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Resumo

A presente de dissertacdo teve como principal eixo de andlise a economia social e
solidaria — um espago socioecondémico crescentemente reconhecido por parte dos quadrantes
politicos, institucionais e cientificos da contemporaneidade — e, enquanto subtematicas em
destaque, a racionalidade camponesa e 0 consumo responsavel.

Desenvolvemos um estudo de caso tendo como objeto de estudo empirico a bem
sucedida Cooperativa da Consumo Fruta Feia a qual procura, desde 2013, reduzir o
desperdicio alimentar por motivos estéticos atraves da promocdo do consumo responsavel e
da melhoria das condic¢des socioecondémicas dos agricultores.

Procuramos como principais objetivos desenvolver um entendimento sobre: (1) as
representacfes sociais dos produtores atribuidas a cooperativa perante um contexto de
mercado que os penaliza (racionalidade camponesa), (2) as regularidades socio classistas dos
consumidores, praticas de consumo responsavel e respetivas motivagdes em torno do mesmo
(racionalidade dos consumidores); (3) e o modelo de organizagdo autogestionario deste
mercado alternativo.

Para estes fins, adotdmos, do ponto de vista metodoldgico, a abordagem mista de
investigacdo que Creswell (2014) designa por método misto convergente paralelo. Depois de
(1) mobilizar as técnicas exploratérias de observacdo direta, entrevistas conversacionais
informais e analise documental, (2) transitamos para a fase qualitativa da investigacéo,
realizando entrevistas semidiretivas aos agricultores para fins de captacdo das singularidades,
(3) finalizando com a aplicagdo de inquéritos por questionario a uma amostra representativa
de consumidores da cooperativa de forma a quantificar e analisar dedutivamente.

Os dados recolhidos permitiram concluir, ao nivel dos produtores, uma simultaneidade
dos valores economicistas, tradicionais e em sincronia com 0s principios da economia
solidaria e, por parte dos consumidores, uma relevante homogeneidade socio classista e a
adesdo a cooperativa sustentada em raciocinios de carater ideoldgico e valorativo. Estas
tendéncias concorreram para a visibilidade da acdo nos processos de transformagéo social e,
também, para importancia dos eixos estruturantes e da reproducdo social nas praticas de
consumo.

Palavras-chave: economia solidaria, cooperativas, racionalidade camponesa,
consumo responsavel.
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Abstract

The present research focused on social and solidarity economy - one of the most
valued topics by academies and political spectrum of the contemporary era — followed by
peasant rationality and conscious consumption as secondary axes of analysis.

We addressed a case study about the successful and highly awarded Fruta Feia, a
consumer cooperative founded in 2013 which aims to reduce food waste (fruit and
vegetables) due to its appearance through the promotion of conscious consumption and the
improvement of farmers’ socioeconomic conditions.

Our intention was to develop a broad understanding about the following key goals: (a)
the producers” motivations to join the cooperative and the respective social representations
about the initiative (peasant rationality), taking into account that the current free market
penalizes them; (2) the sociodemographic and social class trends in these choices of
consumption (consumer rationality); (3) and the alternative market’s self-managed
organization model.

Methodologically, we relied on the mixed method procedure, named convergent
parallel mixed methods design by Creswell (2014). After (1) mobilizing initial exploratory
techniques (direct observation, unstructured interviews and document analysis), (2) we
proceeded to the qualitative and inductive phase, applying semi-directive interviews to a
socially diverse sample of farmers in order to capture its singularities, (3) closing the
methodology chapter with the application of a survey to a representative sample of
cooperative consumers in order to collect, quantify and deductively analyse the main
regularities.

The data we gathered lead to recognize de importance of the farmers’ economic and
traditional principles and its similarity with solidarity economic values. On the side of
consumers we concluded on its socio classicist homogeneity and on the importance of
ideologic values when it comes to their registration on Fruta Feia Cooperative.

These results demonstrated the importance that structural axes and social reproduction
play on consumption practices, and the individuals’ action on the process of social
transformation.

Keywords: solidarity economy, cooperatives, peasant rationality, conscious
consumption.
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Uma alternativa solidaria e responsavel de comercializar e consumir:
0 caso de uma cooperativa de consumo

Introducao

A presente dissertacdo, orientada pela Professora Doutora Cristina Ribeiro
Parente, e desenvolvida no ambito do mestrado em sociologia da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, apresenta como foco de andlise a ESS e, enquanto subtematicas,
aRC e 0 CR - fendmenos em recente recuperacdo e mutacdo a escala nacional e europeia,
associados a multiplas potencialidades e externalidades positivas nos planos econémico,
social, cultural e politico.

A investigacdo em questdo, realizada para fins de avaliacdo pedagdgica,
apresentou como objeto empirico de estudo a CFF do Grande Porto, uma cooperativa de
consumo que visa a diminuicdo do desperdicio de produtos fruto-horticolas por motivos
estéticos. Para além desta importante misséo, a mesma destaca-se pela sua metodologia
de atuacdo — a abertura de delegacdes para a venda dos bens rejeitados pelo mercado
normativo e pelos grandes canais de distribuigéo; pelos seus objetivos (1) de adogéo de
padrbes de consumo mais responsaveis, (2) de melhoria das condi¢es socioecondmicas
dos agricultures — através da comercializacdo dos seus produtos rejeitados a um preco
socialmente justo, potenciando a economia local e a agricultura de proximidade - (3) e de
protecdo do ambiente, através da reducdo dos danos ambientais fomentados pelo
desperdicio alimentar.

Respeitando um dos principais principios éticos e deontologicos da investigacao
em sociologia, indicamos, desde j&, a autorizacdo expressa pela cooperativa para
divulgacdo da sua identidade, mantendo, contudo, 0 anonimato de todos os produtores e
consumidores que contribuiram para o estudo.

Através da dissertacdo em causa pretendemos atingir trés objetivos principais 0s
quais respeitam as vertentes macro, meso e micro sociolégicas, e integram as principais
inquietacdes cientificas de partida: (1) ao nivel da ESS, aceder a evolugéo historica das
cooperativas de consumo e compreender as dinamicas de adesdo por parte dos produtores
agricolas a CFF; (2) no tocante a CFF em especifico, conhecer o contexto de surgimento
e os alicerces do seu sucesso, perceber a configuragdo organizacional prevalecente e

aceder aos principais perfis sociodemograficos dos associados da cooperativa em estudo;
1
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(4) e, por fim, procurdamos apresentar o CR enquanto fendmeno socioldgico, aceder as
motivacOes da presenca dos associados na CFF e aos respetivos e principais perfis
sociodemogréficos.

No tocante a estratégia metodologica, adotamos uma abordagem mista de
investigacdo, em particular o método misto convergente paralelo, o qual enfatiza a
vertente quantitativa e qualitativa de igual forma, proporcionando, por um lado, a
exploracdo detalhada das visdes dos agricultores e da sua relagdo com o setor primario,
com o mercado e com a ESS, e, por outro, os principais padrdes em termos de motivacdo
na adesdo a CFF, de acdes de CR e dos perfis socio classistas.

Estruturalmente, iniciamos o documento em questdo com a justificacao da escolha
das teméticas da ESS, do CR e da RC. Neste ponto incluimos, a titulo breve, informacéo
acerca da evolucdo e contextualizacdo destes fendmenos e, também, os principais
objetivos e as interrogacdes de partida orientadoras da investigacdo realizada. Como
forma de retribuicdo a oportunidade de investigacdo proporcionada pela CFF,
debrugcamo-nos sobre outros objetivos e eixos ndo referidos no presente documento
porque externos aos nossos propositos e incompativeis com o tempo disponivel para a
investigacdo, mas do interesse para a propria instituicao em estudo.

O segundo capitulo remete para o enquadramento tedrico selecionado.
Apresentdmos, primeiramente, conceito socioldgico de ESS - o pilar teorico estruturante
e principal -, os conceitos de inovacdo e empreendedorismo social e os modelos
organizativos compativeis com as cooperativas. Incluimos, posteriormente, a revisao do
“estado da arte” tedrico mais recente a0 nivel das racionalidades e praticas camponesas.
Integramos, desta forma, as perspetivas que sublinham os pontos de rutura e os elementos
de continuidade entre agricultores e camponeses, a explicitacdo do conceito sociologico
de campesinidade, essencial para a compreensdo da evolucdo e adaptacdo deste grupo
social ao mercado liberbal, a tese da recampesinizacdo, que constituiu um dos vertices da
manutencdo de elementos tradicionais, e, por fim, as incursdes teoricas e analiticas que
sustentam a presenca de resquicios do conservadorismo e do individualismo tipico do
campesinato norte portugués. Este enquadramento também apresenta a revisita¢do teorica
da sociologia do consumo, integrando o conceito de CR, os valores e perspetivas pos-

2
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materialistas, a logica da reflexibilidade dos agentes e a teoria da préatica na estruturacao
dos consumos. Por fim, e ndo menos importante, consideramos essencial referir os
principais contornos tedricos associados & estrutura analitica de classes, um dos eixos
essenciais para a compreensao da integracao socio classista dos consumidores.

No terceiro capitulo abordamos a arquitetura metodolégica escolhida, revelando
as hipoteses teoricas, a operacionalizacdo dos conceitos e 0 abrangente modelo de anélise
orientador da investigacdo. Integramos, também, a estratégia metodolégica que sustentou
0 presente estudo de caso, em concreto 0 método misto convergente paralelo. Seguimos
com a indicacdo das técnicas de recolha e anélise de dados, em particular das técnicas de
observacdo direta, entrevistas conversacionais informais e analise documental de fontes
secundarias, utilizadas na fase exploratdria da investigacéo, e das técnicas de recolha e
analise dos dados primarios recolhidos, em concreto a entrevista semidiretiva e 0
inquérito por questionario. Por fim, apresentamos a populacédo-alvo da investigacéo, em
particular os produtores agricolas e os consumidores associados inscritos na cooperativa,
seguindo-se 0s procedimentos amostrais desencadeados.

Incluimos, no quarto capitulo, os resultados provenientes da analise dos dados
recolhidos. Optamos por estruturar este capitulo, primeiramente, com a apresentacao
detalhada do objeto de estudo, isto é, da CFF, seguindo-se os perfis sociodemogréaficos
dos agricultores e dos produtores da CFF, em terceiro lugar indicamos as racionalidades
dos agricultores prevalecentes - em particular o valores economicistas, tradicionais e
politico-ideoldgicos — e, por fim, referimos o universo motivacional dos consumidores na
adesdo a CFF - explicitando os niveis de aproximacdo das praticas destes atores sociais
face aos valores do CR, a relevancia do capital social e o enquadramento socio classista
prevalecente.

Finalizamos a presente dissertacdo com um conjunto de consideracfes de sintese
finais, entre as quais a apresentacdo dos resultados obtidos em jeito de resposta as
questdes tedricas de partida, seguindo-se uma reflexéo critica e de ordem estrutural em
torno dos principais obstaculos enfrentados pelos fendmenos em estudo para o seu
desenvolvimento e, por fim, uma ressalva em torno da preméncia da dimenséo da acéo

para a mudanga e transformacoes sociais.
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Capitulo 1 - Objeto e objetivos da investigacao

1.1. A importancia do problema teoérico escolhido

Como indicado no ponto introdutorio, os principais enfoques tematicos da
dissertacéo levada a cabo constituiram a ESS, o CR e a RC - figurantes do problema
tedrico em questdo e presentes no &mbito da CFF: a primeira, porque relacionada com o
perfil juridico-institucional da cooperativa, a segunda decorrente das carateristicas da
oferta comercial e dos objetivos a que a mesma se propde, e a terceira, inerente aos
agricultores enquanto um dos principais agentes socioecondémicos que pretende auxiliar.

Foram mdltiplos os motivos que concorreram para a escolha deste universo
tematico, sendo elementos comuns a todos a recente recuperacao no plano institucional,
politico e académico, as mdltiplas potencialidades e externalidades que acarretam aos
niveis econémico, social, cultural e politico, e o facto de ambicionarem mudanca social
—um dos amagos da sociologia, ciéncia surgida em contexto de transformacao social na
viragem para o seculo XIX (Macionis; Plummer, 2003).

Ao nivel da ESS, ao longo dos ultimos anos este setor (1) tem-se revelado
importante na construgdo de respostas face a novos e antigos problemas sociais, (2)
materializando-se num agente empreendedor e de desenvolvimento socioeconémico,
criando empregos e rigueza, e potenciando a melhor distribuicdo dos rendimentos (3) e
amortecendo os efeitos das crises estruturais e ciclicas despoletadas pela debilidade do
Estado-Providéncia e pela desregulacdo liberal — dai a sua preméncia em paises como
Portugal. Decorrente da sua explicita vocacao social, (4) revela-se sensivel a inclusdo
social de grupos desfavorecidos, estigmatizados e socialmente excluidos,
comparativamente ao mercado e empresas de modo de producdo capitalista (CIRIEC,
2012).

O estudo em torno de uma organizacdo da ESS também decorreu do facto da
mesma almejar virtualidades de foro politico, constituindo, através de mecanismos
integrados e multidisciplinares de atuagdo, um veiculo de fomento a participacdo e

empoderamento, dando voz e capacidade negocial a grupos sociais excluidos do processo
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econdmico e social, contribuindo no fortalecimento da cidadania, na transformacéo das
condic@es sociais existentes e na consolidacdo da cultura democratica (Lechat, 2002).

Ademais, este espaco socioeconémico € alvo de um crescente reconhecimento
publico: por um lado, no plano académico, por via do acréscimo de pesquisa e de
publicacbes em torno da ES, e do langamento de centros de pesquisa e revistas cientificas
(Parente, Quintdo, 2014); por outro, sublinhamos a centralidade no plano politico, que se
manifesta nos enquadramentos juridicos, programas e apoios desenvolvidos nos planos
nacional, europeu e internacional. Destacamos, respetivamente, a Lei de Bases da
Economia Social, aprovada em 2013 pela Assembleia da Republica, o Comité Econdémico
e Social Europeu, e a Forga-Tarefa de Interagéncias das NacGes Unidas sobre Economia
Social e Solidéaria (INE; CASES, 2013).

Outra motivacdo recaiu sobre a crescente importancia estatistica do setor da ES,
constituindo um poderoso setor de criacdo de emprego a nivel mundial (CIRIEC, 2012;
TFSSE, 2014). Apesar da propor¢do marginal do universo cooperativo em Portugal,
depois das associagdes, sdo as cooperativas o grupo de entidades da ES com maior peso
relativo, tal como decorre na UE a 27 (CIRIEC, 2012). N&o obstante, em 2012 a ES em
Portugal reunia apenas 5,4% do emprego remunerado, abaixo da média da U.E.27 e bem
afastado da Suécia, o pais da U.E. com maior peso relativo do emprego remunerado na
ES - 11,6% (INE, 2013). Contudo, as organizagdes da ES geram bens e servicos com
impacto econémico e social no pais, representando, em 2013, 2,8% do valor acrescentado
bruto (INE, 2016), estando as cooperativas associadas a uma elevada capacidade liquida
de financiamento (INE; CASES, 2013).

Como referido previamente, consideramos interessante focarmo-nos na esfera
especifica das cooperativas de consumo decorrente do seu reavivar a partir a década de
70 do século XX e sobretudo na viragem para o novo milénio, ap6s um longo periodo de

fragmentagéo, o qual tem vindo a decorrer principalmente na Europa®, em concreto em

1 S30 exemplos de recentes iniciativas da ES de perfil juridico cooperativo a Cooperativa de Formagao e

Animacdo Cultural, a maior cooperativa universitaria portuguesa promotora de conhecimento e capital

humano; a Cooperativa Sociale Prospettiva, em Italia, voltada para a integracdo no emprego dos grupos

mais desfavorecidos através da producdo de cerdmica artistica; a Multipharma, importante cooperativa

belga de farmacias; e, em Espanha, a Anecoop, grupo de cooperativas agricolas que concilia o

desenvolvimento local e agricola com a inovagdo tecnoldgica, e a Corporagdo Cooperativa de Mondragon,
5
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Franca, na Peninsula Ibérica e nos paises do Norte, e também nalguns paises da América
Latina, como o caso do Brasil (Singer, 2010; CIRIEC, 2012). Esta nova geracdo do
cooperativismo — que mantém o homem, e ndo o lucro, no centro da atuacdo, a atenuacéo
dos efeitos do neoliberalismo e o enfoque na cooperacdo ao invés da competicdo —
assimuiu um maior refinamento, passando a apostar em novos setores, decorrente da atual
era da tecnologia, do conhecimento e da informacéo (Sales, 2010; Singer, 2010).

Concretamente, e como vimos no caso da CFF, a sobrevivéncia, resiliéncia e
crescimento destas iniciativas da ESS caraterizam-se pelos seguintes aspetos, encarados
como grandes vantagens comparativamente as empresas mercantis. Destaque para a
integracdo no mercado em competicdo com empresas capitalistas, estabelecendo-se uma
relacdo de hibridismo entre ambos os setores, no qual voltam a sua a oferta de bens e
Servigos ao encontro das interesses e causas especificas e locais, atuando nos ramos da
ecologia e da defesa de grupos socio, cultural e economicamente excluidos e
estigmatizados (Sales, 2010; Singer, 2010; CIRIEC, 2012). Estabelecem um enfoque em
lealdades locais, materializando-se geralmente em empresas de pequena dimensao
assentes em estruturas organizacionais estreitas, direcionados para a venda de produtos
socio e ambientalmente responsaveis, tais como, alimentos saudaveis, produtos
ecoldgicos, bens de comercio justo, e servicos nas areas de micro financa, salde,
informatica, investigacao, educacdo e assisténcia social (Sales, 2010; Singer, 2010). Por
fim, também se destacam pela crescente da profissionalizacdo e qualificacdo dos seus
cooperantes, eficacia administrativa, sustentabilidade e autonomia financeira, e
manutenc¢do de uma visao estratégica voltada para os resultados, sem perder a vertente de
gestdo democratica e os principios do cooperativismo (Sales, 2010; Singer, 2010).

Jano tocante ao CR, ndo negligenciando o consumo enquanto uma das prioridades
da vida social e uma das centralidades das sociedades contemporaneas, esta subtematica
tem-se revelado importante decorrente da sua atualidade e crescente visibilidade, desde a
década de 1990, a partir da qual se intensificou a emergéncia internacional de discursos

0 maior complexo cooperativo do mundo e exemplo mais acabado do carater intersticial da ES por combinar
producdo industrial, servigos comerciais, banco e seguro social, universidade e centro de investigacdo
(Singer, 2010).
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e medidas politicas sobre os impactos socioambientais dos padrdes de consumo
dominantes, relacionando-os com as opgOes dos consumidores e respetivos os estilos de
vida, e defendendo como premente a adogdo de novos padrdes, mais conscientes e
responsaveis (Portilho, 2005; Ribeiro, 2008; Silva, 2010).

Ademais, consideramos revelante contribuir para um campo da cidadania do
consumo que ainda revela insuficiéncias ao nivel da investigacdo socioldgica, tratando-
se de uma das praticas sociais que da especial atencéo as relacdes de poder e resisténcia,
e apela as repercussdes do atual paradigma de consumo massificado - entre os quais a
desigual distribuicdo da riqueza, a contribuicdo para os processos de reproducéo social e
o desperdicio alimentar, um dos maiores problemas globais da atualidade? (Portilho,
2005; Vinas, 2015). Neste sentido, a reducdo do desperdicio alimentar — a principal
missao da CFF - constitui um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da ONU, originou a criacdo da Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar em 2016 e tem motivado a sociedade civil e o setor empresarial nacional a
mobilizar maltiplas campanhas de conscientizagdo (FAO, 2017; CNCDA, 2017).

Por fim, consideramos relevante abordar a subtemética da RC na presente
investigacdo decorrente das condi¢des socioecondmicas que Ihe subjaz e que aponta para
a relevancia histérica e sociocultural do setor agricola no pais, permanecendo o agricultor
no centro da cadeia de abastecimento alimentar e constituindo a agricultura um dos pilares
atuais do desenvolvimento local (CE, 2017). Apesar da perda de importancia da
agricultura no conjunto das atividades econémicas desde 1970, representando, em 2016,
apenas 2% do valor acrescentado bruto e 9% da populagéo ativa, a integracdo do setor
primario nacional nas reformas comunitarias da PAC a partir da década de 90 do seculo
XX, contribuiu para a modernizacgdo e incremento das oportunidades de negdcio no setor
(CE, 2016; 2017). Ndo obstante estas externalidades, a integracdo da agricultura

portuguesa no mercado comercial global liberalizado contribuiu para a volatilidade dos

2 Segundo os dados da FAO (2013; 2017), em 2011, cerca de 1,3 bilhdes de toneladas de alimentos
produzidos no mundo foram desperdicados anualmente, o equivalente a 30% de toda a producéo, sendo os
paises da Europa e América do Norte 0s que mais concorreram para estes nimeros. Este desperdicio
registou-se maioritariamente nas etapas da venda ao consumidor final, correspondendo quase ¥ das perdas
a produtos horticolas, cereais, frutos e lacticinios.
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precos dos bens alimentares, uma das preocupacdes principais dos agricultores na medida
em que concorre para o ja reduzido rendimento dos produtores nacionais - inferior em
cerca de 40% dos rendimentos médios do resto da economia ndo agricola da Unido
Europeia - e para a reducéo da produtividade, colocando em causa o investimento a prazo
no setor (CE, 2017). A esta carateristica alia-se outra fragilidade do setor: a capacidade
de negociacdo mais fraca comparativamente aos restantes agentes da cadeira de
aprovisionamento alimentar, decorrente sua fragmentacao em produgdo, armazenamento,
distribuicdo e comercializacéo (CE, 2017).

Por fim, foram, também, motivacdes de ordem tedrica que suscitaram o interesse
em torno da RC, nomeadamente as recentes abordagens contemporaneas da sociologia
rural, as quais compreendem o lugar do campesinato nas sociedades capitalistas e
respetivas transformacdes tecnoldgicas - no sentido da generalizada modernizacdo das
explorac@es - econdémicas — ao nivel da integracdo da agricultura no mercado comunitario
aberto — e valorativas — considerando a evolucédo no plano das representacfes sociais e
mundivisbes deste grupo. Além disso, esta foi tida enquanto opcdo academicamente
premente pois, tal como o CR, a RC tem vindo a constituiu um objeto de investigacao

secundarizado ao longo dos ultimos anos (Almeida, 1984).

1.2. Objetivos e interrogacoes cientificas de pesquisa

Foram trés o0s objetivos principais que orientaram a presente investigacao, os quais
incidiram sobre as mencionadas tematicas da ESS, CR e RC. Os elementos que se seguem
abrangem uma visao macro, meso e micro socioldgica, uma l6gica diacrénica e sincronica
e particularizam a escalas nacional, europeia e as sociedades de modernidade tardia.

O primeiro objetivo procurou enquadrar teoricamente a ESS, especificando a
evolucdo historica das cooperativas de consumo e as dindmicas de adesdo por parte dos
produtores agricolas a estas iniciativas. O alcance destes objetivos implicou abordar os
seguintes objetivos especificos: (1) esclarecer do ponto de vista tedrico os conceitos de
ESS (o pilar teorico estruturante da investigacéo), inovagdo e empreendedorismo social,
assim como os principais tracos caraterizadores das cooperativas; (2) apresentar as
singularidades e a dimensao estatistica e econémica do setor da ES em Portugal e a escala
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de U.E., na atualidade; (3) aceder a recente recuperacdo, atual relevancia e formas de
dinamizagdo e materializacdo da ESS e das cooperativas apds um periodo pautado pelo
seu declinio, exemplificando algumas da politicas e programas destinados a sua
potencializagdo, assim como iniciativas de perfil organizativo e fim semelhantes ao da
CFF; (4) elucidar acerca das principais diferencas entre as linhas de racionalidade da ESS
e de mercado, nomeadamente ao nivel dos desequilibrios de poder entre os agentes
socioecondémicos e impactos sobre produtores e consumidores, ndao descurando o
hibridismo estabelecido entre estes dois setores e 0 lugar das cooperativas no contexto de
capitalismo avancado e desorganizado (como o caso das cooperativas fraudulentas); (5)
e compreender, no &mbito da CFF e tendo em conta os contributos da literatura cientifica,
0 universo das representacdes, significados e subjetividades prevalecentes, por parte dos
produtores agricolas, em relacdo as cooperativas e a condicdo deste grupo
socioprofissional perante as exigéncias no mercado.

O segundo objetivo, de plano meso socioldgico, procurou apresentar a CFF,
abrangendo os seguintes objetivos especificos: (1) conhecer o contexto de surgimento e
alicerces do sucesso da cooperativa, nomeadamente a sua missdo, objetivos, dimensdo
atual, evolucdo, crescimento e replicacdo geogréaficas, principais parcerias estabelecidas,
impactos (sociais, ambientais e econémicos) e reconhecimentos obtidos; (2) detalhar o
seu modelo de funcionamento, mecanismos de atuacdo, servicos e atividades prestadas,
principais agentes socioecondmicos envolvidos; (3) compreender a configuracdo
organizacional prevalecente, considerado as ldgicas de gestdo da organizacdo; (4) e
referir, a titulo de exemplo, outras iniciativas de combate ao desperdicio alimentar,
apresentando a dimenséo do fenémeno.

Por fim, o terceiro e Gltimo objetivo procurou apresentar o CR enquanto fenémeno
social e sociologico, e aceder aos perfis sociodemograficos prevalecentes por parte dos
associados da cooperativa em estudo. Este objetivo integra 0s seguintes intuitos
especificos: (1) definir teoricamente, no ambito da sociologia do consumo, a
especificidade do CR e as correntes com as quais se compatibiliza; (2) conhecer as
condicBes socioculturais potenciadoras do surgimento destas préaticas de consumo; (3)
referir, a breve titulo, medidas politicas e/ou programas nacionais e europeus de incentivo
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a estas recentes dindmicas; (4) e explicar as regularidades sociais subjacentes as praticas
do CR, acedendo aos perfis socio classistas predominantes dos associados da CFF e as
principais causas da adesdo dos mesmos.

Considerando os presentes objetivos e as lacunas sublinhadas, esta investigacédo
orientou-se pela seguinte pergunta de partida principal, direcionada aos agricultores e
consumidores da CFF: Quais 0s motivos para os produtores e 0s consumidores aderirem
e permanecerem na CFF? Dado o carater geral desta inquietacdo de pesquisa,
subdividimo-la em duas perguntas complementares especificas canalizadas para cada um
destes grupos socais, sem comprometer, contudo, a unidade de conjunto do trabalho
(Quivy; Campenhoudt, 1992). A primeira: Do lado dos produtores agricolas, quais as
representacgdes sociais e universo de significados partilhados em torno deste fendmeno?
Manifestam motivacdes relacionadas com valores empresariais, procurando assegurar
a sua sobrevivéncia economica (racionalidade rural moderna)? Ou relevam uma
mundivisdo compativel com os principios da ESS, vendo neste um espaco de manutencéo
das estratégias campesinas e de dignificacdo no mercado (racionalidade tradicional
camponesa)? A segunda: Por parte dos consumidores, quais as motivagdes subjacentes
a sua preferéncia em torno da CFF? Radicam em raciocinios de carater econdmico ou
ideoldgico? Qual o perfil socio classista predominante entre os consumidores da

Cooperativa?
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Capitulo 2 - Enquadramento tedrico de outras

economias, consumos e racionalidades

O patrimoénio teérico mobilizado que se segue explana os contornos dos conceitos
subjacentes a ESS e respetivas estruturas organizacionais, a RC no &mbito da sociologia
rural e, no tocante a sociologia do consumo, 0s preceitos tedricos que definem o CR.
Longe de pretendermos uma abordagem em profundidade, indicamos apenas as
dimensGes centrais dos conceitos, sendo esta etapa da investigacédo essencial no processo
de rutura epistemoldgica face as pré-noc¢des dos investigadores face a realidade social
estudada (Quivy; Campenhoudt, 1992).

A reflexdo cientifica apresentada destacou-se pelo seu carater recente, pelo
consenso que retne por parte da comunidade académica, integra contributos da sociologia
geral que apelam a uma perspetiva de sintese — dadas as légicas de acdo mas também de
estrutura presentes — e abrange “olhares” que se adequam a forma como estes fenémenos
sociais se manifestam em Portugal e/ou no espaco europeu.

Além disso, destacamos a complexidade englobante dos preceitos concetuais,
dado os pontos de contacto entre ESS, CR e RC. A segunda constitui uma das principais
“bandeiras” da primeira, sendo frequente visar, através de instituicbes da ESS, a
aproximacao entre processos de consumo e de producdo, considerando e dignificando a
racionalidade e a figura dos produtores agricolas (Méndez; Benito, 2005; Vifas, 2014).

Por fim, mobilizamos ainda os contributos tedricos nacionais no plano das classes sociais.

2.1. As instituicOes da economia social e solidaria
2.1.1. Economia social e solidaria

O quadro tedrico seguinte relaciona-se com a perspetiva francéfona da ESe
reporta os contributos de Jean-Louis Laville (2009), Rogério Roque Amaro (2009), Paul
Singer (2010) e Alvaro Garrido (2016).

A ES designa o espaco hibrido que combina os principios e 0s recursos das
economias ndo monetaria, ndo mercantil e de mercado (Garrido, 2016). Abrange tanto as
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organizagOes filantropicas e voluntaristas sem fins lucrativos, como as empresas do
subsetor de mercado com finalidades econémicas que comercializam bens e servicos, e
que conciliam finalidade social e eficiéncia econdmica (Laville, 2009; Garrido, 2016).
Em termos de perfil juridico-institucional, a ESS abrange cooperativas, mutualidades,
associacOes, fundacGes e misericordias e pretende, como missdo, responder a
necessidades sentidas pelas comunidades, fazendo face a ndo resposta do estado e do
mercado (Garrido, 2016).

Por seu turno, a economia solidaria constitui o0 recente movimento de
reatualizacdo da ES, propondo um regresso aos seus principios originais. Compreende
sobretudo projetos com uma forte vertente politica e de cidadania, dado o seu objetivo de
desencadear mudancas e impactos sociais estruturais (Garrido, 2016). Os atuais debates
tedricos propdem a fixacao do conceito aglutinador de ESS, o qual foi adotado na presente
investigacdo, dadas as carateristicas de renovacao e retorno as origens valorativas da ES
do século XIX, e pelo facto deste fendbmeno se concretizar sobretudo no espago ibero-
americano (Laville, 2009; Garrido, 2016).

Esta realidade assenta num riquissimo patriménio de principios tais como o
primado das pessoas e do coletivo sobre o econémico, a prossecucdo do bem-estar e
justica social, 0 acesso equitativo a servicos e a emprego digno, e a protecédo e inclusdo
dos grupos alvos de maior vulnerabilidade social (Laville, 2009; Garrido, 2016). No plano
das cooperativas, e em termos de funcionamento e gestdo, adotam o principio da
democraticidade e estabelecem estruturas de trabalho autogeridas e l6gicas de reparticdo
do poder e participacdo, correspondendo a cada membro um voto (Laville, 2009; Singer,
2010; Garrido, 2016). Recorrem, também, a economia mercantil para venda de bens e
servigcos a precos socialmente justos — nomeadamente nos ramos da sustentabilidade
ambiental e da promocdo de novos padrdes de consumo conscientes e informados — e
reinvestem o excedente no crescimento dos seus projetos, no suporte dos custos e na
distribuicdo do mesmo pelos membros da organizacédo (Laville, 2009; Garrido, 2016).

A ESS procura mobilizar a capacidade de acdo e 0 empoderamento dos individuos
como estratégia bottom-up de resolugdo dos problemas sociais e de satisfacdo de
necessidades das comunidades locais (l6gica do trabalhar com) elevando-os a
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protagonistas ativos do seu proprio destino (Garrido, 2016). Também visa, a prazo,
contribuir para o desenvolvimento local, reavivando e dinamizando econémica, social e
culturalmente os territérios periurbanos e periféricos, partindo dos saberes e recursos
enddgenos. E impreterivel que esta estratégia seja sentida e experimentada pela
comunidade enquanto sua, assumindo o papel de protagonista principal (Amaro, 2009;
Laville, 2009; Garrido, 2016).

2.1.2. Inovagéo e empreendedorismo social

Um dos importantes atributos da ESS e das solucdes mobilizadas pela CFF releva-
se a luz do conceito de inovacdo social aplicado as organizacGes do terceiro setor,
proposto por Cristina Parente, Vanessa Marcos e Vera Diogo (2014), e por Geoff Mulgan
(2006), os quais atribuem enfoque as dimensfes de processo e de resultado/produto.

Em concreto, uma iniciativa de inovacéo social adota, no ambito do seu processo,
criativas e diferentes solugdes para os desafios e problemas coletivos, frequentemente em
rutura com as normas e os valores instituidos, propondo o principio de trabalhar com e
de mobilizacdo dos atores sociais (Parente; Marcos; Diogo, 2014). Procuram, também, a
implementacao eficaz dos projetos, por via de uma cuidada provisdo dos financiamentos,
da gestdo dos investimentos e da realizacdo de analises de diagndstico e de avaliacdo das
fases implementacgéo e desenvolvimento, recorrendo, para tal, a consultorias de suporte
para a avaliacdo dos efeitos de escala, alcance e ressonancia (Mulgan, 2006). Engquanto
produto, a inovacdo social materializa-se na cria¢do intencional de impactos sociais
materiais (tais como atividades, produtos ou servigos) e imateriais (como
empoderamento, revitaliza¢do das comunidades e incremento do bem-estar), nos planos
individual e também coletivo (Parente; Marcos; Diogo, 2014).

De forma mais estrutural, a ESS e a CFF enquadram-se na abordagem eclética das
escolas tedricas do empreendedorismo social proposta por Cristina Parente e Carlota
Quintao (2014). Da escola da gestdo empresarial, destacamos o recurso a ferramentas de
planeamento e gestdo tipicos de empreendimentos empresariais privadosenguanto
garantia de sustentabilidade econémica (Parente; Quintdo, 2014). Por parte da escola da

inovacéo social, salientamos a elaboragéo de respostas criativas em contexto de escassez
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de recursos e a analise e mensuracdo da eficiéncia e eficacia de resultados, tal como
explicito no ponto teorico anterior (Parente; Quintdo, 2014). As autoras sublinham, no
ambito da escola europeia das empresas sociais, a democraticidade do funcionamento
interno e dos processos de deciséo, a resposta aos interesses da comunidade, e o0 primado
das pessoas e do trabalho sobre o capital. Da escola da economia solidaria da América
Latina e da semiperiferia mundial, evidenciamos a componente politica de dignificacéo e
emancipagdo dos atores sociais e a natureza associativa de fazer junto através da

conjugacéo de esforcos (Parente; Quintdo, 2014).

2.1.3. Modelo organizativo e estrutural das entidades do terceiro setor

Para a interpretacdo da estrutura organizacional da CFF recorremos a proposta de
Henry Mintzberg (1984) relativa as configuraces estruturais das organizagdes. Do
extenso conjunto de dimensdes delineadas pelo autor - simples, burocracia mecanicista,
divisionalizada, burocracia profissional, adhocracia, missiondria e politica — destacamos
os trés ultimos tipos ideais dada complexa e multifacetada realidade organizacional da
CFF, uma organizacdo jovem e em fase de desenvolvimento estrutural (Mintzberg, 1984).

A titulo de esclarecimento, Mintzberg (1984) considera que as organizacfes que
adotam uma configuracdo adhocéatica possuem uma estrutura tipicamente organica
manifestando-se em espacos de trabalho compostos por profissionais de elevada
formacdo académica, onde predomina o trabalho em equipa em torno de objetivos
comuns, a adotacao de sistemas de comunicacdo informais e processos de coordenagédo
por ajustamento mutuo. Destaca-se pela reduzida estandardizacdo e especializacdo das
tarefas, fraca divis@o do trabalho e pela elevada rotatividade e acumulacéo de tarefas de
concecao, planeamento e execucdo. Reporta-se também as organizacdes orientadas para
0 exterior, que procuram satisfazer as necessidades do publico-alvo e responder as
incumbéncias através de solugbes rapidas, criativas e adequadas.

A configuracdo missionaria representa um contexto organizacional que apresenta
uma ideologia com a qual todos trabalhadores e colaboradores externos se identificam,
constituindo um dos elementos fulcrais para a selecdo e adeséo de novos membros

(Mintzberg, 1984). Por ultimo, a configuragdo politica descreve as organizagdes cujo
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poder se encontra disseminado, o processo de decisdo descentralizado e se pautam por
linhas hierarquicas menores e poucas ou nenhumas unidades intermédias. Evidenciam
uma estrutura achatada e horizontal, sendo fracos os mecanismos de controle e

supervisdo, apostando-se na autonomia dos seus membros (Mintzberg, 1984).

2.2. Racionalidades e praticas camponesas

Para a interpretacdo tedrica da mundivisdo dos agricultores inscritos na CFF
recorremos ao recente movimento de renovacdo dos estudos sociais rurais de Nazareth
Baudel Wanderley (2003), Klaas Woortmann (1990) e Jan Douwe van der Ploeg (2008),
que propdem respostas conceituais distintas e heuristicas, ndo descurando as mudancas
ocorridas nas estruturas e praticas dos espacos rurais, a complexidade crescente dos
mesmos, as diferenciacdes internas inerentes a este grupo social e a coexisténcia entre
elementos tradicionais e modernos (Pinto, 1977).

Previamente a especificacao deste patrimonio, e porque referidos frequentemente
ao longo do presente documento, consideramos premente esclarecer a diferenca entre 0s
tipos ideais de camponés e agricultor. O camponés, de acordo com o contributo da
sociologia classica do francés Henri Mendras (2002) relativo a década de 70 do século
XX, corresponde a um ator social que vive em regime de autarcia, constituindo o grupo
doméstico o principal elemento de organizacdo da sociedade camponesa, priorizando a
producdo para o consumo e autossubsisténcia, o cultivo de pequenas extensdes de terra,
e 0 recurso a mao de obra familiar e técnicas rudimentares. Por seu turno, o sociélogo e
antropélogo brasileiro Klaas Woortmann (1990) destaca a moderna vertente do
agricultor, dotado de uma racionalidade instrumental, empresarial e capitalista de
produzir e comercializar, que aposta na grande escala de producéo para fins de venda no
mercado e obtengdo de lucro através de avultados investimentos, na aplicagdo de
inovacOes tecnologicas em grandes e menos fragmentadas propriedades (a terra como um

bem ou mercadoria) e na contratacdo de méo de obra assalariada e qualificada.
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2.2.1. Pontos de rutura e elementos de continuidade

A sociologa brasileira Maria de Nazareth Baudel Wanderley (2003), discipula de
Henri Mendras, perspetiva ndo uma passagem irreversivel e absoluta da condigdo de
campongs tradicional para a de agricultor familiar “moderno”, mas uma série de “pistas”
para a simultaneidade de ruturas e continuidades entre estas duas categorias, observando-
se a implementacdo de uma forma social mdltipla e heterogénea e que ocupa um lugar
importante no cenério atual.

De acordo com a sua perspetiva que designa por campesinidade inacabada, todos
0s camponeses, incluindo os pequenos produtores, adaptaram-se as modernas exigéncias
do mercado, assimilando-se a agricultores “consolidados” ou em condi¢des de se
consolidar, ndo abolindo, contudo, alguns elementos do campesinato tradicional, tais
como a reproducéo social a partir da terra e do vinculo familiar (Wanderley, 2003).

A autora observa que a agricultura e o meio rural atingiram um novo patamar
pautado pela adocdo do modelo produtivista e o cumprimento das fungdes primordiais de
acumulacdo capitalista, caraterizados pela integracdo nos mercados globais; adotagéo de
estruturas empresariais; modernizacdo e desenvolvimento das forgcas produtivas;
incremento das quantidades produzidas; investimento, planeamento e gestdo por meio da
contabilidade (imposi¢do do signo do nimero e da estatistica); legitimacdo das escolas
especializadas, predominio de conhecimentos técnicos em substituicdo do saber
tradicional e surgimento dos servicos de assisténcia técnica gerados fora da comunidade
local (Wanderley, 2003). Esta reconversao passa, também, pela urbanizacédo do meio rural
e das suas atividades, e resulta, em parte, da atuacdo do Estado e respetivas politicas
agricolas, como o caso da PAC no plano comunitario (Wanderley, 2003).

Desta forma, o campesinato ndo constitui um objeto antagdnico ao
desenvolvimento do capitalismo, mas antes um dos atores sociais da agricultura moderna
capaz de responder as suas solicitacdes, revelando a capacidade adaptativa e de resisténcia

deste grupo social (Wanderley, 2003).
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2.2.2. A nogdo de campesinidade

O ja mencionado investigador Klaas Woortmann (1990), extravasando as visGes
economicistas, foca-se na dimenséo ética camponesa, isto é, na vertente representacional
e de significados que compdem o ethos camponés.

Da sua investigacdo constroi a nocao de campesinidade, a qual remete para a
matriz cognitiva e para a ordem moral comum aos produtores agricolas e que orienta 0s
inimeros aspetos da sua vida social e se manifesta num modo de ser, pensar e agir
especificos e distintos dos valores, estilos de vida e da ordem econdémica da modernidade
(Woortmann, 1990). Séo os principios centrais da campesinidade a triade terra, trabalho
e familia, e os valores de liberdade e de reciprocidade - categorias nucleares e articuladas
entre si num universo concebido holisticamente e associados a um apego a tradicdo
enquanto meio de sobrevivéncia em contexto de mudanga social.

A terra é percebida como expressao de uma moralidade, espaco social da familia
e patriménio a reproduzir geracionalmente; o trabalho, encarado enquanto garante do
sustento de todos os integrantes da familia; esta é entendida como unidade de producao,
consumo, nucleo socializador e elemento estruturante da organicidade social camponesa,
fulcral na estabilizacdo dos valores de honra e hierarquia, em oposicdo a modernidade
individualizante; a liberdade, referente a autonomia dos processos de trabalho e dos
saberes face aos ritmos impostos por outrem; e, por fim, a reciprocidade, relacionada com
as ldgicas de troca, colaboracdo e cooperacao interpessoal (Woortmann, 1990).

A heuristicidade desta concecdo prende-se com 0 reconhecimento de uma
campesinidade inacabada, contraditéria e hibrida, isto é, uma grande diversidade de
situagdes que podem integrar a categoria genérica de “agricultura”. De acordo com
Woortmann (1990), para além dos camponeses puros, existem multiplas racionalidades
rurais decorrentes dos graus modernidade e dos contextos geografico e temporal em
estudo. Neste sentido, existem maiores ou menores graus de campesinidade e ndo uma

quebra total dos seus valores.
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2.2.3. A tese de recampesinizacéo

O autor holandés Jan Douwe van der Ploeg (2008), especializado em sociologia
agraria, desenvolve, também, uma reflexdo centrada na ordem moral camponesa que
considera estar a disseminar-se na Europa e nos restantes continentes.

Ploeg (2008) desenvolve a tese da recampesinizacdo - apresentando-se
especialmente alinhada com os principios e objetivos da CFF - definindo-a enquanto
processo de transicdo massivo e generalizado, impulsionado pelos agricultores contra os
interesses institucionais daquilo que designa por império alimentar. Este império
corresponde aos mercados globais agricolas e alimentares que, em jeito de superestrutura,
constituem os principais agentes de controlo dos processos de producdo, comercializacdo
e consumo de alimentos, estimulando a padronizacéo destes processos e determinando os
parametros de inclusdo e exclusdo do mercado. Nesta arena, império e campesinato
envolvem-se numa relacéo de conflito, dado o contributo central daquele ordenamento
poderoso na reducdo dos rendimentos dos agricultores, na desigual distribuicdo da riqueza
produzida, no bloqueio das iniciativas econdmicas alternativas, no reforgo das relacoes
de dependéncia, privagdo, marginalizacao, e na destruigdo do mundo natural e dos valores
e sistemas locais e tradicionais de producdo tradicionais (Ploeg, 2008).

Diante destas forcas externas, o autor da recampesinizacao desenvolve uma nogao
emancipatdria em torno dos agricultores, perspetivando-0s ndo enquanto atores passivos,
mas ativos na luta por autonomia e sobrevivéncia neste contexto de privacdo e
dependéncia — um dos elementos cruciais dos estudos camponeses pos-modernos. De
acordo com o autor (2008), a insurgéncia, alteracdo deste cenario que os prejudica (a
recampesinizacao) e dignificacdo dos agricultores € possivel através da recuperacdo de
trés principais mecanismos e que remetem para 0 modo camponés e tradicional de fazer
agricultura, bem distinto das légicas produtivas de mercado. Ploeg (2008) destaca,
primeiramente, a contengdo progressiva dos niveis de producédo agricola, seguindo-se o
reforco da artesanalidade dos processos de producéo, recorrendo-se a recursos endégenos,
amodos de producdo simples (de baixo custo e altamente eficientes) e ao saber tradicional

herdado. Por Gltimo, sublinha a importancia do empreendedorismo no desenvolvimento
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de circuitos curtos de comercializacao, venda de produtos de elevada qualidade e criagdo

de iniciativas de coproducéo autogeridas.

2.2.4. O conservadorismo e individualismo dos camponeses em Portugal

Os socidlogos Manuel Carlos Silva (1987) e Jodo Ferreira de Almeida (1984),
tracam um retrato valorativo acerca do comportamento sociopolitico dos camponeses do
Norte de Portugal, o qual foi selecionado por se revelar premente na leitura e interpretacao
em torno das estratégias de manutencdo das especificidades camponesas tradicionais
indicadas no patrimonio teérico anteriormente apresentado (Silva, 1987).

De acordo com a producdo teorica portuguesa, este grupo social revela tracos
idiossincraticos coletivos de passividade, inércia, conservadorismo, quando comparado
com os camponeses do Sul, aos quais Almeida (1984) alia o individualismo, o qual se
reflete, por um lado, na delegacdo da representacdo de interesses inerentes a este grupo
em elementos ndo camponeses, isto é, em individuos externos a comunidade, por outro,
no dificil estabelecimento de trajetos solidarios e objetivos comuns, e, por fim, na
correlativa incapacidade de desenvolver préticas e estratégias coletivas coordenadas e
duradouras.

Estas tendéncias de conservadorismo e individualismo resultam da conjuncéo de
fatores varios ligados ao modo de vida rural e a um complexo quadro socio histérico que
marcou particularmente os espacos rurais do Norte desde a Idade Média até as formacdes
sociais dos séculos XIX e XX (Silva, 1987). Com efeito, para a constru¢do desta
racionalidade ndo foi indiferente a cultura de servilidade e submissdo tipicas dos sistemas
senhorial e clerical, e, num periodo historico mais recente, os efeitos da ideologia fascista
do Estado Novo, adversa a qualquer tipo de iniciativa de organizacdo, mobilizacdo e
militancia das classes rurais, e crucial na construcdo e reproducdo do ideal cultural do

agir humilde, submisso e resignado dos camponeses (Silva, 1987).
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2.3. Opcdes de consumo responsavel na sociologia do consumo

De forma a captar o perfil socio classista dos consumidores da cooperativa e
respetivos motivos de adesdo a mesma, recorremos ao enquadramento de sintese
elaborado por Pierre Bourdieu e Anthony Giddens, os quais procuram superar as velhas
aporias, reconhecendo em simultdneo a preméncia do papel da acdo e o carater
condicionador da estrutura social, em particular nas préticas sociais de consumo, tidas
como simultaneamente estruturadas e estruturantes, reprodutoras e transformadoras
(Lopes, 2000). O consumo esta, de facto, de acordo com Marc Vifias (2015), um dos
principais tedricos do CR, indissoluvelmente associado & estrutura social, ao contexto
politico, cultural e simbdlico, aos sistemas de necessidades e aos modos de vida dos
grupos sociais. Recorremos a Anthony Giddens (1994; 1996), em particular, dada a
énfase sobre a reflexibilidade da agéncia no consumo, a Pierre Bourdieu (1989; 2002),
decorrente da a sua légica tendencialmente estrututalista presente na teoria da pratica, e
ainda a Ronald Inglehart (1977; 1998), cuja perspetiva releva os valores pos-materialistas
predominantes das sociedades modernas.

Consideramos também relevante, previamente a apresentacdo das perspetivas
destes autores, partilhar a concecdo socioldgica de consumo. Dada a grande variedade de
visdes em torno do mesmo, integramos a defini¢cdo condensada por Ribeiro (2008) que
retine contributos de autores varios tais como os de Colin Campbell, Mike Featherstone
e Sharon Zukin, os quais consideram esta pratica muito mais do que um simples ato de
apropriacdo e/ou utilizacdo de um bem ou servigo. O consumo corresponde, outrossim, a
um processo cultural lato de satisfacdo de necessidades e desejos, a um mecanismo de
integracdo social e simbdlica, de comunicacdo de diferencas, identidaes e distingGes
sociais, de reforco de padr@es de superioridade e inferioridade entre individuos e grupos,
de simbolizacdo de sucesso ou poder, e também de expressao de estados de espirito e de
formas de comunicacdo interpessoal — processos estes que s6 podem ser compreendidos
por relagdo a um contexto sociocultural.

No ambito das maltiplas modalidades de consumo, um dos objetivos da presente
investigacdo foi refletir sobre a especificidade do CR, um fendémeno social cujos

contornos — assim como a propria CFF - se compatibilizam com a corrente pos-
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modernista do consumo, a qual se pauta por uma dupla vertente fortemente
individualizante, por um lado, e sociopolitica, por outro (Vifias, 2015). A primeira
carateriza-se pela afirmacéo individual, pelo poder criativo e comunicador de novos,
alternativos e ndo convencionais sentidos, identidades e estilos de vida através do
consumo. A segunda vertente remete para esta acdo enquanto forma de acdo politica,

parte da solugéo e como mecanismo de mudanca social (Vifias, 2015).

2.3.1. O conceito de consumo responsavel

Das diferentes aproximacdes conceptuais existentes, recorro a concecdo de CR
delineada pelo socidlogo Marc Barbeta Vifias (2015), que o define como um ato de
consumo critico e reflexivo através do qual os individuos orientam as suas escolhas, isto
é, ndo de acordo com as consequéncias privadas do consumo (valor econémico dos bens
ou ostentacdo pessoal), mas com base nos efeitos que este acarreta sobre 0 ambiente e a
sociedade. O CR constitui, neste sentido, uma conduta ética e moral fundada em critérios
de responsabilidade ambiental e social, e considera as condi¢des sociais e ecoldgicas de
producdo, distribui¢do e consumo.

Trata-se de um tipo de consumo que implica a transferéncia do poder para 0s
consumidores, aliando a esfera do consumo a de cidadania, e a recuperacdo da dimensdo
coletiva dos problemas individuais (Vifas, 2015). Como principais objetivos, a pratica
do CR procura (1) alterar o paradigma de consumo a favor de produtos e servicos que ndo
exploram trabalhadores e ndo agridem o meio ambiente, (2) mudar o sistema de
necessidades predominantes, (3) influenciar as agendas politicas (4) e alcancar mudancas
socioeconémicas amplas no ciclo de producdo, distribuicdo e consumo, e priorizar o
debate publico em torno dos limites ecoldgicos do planeta. Estes aspetos que demonstram
a dimensdo politica deste tipo de consumo e a sua compatibilidade com os valores e
objetivos da ESS. Em particular, e em relagdo ao ultimo ponto, o CR visa reduzir o
numero de intermediarios entre produtores e consumidores, potenciando a unido do
mercado, reforcar a equidade entre os agentes envolvidos e incrementar a visibilidade dos

produtores na cadeia de aprovisionamento (Vifas, 2015).
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O autor realca, para um alcance bem-sucedido destes patamares de consumo, a
importancia da agdo dos movimentos da sociedade civil na medida em que constituem
espacos de troca de experiéncias, capitalizacdo de pertenca, reflexdo e elementos de
pressdo coletiva, contrapoder e resisténcia. Sdo exemplos 0s casos das redes
agroalimentares, associagcdes de consumidores e cooperativas de consumo. Uma ultima
carateristica a assinalar remete para o facto destes consumidores constiturem um
segmento mercado minoritario sustentado por microgrupos afastados das carateristicas

do consumo em massa, generalizado a praticamente toda a populacédo (Vifias, 2014).

2.3.2. Os valores p6s-materialistas subjacentes

Consideramos premente referir a teoria da mudanca cultural de Ronald Inglehart
(1977; 1998), a qual fornece uma explicacdo macroestrutural para a adeséo ao CR e para
0 surgimento de iniciativas econdmicas alterativas. O autor argumenta que nas sociedades
atuais, de capitalismo avancado, em que as necessidades materiais de bem-estar se vém
respondidas, prevalece um sistema de valores culturais pds-materialistas, de natureza
intangivel e qualitativa, potenciador de uma mudanga no plano individual e coletivo.

Por um lado, e no plano individual, sobrep6em-se os valores de realizacao pessoal,
associados a busca pela felicidade e bem-estar subjetivos, e de autoexpressdo, refletidos
na aposta em estilos de vida e identidades cosmopolitas e globais. Por outro lado, num
plano social, destaca-se o envolvimento e participacdo em renovados movimentos sociais
e formas de manifestacdo politica, os quais funcionam como plataformas de
guestionamento e contraponto aos grupos politico-econémicos dominantes. Ainda neste
ambito, estes novos valores apelam a preméncia da qualidade de vida pessoal e coletiva,
a protecdo do meio ambiente, e a adesdo de comportamentos de consumo associados ao

bem-estar do planeta - agdes que se enquadram no CR (Inglehart, 1977; 1998).

2.3.3. A reflexibilidade dos agentes no consumo

Na sua teoria da estruturacdo, Anthony Giddens (1996) realca um interesse em
torno da acdo e a sua implicagdo no contexto da vida social, sem anular, contudo, a sua

conex&@o com os efeitos condicionadores da estrutura e respetivas instituicdes sociais.
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Partindo daquilo que designa como dualidade da estrutura, o autor sublinha as
qualidades constitutivas dos sujeitos sociais enquanto elementos ativos no processo de
constituicdo, continuidade e a dissolucdo das estruturas, sendo a acdo humana,
simultaneamente, um reflexo dessa configuracdo. Por outras palavras, Giddens (1996)
reconhece aos membros de uma sociedade ou grupo social, uma real e efetiva margem de
iniciativa, autonomia e liberdade face ao contexto em que vivem (context freedom).

Particularizando, o autor considera todos os individuos enquanto atores
competentes (knowledgeable actors) e, como tal, todo o tipo de a¢éo pode ser despoletado
de forma consciente e intencional. Decorrente da sua nocdo de agéncia, Giddens (1996)
reconhece aos atores sociais capacidades de monitorizacdo reflexiva e critica acerca da
sua propria atividade e atos que o rodeiam. Recorrendo a consciéncia discursiva, e atraves
desta cognoscibilidade, os individuos sdo capazes de identificar as razdes,
autoquestionamento e avaliacdo da responsabilidade moral dos fendmenos sociais. A
prazo, esta competéncia revela-se essencial, por um lado, para a reproducédo da estrutura
social, isto é, para a manutencgdo do status quo, ou, por outro, para a producdo da mesma,
contribuindo para a transformacao das coletividades e reorganizacdo dos sistemas.

Esta conduta cognoscente acentua-se no atual contexto de modernidade tardia
(high modernity), a qual favorece a emergéncia dos projetos reflexivos do self que
remetem para um continuo questionamento em torno do curso de vida pessoal, em
particular aos niveis de identidade e projetos presentes e futuros a realizar - como agir e
guem ser - pautando-se este planeamento da autobiografia pela construcdo e intervencgédo
ativa, criativa e de mudanca constante, as quais implicam a adogdo de novos e mais
conscientes padrdes de consumo (Giddens, 1994; 1996) — dai a aproximacao face ao CR.
Este forte investimento no plano da autoidentidade, implica um confronto entre uma
complexidade de opcOes de estilos de vida, e o encontro de influéncias de diversos
contextos globais, locais, coletivos e individuais, nos quais a esfera do consumo exerce
um papel fulcral (Giddens, 1994).

De forma mais estrutural, as novas dindmicas de consumo — nas quais se inclui o
CR - séo potenciadas pelo surgimento daquilo que o autor designa de “politicas de vida”,
as quais destacam questdes ecoldgicas e sociais, implicam a ampliagdo de maneiras de
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fazer politica, abrindo espaco para novos sujeitos politicos, e sublinham a importancia de

mobilizacdo de respostas coordenadas a nivel global e individual (Giddens, 1994).

2.3.4. A teoria da pratica na estruturagdo do consumo

No plano da enfatizacéo dos eixos estruturantes do consumo apresentamos alguns
dos conceitos centrais da teoria da pratica de Pierre Bourdieu (1989; 2002). A perspetiva
de Vifas (2015) releva os contributos deste autor na medida em que considera que o CR
decorre do conhecimento dos impactos dos processos do consumo, implica um maior
gasto econémico e sugere a insercao em grupos sociais que mobilizam estas praticas.

Bourdieu (2002) perspetiva que a estilizacdo e estetizacdo das praticas, tais como
as de consumo, sdo estruturadas pelo habitus, um esquema de disposi¢cdes mentais
incorporadas na agdo, duradouras mas ndo permanentes constituidos durante o processo
de socializacdo primaria, no qual atua a influéncia enformadora da estrutura familiar e
respetiva da situacdo de classe, responsavel pela mobilizacdo de um cddigo sociocultural
comum. A este processo 0 autor designa por internalizacdo da exterioridade das estruturas
sociais. Por esta via, o individuo tende a ser, desde cedo, condicionado a agir de forma
consonante o lugar socio classista no qual foi socializado. O habitus é transponivel para
a acdo, funcionando enquanto principio de estruturacdo de representacdes, gostos,
praticas, competéncias linguisticas, culturais, e da hexis corporal - aquilo que designa por
exteriorizacdo da interioridade (Bourdieu, 2002).

Na construcdo do habitus intervém os capitais, isto é, propriedades, recursos e
poderes efetivamente utilizaveis e percecionados como legitimos, e que se subdividem
em quatro modalidades: cultural, econémica, social e simbolica (Bourdieu, 2010). Deste
conjunto destaca-se a preponderancia do capital social e do capital cultural: aquele
abrange o compartilhamento de relacBes objetivas e de proximidade, pelo
reconhecimento dos outros nos mesmos grupos de pertenca e pelas trocas materiais e
simbolicas; este, considerado quanto capital que mais contribui para a configuracdo das
disposicdes, gostos e praticas sociais —nomeadamente de consumo - é entendido de forma
tripla, manifestando-se sob a forma institucionalizada (remetendo para 0s conhecimentos

materializados em titulos e diplomas escolares), incorporada (refletida em gostos, saberes
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fazer, formas de estar e saberes em torno da realidade social envolvente) e objetivada
(associada a bens culturais materiais). Por fim, o autor também refere o conceito de capital
simbdlico, o qual designa toda a forma combinada de capital, associado a um elevado
status social (Bourdieu, 2010).

O posicionamento dos individuos no espaco social e no campo dos possiveis
relaciona-se com o volume de capitais possuidos (Bourdieu, 1989). Neste sentido,
individuos com semelhante volume e complexidade de capitais, tendem a ocupar posicoes
préximas no espaco social e de classes e, portanto, de integrar 0S mesmos grupos sociais.
Consequentemente, tém probabilidade analoga de desencadear praticas, nomeadamente
as acbes de consumo, também parecidos (Bourdieu, 1989). Neste ambito, Bourdieu
constata aquilo que designa por homologia, isto é, uma correspondéncia muito estreita
entre o habitus dos membros de um mesmo grupo ou classe e a sua visdo do mundo e
praticas de consumo que desencadeiam. Como tal, o habitus desempenha um papel
crucial na reproducéo social das desigualdades instituidas: cada agente, saiba-o ou néo, é
produtor e/ou reprodutor de sentido subjacente as condic@es estruturais (Bourdieu, 2002).

Da sua investigacdo empirica, o autor destaca a existéncia de uma economia de
prestigio que decorre daquilo que designa por consumo distinto, o qual se opGe ao
consumo vulgar e é potenciado principalmente pelos grupos sociais que se movem nas
camadas hierarquicas mais elevadas do espaco social. Este tipo de consumo radica na
percecdo, identificacdo e reconhecimento, por parte dos individuos, da singularidade e do
carater ostentatorio dos objetos, os quais remetem, geralmente, para bens inovadores e de
carater raro. Os compradores constituem 0s grupos sociais mais capitalizadosdo ponto de
vista cultural e econémico, possuindo elevadas condi¢cGes materiais de existéncia e, como
tal, maior liberdade e flexibilidade de escolha, ndo orientando as suas op¢des de consumo

por critérios econdmicos de poupanca.

2.4. Classes sociais e estrutura de classes sociais

Para o conhecimento da posi¢éo que os consumidores da CFF ocupam no espaco
social, consideramos premente determinar as respetivas localizagcbes de classe dos

mesmos. Recorremos a teoria de classes porque, do ponto de vista macrossociologico, a
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estrutura de classes remete para uma dimensdo da realidade das nossas sociedades:
existem fatores inscritos na mesma que condicionam e limitam a percecéo e as agdes dos
individuos e constituem eixos fundamentais de potenciacdo de oportunidades e de
estruturacdo das desigualdades sociais. N&o obstante, e apesar da relevancia da
localizagdo socioclassista para dar conta das probabilidades de acontecimento com uma
riqueza suficiente, ela ndo o faz de forma total e, por isso, rejeitamos 0 pressuposto
essencialista de determinacdo de classes (Magalhées, 1994; Estanque; Mendes, 1997).
Das matrizes de andlise sociologica de classes sociais em Portugal, recorremos a
tipologia desenvolvida por Jodo Ferreira de Almeida, Antonio Firmino da Costa &
Fernando Luis Machado (1988), adaptada por Dulce Magalhées - o programa dominante
das classes portuguesas por captar as alteragdes ocorridas na estrutura social nacional e
as atuais clivagens internas (Almeida, Costa, Machado, 1988; Magalhaes, 1994). Esta
grelha analitica baseia-se num rico e cumulativo patriménio de referéncia marxista, que
mantém a centralidade de exploracdo de classes e respetiva interdependéncia antagonica,
e neomarxista, reconhecendo a crescente complexidade estrutural e o protagonismo das
ditas classes médias. Recorre, concretamente, a producdo de Erik Olin Wright, em
particular as maltiplas formas de exploracdo e aos conceitos de recursos de meios de
producdo, de autoridade/poder e de credenciais/qualificacdes (Estanque; Mendes, 1997).
A presente matriz mede classe social e constroi os lugares de classe dos individuos
recorrendo a duas variaveis primarias basicas - profissdo e situacdo na profissdo — e a
variaveis complementares, tais como, escolaridade, posicdo hierarquica, dimensao da
empresa, numero de funcionarios a cargo e ramo de atividade. Além disso, a mesma tem
em consideracdo a matriz de construcdo dos lugares de classe de familia/classe,
caracterizada pelo cruzamento entre 9 grupo de profissdes - presentes na Classificacdo
Portuguesa das Profissdes 2010 - e as 3 situacdes na profissdo (patrdo, trabalhador por
conta propria/isolado ou trabalhador por conta de outrem). Todos estes procedimentos
permitem compreender a distribuicdo dos trés tipos de recursos nas relac6es de producéo
e, a partir dai, definir a localizagdo classista dos individuos na tipologia classificatoria das
classes e fragOes de classes — presente em anexo 1. Esta € constituida por 3 classes sociais,
as quais se desdobram em 15 fracGes/localizacgdes de classe que se subdividem em simples
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ou compostas, remetendo estas para situacfes hibridas que configuram especificidades
proprias, ndo sendo nitida a predominancia de um dos lugares de classe (Almeida, Costa,
Machado, 1988).

A heuristicidade deste procedimento esta, também, na determinacdo da pertenca
de classe de um individuo e de um agregado familiar: se o inquirido for casado, considera-
se 0 inquirido e o respetivo conjuge (lugar de classe de familia), se 0 mesmo for solteiro
ou separado, mas ativo considera-se apenas o inquirido (lugar de classe individual), e se,
em alternativa, o inquirido for solteiro ou separado mas ndo ativo, considera-se as
posicBes classistas do pai e da mde do mesmo (lugar de classe de origem). Para a
combinacdo entre as classes dos membros do agregado familiar recorre-se a matriz de

construcao dos lugares de classe de familia/classe de origem (Magalhées, 1994).
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Capitulo 3 - Esquema analitico e metodoldgico do

estudo

3.1. Hipoteses tedricas

Procurando responder as perguntas de partida - as quais direcionaram a
abordagem de investigacao e alicercaram-se sobre a revisdo da literatura (Creswell, 2014)
- em relacdo & primeira pergunta complementar de partida, isto é, ao universo dos
produtores da CFF, partimos da hipGtese geral de que os agricultores aderiram a
cooperativa movidos sobretudo pelo incremento da rentabilidade econdémica, escoando
0s produtos a um preco que consideram justo. Para a permanéncia na cooperativa
salientamos a proximidade entre os valores e mundivisdes dos produtores e os da entidade
em questdo. Decorrente da natureza qualitativa desta questdo orientadora, esta apresenta-
se abrangente e geral, procurando explorar, descrever e documentar as experiéncias dos
agricultores (Creswell, 2014). Como tal, é de salientar que estas hipoteses ndo foram alvo
de verificacdo estatistica (no sentido da validacdo ou refutacdo), tendo-se elaborado uma
reflexdo final acerca do nivel de aproximacéo entre estas, 0s dados empiricos primarios
obtidos e a bibliografia mobilizadas (Quivy; Campenhoudt, 1992).

Complexificando um pouco mais esta hipétese geral, consideramos, portanto, que
os produtores se orientavam por uma mundivisdo plural que concilia, numa légica de
adaptacdo e de continuidade, as particularidades da racionalidade do agricultor moderno
e os resquicios da racionalidade camponesa, mais tradicional, os quais encontram lugar
na CFF. Por um lado, a vertente mais moderna, empresarial e capitalista dos agricultores
refletiu-se na (1) preocupagdo em incrementar os rendimentos acima dos custos de
producdo, (2) na concecdo da exploracdo/propriedade enquanto capital e mercadoria, (3)
na busca por mao de obra qualificada (4) e em processos técnicos de trabalho cada vez
mais modernizados. Por outro, a ordem tradicional, associada a aspetos como (1) as
estratégias produtivas e de trabalho pautadas por alguma artesanalidade, (2) a familia
enquanto unidade de producdo e consumo, (3) a exploracdo/propriedade como projeto
geracional (4) e um certo conservadorismo refletido num discurso determinista perante a

ordem econdémico-social assimétrica de mercado que o prejudica. Face ao prolongamento
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da presenca dos mesmos na cooperativa, destacamos a concordancia entre os valores dos
produtores e da CFF ao nivel (1) do reconhecimento das dindmicas de concorréncia e
exploracdo que afetam este grupo, sendo limitado o poder de negociagédo
comparativamente aos restantes agentes socioeconomicos, (2) do almejar por maior
justica social e dignificacdo do setor por via da definicdo de um valor justo de pagamento
aos agricultores (superior aos custos de producdo), e da organizacao coletiva dos mesmos,
(3) do ensejo por uma maior proximidade entre produtor e consumidor (redugdo do
numero de intermediarios), (4) no respeito pelos ritmos naturais da producéo (visao
ecologica), e (5) na admissdo de mundivisdes econdmicas heterogéneas e mescladas.
Relativamente a hipdtese tedrica elaborada em resposta a segunda pergunta
complementar de partida — relacionada com a vertente quantiativa da investigacao -
sugerimos trés principais motivos de adesdo dos consumidores a CFF: (1) de caréter ético,
isto é, a maioria dos consumidores marca presenca na cooperativa por se identificar com
a sua missdo; e de natureza socioambiental, procurando, por um lado, (2) ajudar os
agricultores a vender sua produgédo, melhorar os seus rendimentos e, por outro, (3) reduzir
os impactes do desperdicio alimentar. Mesmo que de forma secundaria, consideramos
que outros critérios também pesam, nomeadamente (4) os de ordem econOmica,
adquirindo produtos a um prego comparativamente mais baixo ao praticado no mercado,
(5) ideoldgica, valorizando os principios do cooperativismo e, por fim, (6) de distincao,
destacando-se o carater pioneiro do projeto e a qualidade dos produtos. Para além destes
aspetos, esta hipdtese integra também o elevado capital cultural incorporado e o relevante
o capital social como elementos prementes na pratica do CR, estando perante
consumidores altamente informados acerca do funcionamento da cadeia de
aprovisionamento alimentar (producéo, transporte, agentes socioecondémicos envolvidos,
comercializacao e efeitos do consumo) e integrados numa rede social relacional composta
por individuos que também desenvolvem agbes de consumo responsaveis. A titulo
reflexivo desta segunda subquestéo, as ordens de razfes apresentadas remetem, por um
lado, para uma vertente instrumental/materialista, porque proxima de motivagdes que
apelam a elementos mais individualistas e economicistas, e para um patamar de natureza
valorativo/pés-materialista, dados os intuitos sociais, éticos, ideolégicos e ecoldgicos.

Reconhece-se, aqui, 0 consumo enquanto acdo problematizada, reflexiva e monitorizada
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e muito préximo da Otica poés-modernista que sublinha a potencialidade do mesmo
enquanto parte da solugdo, mecanismo de empoderamento e de mudanca social.

Face a terceira pergunta complementar de partida, correspondente ao perfil socio
classista dos associados da CFF, admitimos, no tocante a respetiva hipotese teorica, a
existéncia de regularidades sociais no consumo dos produtos comercializados pela
cooperativa em estudo, nomeadamente a presenca maioritaria de individuos com niveis
de escolaridade elevados (ao nivel do ensino superior) e localizados nas frag@es de classe
da Burguesia e nas fracdes de classe mais elevadas da Pequena Burguesa. Este articulado
de raciocinios perspetiva uma certa homogeneidade ao nivel sociodemogréafico e do
capital cultural institucionalizado - o que ponta para uma correspondéncia entre 0 campo
de producdo e campo do gosto, das preferéncias e dos consumos. Esta hipdtese especifica,
de natureza quantitativa, apela a explicacdo do acontecimento de acordo com uma logica
de relacdo causa-efeito, constituindo uma pressuposicdo alvo de verificacdo pelo
confronto com os dados empiricos (Quivy; Campenhoudt, 1992; Creswell, 2014).

Todo o conjunto de hipoteses apresentadas sdo perspetivadas segundo uma
vertente estrutural, considerando as condi¢des materiais de existéncia dos individuos, e
de acordo com uma ldgica de acdo, pois associadas as razdes de carater moral e aos
objetivos de mudanca da ordem instituida. Estas hip6teses concorrem, contudo, para
importancia da estrutura sobre a monitorizagéo reflexiva no &mbito do consumo, dado o

0 constrangimento social que decorre da desigual distribuicéo e apropriacdo de recursos.

3.2. A operacionalizacdo dos conceitos e 0 modelo de analise

As tabelas que se seguem resultaram da revisdo do estado da arte presente no
Capitulo 2 e dos conceitos presentes nas hipéteses elaboradas, sendo o seu desdobramento
em dimensdes e indicadores passiveis de medicdo, defini¢do e de confronto com o real,
isto é, de obtencdo dos dados primarios que permitiram responder as questdes de partida
e perceber a validade das hipdteses (Quivy; Campenhoudt, 1992). Esta fase da
investigacdo teve como intuito traduzir numa linguagem precisa e operacional o objeto
da investigacédo e dar a perceber facilmente o tipo de informacGes necessarias a recolher
(Quivy; Campenhoudt, 1992).
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Apresentamos, primeiramente, a operacionalizacdo dos conceitos relativos ao
universo dos agricultores da CFF - vertente qualitativa da investigagédo — a qual integra
duas tabelas: a primeira, inerente aos principais motivos de adeséo, esclarecendo-se, por
indicadores, 0 que corresponde a um agricultor moderno e a um camponés tradicional; a

segunda, associada aos motivos de permanéncia, explicitando-se 0s contornos do

mercado dominante e a congruéncia valorativa entre RC e ESS.

Tabela 7 - Motivos de adesdo: agricultor moderno e camponés tradicional - campesinidade
inacabada e hibrida

Dimenséo Componente Indicador
Ethos do agricultor | Capitalista Integragdo da empresa agricola no mercado capitalista
moderno (identidade  profissional empresarial). Enfase no
econdmico, concorréncia, minimizacdo dos custos e
enfoque no lucro. Destino da maioria da producdo ao
grande mercado.
Terra Encarado como neg6cio e matéria prima da qual se obtém
rigueza financeira.
Mé&o de obra Preferéncia pela assalariada, especializada e qualificada.

Importancia do conhecimento técnico.

Estratégia produtiva

Préatica de uma agricultura moderna (avancos e inovacées
tecnoldgicos). Sustentabilidade e investimento através de
programas de apoio e financiamento. Instrumentos de
planeamento e avaliacdo financeiros. Produgéo
especializada e em grande escala.

Ethos do camponés
tradicional

Multidimensional

Considerar a agricultura enquanto identidade, modo de ser
e de estar. Relagdo de tensdo e ambiguidade com o
mercado.

Familia Agente de socializagdo precoce na agricultura.
Reprodugdo dos saberes e oficios. Agente de defini¢do das
estratégias de producdo e equipa de trabalho (unidade de
producdo). Unidade de consume.

Terra Referéncia ao patriménio familiar como projeto

geracional a transmitir. Localizacdo da exploracdo nas
imediacbes da residéncia do produtor. Conhecimento e
respeito pelo funcionamento da terra. Relacdo afetiva
com a mesma.

Estratégia produtiva

Valorizagdo dos recursos enddgenos. Opgdo por uma
variedade de produtos e servigos produzidos. Trabalho
manual e técnicas tradicionais. Autonomia e liberdade
individual. Participacdo em todas as etapas do processo
de producdo. Presenca em multiplos mercados de compra
e venda. Comunidade para venda de produtos e forca de
trabalho. Envolvimento com o processo e produto final.

Conservadorismo
camponeés

Logica pessimista e determinista face a ordem
econdmico-social estabelecida e atual condicao. Discurso
de automarginalizardo e desvalorizagdo da racionalidade
camponesa. Desconfianca perante os agentes externos ao
grupo agricola. Apatia e passividade face & melhoria da
sua condicdo.

Fonte: autor
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Tabela 8. Motivos de permanéncia: império alimentar e congruéncia valorativa entre racionalidade
camponesa e economia social e solidaria

Dimenséo Componente Indicador
Contradigdes do Exploracéo Desequilibrio de poder entre agentes socioeconémicos,
capitalismo relagdo de dominacéo, subordinagdo e conflito. Reduzida

participacdo e margem de negociacdo para 0S
agricultores. SituacBes de exploracdo, precariedade e
instabilidade.

Sociopolitica Resisténcia Ensejo por mudar e dignificar o setor primario e criar
grupos organizados de produtores (por exemplo, criacdo
de cooperativas de consumo e de produtores).

Valores Defesa pela justica social e primado das pessoas.
Minimizar problemas dos agricultores. Distribuicdo da
riqueza.

Estratégia Produzir bens e servicos locais e endégenos, definir um

valor socialmente justo, estabelecer um nimero minimo
ou nulo de intermedidrios.

Socioecondmica Multiplicidade Defender a adesdo a heterogéneas iniciativas
econdmicas; recorrer a0 modo de produzir e viver
tradicional camponés.

Organizacéao Consideracdo pelo primado do grupo/coletivo;
coletiva desenvolvimento de relagBes de interconhecimento,

colaboracéo, reciprocidade e solidariedade (fazer junto).
Emancipagao Considerar a agricultura como socialmente necessaria;

procurar a dignificacdo da agricultura e a valorizacéo da
artesanalidade.

Ecologica Defesa do intercambio respeitoso com a natureza;
valorizacdo dos produtos finais e evitar o desperdicio
alimentar.

Desenvolvimento Referéncia a importancia da proximidade entre campo e

local cidade, entre produtor e consumidor e uso dos recursos
enddgenos.

Fonte: autor

Por seu turno, as tabelas infra refletem a operacionalizacdo dos conceitos alusivos as
questdes de foro quantitativo, isto €, inerentes ao universo de consumidores da CFF. A
primeira, relativa a variavel dependente “motivacdes de adesdo a cooperativa”, engloba
as variaveis explicativas ou independentes do universo instrumental, pés-materialista e
dos capitais sociais e econdmicos dos associados. A segunda tabela, mais sintética, reflete
as variaveis explicativas do “retrato social” dos consumidores: os atributos

sociodemograficos, o capital cultural institucionalizado e a classe social.
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Tabela 9. Variavel dependente: motivacdes de adesdo e consumo na Cooperativa Frua Feia

Dimensao

Componente

Indicadores

Instrumental e
materialista

Econdmica

Presenca na cooperativa para aquisicdo de produtos a um
preco acessivel comparativamente ao praticado em grandes
superficies.

Valorativa e po6s-
materialista

Etica

Contribuir para principal missdo da CFF de reduzir o
desperdicio alimentar.

Social

Auxiliar os agricultores na venda da sua producdo, melhoria
das suas condi¢Oes socioecondmicas e da sua posi¢do no
mercado; 0 apoio ao desenvolvimento da economia local.

Ambiental

Revelar preocupacdo ambiental, sublinhar os impactes
ambientais negativos do desperdicio alimentar e a preméncia
de reducdo dos mesmos.

Ideoldgica

Concordar com os principios do cooperativismo e da ESS, tais
como gestdo democrdtica, justica social nas praticas
comerciais, reducdo de intermediarios e fomento da relacéo
entre produtor e consumidor.

De distin¢éo

Destacar o carater original e pioneiro do projeto, a premiacao
da organizacdo e o exotismo (raridade e qualidade) dos
produtos.

Capitais

Capital cultural
interiorizado

Manifestar conhecimentos em torno do funcionamento da
cadeia de aprovisionamento alimentar (producéo, transporte,
comercializacdo, agentes socioeconémicos envolvidos e
consequéncias e efeitos do consumo); procura ativa de
informagdes relativamente a esta temética; desenvolvimento
de outros tipos de préaticas e consumos enquadrados no &mbito
do CR.

Capital social

Integracdo, por parte do associado, em grupos sociais
(conhecimento de individuos) que também desenvolvem e
valorizam as praticas de consumo responsaveis; filiacdo dos
consumidores em organiza¢des e movimentos de CR e ESS.

Fonte: autor

Tabela 10. Variavel dependente: retrato social dos associados

Dimenséo Componente Indicadores
Atributos Aspetos tais como sexo, idade, estado civil e concelho de
sociodemograficos residéncia
Capital Cultural Considerar o nivel de escolaridade completo e a &rea de
institucionalizado | formacéo.
. Considerar a condicdo perante o mercado de trabalho,
Classe social

(lugar de classe)

profissdo principal, situacdo na profissdo e fungdo na
profisséo.

Fonte: autor

O modelo de analise que se segue representa graficamente e de forma esquematica,

0 conjunto estruturado e coerente composto pelas hipdteses tedricas e conceitos

articulados entre si, estabelecendo um momento de viragem entre a componente
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essencialmente teorica fixada pelos investigadores e 0 campo empirico da investigacdo
(Quivy; Campenhoudt, 1992). A sua construcdo revelou-se essencial para orientar
heuristicamente o trabalho de pesquisa e limitar a natureza complexa do objeto de estudo
na sua globalidade (Quivy; Campenhoudt, 1992).

Em relacdo ao mesmo ressalvamos trés aspetos. Primeiramente, 0 modelo analitico
deve ser interpretado seguindo a ordem da numeracao estipulada, a qual remete para a
dimensdo dos produtores, e, posteriormente, para a ordem alfabética, que assinala a
vertente quantitativa dos consumidores — ambos os raciocinios transitam do nivel macro
para o microssociolégico, partido do plano estrutural, de acordo com uma perspetiva de
abordagem descendente. Em segundo lugar, as relagcbes apresentadas na vertente
qualitativa do mesmo ndo devem ser interpretadas como relacionadas estatisticamente na
medida em que ndo é possivel testar tais relagdes, devendo, antes, prevalecer um
entendimento sobre a relevancia destas dimensdes para um esclarecimento aprofundado
dos conteddos empiricos obtidos, e sobre as aproximacGes téoricas (Quivy;
Campenhoudt, 1992). Finalmente, e a titulo de simplificacdo da leitura deste esquema
analitico, esclarecemos que os elementos a tracejado da figura infra e localizados no setor
esquerdo correspondem as vertentes quantitativas da investigacao, isto €, a dimensao dos
associados da cooperativa, e 0s contornos em linha continua presentes no lado direito do
mesmo respeitam a dimensao qualitativa e remetem para as representacfes sociais dos
produtores da CFF.

O modelo em questdo representa, portanto, de forma coerente, global e unificada, o
patrimanio teorico, as hipdteses, indicadores e as vertentes da investigacdo em relacéo -
ESS, CR e RC. Constituindo um diagrama potencialmente explicativo, remete para um
modelo englobante que reflete as relagcBes entre as “variaveis”, as dimensGes mais
quantitativas e qualitativas da racionalidade consumidores e dos agricultores, sendo
compativel com os principios da metodologia mista que abordamos no ponto seguinte.
Reflete, como tal, a “coluna vertebral/estrutura central da investigacdo levada a cabo
(Quivy; Campenhoudt, 1992).
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llustracgdo 1 - Modelo de anélise da adesdo dos produtores e consumidores a Cooperativa Fruta Feia
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3.3. Estrategia metodolodgica de investigacao

A proposta metodoldgica que se segue compatibiliza-se com as opcdes teoricas,
objetivos e questdes de partida apresentados, e remeteu para o desenvolvimento de um
estudo de caso realcando as particularidades dos fendmenos que ocorrem nos contextos
concretos das delegacdes da CFF do Grande Porto (Porto, Matosinhos e Vila Nova de
Gaia), e respetivas populacdes, durante um periodo de tempo delimitado (Veiga, 2005).

Em termos de estratégia metodologica de pesquisa, a abordagem selecionada
aproximou-se daquilo que Creswell (2014) desigha como método misto convergente
paralelo, o qual combina e enfatiza de igual forma as abordagens quantitativa e qualitativa
de investigacdo e remete para a recolha e analise em concomitancia de dados de ambas
naturezas, de forma a comparar os resultados, confirmando-os e observando as
incongruéncias. Esta metodologia foi, contudo, adaptada aos propdsitos e carateristicas
desta investigacdo: por um lado, ndo procuramos comparar os resultados obtidos de
ambas as vertentes de investigacdo, uma vez que 0s mesmos sdo relativos a tematicas,
unidades de analise, técnicas e populacdes-alvo diferentes; e, por outro, priorizamos
cronologicamente a vertente qualitativa relativa a RC.

Consideramos esta abordagem adequada pois (1) possibilitou a concretizagéo do
entendimento sobre o problema de pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa; (2) a
posse de dados de natureza diferente proporcionou uma compreensdo mais lata e
abrangente da realidade da CFF, nomeadamente das perspetivas dos produtores e
consumidores; (3) é compativel com o atual paradigma de sintese da sociologia e (4) com
as posicOes tedricas multiplas adaptadas; (5) e adveio da parca literatura cientifica atual
sobre RC e comparativamente elevada produg@o no ramo do CR (Creswell, 2014); e (6)
devido ao facto das tematicas remetem para aquilo que Creswell (2014) define por visdes
filoséficas construtivistas (focadas na compreensdo das subjetividades individuais face
ao objeto estudado), pos-positivistas (voltadas para a identificacdo das causas dos
fendmenos sociais) e transformativas (porque lidam com situacfes de desigualdade e

estigmatizacdo e visam o alcance de mudancas sociais).
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Esta abordagem privilegiou, portanto, a combinacdo de logicas indutivas e
dedutivas, isto é, por um lado, um processo de recolha de dados do qual emergiram as
grandes/principais categorias e tematicas potenciadoras de um modelo generalizado
explicativo; por outro lado, momentos de funcdo de comando da teoria na captacédo e
interpretacdo do real social, cujos resultados foram essenciais para testar e demonstrar a
heuristicidade das mesmas (Creswell, 2014). Decorrente destes processos, a presente
investigacdo pautou-se por diversos ciclos de retroacdo epistemoldgica, em concreto,
momentos de revisao, reformulacdo e evolugdo dos objetivos, esquemas conceptuais, das
questdes de partida e respetivas hipoteses (Quivy; Campenhoudt, 1992; Creswell, 2014).

Segue, em anexo 2, o0 cronograma de pesquisa, juntamente com a explicagcdo das

principais fases e tarefas concretizadas ao longo da investigagéo.

3.4. Técnicas de recolha e analise de dados

No plano da recolha de dados, destaco a pluralidade de técnicas de investigacdo
utilizadas — em articulacdo com a vertente mista metodologica — na fase exploratoria da

investigacdo e na etapa posterior de recolha de dados primarios.

3.4.1. As técnicas exploratorias

Numa fase exploratéria da investigacdo, mobilizamos a técnica de observacdo
direta, relevante para testemunhar os comportamentos sociais dos individuos nos proprios
contextos sem lhes alterar o seu ritmo normal (Peretz, 2000). Esta pautou-se por uma
vertente participativa vincada na medida em que ao longo das 15 incursdes ao terreno,
nos envolvemos ativamente nas atividades rotineiras da cooperativa. A recolha dos dados
foi orientada pela elaboracdo de duas grelhas de observacao, presentes no anexo 3 e 4.
Aplicamos, também, entrevistas conversacionais informais aos trabalhadores procurando
esclarecer algumas duvidas acerca do funcionamento da entidade (Junior; Janior, 2011).
Este guido informal encontra-se no anexo 5.

Posteriormente, recorremos & analise documental de fontes secundarias,
concretamente a documentos oficiais publicos digitais produzidos pela cooperativa

(websites oficiais, estatutos da cooperativa e Guia para o Consumo Responsavel) e pela
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comunicacdo social nacional e internacional. Consultamos um total de 68 noticias, das
quais 45 nacionais e 28 internacionais, publicadas entre junho de 2013 e outubro de 2017.
Dada a dispersdo destes conteudos, os mesmos foram alvo de analise de conteudo
qualitativa tematica, resultando num extenso documento com as multiplas dimensdes da
cooperativa, tais como a apresentacdo e evolucdo historica da mesma. Para este fim
mobilizamos as metodologias e principios concecdo de projetos de intervengdo social
presentes em Santos, Carvalho e Salvado (2013), os quais se revelaram importantes para
a organizacdo desta informacao relativa.

Durante este periodo recorremos ao diario de campo enquanto instrumento de
consulta e registo de notas descritivas e teorico-metodoldgicas (Peretz, 2000). A riqueza
de dados obtida durante este processo exploratério concorreu para a familiarizacdo com
as dindmicas organizacionais, aproximacdo ao grupo em estudo, levantamento de
hipteses tedricas e selecdo de uma problematica tedrica apropriada (Quivy;
Campenhoudt, 1992; Peretz, 2000; Ghiglione; Matalon, 2005).

3.4.2. A entrevista

Metodologicamente, esta técnica enquadra-se numa ldgia qualitativa pois
descreve, descodifica e interpreta dados que estdo sob forma de palavras, e que remetem
para significados e atitudes pessoais (0 quadro de percecdo da realidade) atribuidos por
parte dos entrevistados ao mundo social que os rodeia (Creswell, 2014; Guerra, 2014).

O objetivo desta vertente foi contribuir para a compreensdo em profundidade de
um dado fendmeno social, sem pretensdo de generalizar os resultados a todo o universo,
tratando-se, portanto, de um tipo de conhecimento subjetivo e situado num contexto
socio-historico e institucional muito especifico.

Numa primeira fase elaboramos um guido de entrevista enquanto fonte primaria
de investigacao (disponivel em anexo 6), composto por trés grandes temas estruturadores,
ordenados de acordo com 0s objetivos da mesma: apresentacdo do produtor, procurando
compreender a racionalidade agricola moderna e RC; os motivos de adesao a cooperativa
e relacdo com o0 mercado; e a proximidade face aos principios da ESS e permanéncia na

cooperativa.
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Optamos pela modalidade semidiretiva e individual, possibilitando a partilha
detalhada e aprofundada de opinides e significados, a adaptacdo do guido ao decorrer da
entrevista, a introducdo de novas perguntas e a atribuicdo de tempo e liberdade
necessarias aos entrevistados (Ghiglione; Matalon, 2005). Na constru¢cdo do guido,
integramos 0s seguintes tipos de questdes para dinamizagédo da entrevista: introdutorias,
de continuidade (follow up), de aprofundamento e de interpretagdo, evitando sempre a
aplicacdo de perguntas indutoras de resposta.

Foram realizadas 5 entrevistas individuais aos agricultores da CFF no ambito das
quais os acontecimentos estudados foram reconstituidos a partir das declaracdes dos
atores (Quivy; Campenhoudt, 1992). Todas as entrevistas foram marcadas com
antecedéncia e realizadas nos espacos de trabalho dos préprios produtores. Foi deixado
ao critério dos mesmos a escolha da data, hora e local da entrevista, procurando um
contexto neutro, familiar e confortavel, de forma a interferir o menos possivel no decorrer
da entrevista (Guerra, 2014).

Em temos de preparagéo, foi essencial a familiarizagdo com todos objetivos e
topicos do guido e o auxilio de um bloco de notas no qual foram registados outros
elementos relevantes surgidos ao longo da entrevista. Os primeiros momentos do
encontro com o entrevistado foram pautados pela apresentacdo do entrevistador, dos
objetivos e carateristicas da investigacdo, dos topicos do guido e do consentimento
informado (disponivel em anexo 7) - reforcando-se a garantia de confidencialidade e
anonimato (um dos elementos éticos fundamentais da pesquisa cientifica). Ndo foram
registados constrangimentos no decorrer da aplicacdo desta técnica, tendo-se adotado
uma atitude de inocéncia deliberada de forma a evitar a inibi¢do do entrevistado.

Seguimos para a transcri¢do das entrevistas gravadas e o tratamento e analise de
conteddo das mesmas no ambito do programa informéatico NVivo de suporte a pesquisa
de metodos qualitativos e mistos. Primeiramente, procedemos a importacdo do conteudo
das entrevistas para o software, a leitura e a categorizacdo das mesmas. Criamos diversas
categorias de analise, umas auténomas, outras relacionadas entre si numa ldgica
organizativa hierarquia. Seguiu-se o processo de codificagdo das entrevistas com base nas
categorias e em simultanea criagdo de novas — um processo importante na funcdo de

administracdo da prova no ambito da investigacdo qualitativa. Procurou-se criar
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categorias Unicas, especificas, mutuamente exclusivas e coincidentes com os objetivos e
dimensdes de andlise. As categorias criadas estdo presentes no anexo 8, na grelha de
categorias de analise das entrevistas, a qual reflete o resultado final deste processo.

No ambito da vertente qualitativa da investigacdo qualitativo foi importante ativar
mecanismos de incremento do rigor e transparéncia, de controle da qualidade e reducao
da subjetividade. Uma das formas de garantir estes aspetos constituiu a descrigéo
detalhada e pormenorizada dos procedimentos metodolégicos, como foi o caso da
elaboracdo de um manual de codificacdo, um instrumento que visa a identificacéo,
definicdo e explicitacdo detalhada do que se entende por cada categoria e subcategoria
presente na grelha de andlise. Este encontra-se em anexo 9 e foi construido apds a
formulacdo da grelha de analise no NVivo.

3.4.3. O inquérito por questionario

Na vertente quantitativa da investigacdo, aplicamos a técnica de inquérito por
questionario - presente em anexo 10 - um instrumento estandardizado que visa a
comparabilidade das respostas e a verificacdo das hipdteses, por via da recolha de um
maior nimero de dados possivel para fins de identificacdo das principais regularidades e
tendéncias verificadas (Ghiglione; Matalon, 2005).

O inquérito em questdo foi construido tendo em conta as hipoteses tedricas
apresentadas e estruturado em 4 secgOes coerentes no seu conjunto, nomeadamente:
motivacOes de adesdo a CFF; opinides e praticas de CR; niveis de satisfacdo dos
consumidores; e carateristicas sociodemograficas do associado/a.

O respetivo guido privilegiou perguntas fechadas e semifechadas e questdes sobre
factos, opinides e atitudes. Optamos pela modalidade de administragéo indireta para obter
de taxas de resposta maiores, esclarecer duvidas adicionais, abordar tematicas mais
complexas e recolher informagéo complementar (D’ Ancona, 2001). Foram aplicados 332
inquéritos ao longo do més de julho de 2018 nas delegacdes da CFF alvo de estudo,
correspondendo cada inquérito a um tempo estimado de 15 minutos. A sua aplicacéo foi

iniciada com um pedido de autorizagdo dos consumidores para participagdo no estudo,
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seguindo-se a apresentacdo da origem institucional da mestranda e um esclarecimento
sucinto dos objetivos da investigagéo.

No plano das consideracGes éticas e deontoldgicas, destacamos o respeito pelos
principios do anonimato, confidencialidade e auséncia de juizos de valor durante o
decorrer dos questionarios, aceitando as recusas em colaborar na investigacao.
Realizamos, também, um processo de rutura epistemoldgica face as preconcecdes em
torno do grupo social dos consumidores da CFF, estabelecendo uma equidistancia
relacional com os atores sociais. A aplicacdo desta técnica foi bem-sucedida na medida
em que conseguimos ultrapassar o nimero de inquéritos necessarios para possibilitar a
representatividade estatistica dos dados.

Para fins de verificacdo das hipoteses, 0s resultados dos inquéritos foram
estatisticamente examinados através do programa informatico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) por via do qual elaboramos analise estatistica descritiva,
nomeadamente tabelas de frequéncias, agregamos de categorias de forma a obter

percentagens mais robustas e criamos indices compdsitos.

3.5. Populagdes-alvo e amostras

Ao nivel da delimitacdo da amostra da populagdo alvo, a qual remete para duas
unidades - agricultores e consumidores inscritos na CFF do Grande Porto - optamos por
mobilizar dois planos amostrais diferentes.

Relativamente a amostra dos agricultores que colaboraram com a cooperativa,
figuraram 5 individuos. Esta constituiu uma amostra tedrica na medida em que
enquadrada nos parametros qualitativos da investigacdo, correspondendo a uma pequena
e socialmente diferenciada dimenséo de sujeitos, isto €, uma amostra diversa nos planos
do sexo, idade, localizagdo geografica, nivel de escolaridade e tipo de producéo, tal como
presente no capitulo seguinte (Guerra, 2014). Desta forma, o conjunto amostral ndo se
revela estatistica, mas teoricamente representativo da populacdo dada a sua pretensdo de
captacdo das singularidades dos atores sociais. Esta heterogeneidade social permitiu, de
acordo com a logica indutiva, “(...) uma andlise comparativa através da construcao de

tipologias, categorias e andalises tematicas” (Guerra, 2014, p. 69). Aplicamos um
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questionario do tipo check list aos produtores da cooperativa, como presente no anexo 11,
como critério de selecdo dos mesmos.

Optamos pelo procedimento amostral ndo aleatério acidental ou por conveniéncia,
selecionando os atores sociais presentes nas diversas incursdes ao terreno, localizados nas
proximidades da residéncia da mentoranda, e que se demonstraram disponiveis e
interessados em participar (Vicente; Reis, 1996). Desta forma, a amostra na qual 0s
agricultores figuraram respeitou, para além da representatividade tedrica, os critérios de
subjetividade do investigador (Guerra, 2014).

No plano quantitativo, os consumidores integraram uma amostra probabilistica e
estatisticamente representativa com o objetivo de analisar dedutivamente e generalizar
(extrapolar) com confianga os resultados obtidos a partir da amostra. Optamos, em
particular, pelo procedimento amostral por grupos (clusters), adequado aos casos em que
0 universo estatistico & formado por populacdes dispersas ou divididas em unidades,
como o caso dos consumidores da CFF, associados a delegacOes especificas (Bacelar,
1999). Este método consistiu em extrair, de forma proporcional, uma amostra especifica
e aleatoria por cada delegacdo da cooperativa, recorrendo as mesmas enquanto
agrupamentos naturais (Bacelar, 1999).

O célculo do valor das amostras com base na estimativa da proporcao
populacional decorreu da consulta do nimero de consumidores inscritos na CFF do
Grande Porto na primeira semana de julho de 2018. Dos 980 associados, 321 estavam
inscritos na delegacdo de Matosinhos, 285 na de Vila Nova de Gaia e 374 na do Porto.
Para o célculo da amostra proporcional de cada delegacdo, consideramos o peso de cada
uma no universo de todas as delegacdes do Grande Porto: 33%, 29% e 38%,
respetivamente. Desta forma, determinamos uma amostra total de 331 consumidores,
tendo a amostra da delegacdo de Matosinhos 106 associados, a de Vila Nova de Gaia 83

consumidores, e a do Porto um conjunto amostral de 142 individuos.
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Capitulo 4 - Apresentacao dos dados recolhidos

4.1. A cooperativa de consumo Fruta Feia3

A investigacdo em questdo teve como objeto de estudo empirico a CFF, uma
organizacdo que se insere no ramo de consumo do setor cooperativo agroalimentar
surgida em 2013, em Lisboa, por iniciativa de Isabel Soares, licenciada em engenharia do
ambiente e mestre em energias renovaveis. A ideia de criar este projeto adveio do
conhecimento, por parte da mesma, de que um agricultor seu conhecido descartava 40%
da sua producdo de pera por esta ndo ir ao encontro as exigéncias de calibre estabelecidas
pelos grandes distribuidores (Freunde VVon Freunden, 2016).

A CFF surgiu com a missdo de reduzir o desperdicio de produtos fruto-horticolas
por motivos estéticos, isto &, de frutas e legumes cuja aparéncia em termos de coloracéo,
formato e calibre/didmetro ndo respeitam os parametros estéticos de selecdo dos
alimentos definidos pelos grandes canais de distribuicdo e superficies comerciais,
enguadramentos politico-legais nacionais, normas de comercializacdo da U.E. e padrdes
desejados por parte dos consumidores finais (Fruta Feia CRL, 2017).

Esta organizacdo procura responder a este problema com o objetivo principal de
minimizar os impactes negativos que o fendmeno do desperdicio de alimentos acarreta
sobre diferentes setores. Concretamente, procura, no plano ambiental, reduzir a emisséo
de gases com efeito de estufa, minimizando os danos a este nivel; no Vértice
socioeconémico, na medida em que este fendmeno redunda num investimento sem
retorno para os produtores, a CFF procura introduzir préaticas de comércio mais
responsaveis, comprando esses produtos rejeitados diretamente aos produtores a um
preco socialmente justo, isto é, acima dos custos de producdo,; no plano do consumidor
final, a cooperativa procura canalizar horticolas de qualidade, produtos locais, da época e
mais baratos (Fruta Feia CRL, 2017).

3 A organizacdo dos conteldos apresentados neste ponto resultou da analise tematica decorrida na fase
exploratoria e inicial da investiga¢do. Consultar anexo 12 para conhecer a &rvore de problemas e arvore de
objetivos, dois importantes instrumentos que contribuiram para a compreensao ampla e aprofundada acerca
do contexto e motivagdes inerentes a iniciacdo da cooperativa, da respetiva missdo e objetivos principais e
secundarios.

43



Uma alternativa solidaria e responsavel de comercializar e consumir:
0 caso de uma cooperativa de consumo

Para além destes valores socioambientais, a cooperativa em questao orienta-se por
ambicdes de mudanga. A prazo, procura alterar as representages sociais construidas
acerca dos alimentos e os padrdes de consumo dos bens fruto-horticolas, e alcangar o fim
do veto aos alimentos "feios" por parte de todos 0s agentes socioeconémicos,
inclusivamente dos grandes distribuidores e dos canais de comercializacdo, e dos
principais agentes politicos, invertendo as atuais tendéncias de normalizacéo estética dos
alimentos (Fruta Feia CRL, 2017).

Em termos de evolucéo e crescimento, a CFF iniciou-se enquanto projeto piloto
sustentado pelo prémio FAZ - Ideias de Origem Portuguesa e por crowdfunding, e conta,
atualmente, com trés parceiros principais, entre os quais o Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa — um dos pilares da sociedade em rede e em cooperacdo -
responsavel pela monitorizacdo dos impactes ambientais e socioecondémicos do modelo
de consumo alternativo da Fruta Feia; a Camara Municipal de Lisboa, através da qual
realizam atividades e a¢cdes educativas na comunidade escolar de promocdo do consumo
responsavel; e as empresas que cedem 0s seus espacos para abertura de delegacgdes e que
se enquadram nas areas de arte e cultura, comércio e solidariedade social.

Desde cedo, a cooperativa registou uma rececdo bastante positiva por parte da
sociedade civil nacional e internacional, sendo a sua atual dimensdo, impactos e
resultados alcangados, reflexos dessa tendéncia, tal como presente no anexo 13. Se em
2015, inicialmente, contava com 1 trabalhadora, 8 agricultores da regido de Lisboa e Vale
do Tejo, 100 consumidores, cerca de 160 pessoas em lista de espera, 1 ponto de entrega
em Lisboa e 400 quilos de desperdicio evitados por semana, em setembro de 2017, a data
de iniciagdo da presente investigacéo, e em trés anos de atividade, a cooperativa reunia 8
trabalhadores, 184 produtores, mais de 3500 consumidores associados e 2000 pessoas em
lista de espera, 8 pontos de entrega e 10 toneladas de desperdicio evitados por semana
(Fruta Feia CRL, 2017). Em média, a totalidade das delega¢des beneficiam os produtores
em cerca de 3800 euros por semana, um valor equivalente ao custo de um salario de um
funcionario ao longo do ano (European Comission, s.d.). Para além da mundivisdo,
misséo e objetivos almejados por esta cooperativa, a sua forte expansao, crescimento e
alcances conquistados constituiram fatores de selecdo da mesma enquanto objeto de

estudo. Esta logica de escala é importante para ampliar o seu impacto, corresponder de
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melhor forma aos seus objetivos tracados, sendo, também, reveladora da sua qualidade,
potencialidade e significancia social (European Comission, 2013).

No tocante a sua distribuicdo geogréfica, a CFF localizava-se, em setembro de
2017, nos distritos de Lisboa e Porto, sendo um dos seus eixos de acdo principais a
replicacdo do seu modelo de consumo alternativo a diferentes pontos urbanos do pais.
Como representado na ilustracdo abaixo, existiam 8 pontos de venda no total, 3 no Grande
Porto (em particular nos concelhos do Porto, Matosinhos e Vila Nova de Gaia*) e 5 no
distrito de Lisboa (especificamente nos concelhos de Cascais e Lisboa - freguesia dos
Anjos, Santa Isabel, Lumiar e Sdo Vicente de Fora) (Fruta Feia CRL, 2017). Para esta
expansédo foi essencial o apoio do Programa LIFE da U.E., o qual sustentou o Projeto
Europeu FLAWALIFE (Spreading Ugly Fruit against Food Waste) elaborado pela CFF.

llustracdo 2 - Localizacdo das delegag¢des no distrito do Porto e Lisboa
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Fonte: Google Maps (adaptado por autor)

4 A delegacdo de Vila Nova de Gaia localiza-se, atualmente, na Unido das Freguesias de Mafamude e
Vilar do Paraiso.
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Localizada em territorio urbano, a CFF recorre a produtores agricolas localizados
nos subudrbios e periferias dos distritos referidos, como o caso de P6voa de Varzim, Vila
do Conde e Gondomar. O excerto de diario de campo infra apresentado, reflete esse seu
traco carateristico de proximidade, rurbanizacdo e inter-relacdo cidade-campo, dindmica
que se interliga com a perspetiva de Rogério Roque Amaro (2009) em torno do conceito

de desenvolvimento local.

« Chegamos agora a um espaco territorial muito diferente dos minifindios de Gondomar. Aqui,
na zona da Agucadoura, Vila do Conde, o cenario é muito amplo, faz-se sentir uma brisa do mar.
Estamos certamente numa zona suburbana onde as formas de urbanizagdo se encontram com
manifestacdes sobretudo rurais: os espacos de cultivo dominam a paisagem, nomeadamente as
estufas, as casas unifamiliares... Trata-se de um espaco onde a atividade agricola parece ter
alguma importancia » Terca-feira, 5 de setembro de 2017, Vila do Conde, Porto.

De facto, um dos principais objetivos da CFF de construcdo de comunidades
locais sustentaveis, inclusivas e economicamente resilientes, passa pela cada vez maior
valorizacdo do rural, encarando-o como motor de resposta aos problemas de
desestruturacdo da economia local, tais como na reducdo das dindmicas de pobreza e
exclusdo social e na revalorizagao das identidades e recursos locais, e de dinamizagédo das
grandes cidades (Amaro, 2009).

Um dos alicerces do sucesso da cooperativa constitui a sua cultura de avaliacdo
dos impactes sociais, ambientais e econémicos, tendo-se registado um balanco positivo a
estes trés niveis (Fruta Feia CRL, 2017) — o que sugere, desde ja o carater de inovacao
social enquanto processo deste projeto, isto é, a valorizacdo da monitorizacédo e avaliacdo
frequente da eficiéncia e eficacia dos seus resultados e da sustentabilidade das suas
praticas e atividades, mecanismos essenciais para a prossecucdo dos objetivos da
cooperativa (Mulgan, 2006). Para tal ndo é indiferente o seu modelo de negécio, de baixo
custo, financeiramente sustentavel e autébnomo, facil de replicar e cujos modos de atuacéo
e crescimento ndo comprometem os principios do cooperativismo (Fruta Feia CRL,
2017).

Decorrente destes alcances, a CFF tem obtido multiplos prémios, distingdes e
reconhecimentos nacionais e internacionais — outro dos fatores de selecdo deste espaco
organizacional para efeitos de realizacéo de dissertacdo - tais como, e a titulo de exemplo,

por parte da Fundagdo Calouste Gulbenkian, da Fundacgdo Yves Rocher, do Banco Credito
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Agricola, da Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e por parte do
Ministério Francés do Ambiente. A cooperativa também foi considerada pela Agricultural
European Innovation Partnership uma ideia inspiradora e, por parte do representante
ONU para a alimentacéo e a agricultura em Portugal, o Unico projeto ho mundo na luta
contra o desperdicio alimentar que atua no inicio da cadeia agroalimentar. A forte
divulgacdo mediatica da cooperativa também reflete o reconhecimento social da mesma,
ao qual se associa o reconhecimento academico, tendo a cooperativa figurado enquanto
objeto de estudo em duas teses de mestrado nacionais realizadas nas areas de Gestao e
Engenharia Mecanica, tendo a ultima originado um artigo cientifico submetido a revista
cientifica internacional Journal of Cleaner Production. Decorrente dos seus alcances, a
cooperativa inspirou outros projetos, dos quais uma cadeia de supermercados em Franca,
sustentou a criacdo de um projeto similar nos Estados Unidos da América denominado
Imperfect Produce, e a iniciativa Fruta Imperfeita no Brasil (Ferreira, 2016).

No tocante a sua metodologia de atuagdo, a CFF atua nas principais fases da cadeia
agroalimentar — compra, transporte e venda. Em termos de fungdes front-office, a equipa
de trabalhadores da CFF do Grande Porto reserva o periodo da manha para a deslocagéo
as exploracoes, recolha e pagamento dos produtos aos produtores — tal como revela o
excerto do diario de campo, abaixo. Este pagamento é efetuado no ato da compra, em
dinheiro, ou previamente por transferéncia bancéria, sendo que cerca de 94% dos custos

da cooperativa constitui pagamentos aos agricultores (Botelho, 2017).

«Dirigimos a carrinha para o interior da propriedade do agricultor, estacionando-a a entrada
da garagem. Sem a presenca de qualquer produtor, os trabalhadores da CFF saem da
carrinha, abrem as portas da garagem, reorganizando, primeiro, tudo o que esté no interior
da carrinha, recolocando tudo de forma organizada, criando espago para colocar as diversas
caixas de legumes deixadas j& prontas para a CFF. Esta organizacéo prévia por parte do
produtor para a mercadora ser levantada no dia seguinte pelos trabalhadores da cooperativa,
denota uma automatizacdo, rotinizagdo e coordenacéo das praticas. Uma das trabalhadoras
fica no interior da carrinha, colocando de forma organizada as cestas no seu interior,
enguanto eu e a outra trabalhadora vamos colocando as restantes caixas dentro da carrinha.»
Terca-feira, 5 de setembro de 2017, Vila do Conde, Porto.

Durante o periodo da tarde d&-se a preparacdo dos cabazes com o auxilio dos
voluntarios entre as 14h e as 17h, e a partir desta hora, até as 21h, a abertura portas aos
associados. No anexo 14 estdo presentes algumas fotografias alusivas a rotina de trabalho
da CFF. No contexto do Grande Porto, a segunda, terca e quarta feira sdo os dias de

47



Uma alternativa solidaria e responsavel de comercializar e consumir:
0 caso de uma cooperativa de consumo

funcionamento das delegacdes, respetivamente de Matosinhos, Vila Nova de Gaia e
Porto. A CFF vende os seus produtos em duas cestas de quantidades e pregos diferentes:
a cesta pequena, que inclui entre 3 a 4 quilos de 7 variedades de fruto-horticolas, é vendida
a 3,50 euros, e a cesta grande, de 7 euros, contém o dobro das proporc¢des da cesta pequena
(Flaw4life, 2016; Fruta Feia CRL, 2017). A fixacdo do valor dos produtos implica
considerar, para além do seu valor de mercado no momento, os custos de produgdo e o0s
custos da cooperativa (despesas em transportes e salérios). Ainda assim, a CFF apresenta
ao consumidor um preco entre 30 a 40% mais barato do que os apresentados pelos
supermercados (Freunde Von Freunden, 2016): por exemplo, enquanto as grandes
superficies comerciais compram as laranjas a 0,08€/kg, a CFF paga 0,35€/kg

Os restantes dias Uteis da semana séo reservados para as funcdes de back-office, a
qual abrange frequentemente a realizacdo de encomendas para a semana seguinte, a
composicdo das respetivas cestas, a gestdo das cestas confirmadas e canceladas, a
otimizagcdo dos pontos de entrega e a prospecdo de mercado de fornecedores e
consumidores. Casualmente, a CFF desempenha atividades complementares essenciais
para dotar de maior visibilidade o seu projeto, tais como (1) a participacdo em
conferéncias e encontros relacionados com sustentabilidade ambiental e desperdicio
alimentar, (2) a presenga em reportagens e programas dos meios de comunicacao social
e (3) a realizacdo acdes de esclarecimento sobre estas tematicas na comunidade escolar
(Flaw4life, 2017). De facto, um dos principais motivos da selecdo da CFF enguanto
objeto empirico de analise constituiu a possibilidade de melhor conhecermos o modo de
funcionamento de uma cooperativa e 0 seu quotidiano, a partir do acompanhamento das
suas atividades diérias.

Em termos de estrutura de organizacdo prevalecente, consideramos estarmos
perante aquilo Mintzberg (1984) designa como configuracdo organizacional estrutural
predominantemente adhocréatica. A justificacdo reside ndo apenas no facto da CFF se
tratar de uma instituicdo autogerida com uma hierarquia achatada, mas também
decorrente do observado na sua rotina de trabalho da. Esta destacou-se por um
funcionamento organico dotado de baixa formalizacdo em diversos aspetos organizativos,
tais como (1) a complexidade de um quotidiano marcado pela elevada rotatividade de

tarefas pelos diferentes elementos da equipa; (2) a diversidade de fun¢Ges — como, por
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exemplo, trabalho de campo e de escritorio, apoio ao cliente e gestdo da plataforma
informatica; (3) a existéncia de um ambiente sujeito a imprevistos e alteracBes de ultima
hora; (4) a resolucdo dos problemas por ajustamento matuo, no momento, através de um
sistema de comunicacgdo informal entre os seus trabalhadores, decidindo entre si quem e
como resolver, (5) sendo este um processo pautado pelo dinamismo, confianca e
colaboracgéo; (6) ademais, a equipa da CFF orienta-se para o exterior, em especial para o
consumidor e produtor, procurando satisfazer as suas necessidades (Mintzberg, 1984).
Tal como registado na maioria das configuragdes organizacionais adhocraticas, estes
elementos ndo sao indiferentes ao facto da CFF constituir uma empresa recente, cujos
cargos séo desempenhados por uma equipa peguena, jovem e com elevadas qualificagdes
académicas, partilhando fungdes e posicdes hierarquicas (Mintzberg, 1984).
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4.2. Perfil sociodemogréafico do universo empirico de referéncia

4.2.1. Os agricultores da Cooperativa de Consumo Fruta Feia

Tabela 11 - Caraterizacao dos agricultores entrevistados

Dimenséo e
Designagéio Sexo Idade vael. de Ocqpa_u;ao Espeu@llzagao localizacéo
escolaridade profissional agricola da
exploracdo
Licenciado Sécio- ! hectarlehs
. em gerente de _ . no concetno
Ent. 1 Masculino 40 . : Lim&o e vinha de Baido
engenharia sociedade distrito d
zootécnica agricola (distrito do
Porto)
Trabalhador 4 hectares
Flores,
o Ensino por conta de citrinos no conce_lho
Ent. 2 Feminino 50 (- outrem em da Maia
secundario x maracuja e L
producéo de (distrito do
nozes
eventos Porto)
21 hectares
1.°ciclo do no concelho
Ent. 3 Masculino 65 ensino Maca e cereja  de lamego
bésico (distrito de
Viseu)
5 hectares
39 ciclo do Tc:?tglr:lgdgé no codnecelho
Ent. 4 Masculino 55 ensino por cor
basico prérpia no Gpnd_omar
ramo (distrito do
i z }
Ensino earicote Horticolas 4 Egggres
Ent. 5 Masculino 25 s
secundario no concelho
Licencitura de
5 . em Gondomar
Ent. 6 Masculino 81 engenharia (distrito do
mecanica Porto)

Fonte: autor

A tabela supra apresenta a caracterizacdo da amostra qualitativa dos agricultores
da CFF do Grande Porto, um universo pequeno mas muito diversificado em termos de
idade e nivel de escolaridade, havendo um certo equilibrio nos plano do sexo e das
questbes de ordem profissional.

No plano da idade, entrevistamos um grupo de agricultores jovens adultos com

menos de 35 anos, adultos maduros e tambem envelhecidos, carateristicas estas que

® Os entrevistados nimero 5 e 6 estiveram presentes na mesma entrevista.
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contradizem a tendéncia nacional de envelhecimento do tecido empresarial agricola
(Ribeiro, 2009; CE, 2016). No tocante a escolaridade, constatamos a presenca de
individuos com o ensino bésico, secundario e superior, heterogeneidade que se distancia
do mesmo tecido empresarial nacional, pautado por uma reduzida qualificacdo
profissional (Ribeiro, 2009).

Esta heterogeneidade também abrange o sexo, sendo 0 grupo constituido
sobretudo por produtores do sexo masculino, embora se tenha vindo observar uma
intensificacdo do papel das mulheres na economia camponesa nacional (Pinto, 2008). A
este nivel, os entrevistados integravam-se exclusivamente no mercado de trabalho
agricola, contrariando a difusdo da agricultura a tempo parcial (CE, 2016). Dedicavam-
se a producdo especializada num determinado mercado (como os horticolas) ou produto
(como o caso dos citrinos), contradizendo a tendéncia de producdo diversificada em
Portugal, e produziam em exploragdes de pequena dimensao (até 5 hectares), tal como a
maioria das exploracdes agricolas portuguesas (Ribeiro, 2009; CE, 2016; CE, 2016).

Estas tendéncias revelaram estarmos perante um grupo muito especifico dadas as
configuracBes de ordem sociotécnica do panorama nacional e a reduzida competitividade
da agricultura portuguesa (Ribeiro, 2009). Neste sentido, 0s mesmos podem constituir
potenciais indicios da reconfiguracao do rural em Portugal e de modernizacdo de alguns
segmentos da agricultura camponesa (Pinto, 2008).

4.2.2. Os consumidores da Cooperativa de Consumo Fruta Feia

A seguinte tabela apresenta os dados sociodemograficos da amostra de 332
associados da CFF do Grande Porto, seguindo-se uma caracterizacdo detalhada acerca do

perfil social predominante.
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Tabela 12 - Caraterizacao sociodemografica dos associados da Cooperativa Fruta
Feia do Grande Porto
Namero de

Varidveis e categorias sociodemograficas associados (n) (%)
Sexo
Masculino 105 31,6
Feminino 227 68,4
EscalGes etarios® (X = 41)
Até 29 anos 53 16,0
Entre 30 a 39 anos 127 38,3
Entre 40 a 49 anos 79 23,8
Entre 50 a 59 anos 46 13,9
Mais de 60 anos 27 8,1
Estado civil
Solteiro(a) 117 35,2
Casado(a) / unido de facto 186 56,0
Divorciado(a) / separado 25 7,5
Vilvo(a) 4 1,2
Concelho de residéncia
Porto 155 47,1
Matosinhos 89 27,2
Vila Nova de Gaia 70 21,3
Outros 15 45
Nivel de escolaridade
Ensino basico (1.2, 2.° e 3.° ciclos) 19 5.7
Ensino secundério 57 17,2
Ensino superior 255 77,2
Area de formacéo
Artes (do espetéculo, plésticas e design) 27 10,2
Saude 32 12,1
Tecnologias 36 13,6
Educacéo 27 10,2
Economia, gestdo e contabilidade 38 14,3
Outras &reas de formacdo 105 39,6
Total 332 100,0

Fonte: autor

Considerando primeiramente a composic¢ao segundo o sexo, verificamos um dominio
do peso percentual do sexo feminino (cerca de 68%), sendo sobretudo as mulheres, mais do
gue os homens, que estavam presentes enquanto consumidoras da CFF. Com efeito, esta
presenca expressiva do géenero sexo feminino nédo surpreendeu dada a forte feminizacéo do
setor da ESS: as mulheres tendem a ser as principais protagonistas dos empreendimentos do

terceiro setor, quer do ponto de vista da gestdo e lideranca, como ao nivel da vinculagdo

® Tratando-se de uma variavel quantitativa de escala, optamos por criar intervalos etarios. A formula de
Sturges (k=1+3,22logn) permitiu definir o nimero de intervalos e a amplitude os mesmos. Estes foram
elaborados no programa informatico SPSS através do comando Visual Binnig, através do qual formamos
cinco categorias de idade: até 29 anos, 30-39 anos; 40-49 anos; 50-59 anos e Mais de 60 anos.
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enquanto associadas — o0 que se verifica, também, na CFF. Estes resultados estdo, portanto,
em linha com a producdo tedrica da ESS, associada ao empoderamento do feminino e ao
reconhecimento do lugar fundamental da mulher, permitindo-lhes renegociar as relacfes
tradicionais de género (TFSSE, 2016).

Foram, também, expectaveis os resultados relativos a idade. O universo de
associados revelou uma média etéria de 41 anos, tendo mais de metade dos mesmos até
39 anos. A maioria (aproximadamente 38%) apresentou-se no intervalo etéarios dos 30 até
39 anos, decrescendo o nimero de associados com 50 anos ou mais anos. Estes remetem,
portanto, para um grupo predominantemente jovem-adulto, sendo reduzida a presenca
dos que se encontravam na terceira idade. Estes resultados foram ao encontro da empiria
produzida no ambito da ESS e do CR, ambos protagonizados pelas classes etarias mais
jovens, sendo os individuos com menos de 35 anos o principal grupo responsavel pela
mobilizagdo dos mesmos (CASES, CIRIEC, 2012; Vifas, 2015).

Atendendo ao estado civil, a maioria dos associados era casada ou vivia em unido
de facto (cerca de 56%), sendo, também, expressiva a dimensdo dos que ndo viviam em
situacdo de conjugalidade (compatibilizando um total de 44%). Este cenario de equilibrio
é expectavel dados os atuais padrées demograficos nacionais, em particular a crescente
idade ao primeiro casamento — aproximadamente 32 anos, em 2017 (Pordata, 2018a) —
alicerce do prolongamento da situacéo de ndo conjugalidade.

Relativamente a pertenca geografica dos consumidores, quase metade dos
mesmos (cerca de 47%), residia no concelho do Porto. Considerando a dispersdo
concelhia da CFF foi possivel verificar uma concentracdo dos consumidores no centro,
contradizendo as tendéncias de mobilizacdo da populacdo para concelhos envolventes.
Esta excecdo mostrou-se alinhada com o carater urbano e cosmopolita das recuperadas
iniciativas da ES, estando a maioria das entidades (quase 35%) localizadas nas Area
Metropolitana de Lisboa e a Area Metropolitana do Porto (INE, 2016). No mesmo
sentido, tal como reporta Carlos Fortuna (1999), os novos padrdes de consumo constituem
uma das centrais narrativas e signos culturais dos estilos de vida urbanos. A cidade
consiste no cenario de promocao da livre afirmacdo pessoal, de construcdo de plurais

identidades, continuamente reconstruidas e reinventadas num processo de destruicdo
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criadora, ao sabor das mudancas e das novidades culturais, e de criacdo de movimentos e
iniciativas coletivas inovadoras e criativas (Fortuna, 1999).

Ao nivel da escolaridade dos associados, uma expressiva dimensdo dos mesmos
possuia ensino superior, provindo de diversas as areas de formacdo, principalmente
Economia, gestdo e contabilidade, Tecnologias e Saude. Os consumidores da CFF
constituiam, portanto, um universo altamente instruido e na posse de um elevado volume
de capital escolar institucionalizado, distribuicdo que se revelou pertinente considerando
que, em 2017, a maioria dos portugueses tinha apenas o 1.° ciclo do Ensino Basico
(aproximadamente 22%) e somente 18% da populacao possuia ensino superior (Pordata,
2018b). Tal apresentou-se coerente com os estudos socioldgicos em torno do CR e que
confirmam tratar-se de um fendmeno social sustentado por consumidores com niveis de
educacdo elevados, isto €, com mais de 12 anos de escolaridade (Vifas, 2015).
Inclusivamente em Portugal, Isabel Cruz (2010; 2015) destaca o papel fulcral que o
elevado volume de capital escolar institucionalizado (e cultural) desempenha, face as
determinantes econdmicas, nesta vertente do consumo. Ademais, e no plano das
sociedades contemporaneas, a escolaridade tem vindo a constituir um parametro cada vez
mais importante ndo apenas na estruturacdo do espaco social das classes, como também
dos estilos de vida (Almeida, Costa, Machado, 1988).

A tabela que agora apresentamos remete para a caraterizacdo de ordem socio
laboral da amostra de associados da CFF do Grande Porto. Optamos por aprofundar a
analise acerca da presenca dos mesmos no mercado de trabalho dado o peso relativo

significativo dos consumidores empregados, como demonstramos de seguida.
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Tabela 13 - Caraterizacéo sociolaboral dos associados da Cooperativa Fruta Feia do
Grande Porto
Namero de (%)

Variaveis e categorias laborais .
associados (n)

Condicao perante o trabalho

Empregado(a) 298 90,0
Desempregado(a) 7 2,1
Doméstica(o) 2 0,6
Estudante 7 2,1
Reformado(a) 17 51
Situacdo na profissao
Patrdo/empregador 3 0,9
Trabalhador por conta propria (isolado/idependente) 49 15,2
Trabalhador por conta de outrem (assalariado) 271 83,9
Posicao hierdrquica na profisso
Dirigente, gestor, quadro superior 28 10,3
Quadro intermédio 24 8,8
Chefia direta/primeira chefia 28 10,3
Encarregado geral 12 4,4
Posicdo subordinada mas autbnoma 177 64,8
Executante (sem tarefas de chefia) 3 1,1
Praticante/aprendiz/estagiario(a) 1 04
Grupos de profissdes
Representantes do poder legislativo e de érgéos 20 6,0
executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 212 63,9
Técnicos e profissdes de nivel intermédio 8 2,4
Pessoal administrativo 30 9,0
Trabalhadores dos servicos pessoais, e seguranca e 40 12,0
vendedores
Agricultores e trabalhadores qualificados da 3 0,9
agricultura, da pesca e da floresta
Operadores de instalagGes e maquinas e trabalhadores 5 15
da montagem
Trabalhadores ndo qualificados 5 15
Total 332 100,0

Fonte: autor

Ao nivel da condicdo perante o trabalho, e como ja dado a entender, a vasta
maioria dos consumidores da CFF encontrava-se empregado no momento da realizacdo
do estudo, sobretudo no ambito do setor terciario, em particular em areas como advocacia,
arquitetura, contabilidade, psicologia, docéncia, enfermagem, design, etc. - uma
distribuicdo expectavel dada a idade ativa dos consumidores e uma vez que tanto o
vinculo como os consumos realizados na cooperativa implicam poder de compra,

constituindo a realizagdo de uma atividade remunerada um dos principais meios para tal.
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Em termos de situacdo na profissao principal, grande parte dos associados (cerca
de 84%), encontrava-se em situacdo de assalariamento, trabalhando por conta de outrem,
sem controlo dos recursos em meios de producdo. Este registo aproximou-se das
tendéncias nacionais das ultimas décadas pautadas pela perda de prestigio dos
profissionais independentes e dos trabalhadores por conta propria - nomeadamente ao
nivel dos pequenos comerciantes (Magalhaes, 1994; Pordata, 2018c).

Destaque para o significativo nimero de associados que ocupavam uma posi¢do
subordinada com autonomia ao nivel da posicéo hierarquica na profissdo, possivelmente
relacionado com o facto deste universo se constituir predominantemente, no que concerne
a constituicdo das ocupacg6es profissionais, por especialistas das atividades intelectuais e
cientificas. Tal significa estarmos perante um grupo social retido nos segmentos mais
qualificados do mercado de trabalho — pautados pela forte incidéncia dos diplomas
universitarios — e nas categorias socioprofissionais mais prestigiadas socialmente
(Magalhées, 1994). Detinham aquilo que teoricamente se designa por recursos de
credenciais (monopdlio de saber) nos seus espacos de trabalho, exercendo uma posicao
de dominio (Estanque; Mendes, 1997).

N&o obstante, e ainda neste ambito, perspetivamos a relevante dimensdo do
namero de associados que desenvolviam fungdes de chefia (primeira chefia, quadros
intermédios e quadros superiores). Um valor consideravel de 29% dos consumidores da
CFF, quase 1/3, localizava-se nas instancias hierarquicamente superiores das empresas,
possuindo recursos organizacionais. Ou seja, aos recursos de credenciais acumulavam
relacbes induzidas de poder e autoridade, participando nas tomadas de deciséo,
controlando o processo produtivo e o trabalho das classes subalternas (Magalh&es, 1994;
Estanque; Mendes, 1997).

Observando, na globalidade, estes tracos sociodemograficos, o consumidor-tipo
da CFF do Grande Porto tendia a ser do sexo feminino, com uma idade proxima mas
abaixo dos 40 anos, residente no concelho do Porto, com formagdo escolar de nivel
superior, trabalhando na sua area de formac&o por conta de outrem e com autonomia de
trabalho. Estes tragos predominantes foram ao encontro da empiria produzida pelas
investigacGes de Marc Vinds (2015) e, relativamente a sociedade portuguesa, pelas

pesquisas das socidlogas Sandra Coelho (2015) e Isabel Cruz (2010; 2015), destacando a
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elevada escolaridade (mais do que 12 anos), a predominancia das mulheres caucasianas
e do grupo etario em torno dos 40 anos.

Em resposta & questdo de partida, observamos regularidades sociais no ambito
destas praticas de consumo e uma predominancia sociodemogréafica de acordo com o
descrito, nomeadamente face aos niveis de educacdo elevados. Tal foi ao encontro da
hipotese delineada e apontou para a importancia dos eixos estruturantes e das condi¢des
objetivas e materiais de existéncia no universo do CR na CFF.

4.3. A racionalidade dos agricultores da Cooperativa de Consumo Fruta

Feia

Os resultados que se seguem correspondem ao universo dos produtores agricolas
da CFF, em particular a analise das suas perspetivas e representacdes sociais. Procuramos
compreender, em particular, as origens destes agricultores no setor, as carateristicas dos
seus empreendimentos, as representacdes estabelecidas em torno da agricultura, da sua
posicdo no mercado enquanto agente socioecondémico, os motivos de adesdo a CFF e as
proximidades valorativas face a ESS.

Os dados empiricos recolhidos infra apresentam-se estruturados em torno de trés
eixos de analise e revelam, desde ja, as principais categorias de analise obtidas e a
multipla e complexa racionalidade que carateriza os agricultores entrevistados: (1) a
vertente racional empresarial e capitalista, (2) a dimensdo campesina e tradicional, (3) e
a componente politico-ideol6gica compativel com os valores da ESS.

Neste capitulo apresentamos excertos das entrevistas - ilustrativos das categorias
analiticas preponderantes e das constatacdes tedricas efetuadas - e exemplificacdes
visuais proporcionadas pelo programa NVivo. Relembramos que os retratos provenientes
da vertente qualitativa da investigacdo respeitam unicamente o universo de atores sociais
entrevistados, ndo sendo representativos de todos os agricultores que colaboram com a

CFF e nem do que decorre no setor econémico e profissional agricola em Portugal.
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4.3.1. Os valores empresariais e economicistas

Um dos conjuntos de categorias analiticas destacado por parte dos produtores
agricolas enquadraram-se naquilo que designamos por racionalidade fortemente
modernizante e capitalista, em particular nos planos do setor agricola, das carateristicas

dos empreendimentos e dos motivos de adesdo a CFF.

A. Representac0es sociais prevalentes face ao setor agricola

A potencialidade econémica do setor agricola constituiu uma das principais
representacdes sociais destacadas pelos agricultores da CFF, como releva a seguinte
citacdo em relacdo a qual todos os entrevistados se demostraram alinhados: “(...) o setor
primério é o motor de qualquer pais, ele cria riqueza no interior do pais quando este fica
desertificado, cria riqueza na exploracdo dos mares, que cada vez ha menos, cria riqueza
através da propria transformagdo, ja na industria... Acho que podemos criar muita
riqueza cé, tem muito potencial” (Ent. 1).

Esta visdo economicista tem-se revelado premente por parte das camadas mais
jovens, tal como revela 0 mesmo entrevistado: “agora tem havido mais apoios e
financiamentos, mais populacao jovem a aderir a agricultura, a meterem projetos (...),
pessoas tém outra perspetiva, e ainda bem que sim, porque realmente € um mercado em
que se deve apostar, que da dinheiro, tem muita potencialidade econémica”.

Este atribui, inclusivamente, relevancia econémica e financeira as pequenas
empresas da ESS, como o caso da CFF: “nds temos de analisar a economia sempre de
um ponto de vista micro (...) pois qualquer coisinha que gera rentabilidade a nivel micro,
por exemplo a venda de um subproduto, vai gerir mais rendimento, vai gerir mais
rentabilidade a essa empresa que podera distribuir pelos seus agricultores ou pelos
sOcios e trabalhadores, eles vao ter mais poder de compra - ou seja, tudo isso parte de
um principio micro para um principio macro”.

Em sumula, prevaleceu uma racionalidade instrumental que perspetiva este setor
como um campo de investimento de capital, de negocio e de producéo de lucro, visdo que
foi ao encontro da perspetiva de Maria Wanderley (2003), de integracdo plena dos
agricultores no mercado capitalista, nomeadamente nos paises cuja agricultura se

desenvolve de acordo com os moldes de producdo modernos, tais como 0s paises
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ocidentais europeus. Os agricultores em questdo revelaram, como tal, ensejo e capacidade

de adaptacéo e de resposta as exigéncias do mercado e consolidando-se enquanto ator
social da agricultura moderna (Wanderley, 2003).

B. Carateristicas dos empreendimentos agricolas
A racionalidade empresarial também se figurou importante ao nivel dos
empreendimentos agricolas. A ilustracdo que se segue reflete a relevancia da

modernizacdo nos planos fisicos e técnicos da producdo, e também dos recursos humanos.

llustracéo 6 - Principais carateristicas dos empreendimentos agricolas
dos agricultores da Cooperativa Fruta Feia

Fonte: autor

Os entrevistados sublinharam por diversas vezes a preméncia de uma producao
em grande quantidade, especializada num ou em poucos produtos e direcionada sobretudo
para entidades e consumidores que se integram no grande mercado, como indicam as
seguintes passagens: “produzimos uvas para vinho verde e citrinos, essencialmente
limBes e tangerinas. E uma agricultura algo especializada” (Ent. 1); “para os produtos
dentro do calibre, eu trabalho com um grupo de frutarias que se chama Y. Estou ligado
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a essa empresa, tem a maior rede de frutarias do pais (...)” (Ent. 4). Estes aspetos tipicos
de um ethos de agricultor familiar moderno enquadram-se no projeto de modernizacao da
agricultura e definem-se como fortemente empresarial (Wanderley, 2003).

A visao predominante valorizou, também, o recurso a méo de obra qualificada, a
procura ativa de informacgdo em torno do setor e atualizacdo de conhecimentos no ramo
agricola. Os seguintes excertos refletem esta preocupacédo: “aquele agricultor antigo que
tem a ideia de que consegue fazer a agricultura sem ter a parte teorica, isso é totalmente
errado, a pratica ndo chega, é preciso muita teoria. (...) A agricultura evolui, é preciso
acompanhar o progresso (...), ha técnicas novas, ha inovacéo, a ciéncia avanga!” (Ent.
4); “(...) Tem que ser rentavel, e para ser rentavel temos que achar o ponto de equilibrio
entre as despesas e as receitas, e passa por ai, pela formacao, pelo saber até onde eu
posso gastar e onde devo parar” (Ent. 5). Estes produtores reconhecem como necessarios
para o exercicio do seu trabalho com plantas, animais e maquinas, o dominio de
conhecimentos técnicos e externos ao saber tradicional adquiridos em espagos de
formagdo especializados e os servigos de assisténcia técnica gerados fora da comunidade
(Wanderley, 2003).

Outra dimensdo analitica destacada e constituiu a relevancia das praticas de
planeamento e gestdo a médio-longo prazo, decorrente da imposicao do signo do nimero
e da estatistica previsional no ramo agricola (Wanderley, 2003), tal como mencionado
por um dos entrevistados da CFF: “gostava que a empresa agricola nunca tivesse aquela
fase que nos estudamos de start-up, de curva de crescimento, depois aquela fase que
estabiliza e, depois, de morte empresarial” (Ent. 1).

Os produtores sublinharam, também, a preméncia dos investimentos em
tecnologia de forma a mecanizar, informatizar e desenvolver os processos e meios fisicos
de cultivo, um passo essencial para a otimizacdo da rentabilidade (Wanderley, 2003), tal
como esclareceu um dos produtores: “o nosso objetivo é sempre melhorar em termos de
mecanizacao e investimento. O nosso objetivo € eliminar a sachola [risos] (...), 0 N0sso
pensamento nimero um € que temos que eliminar os trabalhos manuais, especializados
e que exigem saber fazer coisas especificas.” (Ent. 5). Concomitantemente, este grupo
reconheceu a importancia dos mecanismos formais e institucionais de apoio a agricultura,

recorrendo ativamente a financiamento externo: “estamos candidatados a um projeto de
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jovens agricultores para fazer a modernizacdo e o investimento na agricultura e

transformar isto numa empresa ainda mais rentavel um bocadinho” (Ent. 5).

C. Motivos de adesdo a cooperativa

Um dos principais motivos que levaram os agricultores a inscrever-se na CFF
como colaboradores foi a venda de parte da sua producdo a um valor acima dos custos de
producgéo, procurando obter um rendimento com isso — aspeto que responde a uma das
principais inquietacdes de partida da presente dissertacéo.

A maioria dos entrevistados mencionaram a importancia dos ganhos econémicos
decorrentes da adesdo a cooperativa, como refletem as seguintes passagens: “além disso,
mesmo dando a fruta, dava muito trabalho estar a apanhar e depois néo ter qualquer
tipo de retribuicdo econdmica, ou seja, procuramos a Fruta Feia sobretudo para
rentabilizar esta situacao, os custos da apanha dos produtos” (Ent. 2); “eu valorizo muito
estas iniciativas mas € assim, eu entregar a Fruta Feia foi para eu ter como vender o
produto que ndo tinha mercado e fazer algum rendimento com isso” (Ent. 3). Outros
agricultores, assumindo como irrelevante este motivo, destacaram como principal fator
de inscricdo, a libertacdo de espaco na exploracdo para dar continuidade do processo de
trabalho. Estes fatores de ordem logistica é, também, de natureza economicistas.

De facto, estivemos perante a relevancia de um dos elementos mais visiveis do
ethos agricola moderno - a acumulagdo capitalista - a qual se reflete na maximizacao
rentabilidade, na criacdo do lucro e na realizacdo de uma agricultura financeiramente
sustentavel (Wanderley, 2003), tal como releva a seguinte passagem: “a questdo da
sustentabilidade econdémica e a nivel comercial, na agricultura, € um dos fatores mais
importantes, pois é isso que nos vai trazer as mais-valias. Quando resolvemos investir
nos citrinos eles estavam a passar por um ano extraordinariamente bom, isso ajudou
bastante na tomada de decisdo” (Ent. 1). Prevaleceu, portanto, um entendimento que
reflete a plena integracdo do grupo estudado no mercado e a orientacdo do mesmo de

acordo com as suas principais regras.
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4.3.2. A visdo tradicional e campesina

Da informacdo empirica recolhida sobressaiu, também, um ethos camponés
partilhado pelos agricultores da CFF. As principais categorias de analise obtidas
aproximaram-se da nocdo de campesinidade de Klass Woortmann (1990), a qual se foca
nas representacdes sociais e na ordem moral tipicamente tradicional camponesa composta
por um conjunto de valores principais tais como terra, trabalho, familia, liberdade e

reciprocidade, mesmo estando este grupo plenamente integrado no mercado capitalista.

A. A preponderancia do papel familiar

Uma dimens&o preponderante obtida dos contetdos das entrevistas remeteu para
o papel da familia na agricultura, em particular a triade terra, trabalho e familia, uma das
principais categorias nucleares da campesinidade, de acordo com Woortman (1990), tal
como haviamos mencionado.

Tal refletiu-se em varios planos. Primeiramente, os produtores da CFF destacaram
o papel da familia enquanto principal agente de iniciacdo dos seus membros integrantes
a agricultura, principalmente durante o periodo de socializa¢do primaria — o que reflete
nitidamente a natureza familiar da exploracdo agricola e a dimensdo camponesa da
agricultura portuguesa. Os proprios reconheceram esta influéncia quando referiram que
“desde cedo acompanhamos os nossos pais na agricultura, aprendemos muitas coisas
com eles. A familia foi o principal motivo pelo qual nds estamos na agricultura. Os nossos
avos ja eram agricultores” (Ent. 5). Estamos, portanto, perante uma socializagao precoce
para a profissdo, a qual € tida pela literatura como essencial para a reproducao social da
tradicdo e da organicidade social camponesas (Wootman, 1990; Wanderley, 2003). Estes
processos sao fulcrais para a transmissao de conhecimentos e saberes técnicos, artesanais
e valorativos herdados pelas geragdes anteriores.

Muitos dos agricultores entrevistados sublinharam a relevancia da terra, isto €, da
exploracdo agricola - outro dos elementos cruciais do estilo de vida da campenisidade e
que remete para o foro familiar, tal como perspetivado nesta situagao em particular: “esta
exploracgdo ja vinha de familia, esta quinta foi adquirida pelos nossos bisavés... Ela foi
adquirida desde 1600 e qualguer coisa, portanto € algo que desde essa época vem sendo

transmitido de geracdo em geracao, foi das maiores casas de lavoura aqui do concelho.”
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(Ent. 5). De facto, e como reportado no enquadramento tedrico de Woortman (1990), a
terra ndo constitui apenas um objeto de trabalho, uma simples coisa ou mercadoria: ela
envolve também o espaco social da familia, é parte importante do patrimonio a transmitir
geracionalmente, comp®e o garante do sustento dos elementos familiares atuais e futuros,
e constitui um meio de manter e reproduzir o poder, 0 estatuto, a autonomia e as
estratégias familiares.

O seguinte excerto demonstra, no seguimento do anterior, a intencdo dos
agricultores em manter a exploracdo em familia, assim como as estratégias de
indivisibilidade e estabilidade associadas a este patriménio: “E tenho este filho a
trabalhar comigo na agricultura. Eu gostava que dessa continuidade, gostava...! Ndo
vou dizer que ndo!” (Ent. 3). Este aspeto demonstra a agricultura encarada como
empreendimento e negdcio familiar, e a familia enquanto unidade de trabalho e unidade
de producéo.

Outro aspeto destacado remeteu para a mao de obra familiar, surgindo
principalmente ao nivel dos cénjuges e irmaos, encontrando-se, consoante as respetivas
faculdades de cada um, ao nivel da gestdo, instancias decisao e definicdo das estratégias,
e no plano mais pratico de producdo e colheita. A seguinte passagem revela a ocupacéo
da familia “agricola” no plano da administracdo e do “patronato”: “a empresa é uma
sociedade por quotas, 0s s6cios gerentes sdo os donos da terra, os donos da quinta, e que
exploram através da sociedade agricola. Os sécios sdo familiares, no fundo, sdo os
investidores da empresa” (Ent. 1). Ndo obstante parte relevante da mao de obra ser
familiar, os entrevistados ressalvavam a importancia da remuneracdo e do regime de

assalariado deste corpo laboral.

B. O gosto em torno da pratica agricola

Outra vertente em destaque no homo moralis dos produtores da CFF constituiu o
gosto e a forte identificacdo com a agricultura - um dos principais elementos que perfazem
os estilos de vida deste grupo e que contribuiram para o entendimento da adeséo a CFF.

Os aspetos mais apreciados corresponderam, primeiramente, ao acompanhamento
de todas as fases de producdo agricola, e ao especial envolvimento no periodo de

crescimento dos produtos, como se observa na seguinte citacdo: “da-me mais gosto ver
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as coisas crescer, (...) as plantas tém que se tratadas como pessoas, Como eu muitas vezes
digo ai a colegas meus, quando se planta uma planta pequenina é como um bebé quando
nasce: tem que se tratado com carinho, com amor, com muitos cuidados e mais alguns,
(...) quando sdo pequeninos é preciso encaminh@-10s, estar por perto, e as plantas sdo
idénticas as pessoas” (Ent. 4).

Este gosto refletiu-se, também, no respeito pelo produto final, no carinho pela
profissdo e na relacdo afetiva com a terra: “acho que da gozo a pessoa plantar as coisas
e ver as plantas crescerem, a sairem, a vender a producdo e a realizacdo do nosso
trabalho. (...) Adoro ver o esfor¢o que nos aplicamos refletido num produto. O resultado
final € muito gratificante.” (Ent. 2). Desta forma ndo surpreende que o segundo motivo
mais referido de adesdo a CFF tenha sido a reducao do desperdicio alimentar por motivos
estéticos: “foi um conjunto de duas situacdes: por um lado, para evitar o desperdicio, a
ida para o lixo de um produto nosso, por outro, encontrar uma solu¢éo no mercado que
cobrisse 0s custos de producéo e entrega” (Ent. 1). O mesmo concretiza desta forma:
“ninguém gosta de deitar o seu trabalho fora e sentir que seu trabalho para o lixo, ou
por calibre ou por defeitos epidérmicos! A agricultura, a terra, ndo produz parafusos
[risos] ... N&o é uma fabrica, da mesma forma que n6s somos todos diferentes, o produto
da natureza também é diferente”.

Estes elementos intercalam-se com a natureza, outra categoria muito valorizada e
reveladora da consciéncia ecolégica campesina. Tal refletiu-se no comprometimento com
a natureza, na preservacdo do ecossistema, no respeito pelos seus ritmos de
desenvolvimento e no cuidado especial da “saude” da terra, plantas e animais, como
presente no Seguinte excerto: “tentamos sempre ndo usar muitos quimicos, evitamos
mesmo usar, s6 mesmo em Ultima instancia, quando ndo conseguimos combater alguma
praga. (...) Temos este cuidado, e quando usamos fazemos sempre por respeitar as
normas de seguranca, fazer tudo, tudo direitinho, tal como estd nos roétulos, nas
embalagens e nos sacos” (Ent. 2).

Outro elemento perspetivado como mais gratificante da pratica agricola constituiu
a liberdade inerente & ndo sujeicdo ao ritmo e condicGes de trabalho impostas por outrem,
ao trabalho ao ar livre e a tranquilidade (Woortman, 1990). Como explicita um dos

entrevistados, “sim € um trabalho duro mas é gratificante por outro lado. Ha liberdade
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neste tipo de trabalho que implica ter maior proximidade com a natureza do que com o
trabalho que é de escritério. (...)” (Ent. 5). No mesmo sentido, outro dos inquiridos
indicou que “na primavera, principalmente, as pessoas andam a trabalhar ao ar livre, 0s
passarinhos a chilrear, o contacto com a natureza, 0 s0ssego, hao se ouve nada, € mesmo

uma paz, e estamos mesmo concentrados no que estamos a fazer” (Ent. 4).

C. A agricultura enquanto modo de vida e choque geracional

Uma das grandes categorias analiticas reforcadas e partilhadas por este grupo
social constituiu a associacdo da agricultura a um modo de vida, isto é, a uma dimenséo
englobante que interliga a componente laboral e profissional com outras dimensdes da
vida como as de lazer, relacionais e quotidianas, condicionando-as.

Neste plano, e concretizando, os agricultores entrevistados consideraram que
fatores como a dureza da jornada de trabalho, a dedicacdo a mesma em termos de nimero
horas e as condi¢Ges naturais e meteorologicas que afetam a atividade, influenciam, por
exemplo, a vertente familiar dos mesmos. Pelas suas palavras: “eu vejo que agricultura é
um modo de vida, ndo é um trabalho, é muito mais do que uma profissao, é uma coisa
que nos abragamos (...), porque tem um empenho diferente” (Ent. 1); ““é mais do que uma
profissdo, até porque envolve muito a familia, e a familia tem que ser 100% compreensiva
com este tipo de atividade. (...) Porque chega a altura das férias e nés ndo vamos porque
é uma altura de muito trabalho. Além disso, e outra coisa, é preciso saber que chamos
sujos a casa, a roupa vai ser dificil de lavar, e chegamos as 10h da noite e, se calhar, no
dia a seguir saimos as 5h30 da manha para arrancar” (Ent. 5). Esta visdo esteve a par
da producdo empirica socioldgica de Wanderley (2003), segundo a qual a agricultura,
mais do que uma profissdo, constitui um modo de vida que articula maltiplas dimensdes,
sendo tal um elemento do camponés tradicional. A figura abaixo reflete esse articulado e

a centralidade desta atividade na vida dos agricultores.
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llustragio 7 — Arvore de palavras alusiva ao modo de vida
dos agricultores da Cooperativa Fruta Feia
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Fonte: autor

Os discursos perfilados pelos produtores da CFF sugeriram, também, a existéncia
de um choque geracional no setor. De acordo com os agricultores mais jovens, um dos
principais obstaculos ao desenvolvimento agricola constitui a mentalidade dos produtores
mais velhos, especificamente as atitudes de determinismo e passividade face a ordem
econdmico-social assimétrica e de desconfianca e resisténcia perante a inovacgdo e a
mudanga. Consideram este grupo como um dos principais agentes da inferiorizagdo do
setor, dificultando a valorizacdo e dignificacdo do mesmo. Segue um exemplo destes
obstaculos: “sempre procurei tentar desenvolver mais, fazer coisas. E por esse motivo eu
sempre fui sozinho naquela altura (...). As pessoas naquela altura, algumas, reagiram
mal as minhas ideias, porque aumentei a exploracdo quase para o dobro do que se tinha
na altura, (...) tentei libertar-me de toda a parte do setor de pecuaria... E depois na atura
eu tinha ideias, e 0 meu pai discordava, porque naquela altura vivia-se agarrado ao
antigo, ele dizia que as coisas ja eram feitas assim ha muito anos, e tudo o mais, e na
altura foi um bocado complicado... Porque muitas vezes as mentalidades e as ideias das
pessoas continuam sempre a mesma” (Ent. 4).

De facto, a producdo empirica relativa ao campesinato portugués sugere 0 moroso
desenvolvimento agroindustrial nacional muito decorrente desta mundivisdo pessimista e

conservadora, a qual ndo sdo indiferentes as carateristicas socio historicas e demograficas
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que pautam este grupo social (Silva, 1987). No mesmo sentido, outro agricultor partilha
que “ainda ha aquela ideia de que a vida do agricultor tem que ser dura, estar a cavar
as batatas, com as unhas sujas, é um tipo iletrado, com a quarta classe, meio sozinho...
Acho que em Portugal esta imagem ainda esta enraizada. Eu acho que isto ainda é um
bocado retrato da agricultura portuguesa. Eu acho que o agricultor nacional ainda é um
bocado fechado, com muitos preconceitos” (Ent. 1). Este universo representacional é
fundamentado teoricamente por Manuel Carlos Silva (1987) que perspetiva que nas
sociedades ocidentais, incluindo portuguesa, ainda permanecem resquicios das logicas de
'senhoriagem’ e de feudalidade agricola, e um comportamento sociopolitico conservador
por parte dos camponeses nortenhos, tido como passivo, inerte e legitimador do poder
instituido. Tal como suscita a empiria obtida, “(...) mesmo apesar disso, de verem que
sao prejudicados a varios niveis, ainda assim ndo alteram as suas perspetivas, continuam
a pensar que “é assim que quer que ser’”’ (Ent. 2). Esta vertente associada aos agricultores
nacionais mais velhos também se relaciona com o individualismo camponés, um aspeto
muito comum em Portugal, tendo em conta que, a quase totalidade dos agricultores sdo
produtores agricolas singulares, apostando pouco em sociedades e negocios coletivos — 0
que poderia facilitar o acesso a financiamento e melhorar as condi¢cdes de producdo
(Ribeiro, 2009).

4.3.3. A visao politico-ideoldgica

De forma a compreender as motivacOes latas da presenca dos produtores na CFF,
foi importante debrucarmo-nos, por um lado, sobre a posicao e relacdo que 0s mesmos
estabelecem com o mercado e, condicionado por esta situacdo, sobre a sintonia entre a

mundivisdo deste grupo e os principios e carateristicas da ESS.

A. Principais desafios enfrentados no mercado

Os agricultores da CFF apontaram a desigual distribuicdo de poder entre os
agentes socioecondémicos, em particular entre os produtores agricolas e os grandes
armazenistas e superficies comerciais, enquanto uma das principais dificuldades
enfrentadas no mercado. De acordo com 0s entrevistados, estes constituiam os agentes

com maior poder: “sem sobra de divida que neste momento quem tem maior influéncia e
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poder no mercado sdo as grandes superficies. (...) O lucro deles é muito mais elevado do

que o dos agricultores. (...) Ela faz o prego que quer (...) e muitas vezes até vende a prego
inferior ao que comprou — o0 chamado dumping, como fez o Supermercado X aqui ha uns
tempos — (...). Mas ninguém se lembra que quem vai perder ndo sdo as grandes

superficies, mas quem estad por tras, o produtor” (Ent. 4).

Esta perspetiva compatibiliza-se com a producéo teorica de Ploeg (2008), segundo
a qual o mercado do agronegdcio corresponde a um hierarquizado campo de forgas. O
autor reflete em torno das agdes dos agricultores como fortemente condicionadas e
bloqueadas pelos “impérios”, isto ¢é, pelos interesses e objetivos dos grandes
conglomerados empresariais, 0s quais impedem este grupo de participar nos processos de
definicdo das normas de comercializagdo e de fixacdo e estabilizacdo de precos. A
imagem infra destaca esta particular dificuldade.

llustragdo 8 — Arvore de palavras relativa aos principais desafios
enfrentados no mercado por parte dos agricultores da Fruta Feia
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Tanto os entrevistados como o enquadramento tedrico assumem a mediacdo do
mercado enquanto agente prejudicial aos interesses dos agricultores, originando situagoes
de exploracdo, precariedade e instabilidade, e potenciando, por sua vez, a reducdo dos
rendimentos dos agricultores e a desvalorizacdo da sua imagem (Ploeg, 2008). Este

constitui, de acordo com os produtores, um problema estrutural que se vai mantendo ao

68



Uma alternativa solidaria e responsavel de comercializar e consumir:
0 caso de uma cooperativa de consumo

longo dos tempos: “(...) eu acho que no que toca a isto, em rela¢do a venda, pouco
mudou. Os pequenos agricultores continuam a ter dificuldades em vender o produto
deles, e na zona Norte sdo quase todos pequenos agricultores...” (Ent. 2). De facto, 0s
estudos criticos de foro marxista consideram gque a economia nada tem de neutro, estando
sustentada em interesses, valores e ideologias inerentes as classes e grupos que gerem e
estabelecem os macro equilibrios econdmicos (Cabral, 1981).

Um segundo parametro penalizador deste “império” (Ploeg, 2008), porque
redunda na exclusdo generalizada dos produtores, corresponde as normas de calibragem
dos produtos que orientam a grande distribuicdo e os grandes retalhistas: “uma das
dificuldades dos produtores é escoar produtos que ndo atingem os parametros standard
do mercado, seja ele da grande distribuicdo ao mesmo do mercado tradicional ” (Ent. 1).
Apesar de todos os entrevistados compreenderem a importancia dos calibres minimos
para fins de seguranca alimentar — “(...) em relacdo a calibragem dos produtos, eu
continuo a achar que se deve ter bons produtos para o consumidor. Porque quem
trabalhar bem tenta fazer o melhor possivel” (Ent. 4) - ndo deixam de sublinhar,
criticamente, a necessidade atual de protagonistas alternativos no mercado voltados para
a venda desses produtos, como o caso da CFF: “(...) j& que existe categorizacdo dos
produtos também deveria haver regulamentacdo a nivel de precos. Eu acho que se
houvesse regras especificas por estes produtos, seria mais facil” (Ent. 5). Ndo obstante,
e de acordo com van der Ploeg (2008), a criacdo de espacos alternativos no mercado
constitui um empreendimento dificil dada a dominacdo dos grandes conglomerados
econdmicos.

O quarto grande obstaculo sublinhado pelos agricultores constituiu o
comportamento do consumidor final, tido como desinformado acerca da penalizacédo do
produtor e do desperdicio alimentar por motivos estéticos, e associado a valorizacdo
excessiva da aparéncia dos alimentos no ato de compra. O seguinte excerto reflete esta
perspetiva: “eu acho que o consumidor tradicional, 99% do consumidor portugués nao
sabe consumir. Consome pelo bonito, (...) ndo sabe que os produtos tém uma época, tém
um periodo. (...) E quer tudo bonito, tudo bonito... e as vezes uma pinta, ja ndo dd, ja

ndo aceita” (Ent. 5). Neste sentido compreende-se a sua aprovacdo em torno da adogao
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de novos padrbes de consumo, mais conscientes e informados — o que se compatibiliza
com as dindmicas do CR e da ESS.

A aliar esta dindmica, os produtores da CFF destacaram um quinto cenario
problematico: a concorréncia entre os produtores nacionais e internacionais, considerando
0 mercado nacional “muito mais sensivel a lei da oferta e da procura, é muito mais
sensivel & entrada de produtos de fora no mercado nacional como de Espanha da
América do Sul. E um muito mais sensivel a oscilagao de precos” (Ent. 1). Somando-se &
componente global, também sublinharam a intensa rivalidade entre agricultores
portugueses, nomeadamente ao nivel da definicdo de precos, pratica encarada como
penalizadora para os proprios produtores e para a competitividade setor, sendo tal
relacionado com o individualismo e desunido dos agricultores. Tal esta presente nas
palavras de um dos entrevistados: “depois ha uma grande competitividade entre os precos
estabelecidos entre os agricultores. Ele esta a vender a um preco e eu vou vender a um
preco mais barato. 1sso é que estraga o neg6cio. Acho que esta essa € a estratégia
principal de atuacdo: as pessoas destroem muito o negdcio umas as outras.” (Ent. 2);
“(...) a falta de principios cooperativos leva a que cada produtor negoceie por si,
individualmente, e isso nunca o leva a bom porto. (...) A nivel nacional é que 0s
agricultores tém sempre muito medo partilhar os conhecimentos (...). Eu penso que ha
muito o individualismo, aquele medo de que o vizinho produza melhor que n6s.” (Ent. 1).
De facto, o mesmo considera que “0 cooperativismo em Portugal funciona muito mal (...)
0s produtores se juntarem para vender melhor o seu produto”.

Estas observacGes estdo de acordo com o enquadramento tedrico de foro nacional
que tem vindo a ser registado ao longo das Ultimas décadas relativamente aos agricultores
portugueses, e que reflete o individualismo enquanto um dos elementos do modo de vida
rural, associados a tendéncia para delegar os seus interesses em figuras ndo camponesas
e exteriores a esse meio, e ao dificil estabelecimento de projetos e objetivos comuns, e

praticas coletivas coordenadas e duradouras (Almeida, 1984).

B. A sintonia valorativa entre agricultores e economia social e solidaria
A presenga dos produtores na CFF e, sobretudo, a permanéncia na mesma,

decorreu da congruéncia dos valores destes agricultores e dos principios e carateristicas
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da ESS. As palavras deste entrevistado refletem de forma explicita este reconhecimento
como essencial para a manutencgdo do vinculo estabelecido: “quando eu comecei na Fruta
Feia ndo contava com uma série de coisas, de benéficos... A principio s6 me preocupava
em libertar espaco dos campos, libertar-me do excedente” (Ent. 4).

Alguns dos pontos ja referidos revelam essa sintonia, nomeadamente (1) o
reconhecimento da agricultura enquanto funcdo socialmente necesséria; (2) a relevancia
da comunidade local em atuacdo coletiva e acbes de cooperagdo e de intercdmbio
(trabalhar com/fazer junto) — nomeadamente os agricultores, consumidores e voluntarios
dos varios concelhos do Porto por intermédio da CFF; (3) o primado do grupo, como o
caso da familia, nos processos de trabalho; (4) e a producdo marcada pelo intercambio
respeitoso com a natureza (Amaro, 2009; Cittadini [et al.], 2010).

Outro aspeto ainda ndo mencionado corresponde a ambi¢do de mudar o atual
panorama econdémico, de melhorar as condigdes socio economicas dos agricultores, de
desenvolver o setor e de dignificar a respetiva imagem profissional, “porque a vida do
agricultor ndo é uma vida de escravo. E um modo de vida, mas o agricultor ndo é um
escravo” (Ent. 1). Esta ambicdo de transformacdo e de restruturacdo do ator social
coletivo reflete a visdo de Ploeg (2008) que acentua a capacidade de autonomia e
resiliéncia do agricultor, sendo este um protagonista ativo do seu préprio destino, tal como
perfilado pelos ideais da ESS (Garrido, 2016). De facto, os entrevistados defendem a
humanizagdo e o primado da justiga social na economia (Laville, 2009): “acho que a
grande distribuicdo tem que ter uma preocupacao social com os agricultores. Portanto,
ndo deve querer deixar a margem para si, deve haver uma distribuicdo mais equitativa
das margens” (Ent. 1).

Um dos elementos em comum com este ambito do terceiro setor, constituiu o
reconhecimento da preméncia em criar cooperativas de producdo e de consumo,
associando-as a uma multiplicidade de virtualidades. Em primeiro, por remetem para
espacos de unido, conciliagdo de interesses e forcas produtivas, organizacdo e
representacdo das ambigdes do grupo, tal como apresenta a seguinte opinido de um dos
agricultores: “eu acho que as cooperativas sdo extremamente importantes e Uteis como
organizagdo de produtores, como organizacdo de agricultores. Acho que é uma mais

valia para ir ao mercado em for¢a” (Ent. 5). Em segundo, por serem reconhecidas como
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centros de circulacdo de informacéo e de fomento do capital técnico: “(...) é importante
para quando tenho problemas para tomar decisdes do dia a dia” (Ent. 1). Em terceiro
lugar, o cooperativismo foi assumido como um importante agente de promoc¢do de
mudancas e transformacdes no mercado, nomeadamente no alcance da equitativa
distribuicdo da riqueza, na definicédo de precos socialmente justos e na reducéo do nimero
de intermedidrios. Estes aspetos corresponderam a tese de recampesinizacéo de Ploeg
(2008), que perspetiva a resisténcia e a emancipagdo dos agricultores face & dominagédo
politica e econdmica, através da adesao a organizacdes cooperativas, tidas como agentes
ativos no processo de despenalizacdo dos produtores agricolas.

Ademais, os produtores entrevistados encontraram na CFF as seguintes dimensoes
idiossincraticas da ESS: a questdo criativa, relacional e de negociacdo - motores da
reducdo da dependéncia material e simbdlica dos produtores agricolas. A primeira
respeita a procura de oportunidades, a capacidade de assumir riscos, e a adesdo a
heterogéneas e alternativas racionalidades econdmicas e moldes de producdo,
distribuicdo, comercializacdo e consumo (Cittadini [et al.], 2010). As seguintes passagens
demonstram esta vertente: “‘eu gosto muito de projetos novos, de coisas diferentes, apesar
de ja ter tido coisas erradas por aderir a projetos novos” (Ent. 4); “0 que eu acho é que
eu agricultor tem que ter uma grande capacidade de se adaptar, se uma coisa ndo da,
tem que experimentar outra coisa qualquer.. (...) e isto requer do agricultor muita
resiliéncia” (Ent. 1). A criatividade também se reflete naquilo que Ploeg (2008) define
como o modo camponés de fazer agricultura, que remete para a criatividade
multifuncional do trabalho agricola, marcado pela artesanalidade dos conhecimentos e
pela utilizacdo de recursos enddgenos, outra das estratégias mais valorizadas por parte da
ESS (Laville, 2009; Garrido, 2016).

O plano relacional foi suscitado enquanto uma das principais virtualidades da CFF
e corresponde ndo apenas a auséncia de intermediarios entre os trabalhadores da
cooperativa e o0s produtores, mas principalmente ao trato relacional empatico,
personalizado e de colaboracdo solidario, diferentemente do que ocorre nas grandes
superficies e grandes armazenistas. A ilutracdo abaixo demonstra esta vertente dado o
destaque dos termos “convivio”, “respeito” e “aproximacao”, e o seguinte excerto elucida

essa questdo: “a medida que o tempo passa esta relacdo de respeito que a cooperativa
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tem connosco, ajuda a que continuemos com ela. (...) Existe uma relacdo de
preocupagdo, de tentar garantir que nos conseguem escoar o produto a longo prazo (...).
Existe a preocupacéo de irem ligando, de irem falando, de saberem os produtos que uma

pessoa vai tendo, para também se organizarem” (Ent. 5).

llustracdo 9 — Principais virtualidades da Cooperativa Fruta
Feia, se acordo com os agricultores da mesma
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Fonte: autor

O elemento de negociacao, de grande valor para os produtores, também presente
naquela ilustracdo, remente para a abertura da CFF a participacdo dos mesmos na
negociacdo de quantidades comercializadas, precos e datas de entrega dos produtos. Este
beneficio, que constitui outro dos motivos de permanéncia dos agricultores na
cooperativa, esta patente na seguinte passagem: “sinto que com eles tenho mais margem
para negociar, conseguimos sempre chegar a um acordo. Eu digo «s6 posso pagar até
X», «entdo nds vamos tentar negociar, vamos ver» e conseguimos sempre chegar a um
acordo, negociar, e ndo ha aquela imposicdo e limite inflexivel, ndo” (Ent. 2). Este
incremento do poder de negociacdo dos produtores € inerente a natureza democratica,
transparente e de cidadania das organizagdes da ESS, a qual potencia a mobilizagdo da
capacidade de acdo e empoderamento dos individuos atraves de uma estratégia de
participacdo bottom-up, ndo ficando as tomadas de decisdo concentradas num grupo

restrito localizado no topo da hierarquia da organizacao (Singer, 2010; Garrido, 2016).
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A titulo de conclusdo do presente subcapitulo e de resposta a questdo de partida
que procurava conhecer as representacdes sociais dos produtores prevalecentes em torno
da sua presenca na CFF e observamos uma aproximacao entre os resultados e a hipotese
delineada - isto é, a valorizagcdo simultanea, por parte dos produtores, das componentes
materiais (racionalidade de mercado), tradicionais (racionalidade camponesa) e de justica
social (racionalidade da ESS).

Por um lado, os agricultores entrevistados aderiram a cooperativa movidos
sobretudo por valores e motivacdes de ordem econémica, procurando um incremento dos
rendimentos através do escoamento dos seus produtos excedentes e/ou rejeitados por
razfes estéticas para o mercado. Esta vertente instrumental e material foi favorecida por
um conjunto de representac6es sociais em torno da agricultura fortemente modernizantes
e capitalistas, encarando o empreendimento enquanto capital voltado para o grande
mercado, enquanto objeto de investimento e de obteng&o de lucro, recorrendo-se, paratal,
a méo de obra qualificada e a ferramentas de gestdo, planeamento e financiamento.

Por outro lado, a manutencdo na CFF decorreu da mesma se revelar enquanto
espaco que respeita a manutencdo de mdltiplas e idiossincraticas racionalidades e
estratégias que compdem o ethos camponés, mesmo estando plenamente integrado no
mercado capitalista. Os produtores referiram, com efeito, a importancia da familia
enquanto unidade de socializacdo, responsabilizando-se pela iniciacdo dos seus
descendentes na pratica agricola e pela transmissdo de saberes, de delegacdo da
propriedade (terra), e de producdo, ao constituir a principal fonte de mao de obra e
responsavel pela gestdo da empresa. Esta vertente mais campesina também se refletiu no
forte gosto em torno da pratica agricola - encarando-a como modo de vida por condicionar
todas as dimensdes da vida dos produtores, estando envolvidos em todas as fases da
pratica agricola — e no respeito pela componente ambiental e de natureza.

Por fim, os agricultores entrevistados também destacaram a concordéncia entre a
sua visdo sociopolitica e a mundivisdo da ESS como elemento de manutencéo do seu
vinculo com a CFF. De facto, para além de assegurar a sua sobrevivéncia econémica, 0s
produtores procuravam, a prazo, melhorar a sua posicdo no mercado, mesmo

reconhecendo o obstaculo do conservadorismo e individualismo ainda patente na
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agricultura nacional. Devido aos desafios enfrentados no mercado - concorréncia,
exploracdo e precariedade - os produtores ambicionam por uma transformagdo nos
moldes da ESS: desenvolvimento de mercados justos, solidarios e locais, crescimento do
numero e fortalecimento das organizacGes cooperativas, incremento da margem de
negociacdo, reducdo dos agentes intermediarios e defesa do respeito relacional.

Estivemos, portanto, perante uma multidimensionalidade de motivacdes, as quais
Woortman (1990) designa por campenisidade inacabada, contraditoria e hibrida. De
facto, este grupo social refletiu o encontro de diversas e ambiguas racionalidades,
nomeadamente a do homo economicus e a do homo moralis, da tradicdo e do moderno,
algo inerente a modernidade (Woortman, 1990). As suas reflexBes ilustraram a
complexidade do quadro social agricola atual e a capacidade de sobrevivéncia, adaptacao
e reelaboracdo da RC perante os contornos das sociedades capitalistas do século XXI, e
do mercado alternativo da ESS (Wanderley, 2003).

4.4. O universo motivacional e o enquadramento social dos

consumidores da Cooperativa de Consumo Fruta Feia

A evidéncia empirica presente neste capitulo refletiu, de uma forma lata, o
universo motivacional dos consumidores-associados da CFF, estruturando-se, em cada
subcapitulo, (1) nos principais fatores que explicaram a inscri¢do na cooperativa, (2) nos
niveis de proximidade ou sintonia estabelecidos entre 0s comportamentos de consumo
mais gerais deste grupo social e os contornos definidores do CR, (3) na importancia do
capital social e dos grupos de pertenca na sustentacdo deste tipo de consumo na CFF, (4)
e no retrato socio classista dos consumidores, verificando se a adesdao a CFF remeteu para
uma pratica estrutural condicionada pelas condi¢cdes materiais de existéncia.

Apresentamos, a titulo ilustrativo e de sustentacdo empirica, dados de natureza
estatistica resultantes da vertente quantitativa da investigagdo — os quais foram
generalizados a toda a populacéo de consumidores da CFF do Grande Porto - assim como
a compatibilidade dos mesmos com enquadramento teérico mobilizado, verificando a

respetiva qualidade heuristica.
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4.4.1. Fatores de adesdo a cooperativa

Tabela 14 - Motivos de adesdo a Cooperativa de Consumo Fruta Feia
Motivos de adesdo a cooperativa de consumo NuUmero de

: - (%)
Fruta Feia associados (n)
AquJrlr produtos fruto-horticolas a um prego 199 12.3
acessivel
Reduzir o desperdicio alimentar 234 23,6
Minimizar os impactes ambientais associados ao
T 167 16,0
desperdicio alimentar
Auxiliar os agricultores na venda da sua
producdo, melhorando as suas condicGes 155 15,6
econdmicas
Apoiar o desenvolvimento da economia e
o - 73 7,4
territorios locais
Estar presente num projeto pioneiro e em
. 40 4,0
crescimento em Portugal
Acedjar a produtos fruto-horticolas de qualidade 117 11.8
e da época
Valorizagdo dos principios do cooperativismo e 79 73
da economia social ’
Outros motivos 11 1,1
Total 991 100

Fonte: autor

A anélise dos resultados recolhidos e plasmados na tabela’ indicam os principais
motivos que estiveram na base da adesdo dos consumidores-associados a CFF. Por ordem
de importancia, estes remeteram para a reducdo do desperdicio alimentar, seguindo-se a
a minimizacdo dos impactes ambientais desencadeados pelo desperdicio de alimentos e,
em terceiro lugar, o auxilio aos agricultores na venda da sua producao.

Este conjunto motivacional correspondeu a centralidade do conceito de CR
desenvolvido por Marc Vifias (2015) nomeadamente as vertentes ética, ambiental e social
do mesmo. Estas contribuem para a principal missdo do projeto da CFF, a qual implica
atuar, a montante e a jusante, nos planos valorativo, social e ambiental. De facto, foram
sobretudo os critérios de natureza socio centrada que orientaram o comportamento
coletivo dos associados neste mercado alternativo de fruto-horticolas comparativamente

ao plano privado e instrumental, 0 que permitiu observar a conjugacéo entre as esferas do

7 Para o conhecimento dos motivos de adesdo a CFF, optamos por apresentar, no inquérito por questionario,
uma questao de resposta de maltipla escolha. De uma lista de diversos motivos apresentados, coube, a cada
associado, assinalar trés, razdo pelo qual o total de casos registados na tabela corresponde ao triplo do valor
da amostra. O tratamento estatistico passou pela criagdo de um set de varidveis através no software
estatistico SPSS.
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consumo e da cidadania (Vifias, 2015). Com efeito, contabilizando as motivacGes na sua
totalidade, cerca de 55%, ou seja, mais de metade dos consumidores inscreveram-se na
cooperativa decorrente das repercussdes do consumo sobre terceiros, sendo uma das
vertentes principais de preocupacao, o impacto negativo causado pelo atual paradigma de
consumo no bem-estar social e no planeta.

Estas tendéncias foram ao encontro da perspetiva de Ronald Inglehart, revelando
as acbes de CR como que compativeis com os valores pds-materialistas de autoexpressao,
autorrealizacdo, envolvimento social e qualidade de vida que pautam as sociedades pos-
industriais atuais (Inglehart, 1998).

Os dados recolhidos refletiram, também, a reflexibilidade dos atores sociais
inquiridos, o que revela a heuristicidade do conceito de monitorizagéo reflexiva da agao
delineado por Anthony Giddens (1996). Este comportamento diario e mundano —
consumir produtos fruto horticolas — dotou-se de significativa sustentacdo tedrica
socioldgica na medida os associados revelaram um debrucar critico em relacéo a realidade
envolvente, demonstrando-se enquanto agentes competentes na problematizacdo e
avaliacdo da responsabilidade das suas condutas, questionando o sistema de necessidades
predominantes e as implicag¢6es socio ecoldgicas do consumo.

Os presentes motivos de adesdo sugeriram, também, ainda na 6tica de Giddens
(1996), a intencionalidade em desencadear mudanga social e, como tal, a consideragédo
dos consumidores da CFF enguanto sujeitos sociais ativos no processo ativo de
constituicdo e dissolucdo das estruturas - aspeto que também se enquadra na dimensédo
politica do CR (Vifias 2015). De facto, os sujeitos inquiridos revelaram a pretenséo de
alterar o atual paradigma de consumo, transformar as relagdes producdo-consumo,
pertencer a redes e espagos comerciais alternativos e alcancar justica social, atribuindo
maior visibilidade aos pequenos produtores, melhorando as condi¢Ges econdémicas dos
mesmos e a equidade entre agentes socioeconomicos. Tudo isto refletiu os elementos
fundamentais do CR e destacou a liberdade relativa e a autonomia dos atores competentes
(knowledgeable actors) na dualidade da estrutura (Giddens, 1996; Vifas, 2015).

Os presentes resultados acompanharam as investigacOes realizadas em torno do
mesmo topico, como o caso da pesquisa da autoria de Sandra Coelho (2015) relativamente

a compra de produtos de Comércio Justo, e estiveram em linha com a evolucdo dos
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valores na sociedade portuguesa. De facto, José Machado Pais, sustenta a propenséo para
os valores pos-materialistas, tal como presente na seguinte passagem:

“(...) o quadro portugués esta pintado com aspetos de cariz materialista, como a
seguranca financeira, social e familiar, mas também com tons posmaterialistas, de que €
exemplo a preocupacdo com valores como a solidariedade ou a ecologia” (cit. por Coelho,
2015, p. 26).

Por questdes relativas ao carater dual e idiossincratico que caraterizam a estrutura
social portuguesa, consideramos relevante apresentar, de forma breve, os motivos que
contribuiram, a titulo intermédio, para a adesdo da CFF. Uma percentagem pouco
expressiva, mas ainda assim importante, dos consumidores inscreveu-se na cooperativa
por motivos econémicos, isto €, com vista a adquirir produtos comparativamente mais
baratos do que os vendidos noutros estabelecimentos comercias. Ao passo que a producao
cientifica socioldgica ndo nacional sublinha o CR sustentado por individuos com poucas
restricdes orcamentais (Vifias, 2015), a presente investigacdo, assim como a conduzida
por Coelho (2015), refletiram um peso intermédio desta componente instrumental. Para
a compreensdo desta peculiaridade foi essencial o contributo de Augusto Santos Silva
(2006) segundo o qual, apesar de se ter verificado nas Ultimas décadas um indubitavel
crescimento econoémico, a formacdo de uma sociedade de consumo em Portugal e o
aumento do bem-estar material das familias — no sentido dos padrdes europeus - ainda
persistem défices de modernizacdo na sociedade portuguesa, tradicionais desequilibrios
sociais e novas formas de desigualdade. Neste sentido, a poupanca e o controlo dos
orcamentos familiares constituem ainda importantes valores orientadores da acdo de
consumo do ponto de vista coletivo (Silva, 2006). Consecutivamente, apresenta-se restrita
a margem para a maioria da populacdo pagar mais por um produto com beneficios

socioambientais.

4.4.2. Distancias e aproximacoes face ao consumo responsavel

Neste ponto dedicamo-nos a reflexdo mais aprofundada acerca dos niveis de
aproximacgdo em termos de conhecimentos, atitudes e praticas dos associados da CFF face

aos padrdes definidores do CR.
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Como ilustrado abaixo, a maioria dos consumidores afirmou conhecer bem o
termo e o significado de CR, estando consciente dos contornos e das diversas vertentes
socioambientais a ele implicadas. Se a esta dimensdo somarmos a parcela dos associados
que disseram conhecer razoavelmente este conceito, verificamos a existéncia de um
universo amplo minimamente familiarizado com este consumo que se afirma de nicho,

de acordo com a teoria (Vinds, 2015).

llustragdo 10 - Niveis de conhecimento acerca do consumo responsavel
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Fonte: autor

De facto, a empiria obtida aproximou-se daquilo que Vifias (2015) afirma a
capacidade dos consumidores para identificar as carateristicas do CR e a importancia da
posse de informacdo para a préatica deste tipo particular de consumo. Este dominio de
conhecimentos especificos, levou-nos a observar a pertinéncia do conceito de capital
cultural incorporado Pierre Bourdieu (2010), isto €, de um elevado volume de
conhecimentos ndo escolares. No mesmo sentido, Giddens (1996) declara que um
comportamento intencional — como a aquisicdo dete tipo especifico de produtos - para
atingir um dado resultado esperado, exige a aplicacdo de um «conhecimento» particular
sustentado por um cenario social altamente informado.

Ja as ilustracOes infra indicaram a atitude de forte consideracéo dos associados da

CFF em torno do CR. Por um lado, uma vasta dimensdo deste grupo designou este
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fendmeno de “muito importante” e, por outro, afirmou ser um consumidor responsavel
no seu dia a dia no tocante a frequéncia da pratica do CR. Intencdo e pratica, pensamento
e acdo encontraram-se, desta forma, em reciprocidade. Estes elementos foram ao encontro
da producéo tedrica de Vifias (2015), segundo a qual o CR constitui uma das vertentes
integrantes dos estilos de vida dos individuos, funcionando como um comunicador de
novos sentidos ndo apenas alimentares, mas também ambientais, sociais e econémicos.
Salvaguardamos, portanto, a perspetiva giddensiana segundo a qual o consumo se afirma
como um dos elementos dos projetos do self e da autobiografia dos individuos,

respeitando o plano global das “politicas de vida” dos paises ocidentais (Giddens, 1994).

llustragéo 11 - Niveis de importancia atribuidos ao consumo responsavel
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llustracdo 12 — Niveis de frequéncia da pratica do consumo responsavel
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Por seu turno, a tabela 108 revela as principais a¢des de CR desenvolvidas pelos

consumidores da CFF do Grande Porto.

Tabela 15 - Ag¢Bes de consumo responsavel praticadas pelos consumidores da cooperativa

Fruta Feia
Namero de
Ac0es de consumo responsavel associados (%)
(n)

Considerar o percurso dos produtos na cadeia de

O 185 10,5
aprovisionamento
Refletir acerca dos impactes sociais do consumo 263 14,9
Ponderar os impactes ambientais das escolhas de 297 16,8
consumo
Procurar informacdo relativamente a esta tematica 194 11,0
Adqum( marcas e/ou produtos de consumo 258 14,6
responsével
Frequentar comércio local e/ou alternativo 267 15,1
Desenvglver outras praticas tipicas de consumo 300 17,0
responsével
Total 1764 100

Fonte: autor

Foram duas as praticas de CR mais destacadas no dia a dia dos consumidores. A
primeira remeteu para a vertente de cunho pratico, a qual engloba a reutilizacdo e
reciclagem de produtos, a introdugdo de mudancas alimentares e a utilizacdo de
transportes publicos em detrimento do privado. A segunda acdo constituiu a ponderagédo
dos impactes ambientais das escolhas de consumo — esta vertente reflexiva do CR
demonstrou que os consumidores da CFF sobrepdem as preocupacdes do foro ecoldgico
as de ordem social. No plano intermédio e, como tal, com menor ordem de importancia,
surgiram a reflexdo em torno dos impactes sociais do consumo e frequéncia de espacos
comerciais que respeitam os critérios do CR tais como mercearias, mercados e feiras, e
outras organizacOes da ES. As aces de CR menos acionadas pelos associados da CFF
constituiram a procura ativa de informacdo relativamente a esta temaética e a consideracao

acerca do percurso efetuado pelos produtos na cadeia de aprovisionamento.

8 De forma a conhecer as a¢bes de CR mais praticadas pelos consumidores da CFF inbtroduzimos,
no inquérito por questionario, uma pergunta de resposta dicotomica para cada acao apresentada. O
tratamento estatistico passou pela constituicdo de um set de variaveis, contabilizando apenas as
opcBes mais votadas, o que justifica um total de respostas superior ao valor da amostra.
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Este quadro de acGes revelou, portanto, um posicionamento dos consumidores da
CFF principalmente na vertente pratica do CR voltada para os comportamentos
individuais e tomadas de decisdo imediatas - como, por exemplo, no plano alimentar,
tratamento dos residuos e meios de deslocacdo — tendo em linha de conta as
consequéncias ambientais que dai podem advir.

Diferentemente, a vertente informativa e reflexiva demonstrou-se secundarizada
por este grupo de consumidores, sendo poucos 0s associados que, no seu quotidiano,
buscam ativamente informacédo acerca deste fendmeno e refletem em torno do percurso
efetuado pelos produtos ao longo da cadeia agroalimentar. Como ja referido noutros
subcapitulos, estas idiossincrasias do comportamento do consumidor responsavel da CFF
podem relacionar-se com o facto deste constituir um fendmeno recente em Portugal e
decorrente das questdes de ordem estrutural e de evolucdo dual da nossa sociedade nas

ultimas décadas.

4.4.3. Os grupos de referéncia e as dindmicas de interinfluéncia

Ainda no sentido de compreender a aproximacdo deste grupo as carateristicas do
CR, relembramos que a producdo teorica proposta por Marc Vifias (2014) aponta a
centralidade dos vinculos sociais e da pertenca a grupos sociais para potenciar estas
praticas de consumo.

De facto, os resultados empiricos desta investigacdo revelaram que a maioria dos
associados declarou conhecer outros consumidores antes de efetuar inscricdo na CFF,
nomeadamente amigos e colegas de trabalho, tal como presente nos graficos que se

seguem.
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llustracdo 13 — Conhecimento de outros associados antes da
adesdo dos consumidores a Cooperativa Fruta Feia
M sim
Onso

Fonte: autor

llustracéo 14 — Tipo de agentes sociais conhecidos pelos associados
antes da adesdo dos consumidores a Cooperativa Fruta Feia
W Amigos

CFamiliares
M Outros

Fonte: autor

Este aspeto permitiu verificar a importancia das redes relacionais e dos grupos de

referéncia, nomeadamente de natureza nao familiar, pautadas pela frequéncia dos

contactos diarios e quotidianos, enquanto elemento caracteristico da adesdo a CFF e, de

uma forma mais abrangente, da modalidade responsavel de consumo. Esta rede duravel

de relagdes institucionalizadas de reconhecimento e de inter-reconhecimento potencia, de

acordo com Bourdieu (2010), o desenvolvimento de um habitus grupal, momentos de

ressocializacdo pautados pela incorporacdo de disposicdes favoraveis ao estilo de vida

inerente ao CR, facilita a circulacdo de informacdes sobre estas tematicas e sobre a CFF,
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e potencia a partilha de percecdes semelhantes face aos impactos socioambientais do
consumo.

N&o obstante, e como revela a ilustracdo que se segue, grande parte dos
consumidores da CFF afirmou explicitamente ndo ter sido motivada por ninguém

pertencente da sua rede relacional no sentido de aderir a cooperativa.

llustracdo 15 - Reconhecimento da influéncia por parte de outrem no ato de
adesdo dos consumidores a Cooperativa Fruta Feia
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Fonte: autor

Esta possivel contradicdo pode ser esclarecida através da perspetiva de Pierre
Bourdieu (2002) segundo a qual as préaticas encontram-se ajustadas as probabilidades
objetivas e sujeitas ao papel das forcas sociais e da distribuicdo dos recursos, entre eles o
capital social, apesar das a¢des quotidianas tais como as opg¢des de consumo decorrerem
na aparéncia de comportamentos individuais, sem aparente razdo explicita, sem que 0s
agentes procedam ao mais pequeno calculo do contributo das mesmas. Para o autor
francés, "é o0 gosto que une e une as coisas e as pessoas que vdo bem juntas, (...)
concordam mutuamente™ (Bourdieu, 1979, p. 239). Neste sentido, as escolhas s&o
interdependentes e amarradas as escolhas feitas por outros, existindo um vinculo minimo
(Portilho, 2005). Assim, a proposta do CR néo se encontra ao alcance da dimenséo do
simples desejo e nem se desenvolve enquanto acao isolada ou somente individual (Vifas,
2015). Do ponto de vista socioldgico, o comportamento do consumidor é orientado por
razBes psicossociais e historicamente contextualizadas, sendo também muito relevante o
papel dos grupos de referéncia e de pertenca (Vifias, 2015).
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Estes contributos tedricos também possibilitaram a compreensdo do facto da
esmagadora maioria dos associados ter afirmado integrar na sua rede social pessoas
vinculadas a cooperativa, no momento da aplicagdo do questionario, tal como presente na
ilustracdo que se segue. Estes aspetos consubstanciam, portanto, a importancia do
conceito de capital social para o entendimento da adesdo dos consumidores a CFF e

enquanto um dos principais eixos de estruturagdo da pratica de consumo.

llustracdo 16 — Conhecimento de associados da cooperativa por
parte dos consumidores da Cooperativa Fruta Feia
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Fonte: autor

Outra carateristica que sustenta a importancia do capital social neste plano remete
para a participagao ativa na sociedade civil, em concreto em associagdes de consumidores
e cooperativas de consumo (Vifas, 2014). N&o obstante, observamos que maioria dos
associados da CFF ndo se encontrava filiado a nenhuma organizacdo ou movimento de

cidadania, como apresentado no grafico seguinte.

85



Uma alternativa solidaria e responsavel de comercializar e consumir:
0 caso de uma cooperativa de consumo
llustracdo 17 — Filiagdo a organizagdes ou movimentos de cidadania
M sim
o
BNSINR

Fonte: autor

Ainda assim, perspetivamos que a dimensdo dos ativamente envolvidos na
sociedade civil ndo deveria de ser de todo secundarizada, dado o atual cenario nacional
marcado por reduzidos niveis de filiacdo e participacdo social e pela desafeicdo face a
instituicbes democraticas (Fernandes, 2014). Com efeito, os dados do Eurostat (2017)
relativos a 2015, indicavam que apenas 9% da populacdo portuguesa estava envolvida em
atividades de voluntariado formal, um valor bem afastado da média da U.E. a 27, que
correspondia a 20% desta populacdo. Neste plano nacional, a realidade observada na CFF
revelou-se singular sendo importante, neste plano, a perspetiva de Estanque e Mendes
(1997) para a compreensao desta dindmica segundo a qual os maiores indices de filiacdo
e participacéo social decorrem nos grupos sociais com maiores graus de escolaridade e
que ocupam uma posicdo classista elevada. Estas consideracdes, para além de se
apresentarem em sintonia com alguns dos resultados obtidos, estdo em linha com “estado
da arte” do CR, que 0 associa a elevadas praticas de compromisso e participacao social,

e a um profundo sentimento de solidariedade em relacdo a causas publicas (Vifias, 2015).
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4.4.4, Retrato socio classista dos consumidores

Tabela 16 - Localizagdo socioclassista dos associados da Cooperativa Fruta Feia do Grande Porto

Classes sociais Frac0es de classes N“”.‘e“’ de (%)
associados (n)
Burguesia Burguesia Empresarial e Proprietaria 1 0,3
Burguesia Dirigente 32 10,0
Burguesia Profissional 48 15,0
Burguesia Dirigente e Profissional 2 0,6
Pequena Peguena Burguesia Intelectual e Cientifica 163 50,8
Burguesia Pequena Burguesia Técnica e de
- 36 11,2
Enquadramento Intermeédio
Pequena Burguesia Independente e Proprietaria 6 19
Pequena Burguesia de Execucéo 27 8,4
Pequena Burguesia de Execucdo Pluriativa 2 0,6
Pequena Burguesia Proprietaria e Assalariada 3 0,9
Operariado Operariado Industrial 1 0,3

Fonte: autor

Tal como indicado nos principais objetivos e interrogacfes de pesquisa,
centramos, também, o olhar sobre a seguinte andalise de natureza estrutural: a pertenca de
classe dos associados da CFF do Grande Porto. Observando a matriz das localizacGes de
classe ilustrada no quadro acima®, verificamos que a classe social mais densamente
representada foi a Pequena Burguesia, designada comumente por classe média. No
ambito da mesma, observamos o peso maioritario da fracdo de classe da Pequena
Burguesia Intelectual e Cientifica, demonstrando que grande parte do grupo em anélise
se localizava nos estrados mais elevados e fortemente capitalizados da Pequena
Burguesia, vulgo classe média-alta, 0 que remete para um enquadramento
consideravelmente elevado no plano do espaco social.

Estas tendéncias de enquadramento socio classista ndo surpreenderam
considerando que os dados obtidos anteriormente destacavam ja elevados recursos de
qualificacdes, a predominadncia da situacdo de assalariamento e pratica de funcdes
profissionais no ramo de formacdo académica obtida. Ademais, Estanque e Mendes
(1997), ja alertavam para o facto de, no contexto nacional, a participagdo em estruturas
associativas organizadas ou outras formas de acao coletiva, ser preponderante nos grupos

sociais que ocupam uma classe social média-alta.

® Optamos por remover as categorias sem representacéo estatistica de forma a simplificar a exposicdo dos
resultados obtidos.
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A titulo de curiosidade, a segunda classe social com maior expressividade
estatistica correspondeu a Burguesia, comumente designada por classe alta, em particular
a fracdo de Burguesia Profissional, a qual abrange os individuos que se enquadram num
dos lugares mais elevados da hierarquia social e que remetem principalmente para
profissionais liberais com elevados recursos de qualificacdes e que trabalham por conta
propria.

Em contrapartida, as classes sociais menos representadas na CFF foram as classes
sociais polares, isto é, 0 Operariado, por um lado, e a Burguesia Empresarial e Proprietaria
(integrativa dos grandes empresarios), por outro. Foram também raros os consumidores
localizados em situagdes classistas pluriactivas.

No plano gral, somando o conjunto de consumidores da CFF que se enquadram
na Burguesia e na fracdo da Pequena Burguesia Intelectual e Cientifica, verificamos um
posicionamento bastante elevado no plano socio classista. Este enquadramento revelou-
se muito diferente das grandes tendéncias de estruturacdo classista nacional, as quais se
pautam pela predominéncia das fragdes médias executantes — e ndo elevadas — da Pequena
Burguesa, o que reflete, mais uma vez, as tendéncias contraditorias que atravessam a dita
modernidade inacabada da sociedade portuguesa (Estanque; Mendes, 1997).

Os resultados obtidos dotaram-se de relevo interpretativo considerando a viséo
tedrica de Pierre Bourdieu (2002) acerca da estruturagdo da estilizacdo e da estetizacdo
das praticas de consumo pelo enquadramento classista e respetivo habitus de classe. De
facto, a predominancia da classe média-alta nos consumidores da CFF refletiu a existéncia
daquilo que o autor designa por homologia, isto é, de uma “(...) relagdo dialética entre
as estruturas objetivas e as estruturas cognitivas motivacionais (...)” (p. 179). Tal iplica
considerar 0 gosto e o consumo enquanto atos estruturados socialmente por uma
determinada classe ou fracdo de classe, nos quais intervém um conjunto de capitais
especificos — no caso dos consumidores da CFF, o capital cultural institucionalizado,
incorporado, o capital social e o capital simbolico agregado a Pequena Burguesia
Intelectual e Cientifica assumem preponderancia no universo em estudo. Neste sentido, e
a titulo exemplificativo, j& no seu estudo sobre alimentacdo, Bourdieu (2010) verificou
que a preferéncia em torno de alimentos mais ligeiros — com o caso do ramo fruto

horticola aqui estudado — e a redugdo dos consumos alimentares no dia a dia — uma das
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principais vertentes do CR e dos motes da CFF - é tanto mais ativada quanto se sobe na
hierarquia social.

De facto, para Bourdieu (2002), tém probabilidades maiores de partilhar
experiéncias e situacfes andlogas — como a adesdo a uma cooperativa de consumo ou
optar por praticas de consumo responsaveis - 0s atores sociais que se encontram num
meio social com uma fisionomia semelhante, isto é, que ocupam a mesma posi¢do no
espaco social e que partilham um habitus de classe proximo (neste caso, 0s inerentes a
Pequena Burguesia Intelectual e Cientifica) do que membros que provém de classes ou
grupos diferentes. De acordo com a sua interpretacdo, um determinado comportamento
grupal no mesmo sentido exige que todos 0s seus membros apreendam a importancia dos
fendmenos de forma parcialmente idéntica - neste caso, uma visdo do mundo particular
favoravel ao CR — 0 que envolve a partilha de um tipo semelhante de disposicdes e
recursos, principalmente de capital cultural.

Dada a correspondéncia entre pratica e classe ao nivel do grupo social estudado —
localizada nos patamares superiores do espaco social — optamos por refletir em torno da
adesdo a CFF e do CR enquanto praticas de distin¢do social. De acordo com Bourdieu
(2010), a apropriacdo de bens raros simbolica e quantitativamente é feita principalmente
por grupos sociais mais capitalizados, em particular por profissionais liberais com
elevado capital econémico, escolar e cultural. Este seu contributo demonstrou-se
compativel com os ja mencionados resultados sociodemogréaficos obtidos em torno dos
consumidores da CFF, que revelam um gosto culturalmente informado e enformado.

Portanto, mesmo que a originalidade do projeto da CFF e o prestigio social da
cooperativa (associada a constituicdo de um projeto original e pioneiro em Portugal e no
plano global) ndo tenham sido assinalados pelos associados enquanto motivos primaciais
na adesdo a mesma, ndo podemos deixar de perspetivar, por um lado, a homogeneidade
social da procura que a sustenta (afiliacao social) e, por outro, a raridade da oferta e o seu
caréater distinto. Consecutivamente, optamos por afirmar, ainda que ndo de forma absoluta
(pois ndo constituiu o proposito destes atores sociais), a compra de produtos na CFF como
um marcador social, isto é, como um objeto de demarcacgéo induzido de elevado estatuto
social, opondo-se, neste sentido, ao consumo vulgar e comum que ocorre nas grandes

superficies comerciais.
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Os presentes dados empiricos estdo em concordancia com as conclusées de outros
estudos efetuados sobre a presente tematica. Marc Vifias (2015) explicita na tua tese sobre
CR que sdo as classes médias e médias altas, associadas a niveis mais consolidados de
bem-estar material, que tendem a reproduzir o discurso de CR, projetando-0s nos seus
estilos de vida. Ademais, 0 mesmo autor atenta que o carater/valor simbolico inovador e
exotico da mercadoria de CR, desempenha um papel importante de diferenciacéo e de
estatuto social - uma vertente que tem vindo a ser negligenciada nas investigacoes
elaboradas em torno desta tematica (2014). Por sua vez, Sandra Lima Coelho (2015)
afirma que a compra por valores morais do comércio justo assume maior preponderancia
nas elites culturais, isto é, nos consumidores com habilitacdes superiores (detentores de
mestrado, doutoramento ou pds-doutoramento), desempenhando profissdes qualificadas
nos lugares de classe técnicos e de enquadramento, dirigentes e profissionais liberais. A
mesma autora considera que estas tendéncias acompanham o0s estudos europeus.
Focando-se no perfil socioclassista do consumidor justo belga, Pelsmacker, Driesen e
Rayp (cit. por Coelho, 2015) concluiram que este tendem a deter niveis de educacdo
superior, usufrui de rendimentos relativamente elevados e detém elevado status social.

As presentes conclusdes reunidas postulam a sobrevivéncia da andlise de classes,
contrariando a tese do seu declive. De facto, a complexidade do mundo atual pautado pelo
crescimento de fendmenos sediados fora do campo de producdo, como o caso da
esteticizacdo dos consumos e movimentos de cidadania — aspetos que tocam no perfil
identitario da CFF — ndo culmina no declinio de classes sociais mas no seu
reposicionamento (Estanque; Mendes, 1997). Neste sentido, a estrutura de classes
continua a modelar as subjetividades e os modos de vida dos atores sociais, mantendo-se

uma proximidade entre localizac6es de classe, orienta¢fes subjetivas e praticas sociais.

Em jeito de conclusdo deste capitulo e respondendo diretamente a segunda
subquestdo de partida relativa as motivacdes subjacentes a adesdo a CFF, verificamos e
um conjunto motivacional pautado, principalmente, pelo foro ético, isto é, com vista a
contribuir para missdo do projeto de redugdo do desperdicio alimentar, pela dimenséo
ambiental, visando reduzir os impactos ecoldgicos associados ao desperdicio alimentar e,

também, pela natureza social, procurando apoiar e melhorar as condigdes econdémicas dos
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agricultores. Estes motivos principais remeteram para raciocinios de carater ideolégico,
isto €, valorativo e pds materialista, os quais foram ao encontro da hipotese tedrica
apresentada e permitiram validar os contornos da mesma.

Num plano intermédio surgiram as motivacdes de ordem instrumental e
materialista, isto é, baseadas em critérios econémicos - o que permitiu afirmar a presenca
de um cruzamento entre valores materialistas e pds-materialistas, por parte deste grupo
social em anélise, sobrepondo-se sempre a relevancia dos fatores de adesdo sustentados
em valores ideologicos.

Relativamente a este “perfil” motivacional, o grupo de associados da CFF
mostrou-se em sintonia com outras vertentes teoricamente associadas ao CR: (1)
mostraram conhecer 0s contornos, a relevancia e as implicagdes do CR, refletindo um
robusto capital cultural incorporado; (2) no plano das principais acdes de CR mais
desenvolvidas, desencadeavam principalmente a vertente pratica comparativamente a
vertente informativa e reflexiva do mesmos; (3) e possuem um capital social composto
por individuos que desenvolvem préticas de CR, apontando a centralidade dos vinculos
sociais. Importa, também, sublinhar, ao nivel das préaticas de participacdo social, a
proximidade deste grupo face as tendéncias delineadas na literatura cientifica do CR e o
afastamento face aos padrdes da estrutura social portuguesa nesse plano.

No tocante a resposta a pergunta de partida relativa ao enquadramento socio
classista dos consumidores da CFF, observamos a existéncia de regularidades sociais, 0
sentido da hipotese tedrica delineada, o que permitiu a sua validacdo. Os resultados dos
inquéritos confirmaram a existéncia de um perfil socio classista predominante na CFF:
enquadrado nos lugares de classe mais elevados da Pequena Burguesa, a Pequena
Burguesa Intelectual e Cientifica, e na Burguesia, a fracdo da Burguesia Profissional.
Nestes lugares de classe assumem-se prementes 0S recursos organizacionais e sobretudo,
economicos e de credenciais. Por outras palavras, constituem setores do espago social
associado a niveis consolidados de bem-estar material e a contextos sociais, culturais e
economicos favorecidos. Tal permitiu, da nossa parte, afirmar a concentragéo deste grupo
nos espacos médios-altos das classes sociais.

Desta forma, o olhar socioldgico acerca deste articulado de raciocinios nao

deixou, portanto, de perspetivar a prevaléncia de uma certa homogeneidade e opacidade
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social do agrupamento estudado e um estreitamento do espectro classista, estando a
maioria dos consumidores da CFF como que acantonados num espago social comum, na
partilha de condices e propriedades objetivas muito proximas (volume e complexidade
de capitais escolares e culturais semelhantes). Como tal, o CR que decorre na CFF, ndo
demonstrou ser um consumo tendencialmente transversal no sentido transclassista, dado
o facto da sua procura decorrer de individuos que ocupam setores muito especificos e
limitados da populagdo com isto é. Nas palavras de Bourdieu, é o habitus de classe que,
neste caso, funciona como um “(...) verdadeiro principio desta orquestragdo sem chefe
de orquestra que confere regularidade, unidade e sistematicidade as praticas de um grupo
ou de uma classe” (Bourdieu, 2002, p. 169).

Estes registos foram, portanto, bem reveladores da importancia da estrutura social
e dos seus mecanismos sobre o plano individual e da acdo, o que reforca a vertente
estruturalista da sociologia do consumo. Como indica Silva (2010), os constrangimentos
estruturais (instituicdes sociais, ordem econdmica, politica, cultural, entre outras),
socioeconémicos (género, idade, nivel de instrugdo, lugar de classe, etc.) e 0s contextos
de socializacdo e de interacdo (familiar, escolar, laboral, esfera amical e de lazer) sdo
alguns dos tracos distintivos das praticas de consumo e os principais sustentaculos da
monitorizacdo reflexiva da acdo a este nivel. Neste sentido, mesmo no plano das
identidades no plano da modernidade, as escolhas de consumo e os estilos de vida nunca
estdo totalmente livres do constrangimento social, isto é, do efeito dos recursos

disponiveis, tal como perceciona Carlos Fortuna (1999).
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Consideracoes finais

A titulo de sintese final, relembramos os dois eixos de andlise principais que
figuraram a presente dissertacdo - o universo dos produtores e dos consumidores inscritos
na CFF do Grande Porto — e 0s motivos subjacentes a sua adesao a cooperativa em estudo.
Neste sentido, sublinhamos que os principais resultados empiricos obtidos confirmaram
as hipoteses teoricas apresentadas e sugeriram a heuristicidade do enquadramento tedrico
mobilizado.

No tocante aos agricultores inscritos na CFF, observamos uma simultaneidade
tripla dos valores economicistas, tradicionais e em sintonia com os principios da ESS.
Primeiramente, foram os fatores de natureza econdémica dos principais sustentaculos da
adesdo a cooperativa, procurando nesta um meio para incrementar os seus rendimentos,
obtendo um ganho igual ou superior aos custos de producéo. Esta justificacdo indiciou
um grupo plenamente integrado no mercado liberal e munido de uma racionalidade
fortemente orientada de acordo com os seus principios e principais regras.

Outra vertente também bastante premente nas representacdes sociais partilhadas
por este grupo social, e que permitiu compreender de forma mais lata a razdo da sua
presenca na CFF, constituiu o forte gosto desenvolvido em torno da prética agricola e que
se refletiu no acompanhamento de todas as fases da producéo e no profundo respeito pelo
produto final e pela natureza. Esta vertente de profunda identificacdo permitiu, de igual
forma, perspetivar a presenca de resquicios de um ethos camponés tradicional, dada a
valorizacdo de valores tais como a terra, o trabalho, a familia e a liberdade, encarando a
agricultura mais como um modo de vida que condiciona todos os outros dominios, do que
uma pratica circunscrita a esfera profissional.

A Ultima dimensdo destacada pelos agricultores e que se revelou bastante
premente principalmente para o entendimento da manutencao do vinculo deste grupo para
com a CFF constituiu a sua visdo politico-ideoldgica. Por um lado, estes atores sociais
reconheceram ocupar uma posicdo de penalizagdo no mercado - dada a desigual
distribuicdo de poder entre os agentes socioecondémicos e a fraca capacidade de
negociagdo — e o intenso individualismo e rivalidade existente entre os agricultores

portugueses. Por outro lado, os produtores entrevistados admitiram valorizar alguns dos
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principios da ESS, indicando ter conquistado, ao longo do tempo de colaboracdo com a
CFF, beneficios ndo previstos. Concretamente, e de forma sintética, para alem de terem
reconhecido a importancia das cooperativas de produgdo e de consumo para conciliar
esforcos de investimento e producdo, destacaram ter encontrado na cooperativa um
espaco que (1) procura melhorar as suas condi¢Ges socio econdémicas e incrementar o seu
poder de negociacao, (2) que respeita as suas logicas e ritmos de trabalho, nomeadamente
0 intercambio respeitoso com a natureza, (3) e que desenvolve um trato relacional
empatico, personalizado, préximo e solidario.

Relativamente aos consumidores da CFF, estes aderiram a esta organizacao da ES
motivados essencialmente por valores pds-materialistas, ou seja, (1) por motivos éticos,
procurando contribuir para missdo do projeto de reducdo do desperdicio alimentar, (2)
por razdes ambientais, visando reduzir os impactos ecoldgicos associados a este
fenomeno, (3) e por fins sociais, de forma ajudar na melhoria das condicbes
socioeconémicas dos agricultores. Num plano intermédio, mas ainda importante,
destacaram-se os fatores de ordem materialista, isto €, de forma a aceder a bens
alimentares a um preco comparativamente mais baixo ao praticado no mercado regular.

Este universo de motivacdes dos consumidores revelou a centralidade de dois
elementos estruturantes: do capital cultural incorporado, na medida em que se mostraram
bem informados acerca dos contornos do CR, e também do capital social, ao integrarem
nas suas redes relacionais individuos que desenvolviam, também, estas praticas. No
tocante ao enquadramento socio classista dos mesmos, observamos um perfil
predominante na CFF: a Pequena Burguesa Intelectual e Cientifica, ou seja, a
concentracdo deste grupo nos espacos médios-altos da hierarquia social associados a
niveis consolidados de bem-estar material e a contextos sociais, culturais e econdmicos
tendencialmente favorecidos. Este estreitamento do espectro classista permitiu-nos
afirmar a existéncia de uma certa homogeneidade e opacidade social no agrupamento

estudado, apelando a um setor muito especifico e minoritario da populagao.

Reforcamos, também a importancia do objeto empirico estudado, relembrando o
reconhecimento da CFF nos circulos politicos, econdmicos e mediaticos, tratando-se de

uma iniciativa com inegavel sucesso no alcance dos seus objetivos, no seu modelo de
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negocio - ecoldgica, economica e socialmente sustentavel - e no carater democratico da
sua gestéo e estrutura organizativa.

Este espaco de comércio alternativo é, com efeito, exemplo da vertente menos
ortodoxa da economia e, assim como da economia enguanto conceito lato, ndo reduzida
a parametros estritamente comerciais e monetarios. De facto, o cooperativismo e a ESS
surgiram para desenvolver uma outra economia ao servico do homem, somando
capacidades dentro de um mundo de concorréncia e unindo individuos com as mesmas
dificuldades em torno objetivos comuns, neste caso, a reducao do desperdicio alimentar,
a alteracdo dos padrdes de consumo e da melhoria da posicao dos agricultores no plano

econdmico (Sales, 2010).

N&o obstante, perspetivamos que os resultados obtidos concorreram para a
importancia dos eixos estruturantes, sugerindo a existéncia de alguns obstaculos no
desenvolvimento das iniciativas da ESS, do CR e da melhoria das condigdes dos
produtores agricolas a longo prazo e de forma bem mais generalizada.

Primeiramente, sublinhamos enquanto possiveis e principais barreiras a
potencializacdo destes fendmenos sociais, em primeiro lugar, o CR enquanto fendmeno
resultante e originario das ldgicas de reproducdo social, pois reflexo da desigual
distribuicédo social dos recursos culturais e sociais e porque desenvolvido sobretudo por
individuos cujo enquadramento socio classista se revelou fortemente vincado.

Em segundo lugar, pode constituir um risco para o desenvolvimento de todas estas
vertentes da ESS, o facto do discurso institucional dominante sublinhar que qualquer
mudanca de foro econdémico, social e ambiental, como por exemplo, a reducdo do
desperdicio alimentar, depende unicamente do individuo enquanto consumidor final, e
ndo de todos os agentes socioeconomicos da cadeia de aprovisionamento alimentar. Por
outras palavras, desloca-se a tonica para a responsabilizacdo dos individuos e ndo das
empresas e dos agentes politicos e econdémicos (Portilho, 2005).

No ambito da RC e da sociologia rural, e dada a escassa literatura em torno das
recentes transformacdes no plano das praticas e representacées a escala rural, é premente

a realizacdo de novos estudos sobre estes movimentos e novas logicas de organizacao
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produtiva que vao surgindo. A economia solidaria pode constituir um quadro de
recuperacdo e transformacéo destas préticas.

Por altimo, a literatura sublinha que um dos principais fatores de estagnacéo do
cooperativismo remete para o lugar do mesmo no contexto de capitalismo avancado. Este
contexto (1) reduz a visibilidade e os conhecimento em torno de formas econémicas
estranhas ao capitalismo, até porque, e nas palavras de Singer (2010) “o capitalismo
tornou-se dominante ha tanto tempo que tendemos a toméa-lo como normal ou natural” (p.
7); (2) contribui para a insuficiente socializacdo para a autogestdo e para a formacéo
democratica dos individuos; (3) e nutre uma clara desconfianca, quer por parte das
organizagBes empresariais, quer ao nivel dos poderes publicos, relativamente a um setor
da economia que ndo se enquadra nos principios neoliberais. Para além destes aspetos, 0
contexto nacional ainda enfrenta o envelhecimento das estruturas e liderancas, a
passividade e relutancia de muitos profissionais, a distancia face a uma visao de negocios
e de mercado, o peso do financiamento publico vertical e central e o clima organizacional
pautado por salarios baixos, sistemas hierarquicos e rotinas administrativas pesadas
(Estivill, 2014).

Estes aspetos estruturais ndo minimizam, contudo, a importancia do grau de
autonomia e a capacidade de acdo dos sujeitos para a mudanca social, mesmo que sujeita
a condicionantes estruturais. Neste sentido, a conclusdo desenvolvida em torno desta
investigacao deve ser encarada de acordo com uma dupla vertente de sintese que combina
0 peso da estrutura com as potencialidades do campo da acéo.

De facto, os resultados empiricos reunidos demonstraram os valores da CFF, os
intuitos dos consumidores-associados e as ambicdes de transformacdo dos produtores
como elementos de transformacdo dos padrGes de consumo atuais e do paradigma
socioeconémico dominante no sentido do desenvolvimento de relagdes sociais mais
estreitas e colaborativas.

Desta forma, uma das virtualidades destes fendmenos constitui o olhar para os
individuos ndo como elementos passivos mas enquanto protagonistas ativos do seu
destino, sublinhando a capacidade de cada um fazer para melhorar o mundo em que vive,

mesmo que a materializacdo da mudanca se prolongue no tempo (Coelho, 2015).
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Anexos
Anexo 1
Tabela 1 — Tipologia classificatoria das classes e fraces de classes
CLASSES E FRACOES DE CLASSES
CLASSES (Considerando a pluriatividade)
Sigla Significado
Burguesia (B) BEP Burguesia Empresarial e Proprietaria
BD Burguesia Dirigente
BP Burguesia Profissional
BDP Burguesia Dirigente e Profissional
Pequena Burguesia | PBIC Pequena Burguesia Intelectual e Cientifica
(PB) PBTEI Pequena Burguesia Técnica e de Enquadramento Intermédio
PBIP Pequena Burguesia Independente e Proprietaria
PBA Pequena Burguesia Agricola
PBPA Pequena Burguesia Proprietaria e Assalariada
PBE Pequena Burguesia de Execucdo
PBEP Pequena Burguesia de Execugdo Pluriativa
PBIpl Pequena Burguesia Independente Pluriativa
Operariado (O) Ol Operariado Industrial
OA Operariado Agricola
OIA Operariado Industrial e Agricola
OP Operariado Pluriativo

Autoria: Dulce Magalhées
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Anexo 2

Fases da investigacdo e cronograma de pesquisa

1. A investigacdo iniciou-se em julho de 2017 com a proposta a Dire¢do do Mestrado
em Sociologia da presente tematica e respetivo esbogo dos objetivos gerais e especificos, 0s
quais foram alvo de ajustamentos até dezembro do mesmo ano.

2. Ap0s a aprovacao da tematica, procedemos, no mesmo més, ao estabelecimento do
contacto por e-mail com a Cooperativa de Consumo Fruta Feia, propondo a realizacdo da
investigacdo em torno da mesma. Neste processo fomos auxiliadas por alguns associados da
rede relacional da mestranda que, atuando como informantes privilegiados, nos transmitiram
informacdes de contextualizacdo sobre a mesma. A resposta da entidade ndo tardou, sugerindo
uma reunido presencial de forma a conhecer os propo6sitos da investigacdo e as condi¢des de
viabilizacdo. Dias depois, obtivemos autorizacdo para realizar a dissertagéo sobre esta entidade
e para acompanhar a sua rotina de trabalho.

3. Em finais de julho iniciamos a fase exploratéria da investigacdo, através da
componente de voluntariado, realizada pela mentoranda uma vez por semana nas trés
delegagdes, da parte da tarde, auxiliando os restantes voluntarios na composicao das cestas com
os fruto-horticolas para venda aos consumidores.

4. Retomamos o trabalho de campo e de exploracdo em setembro - dada a suspensédo
das atividades da cooperativa em agosto por motivo de férias — o qual foi prolongado até inicio
de novembro. Aliamos a componente de voluntariado ao acompanhamento dos trabalhadores
ao longo do periodo da manh& (compra e recolha dos produtos fruto-horticolas junto dos
agricultores), auxiliando os mesmos de forma informal no decorrer destas tarefas.

Durante estas incursdes ao terreno aplicamos as técnicas exploratdrias referidas e, nos
momentos prévios e posteriores as mesmas elaboramos registos no diario de campo e em
computador dos dados captados, a elaboracéo e atualizacao das grelhas de observacéo e a leitura
das fontes secundarias sobre a cooperativa.

5. Depois, até finais de dezembro, ainda na fase exploratéria, interrompemos o trabalho
de campo e dedicamo-nos ao “trabalho de gabinete” para fins de organizagdo e analise das
leituras exploratorias das fontes documentais (matéria prima bruta) relativamente as
subtematicas que se seguem:

5.1. Contextualizacdo e apresentacdo da cooperativa (analise documental), do desperdicio
alimentar por motivos estéticos (definicdo, causas, dimensdo a escala nacional e europeia, impactos e
iniciativas de reducdo), da ESS (evolucdo historica, dimensao estatistica nacional e europeia e relevancia

atual), do universo rural (componente historica deste grupo socioprofissional, problemas enfrentados,
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caraterizacdo no plano nacional, importancia do setor primario e mudancas) e do CR (surgimento,

representacdes sociais, motivacOes para a pratica, perfis sociais associados, relacdo com a ESS e com
0s agricultores).

5.2. Pesquisa de literatura cientifica, revisdo do “estado da arte” e construgido do enquadramento
tedrico em torno da ESS, inovacao social, empreendedorismo social, estruturas organizacionais; RC;
sociologia do consumo, CR, consumo distinto, reflexibilidade dos agentes, teoria da pratica, e valores
pos-materialistas. Desta forma efetuamos a transicdo da fase exploratéria da investigacdo para aquilo
que Quivy e Campenhoudt (1992) designam por etapa de defini¢do da problematica tedrica.

5.3. Leituras de enquadramento metodoldgico relacionadas com a abordagem mista de
investigacao e respetivas consequéncias no plano das técnicas de recolha, anélise de dados e construcéo
da amostra.

6. Entre finais de dezembro e meados de janeiro de 2018 procedemos a elaboracéo e
entrega do projeto de investigacéo.

7. A partir de fevereiro retomamos a investigacdo, aprofundando e especificando o
enguadramento tedrico relativo a RC, selecionando os mais recentes contributos cientificos e
particularizando o lugar dos produtores na economia de mercado, a ESS, procurando um piuco
mais sobre atuais formas de materializacdo das instituigdes que se enquadram nesse tipo de
economia, e também no tocante ao CR, tendo acedido a producdes tetricas que revelam a
proximidade desta teméatica com a logica de producdo, com a ES e com a sociologia da
alimentacao.

9. No mesmo més elaboraramos um questionario checklist a aplicar aos produtores
agricolas da CFF do Grande Porto para identificar as suas principais carateristicas
sociodemogréficas e particularidades das suas exploracoes, para permitr a selecdo dos mesmos
na amostra tedrica, para fins de aplicacdo das entrevistas.

10. Ao longo de marco e abril, dedicamo-nos a componente qualitativa da investiga¢do:
construimos o respetivo modelo de andlise, insisimos na revisdo de cariz metodoldgico,
elaboramos o guido de entrevista semidiretiva e o respetivo consentimento informado. A partir
de meados de abril procedemos a aplicacdo das entrevistas aos agricultores e, em maio,
procedemos a analise dos dados obtidos.

11. Em junho, iniciamos a vertente quantiativa da investigagdo com a construcdo do
respetivo modelo de anélise, revisdo de cariz metodoldgico e elaboracéo dos inquéritos. Durante
todo o més de julho realizamos a aplicagdo dos questionarios nas delegagdes do Porto da CFF.
Em agosto procedemos a andlise dos dados quantitativos, confrontando-os com as hipoteses
teoricas.

12. Finalmente, em setembro, iniciamos a elaboracdo do relatorio final e obtemos as

principais conclusdes e resultados quantiativos e qualitativos do projeto.
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O cronograma que se segue reflete a organizacdo e respetiva viabilidade do projeto de
dissertacdo no plano temporal. As etapas e fases presentes, assim como a respetiva sequéncia,

inspiram-se no modelo hipotético-dedutivo presente em Quivy e Campenhoudt (1992).

Tabela 2 - Cronograma de pesquisa

2017 2018

set. | out. | nov. | dez. | jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago.

set.

1.2 Etapa — A pergunta de partida

Escolha da temética

Definicdo dos objetivos
gerais e especificos

Elaboracédo das perguntas
de partida

2.2 Etapa — A exploragdo

Pesquisas bibliograficas

Observacéo direta

Entrevistas
conversacionais informais

Analise documental

3.2 Etapa — A problematic

QD

Definicdo da problematica
tedrica

Concetualizagdo tedrica
da problematica

4.2 Etapa — A construcdo do modelo de andlise

DefinicGes das hipoteses
tedricas

Construcéo de indicadores

5.2 Etapa — As técnicas de recolha de dados e inquéritos por questionario

Construcdo das
entrevistas

Aplicacéo das entrevistas
e recolha de informacéo

Construcdo dos
guestiondrios

Aplicacédo dos
questionarios e recolha de
informacdo

6.2 Etapa — Analise das informag6es

Andlise dos dados
recolhidos através das
entrevistas

Andlise dos dados
recolhidos através dos
questiondrios

Confronto e validacdo das
hip6teses tedricas

7.2 Etapa — As
conclusoes

Fonte: adaptado de Quivy e Campenhoudt (1992).
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Anexo 3

Tabela 3 - Grelha de observacao direta da Cooperativa de consumo Fruta Feia (periodo da manhd)

Categoria Dimenséo Indicadores
I. Cenério 1. Espaco externo 1. Contextualizacdo do itinerario
a) Ponto de encontro, nimero de paragens efetuadas e
respetiva localizacdo e duracdo (hora de partida e de
chegada).

2. Contextualizagdo espacial das paragens/lo-
caliza¢8o dos produtores (coordenadas territoriais)
a) Localizacdo (concelho e freguesia) das paragens
efetuadas.

b) Tipologia territorial/espacial (meio urbano,
industrial, rural, rurbano, a beira-mar ou outra).

¢) Ambiéncia geral material (decoracdo) e imaterial
(visual, auditiva e olfativa).

d) Carateristicas formais, tais como acessibilidade
viaria (meios de transporte de acesso predominantes);
estado de conservacdo dos imdveis e ornamentos
arquitetonicos a destacar (possivel degradagdo,
manutengdo ou recuperacdo imobiliaria); estado
ambiental predominante.

2. Espago interno 3. Aspetos formais dos espacos de producéo/venda
frequentados

a) Tipologia (campo, estufa, armazém ou residéncia).

b) Dimens3o do espago (em m?).

c) Sinaléticas.

d) Ambiéncia geral material (decoragcdo e
usos/finalidades do espago) e imaterial (visual,
auditiva e olfativa).

Il. Processo de 3. Organizagdo e 4. Atividades nucleares (descri¢cdo, caracteristicas e
trabalho tarefas de trabalho constrangimentos especificos)

desencadeadas a) Natureza, tipo de tarefas e fungdes efetuadas
durante o periodo da manha (externas ou inerentes ao
processo de trabalho) e formas de delegacdo das
mesmas.

b) Rotinas da organizag8o do trabalho durante as
deslocacBes (estacionamento, transporte das cestas,
arrumacdo do interior da carrinha e pagamento aos
produtores)

C) Processos tecnolégicos basicos: instrumentos e
equipamento de trabalho utilizados, meios de
transporte e de movimentacdo dos produtos e meios de
comunicagdo usados.

d) Qualidade (tipo de variedade) e quantidade de
produtos comprados e caracteristicas dos mesmos
(motivos pelos quais iriam para o lixo).

e) Valor pago pelo(s) produtos(s).

I11. Atores sociais 4. Perfil-tipo 5. Composicao sociodemografica aproximada
(produtores) a) sexo, faixa etaria, nacionalidade e etnia.
5. Modos de apre- 6. Estilos de apresentagdo  fisicos e
sentacao comportamentais

a) Usos de vestuario, acessorios, calgcado e estado de
manutenc¢do geral da apresentacao.

b) Carateristicas ao nivel fisico e motor (estatura,
agilidade e mobilidade aparente).
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¢) Comunicacdo verbal (diccdo, sotaques e vicios de
fala) e ndo-verbal (linguagem cinética e hexis corporal,
tais como gestos, olhares, posturas corporais,
movimentos, expressdes faciais).
d) Presencas individuais ou grupais e nogdo
guantitativa do nimero de produtores visitado e
envolvidos na interacdo (afluéncia).

IV. InteragGes 6. Modalidades das 7. Dindmicas de interagéo:

sociais (entre interacfes sociais e a) Comunicacdo verbal (principais temas de conversa
trabalhadores da dos quadros de e dialogos/contelidos a destacar - tidos como
cooperativa e sociabilidade prioritarios e fatores de preocupacdo - interjeicdes e
produtores) respetivas entoacdes).

b) Comunicacdo ndo verbal estabelecida entre os atores
sociais e consequente clima social instalado
(linguagem cinética, distanciamento e proximidade,
horizontalidade e verticalidade das relacdes).

Observador 8. Reflexdes do observador provenientes do contacto
com o objeto empirico.

Fonte: adaptado de Freire (2002).
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Anexo 4

Tabela 4 - Grelha de observacao direta da Cooperativa de consumo Fruta Feia (periodo da tarde)
Categoria Dimenséo Indicadores

I. Cenario 1. Espaco externo 1. Contextualizacdo espacial das delegacdes / lo-

calizacdo dos pontos de entrega (coordenadas

territoriais) - caracteristicas eco socioldgicas

a) Localizacdo (concelho e freguesia).

b) Tipologia territorial preponderante (meio urbano,

industrial, rural, rurbano, a beira-mar ou outra).

¢) Organizacdo do espaco envolvente da delegacdo

(tipologias de habitacdo, servigos e ofertas comerciais e

culturais predominantes e aspetos histdricos a destacar).

Ambiéncia geral material e imaterial (visual, auditiva e

olfativa) do mesmo. Existéncia eventual de problemas

urbanos e de degradacdo ambiental na zona.

d) Carateristicas formais, tais como acessibilidade viaria

(meios de transporte de acesso predominantes).

2. Decoragdo externa do espago construido

a) Estado de conservacdo do imovel (edifico da
delegagdo), ornamentos arquitetonicos a destacar
(materiais, ornamentos, cores e ambiéncia transmitida) e
sinaléticas e logétipos (design).

2. Espago interno

3. Aspetos formais do edificio

a) Entidade residente e horério de funcionamento.

b) Objetivos, missdo e servicos prestados pela
organizacdo (funcionalidade).

¢) Dimensdo do espaco (numeros de pisos/divisdes,
dimensdes em m? do espaco da delegacéo).

d) Ambiéncia material da sala: decoragéo e arquitetura
interna assinalada pelos objetos, cores e tons.

e) Organizacgdo funcional e usos do espago por parte da
Fruta Feia: zonas principais e secundarias; locais de
passagem para transporte dos fruto-horticolas e
deslocagdo dos atores sociais e locais de permanéncia
(espago de pesagem dos alimentos, de atendimento e
venda, de disposicdo das cestas aos consumidores e de
arrumacdo das cestas vazias).

Il. Processo de 3. Organizacdo e | 4. Atividades nucleares (descricdo, caracteristicas e
trabalho tarefas de trabalho | constrangimentos especificos)
desencadeadas a) Natureza, tipo de tarefas e funcdes efetuadas durante

0 periodo da tarde (externas ou inerentes ao processo de
trabalho) e formas de delegagdo das mesmas.

b) Rotinas da organizacdo do trabalho durante a
preparacdo das cestas, abertura ao publico e sua
arrumacao posterior (processo recolha do conteido da
carrinha para a delegacdo, pesagem dos produtos,
disposic¢éo das cestas pela sala, distribuicdo dos produtos
no interior das cestas, discussdo dos precos dos produtos
para venda, limpeza e arrumacdo do espaco, disposicao
das mesas e das cestas para venda ao publico, processo
de compra dos produtos e rituais de encerramento).

¢) Atividades e préaticas externas ao processo de trabalho.
d) Processos tecnoldgicos basicos: instrumentos e
equipamento de trabalho utilizados durante este periodo.
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e) Numero de voluntarios presentes.
f) NUmero de cestas montadas, composi¢do, organizacéo
e caracteristicas.

I11. Atores sociais
(voluntéarios e
consumidores)

3. Perfil-tipo

4. Modos de apresen-
tagéo

5. Composicao sociodemografica aproximada

a) Sexo, faixa etaria, nacionalidade, etnia, condicdo
perante o trabalho aproximada e hipotética (estudantes,
reformados, desempregados, etc.) e possivel lugar
ocupado no espaco social.

6. Estilos de apresentacéo fisicos e comportamentais
a) Usos de vestuario, acessérios, calcado e estado de
manutencdo geral da apresentacao.

b) Carateristicas ao nivel fisico e motor (estatura,
agilidade e mobilidade aparente).

c) Comunicagdo verbal (dicgdo, sotaques e vicios de
fala) e ndo-verbal (linguagem cinética e hexis corporal,
tais como gestos, olhares, posturas corporais,
movimentos, expressdes faciais).

d) Presencas individuais ou grupais e no¢ao quantitativa
do nimero de consumidores presentes (afluéncia e picos
de adesdo ao longo da tarde).

AVA Interacdes
sociais (entre
cooperantes,
voluntarios e
consumidores)

5. Modalidades das
interacGes sociais e dos
quadros de
sociabilidade

6. Formas de ocupagdo
do espaco: praticas e
atividades realizadas e
respetiva localizagéo

7. Dinamicas de interagéo

a) Comunicacéo verbal (principais temas de conversa e
di&logos/contetidos a destacar - tidos como prioritarios
e fatores de preocupacdo - interjeicdes e respetivas
entoacdes).

b) Comunicagdo ndo verbal estabelecida entre os atores
sociais e consequente clima social instalado entre os
diversos grupos sociais presentes (distanciamento e
proximidade, horizontalidade e verticalidade das
relacGes).

¢) Nocdo numérica dos individuos envolvidos nas
interaces.

8. Usos do espaco (relacdo dos atores sociais com o
espaco fisico e tipos de atividades)

a) Areas da sala de preferéncia pelos voluntérios e
consumidores.

b) Caracteristicas das cestas que se revelam preferéncias
pelos mesmos.

V. Observador

9. Reflexdes do observador provenientes do contacto
com o objeto empirico.

Fonte: adaptado de Freire, 2002.
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Anexo 5

Guido informal das entrevistas conversacionais informais aplicadas aos
trabalhadores da cooperativa.

Duvidas sobre a rotina de trabalho e funcionamento da cooperativa

1. Como descrevem a vossa rotina de trabalho de frontoffice? Porque é que alguns
produtores entregam os seus produtos diretamente a delegacéo durante o periodo da tarde?

2. Em que consiste 0 vosso trabalho de backoffice realizado as quintas e sextas feiras?
Quais as principias funcdes e tarefas de trabalho que habitualmente realizam?

3. Quais os concelhos a que se dirigem com mais frequéncia para a recolha de produtos
fruto-horticolas? E quais os produtores habituais da cooperativa?

4. Quais as diferencas entre 0 modelo de atuacdo das delegacdes de Lisboa o0 modelo
adotado no Porto? Existem diferencas significativas entre os espacos do Grande Porto? Por
exemplo, ao nivel do funcionamento, nimero e carateristicas sociais dos voluntarios e
consumidores?

5. Gostaria de saber a dimensdo quantitativa de cada delegacdo do Grande Porto:
nimero médio de cestas vendidas, de consumidores inscritos e de voluntarios; quantidade de
produtos vendidos semanalmente pelas trés delegagoes.

6. Como caraterizam as relagdes estabelecidas com as entidades que disponibilizam
0s seus espacos para venda semanal dos produtos da cooperativa?

7. Quando decorrem os picos de maior adesdo durante o horario de abertura da
cooperativa para 0s consumidores?

8. Como funciona o processo de inscricdo dos consumidores na cooperativa? E o
processo de adesdo por parte de novos produtores? Quais os critérios de selecdo exigidos? Ha
algum cuidado especial na selecdo de associagdes de produtores?

9. Qual o periodo do ano em que se verificam mais inscricdes? E aquele em que se
realizam mais desisténcias ou menos vendas?

10. Como decorre o cancelamento das encomendas por parte dos consumidores? Como
se processa 0 cancelamento da inscricdo da cooperativa? Existem expulsfes? Se sim, como
decorrem?

11. Em relacdo aos voluntarios, a adeséo destes a cooperativa passa por algum processo
de selecdo previo? O namero de voluntarios € suficiente para auxiliar na montagem das cestas?

Estes recebem alguma retribuicdo pelo auxilio prestado?
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12. Segundo os meios de comunicagdo social, algumas organizagcOes estrangeiras
demonstram interesse na metodologia de trabalho da cooperativa. Alguns deles ja estiveram ou
acompanharam a cooperativa?

13. Como definem os precos dos produtos? Tém como objetivo estabelecer um prego
justo para o produtor? O que entendem por preco justo? Qual a diferenca entre 0s pregos
praticados pela cooperativa e os pregos dos produtos vendidos por uma grande superficie
comercial? E como estabelecem o equilibrio entre o preco justo para o agricultor e a
sustentabilidade econdémica da cooperativa?

14. Quais sdo as diferengas entre as cestas grandes e as cestas pequenas? Como se
procede a constituicdo das mesmas em termo de variedades e quantidades?

15. Qual o destino dado as cestas sobrantes que nao sdo vendidas?

16. Quais os principais desafios que as delegacdes do Grande Porto enfrentam neste
momento?

17. E do interesse futuro da cooperativa expandir-se e abrir novas delegacdes? Se sim,
em que concelho?

18. Quais as principais carateristicas do funcionamento da vossa cooperativa do ponto
de vista organizacional tendo em conta a vossa estrutura horizontal e modelo participativo? Os
trabalhadores sdo todos cooperadores? Realizam assembleias gerais com frequéncia? O que é
gue geralmente se decide nelas? Como decorrem as tomadas de decisao? Como sdo dividias as
tarefas pela equipa de trabalhadores?

19. Podem falar-me um pouco mais sobre 0 vosso modelo de negdcio (sustentabilidade

financeira, social e ambiental)?

Duvidas sobre a divulgacdo da cooperativa

20. Quais os principais mecanismos e formas de divulgacdo da cooperativa de forma
atrair novos produtores e consumidores? Os métodos divulgacgdo utilizados sdo diferentes para
cada um destes grupos? Como ¢ efetuada a prospecédo de mercado no &mbito dos agricultores?

21. O numero de consumidores/associados tem vindo a aumentar. A gquantidade de
producéo e do numero de produtores € suficiente para corresponder a este crescente interesse?
Sentem dificuldades em captar novos agricultores para a cooperativa? A divulgacdo mediatica

é suficiente para este fim?

Duvidas sobre carateristicas sociais dos consumidores e produtores
22. Como foi a reagdo dos agricultores quando tiveram conhecimento da vossa

cooperativa? Essa reac¢ao foi mudando ao longo do tempo? Estes costumam partilhar e divulgar
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entre si a existéncia da cooperativa? Quais as vossas opinides sobre a posi¢éo deste grupo social
face as cooperativas e iniciativas da ES que visam auxiliar este grupo? Quais os impactos
(econdmicos, sociais, emocionais...) que a vossa cooperativa exerce sobre os produtores?

23. Porque € que, de todas as entidades da ES, optaram por constituir uma cooperativa?
Quais sdo, na vossa perspetiva, os principais beneficios para os agricultores na pertenca a uma
Cooperativa de Consumo como a Fruta Feia?

24. Quais as carateristicas sociais predominantes dos produtores que colaboram com as
delegacdes do Grande Porto (género, idade, nimero de anos na profissdo, dimensdo das
exploracdes, numero de trabalhadores, tipos de trabalhadores — mdo de obra familiar,
assalariada... - situacéo fiscal regulada, etc.)?

25. Quais as carateristicas sociais predominantes dos consumidores (género, idade,
escolaridade, condigdo perante o trabalho...)?

26. Qual a composicao de género predominante dos trabalhadores da cooperativa? Sdo

maioritariamente homens ou mulheres?
Sobre responsabilidade ética e deontoldgica

27. Pretendem que seja mantido o anonimato da cooperativa no ambito da investigacao

em causa?
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Anexo 6

Guido de entrevista semidiretiva dirigido aos agricultores da cooperativa

PARTE |. APRESENTACAO DO PRODUTOR: RACIONALIDADE AGRICOLA
MODERNA E RACIONALIDADE CAMPONESA (RUTURAS E CONTINUIDADEYS)
1. E: Fale-me um pouco da sua historia na agricultura... Quando é que iniciou a pratica
agricola? Como acedeu a este ramo?

2. E: E porque optou pelo ramo da agricultura mais recentemente? Por esse projeto familiar
constituir uma oportunidade de mercado? Por gosto e dedicagéo pessoal?
2.1. E: E 0 que fazia o seu pai na agricultura? Desde crianga que tinha contacto com o campo?
2.2. E: E quando refere que sente um gosto especial pela agricultura, quais os aspetos que mais
aprecia no ramo agricola? A questdo do respeito pela natureza e ambiente?
2.2.1. E: Falando sobre o respeito pela natureza, qual a sua opinido sobre o desperdicio
alimentar por motivos estéticos?
E: E acha que o consumidor esta consciente deste processo/fendmeno de desperdicio por
estes motivos?

3. E: Fale-me um pouco acerca das suas principais carateristicas enquanto agricultor.

3.1. E: Trata-se de uma exploracdo familiar? Trata-se de uma empresa unipessoal ou
sociedade?

3.2. E: Sobre o empreendimento agricola, em que atividades do mesmo esta envolvido? Nas
fases de producdo, comercializacdo, administracdo, etc.?

3.3. E: Quais as entidades para as quais destina os produtos? Vende 0s seus produtos para
quem, para além da Fruta Feia?

3.4. E: E em termos do processo de trabalho, considera que pratica uma agricultura moderna
e mecanizada? Pode dar-me exemplos de tecnologias aplicadas na sua exploragdo e nos
processos de cultivo?

E: E ainda mantém técnicas/instrumentos de producéo tradicionais e manuais? Que vém do
tempo dos seus pais ou avos? Pode dar-me exemplos?

3.5. E: Costuma recorrer a subsidios/financiamentos para esse fim? Valoriza esses
mecanismos de apoio a agricultura? Considera que a candidatura a estes programas esta
simplificada?

3.6. E: E valoriza, também, a procura e atualizacdo de conhecimentos em torno do ramo
agricola? A procura de formacdes nesta area? E: E 0s restantes agricultores com 0s quais
contacta também possuem essa visdo?

3.7. E: E que tipo de mé&o de obra emprega? Tem familiares a trabalhar consigo, mao de obra
néo familiar?

3.8. E: E ainda sobre a questdo familiar, gostaria que os seus descendentes dessem
continuidade ao empreendimento agricola, isto é, de ver o projeto mantido dentro da familia?
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PARTE Il. MOTIVOS DE ADESAO A COOPERATIVA E RELAQAO COM O
MERCADO

1. E: Agora vou colocar-lhe algumas questfes acerca da sua adeséo a cooperativa. Ha quanto
tempo colabora com a Fruta Feia? Quais foram os motivos que contribuiram para se inscrever
como produtor na Cooperativa?

2. E: Acerca da sua relagdo com o mercado... Qual a sua opinido sobre estas regulamentacoes
que indicam os calibres minimos dos alimentos?
2.1. E: E acha que essas regras prejudicam os agricultores? De que forma?

3. E: Quais sdo os principais problemas e desafios que os agricultores enfrentam no mercado?

3.1. E: Como descreve a relacédo entre os agricultores e os outros agentes? Considera que existe
um desigual poder de negociacdo, por exemplo, ao nivel da participacdo na definicdo dos
precos, variedades, gquantidades, prazos, etc.? Destacam-se dinamicas de exploracdo e de
tensdo?

3.2. E: E na sua opinido, qual o agente que tem mais influéncia sobre os restantes?

3.3. E: Sente que h& uma subordinacédo e inferiorizacdo do setor e uma desvalorizagdo da
agricultora e da imagem dos agricultores?

4. E: Na sua opinido, qual seria o panorama ideal e mais vantajoso para os agricultores? O que
gostaria de ver diferente?

PARTE I1l. PROXIMIDADE FACE AOS PRINCIPIOS DA ECONOMIA SOCIAL E
SOLIDARIA E PERMANENCIA NA COOPERATIVA

1. E: Também aderiu a mesma por se identificar com os principios e formas de funcionamento
das cooperativas? Qual a sua percecdo sobre as mesmas? Possui uma afinidade com estes
principios e objetivos?

1.1. E: Acha que é/pode ser um potencial aliado? Considera que sdo alternativas crediveis e
funcionam de forma eficiente?

1.2. E: Achaque é possivel construir este tipo de economia ou estabelecer alguma mudanca
este sentido? opinido dos agricultores com quem tem contactado ao longo dos tempos?

2. E: Ja havia colaborado com outras cooperativas no passado antes de conhecer a Cooperativa
Fruta Feia? Como descreve a experiéncia? Atuaram de acordo com o0s principios cooperativos?
2.1. E: E membro/sécio de alguma cooperativa ou associacdo de agricultores?
2.1. E: Costuma acompanhar as iniciativas de agricultores noutras regiées do pais ou mesmo
noutros paises?

3. E: Qual foi a sua reagdo quando soube acerca da existéncia da Fruta Feia e do seu proposito
principal? De desconfiancga, curiosidade, entusiasmo, aceitagao?

4. E: Agora que ja passou algum tempo desde a sua adesdo a Cooperativa de Consumo Fruta
Feia, gostaria de saber outros aspetos — beneficios, vantagens para os produtores e principais
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diferencas entre escoar produtos para uma cooperativa e para uma empresa com fins lucrativos
— que contribuem para que hoje ainda esteja presente com a mesma.

4.1. E: Por exemplo, um dos objetivos da cooperativa é compra dos produtos ao produtor a
um preco justo. Considera que é assim? Pode dar um exemplo desta situacéo e dessa diferenca?

4.2. E: E destaca uma maior participacdo dos agricultores na definicdo dos precos, maior
poder de negociacao?

4.3. E: Considera que os trabalhadores da cooperativa estabelecem uma relacdo mais
personalizada e empatica consigo que outras entidades ndo possibilitam?

4.4. E: Valoriza, tal como eles, a producéo ecoldgica de alimentos? H& uma sintonia de visdes
a este nivel?

4.5. E: E acerca do contributo para o desenvolvimento das economias locais e proximidade
entre campo e cidade? Qual a sua visdo acerca deste fenOmeno?

5. E: De acordo com a sua perspetiva, a cooperativa poderia melhorar? De que forma e em que
aspetos? Que outro papel poderia ter?
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Anexo 7

Declaracéo de consentimento informado

O trabalho em que Ihe pego para participar, da autoria da estudante Mariana Silva. trata-se
de uma investigagéo feita no 2° ano do Mestrado em Sociologia da Faculdade de Letras da

Universidade do Porto sob a orientacdo da Professora Doutora Cristina Parente.

A investigacdo estuda a Cooperativa da Consumo Fruta Feia e aborda como tematicas
principais a economia social, a racionalidade camponesa e o CR. Pretende-se, dentro destes
ambitos, desenvolver um entendimento lato sobre:

1. O modelo de organizacdo da Cooperativa de Consumo Fruta Feia;

2. As representacdes sociais dos produtores agricolas relativamente a cooperativa;

3. As carateristicas dos consumidores desta cooperativa, assim como as suas de consumo.

Enquanto entrevistado, considero que:

v" Fui informado(a) acerca dos fins pedagdgicos desta investigacdo: elaborar um estudo
para a tese de mestrado;

v Participo voluntariamente e sou livre de desistir do estudo a qualquer momento;

v Compreendi que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do
estudo, qualquer questdo acerca do mesmo;

v" Informaram-me que a entrevista seria gravada em audio e permito que assim seja;

v" Aceito que as minhas perspetivas sejam incorporadas nos resultados do estudo e possam
ser divulgadas para fins académicos;

v" Foi-me garantido que este documento e os dados da entrevista serdo conservados de
forma segura pela equipa de investigacdo e destruidos no fim do estudo.

v' Compreendi que a minha identidade ndo serd revelada por via do respeito pelo

anonimato e confidencialidade dos dados.

Eu, tomei

conhecimento dos dados descritos e concordo em participar na entrevista.
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Assinatura do entrevistado Assinatura da entrevistadora

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Tabela 5 - Grelha de categorias de andlise das entrevistas

Categorias

Subcategorias

Especificacio das subcategorias

1. Apresentacdo
do agricultor

1.1. Momento de acesso a
agricultura

1.1.1. Infancia
1.1.2. Juventude
1.1.3. Adultez

1.2. Motivos de adesdo a
agricultura

1.2.1. Gosto pela agricultura
o Envolvimento com o produto final
o Liberdade
o Natureza
1.2.2. Influéncia familiar
o Naturalizacéo da pratica
1.2.3. Oportunidade de negécio

1.3. Carateristicas do
empreendimento agricola

1.3.1. Agricultura moderna
o Carateristicas da producéo (em
quantidade, numa exploracdo em
expansdo, especializada e para o
grande mercado)
o Enfoque na rentabilidade
o Financiamentos
o Gestdo e planeamento (melhoria e
qualidade)
o Investimento
o Mao de obra (ndo familiar e
qualificada)
o Rede vasta de contactos
o Melhoria e qualidade
o Tecnologia e informatizacdo
. Agricultura tradicional
o Destino da producdo (consumi
familiar, cooperativa e mercado
tradicional)
o Empreendimento familiar

o Importéncia da comunidade

o Envolvimento com todas as fases
da producgéo

o Informalidade

o Mao de obra familiar

o Mao humana

o Ritmos da natureza

1.4. RepresentacOes sobre
agricultura

1.4.1. Deterioracao do setor
1.4.2. Dureza das tarefas
1.4.3. Modo de vida

1.4.4. Potencialidade do setor
1.4.5. Renovagdo geracional
1.4.6. Riscos

2. Motivos de
adesdo a
Cooperativa Fruta
Feia

2.1. Econbmicos

2.2. ldentificacdo com o
projeto

2.2.1. Curiosidade
2.2.2. Evitar o desperdicio
2.2.3. Organizac8o cooperativa

2.3. Permanéncia na
Cooperativa Fruta Feia

3. Relagdo com o
mercado

3.1. Principais dificuldades

3.1.1. Agricultura pouco competitiva
o Arrendamento
o Mao de obra
3.1.2. Concorréncia
o Externa
o Interna
3.1.3. Desequilibrios entre agentes
3.1.4. Mentalidades dos produtores
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Desconfianca
Diferencas geracionais
o Inferiorizacéo
3.1.5. Regras de calibragem dos produtos
3.1.6. Subsidios e financiamentos
o Dependéncia
o Dificuldade na obtencéo
o Falta de apoio

@)
@)

3.2. Mudancas desejadas

3.2.1. AlteragGes no mercado
o Distribuigdo equitativa da riqueza
o Mercado para produtos nao
calibrados
o Reducdo de intermediarios
o Regulamentacdo
3.2.2. Desenvolvimento local
3.2.3. Maior espirito coletivo entre
produtores
o Circulagao de conhecimentos
o Comunicagdo
o Cooperativismo
o Definicéo dos precos
3.2.4. Novas iniciativas

3.3. As normas de
calibragem dos produtos

3.3.1. Compreensdo

3.3.2. Preocupagéo

3.3.3. Acdes para evitar o desperdicio
3.3.4. Regras flexiveis

3.4. Representacdes sobre
consumidores

3.4.1. Desinformados
3.4.2. Distanciados dos ritmos da natureza
3.4.3. Enfoque estético

4. Proximidades
com a economia
social e solidaria

4.1. Experiéncia com
cooperativas

4.1.1. Nacionais
4.1.2. Estrangeiras

4.2. Importancia da
economia social e solidaria

4.2.1. Circulag&o da informagéo

4.2.2. Crescimento econémico
o Equilibrio de precos

4.2.3. Gestdo

4.2.4. Humanismo

4.2.5. Relagdo cidade-campo

4.2.6. Unido do grupo

4.3. Riscos da economia
social e solidaria

4.3.1. Caréater embrionério
4.3.2. Interesses particulares
4.3.3. Priorizag&o do lucro
4.3.4. Resisténcia

4.4. Propostas de melhoria
para a Cooperativa Fruta
Feia

4.4.1. Expansdo
o Delegacdes
o Quantidades
o Membros

4.5. Virtualidades da
Cooperativa Fruta Feia

4.5.1. Empatia e proximidade
4.5.2. Preco justo

4.5.3. Participacdo e comunicagao
4.5.4. Reducdo do desperdicio
4.5.5. Win-win

4.5.6. Ambiente

4.5.7. Outros

Fonte: autor
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Anexo 9

Manual de codificacdo das entrevistas aplicadas aos agricultores®

Categoria 1. Apresentacao do agricultor: conjugacao de um conjunto de informagdes
relativas a introducdo das carateristicas dos agricultores em analise, entre as quais 0 momento
decisivo de acesso a agricultura, 0os motivos de adesdo a mesma, as carateristicas do
empreendimento agricola e as representacdes relativas a este setor econémico.

e Subcategoria 1.1. Momento de acesso a agricultura: momento e circunstancia em
que o produtor agricola estabeleceu os seus primeiros contactos com a agricultura e
quando iniciou o seu percurso profissional nesta area.
o 1.1.1. Infancia: ades&o a agricultura durante a infancia, em concreto durante
a primeira socializagéo.
o 1.1.2. Jovem-adulto: adesdo & agricultura durante um periodo etario
relativamente jovem no ambito da idade adulta e/ou apds experiéncias
profissionais noutras areas (reconversao profissional).
o 1.1.3. Adultez madura: adesdo a agricultura durante um periodo etario
adulto-maduro, por volta dos 40 anos de idade, apds experiéncias profissionais
noutras areas (reconversao profissional).
e Subcategoria 1.2. Motivos de adesdo a agricultura: fatores que contribuiram para
a adesdo e manutencdo do produtor na agricultura.
o 1.2.1. Gosto pela agricultura: motivos relacionados com apreciagdes
individuais e pessoais positivas relativamente ao setor, as quais incluem o
envolvimento, por parte do produtor, face ao produto final (estima emocional em
torno dos produtos), a liberdade proporcionada por este ramo profissional (no
tocante a horarios de trabalho, a tranquilidade sonora, o contacto com o ar livre,
etc) e a gratificacdo que associam ao estar em contacto fisico com os elementos
comumente associados a natureza (terra, flores, alimentos, ar livres, entre outros).
o 1.2.2. Influéncia familiar: motivos relacionados com o condicionamento
familiar, constituindo esta o agente de socializagéo de referéncia no ambito da
transmissdo de conhecimentos em atividade agricola.
o 1.2.3. Naturalizacdo da pratica: naturalidade da escolha da pratica agricola,
como que associada a um dom, a algo com que se nasce com e que € inerente ao
individuo, e ndo um resultado de influéncia externa.
o 1.2.4. Oportunidade de mercado: motivos relacionados com a
sustentabilidade econdmica dos agricultores e com a realiza¢do de investimentos
os ramos de mercado especificos, de acordo os comportamentos e potencialidades
do mesmo.
e Subcategoria 1.3. Carateristicas do empreendimento: referencias aos atuais
conjunto de tracos caracteristicos amplos — fisicos, estratégicos e humanos — das empresas
dos agricultores entrevistados.
o 1.3.1. Agricultura moderna: aspetos relacionados com as carateristicas da
producdo (em quantidade, espacializada e dirigida ao grande mercado), enfoque

10 A sua construcéo decorreu com o auxilio da opgédo Node Propertie no programa informatico NVIVO.
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na rentabilidade e lucro, posse de uma visdo estratégica de médio e longo prazo,
no recorrer a financiamentos externos, a modernizacdo e informatizacdo dos
processos de trabalho e a mao de obra qualificada.
o 1.3.2. Agricultura moderna: aspetos relacionados com o carater familiar do
empreendimento, o destino da producdo para mercado tradicional, o
envolvimento, por parte do agricultor, em todas as fases da producdo, a
manutencdo da mao humana e técnicas e equipamentos rudimentares, o respeito
pelos ritmos da natureza e o reconhecimento da importancia da comunidade
envolvente.
e Subcategoria 1.4. RepresentacGes sobre agricultura: apresentar informacoes
relacionadas com os modos como 0s agricultores compreendem o setor agricola e o seu
grupo profissional na atualidade.

Categoria 2. Motivos de adesao a cooperativa Fruta Feia: integracdo de informacGes
relativas aos fatores que contribuiram para que os agricultores aderissem a CFF, tanto os
motivos principais, como aqueles que se revelam como secundarios.

e Subcategoria 2.1. Econdmicos: suscitar raz8es de ordem econdémico-financeira, tais
como a obtengédo de rendimento extra acima dos custos de produgéo.

e Subcategoria 2.2. Identificacdo com a CFF: suscitar razbes de ordem moral e
valorativa, como de contribuir para a reducdo do desperdicio alimentar e a curiosidade
em tono de participar numa organizagdo cooperativa.

e Subcategoria 2.3. Permanéncia na CFF: referencia a fatores que explicitamente
contribuiram para a permanéncia e continuidade dos agricultores na cooperativa, apés o
vinculo estabelecido com a mesma.

Categoria 3. Relacdo com o mercado: integracdo das perspetivas dos agricultores
acerca da sua experiéncia e posicdo, enquanto agentes econémicos, no ambiente social ou
virtual de mercado.

e Subcategoria 3.1. Principais dificuldades: referéncia a aspetos econémicos,
culturais e legais que contribuiram para prejudicar a posicdo dos agricultores enquanto
agentes econdmicos.

e Subcategoria 3.2. Mudancas desejadas: explicitacdo dos elementos
socioeconémicos em relacdo aos quais 0s produtores agricolas gostariam ou
ambicionariam ver mudados de forma a melhorar a sua posi¢do no mercado.

e Subcategoria 3.3. As normas de calibragem: partilha de opinides acerca das
regulamentacdes que definem os calibres minimos dos alimentos e da forma como 0s
mesmos afetam os agricultores.

e Subcategoria 3.4. Representagdes sobre consumidores: consideragédo acerca dos
modos como os agricultores perspetivam o comportamento atual dos consumidores face
aos produtos fruto-horticolas, se mais de uma ldgica informada e consciente ou
desinformada e aproximada do enfoque estético.

Categoria 4. Proximidades com a ESS: partilha de proximidades e afinidades por parte
dos agricultores face aos principios da economia social e solidaria e das cooperativas.
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Subcategoria 4.1. Experiéncia com cooperativas: referéncias a colaboragdes com
cooperativas no passado antes de aderir a CFF e descricdo das mesmas, e tambem a
vinculos com outras associacfes rurais/agricolas, dando exemplos de identidades e de
servigos que usufruiu.

e Subcategoria 4.2. Importancia da ESS: partilha dos beneficios e vantagens em
estar ativamente presente na ESS, assim como das principais diferengas entre escoar
produtos para uma cooperativa e para uma empresa com fins lucrativos.

e Subcategoria 4.3. Inconvenientes associados a ESS: consideracdo dos aspetos
negativos associados a ESS em Portugal, inclusivamente de elementos que ainda fazem
parte da agricultura portuguesa e que inviabilizam a existéncia de uma ESS robusta e
eficaz.

e Subcategoria 4.4. Propostas de melhoria para a CFF: partilha de ideias, sugestoes
e pensamentos em torno de formas de melhoria das praticas econdémicas e de gestdo da
CFF.

e Subcategoria 4.5. Virtualidades da Cooperativa Fruta Feia: referéncia aos
principais beneficios que os agricultores tém vindo a sentir por via da sua colaboracéo
com a cooperativa ao nivel econémico, participativo, relacional, ecolégico, produtivo,
entre outros.
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Anexo 10

INQUERITO AOS ASSOCIADOS DA COOPERATIVA DE CONSUMO FRUTA FEIA
DO PORTO, VILA NOVA DE GAIA E MATOSINHOS

Analise sobre as motivacgdes, niveis de satisfacdo e perfis sociais. Projeto realizado por Mariana
Mendes da Silva no Mestrado em Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Serao
mantidos o anonimato dos respondentes e a confidencialidade dos dados fornecidos.

Questionarion.2 __

1. Delegagao do associado

I. Motivagoes
1. Quais os principais motivos que o levaram a aderir a cooperativa de consumo Fruta
Feia? Das opgOes que se seguem selecione trés.

0 Adquirir produtos fruto-horticolas a um prego acessivel

0 Reduzir o desperdicio alimentar por motivos estéticos

0 Minimizar os impactes ambientais associados ao desperdicio alimentar

o Auxiliar os agricultores na venda da sua producdo, melhorando as suas condi¢des
econdmicas

O Apoiar o desenvolvimento da economia e territdrios locais

O Estar presente num projeto pioneiro e em crescimento em Portugal

o Aceder a produtos fruto-horticolas de qualidade e da época

0 Valorizagdo dos principios do cooperativismo e da economia social (gestdo democratica,
justica social e econdmica, redugdo de intermedidrios entre produtor e consumidor, etc.)
o Outro(s) motivo(s). identifique-os por favor:

2. Conhecia outros associados antes de 3. Foi motivado por alguém da sua rede
fazer a sua inscri¢cdo na cooperativa? relacional (amigos, familiares, outros
o Sim; o Nao conhecidos...) para aderir a cooperativa?
2.1. Se sim, quem? 0 Sim; o Nao

O Amigos

O Familiares 4. Atualmente, possui amigos e/ou
0 Outros conhecidos. Quem? familiares inscritos na cooperativa?

o Sim; o0 Nao

Il. Consumo responsavel
1. Numa escala de 1 a 5, diga-nos em que medida é que conhece o termo Consumo
Responsavel ou as suas derivagdes (sustentavel, ético, etc.)?

1 - Desconhego 2 - Conhego 3 - Conhego 4 - Conhego 5 - Conhego
totalmente pouco razoavelmente bem muito bem
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2. Procura ser um consumidor responsavel no seu dia a dia? Numa escalade 1 a
5, diga-nos em que medida.

1-Nunca

2 - Raramente

3 - Algumas
vezes

4 - Frequente-
mente

5-Sempre

3. Assinale o grau de importancia que tem para si o consumo responsavel.

Nada
importante

Pouco
importante

Indiferente

Muito

Importan-
tissimo

importante

4. Das seguintes acoes de consumo responsavel, indique as que pratica.

Sim

Considerar o percurso dos produtos na cadeia de aprovisionamento
(produgdo, distribuigdo, armazenamento e comercializagdo)

Refletir acerca dos impactes sociais do consumo (exploragdo e injustica
social)

Ponderar os impactes ambientais das escolhas de consumo

Procurar informagdo relativamente a esta temadtica (meios online,
conferéncias, leituras, audiovisual, rétulos de alimentos, etc.)

Adquirir marcas e/ou produtos de consumo responsavel (por exemplo,
comércio justo)

Frequentar comércio local e/ou alternativo (mercearias, mercados e feiras,
associagOes e outras cooperativas).

Desenvolver outras praticas como utilizagdo de transportes publicos,
deslocagdo a pé ou outros em detrimento do automovel; reciclagem e
reutilizacdo do que ja ndo usa; introdugcdo de mudangas alimentares
(redugdo do desperdicio, do consumo de op¢ao pelo
vegetarianismo...) e aquisicdo de produtos organicos.

carne,

0 Outras agdes. Identifique-as, por favor:

5. Indique organiza¢des ou movimentos de cidadania a que pertence (como sécio,
voluntario, desempenho de cargos, etc.).
o Organizagdo de solidariedade social

0 Organizacdo ambientalistas

0 Organizagdo de consumo

0 Organizagao moradores

0 Organizacao de desenvolvimento local
O Partido politico

o Organizagdo desportiva
0 Organizacdo profissional
O Sindicato

o Nenhuma

o Outra. Qual?

0 Organizagao artistica ou recreativa
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lll. Satisfacao

1. Através de que meio teve
conhecimento da Cooperativa? Indique

2. Assinale dois para a escolha da sua atual
delegacgao.

um. 0 Proximidade face ao local de trabalho

O Familiar, amigo ou conhecido o Proximidade face ao local de residéncia
o Comunicacgdo social (televisao, jornais, 0 Acessibilidade de transportes publicos
revistas, etc.) 0 Acessibilidade de transporte privado
O Site da Cooperativa 0 Espago para estacionamento
O Facebook 0 Horario de trabalho compativel com o dia
0 Conferéncias e seminarios

o Outro. Qual?

de funcionamento da delegacdo
0 Outra. Qual?

3. Assinale o seu nivel de satisfagdo face os seguintes aspetos, respeitando a
seguinte escala de 1 a 5 (1 - Muito insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 - Razoavelmente
satisfeito, 4 — Satisfeito, 5 - Muito satisfeito)

Localizagdo da delegacdo

Acessibilidade da delegagdo (estacionamento e/ou transportes publicos)

Os hordrios de abertura e fecho da delegacgao

Funcionamento do website (area de utilizador)

Relacdo de proximidade entre associados e trabalhadores da cooperativa

Custo das cestas

Quantidade

Variedade

Qualidade das cestas (frescura, maturagdo, etc.)

Divulgacdo mediatica da cooperativa nos meios de comunicagdo social

Outras atividades (a¢Oes de consciencializagdo para o desperdicio alimentar
nas escolas, participacdo em conferéncias, video-reportagens, etc.)

Renome, premiacdo e prestigio da cooperativa

4. Como classifica o seu o grau de satisfagdo global atual com a Cooperativa Fruta

Feia?

Muito . Nem insatisfeito, L. Muito
. . Insatisfeito . Satisfeito .
insatisfeito nem satisfeito satisfeito

5. Recomenda a Cooperativa Fruta Feia a familiares, amigos, etc.? o Sim; 0 Nao

6. Depois de aderir a cooperativa Fruta Feia o seu interesse em torno do
desperdicio alimentar ou do consumo responsavel:

Diminuiu
fortemente

Diminuiu

Manteve-se igual

Aumentou

Aumentou
fortemente
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7. Numa escala de 1 a 5, indique em que medida se sente envolvido e um
membro ativo da cooperativa no combate ao desperdicio alimentar?

1- Nada 2 - Pouco 3 - Razoavelmente 4 - Muito 5 - A minha presenga
envolvido envolvido envolvido envolvido é essencial

8. Gostaria de se envolver mais com a cooperativa, acompanhando-a mais de
perto?
o Sim; o Nao

8.1. Se sim, de que forma?

Sim Nao

Realizacdo de open days - dias abertos - com convivio entre
trabalhadores, associados, voluntarios e produtores

Realizacdo de visitas as exploragdes dos produtores, ficando a conhecer
seus produtos, modos de produgdo e os proprios agricultores

Acesso, no website, a mais informacdo sobre o desperdicio alimentar
(como reduzir o desperdicio no dia a dia, receitas, impactes, etc.)

o Outras agoes. Identifique-as, por favor:

IV.Associado/a

.E ivil . . 4, Ih
1 Sexo 2. Idade 3 staflo civi - Divorciado(a)/ Concel ode
. ‘ anos O Solteiro(a) Separado(a) residéncia atual
0 Masculino o Casado(a)/Unido de facto

o Feminino 0 Vidvo(a)
NOTA - Se for casado/a (ou viver em unido de facto) indique, por
favor, a situacdo do seu conjuge. Se for estudante, assinale a dos
seus pais.
5. Nivel de escolaridade completo. 6. Area de formagio (curso)

Proprio | Conjuge | Pai | Mae Préprio

Sem grau de ensino
1.2 ciclo do EB (ensino primario) Conjuge

2.2 ciclo do EB (6.2 ano)

Pai

3.2 ciclo do EB (9.2 ano)
Ensino secundario Mae

Ensino superior
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8. Profissao principal atual

Préprio | Conjuge | Pai | Mae (ou ultima no caso de ndo trabalhar)
Empregado Proprio
Deser,npregado(a) Conjuge
Domeéstica(o) ;
Estudante Pai
Reformado(a) Mae

9. Situagao na profissao (ultima no caso de néo trabalhar)

Proprio

Conjuge

Pai

Patrdo. N.2 de
trabalhadores a
cargo:

trabalhar)

10. Se for trabalhador for conta de outrem: posicao
M3e hierarquica na profissao principal atual (i/tima no caso de ndo

Préprio

Conjuge

Pai

Mae

Trabalhador por
conta prdépria

Dirigente/gestor/quadro
superior

Quadro intermédio

Trabalhador por
conta de outrem

Chefia direta/primeira
chefia

Encarregado geral

Posicdo subordinada mas auténoma

Executante (s/tarefas de chefia)

Aprendiz, estagiario(a)

Outra. Qual?

Para finalizar o questionario, se quiser deixar algumas observagoes, criticas e
sugestoes, muito lhe agradecemos.

Se desejar receber os resultados do estudo, por favor deixe-nos o seu contato de

e-mail:

Muito obrigada pela colaboragao, Mariana Silva - marianasmmsilva@gmail.com
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Anexo 11

Questionario checklist a aplicar aos produtores agricolas da cooperativa de
consumo Fruta Feia do Porto

A aplicacdo do presente questionario do tipo checklist procura identificar as principais
carateristicas sociodemograficas dos produtores que colaboram com a cooperativa de consumo
Fruta Feia - e que aceitaram participar na presente dissertacdo enquanto entrevistados - e as
particularidades das suas exploragdes agricolas.

O objetivo desta inquiricdo visa orientar a investigacdo no sentido de elaborar uma
pequena amostra tedrica que retna um conjunto de individuos heterogéneos do ponto de vista
social e do seu perfil no ramo agricola.

Segue o questionario estruturado em trés partes - informagdes gerais sobre o produtor, e
as mencionadas carateristicas sociodemogréaficas e particularidades das exploragdes — o qual sera
aplicado aos produtores que colaboram direta e quotidianamente com a cooperativa.

N.° do questionario
Data
Local da aplicacdo

I. Informagdes gerais sobre o produtor
Nome
Contacto

I1. Caracterizagéo sociodemogréfica do produtor

1. Sexo

2. ldade

3. Local de residéncia (concelho e freguesia)
4. Nivel de escolaridade

5. Situacdo na profissdo (trabalhadores por

conta de outrem ou por conta prépria)
Tem formag&o profissional agricola? (qual?)
7. E agricultor a tempo integral?
Se ndo, qual a outra atividade profissional?
8. Foi sempre agricultor ou teve outra
profissao?
9. Os seus pais sdo/eram agricultores?

o

111, Caracterizagdo da exploragao

1. Local da exploracdo agricola (concelho e
freguesia)

2. Dimensdo da exploragdo agricola (hd — a
maioria das exploracfes em Portugal tem
entre 1 a5 ha)

3. Nimero e variedade de culturas produzidas
(policultura ou monocultura?)

4. N° de elementos que trabalham na
exploracdo
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Tem elementos familiares a trabalhar na
exploracdo? Quantos?

Obijetivo da producdo (venda, autoconsumo,
alimentagdo de familiares diretos...)

Percentagem aproximada de producédo
vendida

Principal destino do escoamento e
comercializacdo (supermercados, feiras e
mercados locais, mercearias, mercado
internacional...)
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Anexo 12

lustrac&o 3 - Arvores de problemas do projeto da Cooperativa Fruta Feia _
_ _ 2. Impactos ambientais: 3. Penalizacio do 4, Com_portamen_tos dos .
1. Consequéncias morais esgotamento dos produtor: perdas consumidores: a_llmentos 3
e éticas: fome e privacdo recursos e incremento da econémicas de menor qualidade e L5
emissdo de CO2. mais caros <
A N -

PROBLEMA
Elevado desperdicio de fruto-
horticolas por razées estéticas
1. Comportamentos dos . . B
consumidores: selegdo 2. Racionalidade econé- 3. Enquadramentq po_ll— 4. Auséncia de respostas
dos produtos com mica de mercado tico-legal comunitario por parte do estado e
melhor aparéncia mercado mercado
/\l/\ o
w
o
deseio d 2.2. Manutencdo dos 2.3. Normas estabeleci- — O
2.1.0 ese_Jdo 0 con- pregos elevados das pelos agentes <
sumidor econémicos
Fonte: autor

137



Uma alternativa solidaria e responsavel de comercializar e consumir:
0 caso de uma cooperativa de consumo
llustracdo 4 - Arvores de objetivos do projeto da cooperativa Fruta Feia

2. Vender os horto-
fruticolas indepen-
dentemente da sua

3. Inverter a norma-
lizag&o e de ditadura
estética

aparéncia 38
=
S=——___ 7 T D=
- - = 0
o=z
1.  Mudar 0s . . .
4. Dinamizar as comuni-
comporta-mentos  dos .
. dades locais
consumi-dores
N N -
| I
1. Facilitar o acesso ao | | . ; %)
consumo por parte de I'|' 2. Minimizar os impactos 3. Melhoria das condigdes | ! 4. Beneficiar o consumidor Q3
. | bientai lorizach : Smicas d I | final: frutas e horticolas de = =
grupos que sofrem maiores | ambientals e va orizagao socloeconomicas dos | lidad . — E (o]
U - o 1 d dut | | qualidade e a precos mais W oo
privagdes socioeconémicas. 0S recursos. produtores. : a5
| | | baixos. o
R:\\ //L/%
| | -
| I
| OBIJETIVO-CHAVE |
:_ Reduzir o desperdicio de fruto- _:
______ horticolas por razées estéticas
T _ = — T T — o
1. Realizacdo de estudos 2. Criagdo de uma 3. Sensibilizacdo da 4. Promocdo de relagdes de 3 O
sobre desperdicio alimentar. cooperativa de consumo sociedade civil, em cooperagéo com entidades oow
para venda dos produtos particular a comunidade publicas, privadas e do = =
Fonte: autor formalmente desadequados. escolar. terceiro setor.
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Anexo 13
Tabela 6 - Resultados evolutivos do Projeto Fruta Feia
Flaw4life
Projeto piloto | Primeiro
(Set 2015) ano
Reducdo de desperdicio (ton/semana) 3.3 6.5
Reducdo de emissbes GEEs (kg CO2 eg/semana) | 2,897 5,794
Eficiéncia de recursos - agua (m3/semana) 3,572 7,144
Eficiéncia de recursos - energia (KWh/semana) 4,667 9,333
Eficiéncia de recursos - solo (ha) 3 6
Pontos de entrega 3 6
Produtores 35 90
Consumidores associados 750 1,500
Postos de trabalho 4 7
Voluntérios 80 160
Alunos 111 1,535

Fonte: Flaw4life (2017)
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Anexo 14

llustracdo 5 — Imagens ilustrativas de um dia de trabalho na Cooperativa Fruta Feia
.' SR

2

ja - o€/
n {4
i [ Castorta s 1 G

|~ . — ! Ca;#a,‘gn‘_{C/)
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BROR, :
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Fonte: autor

Notas: 1 — inicio da manhd, 5 de setembro de 2017, recolha de produtos a um dos produtores de
Vila do Conde; 2 — final da manhd, 19 de setembro de 2017, produtos destinados ao lixo num dos
armazeéns visitados pela CFF; 3 — inicio da tarde, 11 de setembro de 2017, montagem das cestas
por parte dos voluntarios na delegacdo de Matosinhos; 4 — meio da tarde, 5 de setembro de 2017,
cestas preparadas para a sua recolha; 5 — meio da tarde, 19 de setembro de 2017, exemplo de
frutas “feias”, colocadas sobre a mesa de pagamentos em destaque para os visitantes: 6 — meio da
tarde, 4 de outubro de 2017, exemplo de cebolas ndo normalizadas.
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