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Sistema de Informação SIGARRA

O SIGARRA da FCNAUP está disponível em www.up.pt/fcnaup

(>SIGARRA). Na página pessoal institucional, o estudante

visualiza a sua ficha de estudante, informação sobre

horários, turmas e salas. O acesso ao SIGARRA é feito

mediante credenciais fornecidas ou criadas no ato da

matrícula/inscrição.

CREDENCIAIS PARA AUTENTICAÇÃO

As credenciais geradas na matrícula/inscrição 1.ª vez servem

para aceder ao SIGARRA. Sugere-se que o utilizador altere a

password gerada em https://self-id.up.pt/password, para

ativar a sua conta nos vários sistemas e serviços de

informação da FCNAUP (páginas SIGARRA, correio eletrónico,

sistemas de AAI (autenticação federada), rede sem fios

eduroam, VPN, computadores das salas e Office 365).

Recomenda-se que o utilizador registe ainda um email

alternativo e/ou um telefone na sua página pessoal SIGARRA

que, em caso de esquecimento, servirá de apoio à

recuperação das credenciais.

As credenciais de acesso são iguais nos vários serviços e

sistemas de informação da U.Porto, tendo em conta os

formatos seguintes para registo do nome do utilizador:

UPDigital.Helpdesk| Apoio ao utilizador

Os pedidos de apoio técnico no domínio das TIC podem ser 

submetidos via email (helpdesk@fcna.up.pt). 

Os utilizadores devem enviar o email através da sua conta 

institucional (@edu.fcna.up.pt). 

Os pedidos submetidos podem ser acompanhados em 

www.myhelpdesk.up.pt. 

Apoio presencial e telefónico 

Piso 2, sala 2.103 Helpdesk TIC 

22 508 15 06 ou ext.203

Políticas e Boas práticas

Mais informações em 

SIGARRA FCNAUP

> Recursos

Rádio Nutrição  shorturl.at/mruAM

TVU (TV) www.tv.up.pt

Newsletter U.Porto www.noticias.up.pt

SIGARRA, computadores da FCNAUP, correio 

eletrónico, Office 365 U.Porto, rede wireless 

eduroam e serviços de autenticação federada (AAI)

➢ upXXXXXXXXX@up.pt

Rede remota VPN 

➢ upXXXXXXXXX@fcna.up.pt

* xxxxxxxxx corresponde ao n.º de estudante
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Publicações e recursos informacionais

Consulte a informação disponível na página da biblioteca

da FCNAUP (http://www.up.pt/fcnaup/biblioteca).

Impressão e Cópia

A FCNAUP integra o Serviço de Impressão Unificado da

U.Porto. sendo que os estudantes poderão recorrer aos

equipamentos de impressão disponíveis em

https://s.up.pt/0y8d. Atualmente, a FCNAUP não dispõe de

equipamentos para os estudantes.

Salas de estudo/trabalho em grupo

Existem salas de computadores no piso 1 (1.109) e salas

de estudo (sala -1.206, piso -1 e Biblioteca, piso1).

Contas Office 365 e Google for Education U.Porto

A conta Office 365 permite o acesso aos serviços cloud da

Microsoft (Email institucional, Office online, espaço de

armazenamento, entre outros). A conta Google permite

aceder às ferramentas da Google para o trabalho

colaborativo e armazenamento na cloud.

Mais informação disponível no Portal Serviços IT

(https://www.up.pt/it/pt/).

E-learning (moodle)

Algumas UC disponibilizam recursos online na plataforma

de e-learning da U.Porto (https://moodle.up.pt/). O

acesso às UCs no moodle U.Porto é feito através da página

institucional do estudante no SIGARRA.

Cartão U.Porto

Para além da identificação como membro da comunidade

académica da U.Porto, o cartão de estudante da U.Porto

permite o acesso, na FCNAUP, a serviços internos tais como o

empréstimo de obras na biblioteca, e ainda a outros serviços

disponibilizados por entidades terceiras, em condições

especiais. Mais informações em logistica@fcna.up.pt.

Correio eletrónico

O acesso ao correio eletrónico institucional está disponível em

https://webmail.edu.up.pt. O seu endereço de correio

eletrónico tem o formato upXXXXXXXXX@edu.fcna.up.pt.

* xxxxxxxxx corresponde ao n.º de estudante

Software U. Porto

O software licenciado para a U.Porto está disponível para

download no servidor https://atlas.up.pt (autenticação AAI)

Rede sem fios (Eduroam)

Acesso remoto à rede da U.Porto (VPN)

A rede sem fios Eduroam permite o acesso à Internet no

campus da U. Porto.

A VPN permite o acesso remoto (fora da U.Porto) aos recursos

eletrónicos subscritos pela U.Porto/FCNAUP (revistas

científicas, e-books e bases de dados).

Instruções de configuração disponíveis no Portal IT da U.Porto

> Redes e conetividade (https://www.up.pt/it/pt/).
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