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A Biblioteca da Faculdade de Ciéncias da Nutricao e Alimentacao da Universidade do Porto
(FCNAUP) é uma biblioteca universitaria especializada na area das Ciéncias da Nutricdo e
Alimentacao Humana e tem como missao disponibilizar e promover o acesso, a pesquisa e a
utilizacao de informacao, de natureza bibliografica e demais recursos informacionais de
interesse para apoio as atividades de ensino e aprendizagem, investigacao e difusao na area
das Ciéncias da Nutricdo e Alimentacao Humana, a estudantes, docentes, investigadores e

colaboradores da FCNAUP, profissionais de saude e investigadores.

O Espaco Dr. Emilio Peres ¢ a designacao atribuida a area dedicada a Biblioteca do Servico
de Documentacao e Informacao da FCNAUP (FCNAUP.SDI), em homenagem a um dos
patronos das Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdao Humana em Portugal, Dr. Emilio Peres
(1932-2003).

O Espaco Dr. Emilio Peres pretende ser um espacgo polivalente para apoio as atividades de
Ensino-Aprendizagem, Formacado, Ciéncia e Cultura da FCNAUP, sob os principios

funcionais seguintes:

mediar o acesso e utilizacao de recursos de informacao e das tecnologias de suporte;

e promover as competéncias transversais em literacia da informacao e fluéncia digital;

e criar espacos diversificados de estudo e aprendizagem, desde a leitura e estudo
autonomo a aprendizagem colaborativa;

e capacitar para a investigacao responsavel e para a ciéncia cidada;

e promover a preservacao, difusao e fruicao do patrimonio cientifico e cultural.
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O presente regulamento define as condicoes de acesso e utilizacao dos servicos

disponiveis aos utilizadores da Biblioteca da FCNAUP | Espaco Dr. Emilio Peres.

A Biblioteca da FCNAUP esta localizada no pélo universitario do Campo Alegre, no piso
1, sala 1.104, com os enderecos seguintes:

Faculdade de Ciéncias da Alimentacao e Nutricao da Universidade do Porto

Servico de Documentacao e Informacao. Biblioteca| Espaco Dr. Emilio Peres

Rua Campo Alegre n.° 823

4150-180 PORTO

https://fcna.up.pt/biblioteca

biblioteca@fcna.up.pt

O horario de funcionamento da Biblioteca da FCNAUP é anualmente afixado em local
visivel na Biblioteca e publicitado através do seu portal Web e dos canais institucionais
de divulgacao da Biblioteca.

Eventuais alteracdes serao afixadas e comunicadas conforme procedimento explicitado

no ponto anterior.
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A Biblioteca disponibiliza bibliografia portuguesa e estrangeira especializada na area das

Ciéncias da Nutricao e Alimentacao Humana.

Os recursos de informacao sao constituidos por diferentes tipos de documentos, em

formato papel e eletrdnico, a destacar:

livros, monografias e obras de referéncia;

publicacoes perioddicas especializadas;

teses, dissertacoes, trabalhos académicos e relatorios de estagio;
publicacdes de docentes;

filmes e documentarios;

bases de dados especializadas;

outros materiais de apoio as atividades de ensino-aprendizagem e de |&D+i.

A Biblioteca disponibiliza os espacos seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Sala de leitura e estudo individual;

Posto de referéncia e empréstimo de documentos;
Sala para apoio especializado;

Posto de consulta;

Salas para trabalho em grupo;

Espaco para leitura de lazer.

As instalacoes da Biblioteca estdao equipadas com um sistema de videovigilancia com

gravacao e sistema de detecao de furto, dispéem de rede wireless e de tomadas elétricas

na sala de leitura.

Sempre que aplicavel e mediante aviso prévio, o espaco para leitura de lazer e as salas

de trabalho em grupo poderao ser utilizadas para a dinamizacao de atividades culturais

ou outras de apoio as atividades de ensino e aprendizagem.
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1. O Espaco Dr. Emilio Peres esta aberto ao publico em geral. A utilizacao da sala de leitura
e a consulta local de documentos pertencentes a Biblioteca esta aberta a qualquer
cidadao, dentro do horario de atendimento em vigor para o posto de atendimento.

2. As condicoes de acesso especiais ao Espaco Dr. Emilio Peres e de utilizacdo dos servicos
variam de acordo com a tipologia de utilizadores inscritos na Biblioteca (ver artigo 7.° e

artigo 17°).

1. Sao considerados utilizadores inscritos da Biblioteca:

a) estudantes, docentes, investigadores e técnicos da FCNAUP, antigos estudantes e
antigos colaboradores da FCNAUP, com vinculo verificavel no sistema de informacéao
- Utilizadores internos;

b) estudantes, docentes, investigadores e técnicos da Universidade do Porto (UPorto),
antigos estudantes e antigos colaboradores da U.Porto, com vinculo verificavel no
sistema de informacao - Utilizadores UP;

c) estudantes, docentes, investigadores e técnicos sem vinculo a FCNAUP e a U.Porto -
Utilizadores externos;

d) instituicoes externas ao abrigo do Servico de Empréstimo Interbibliotecas -
Utilizadores EIB.

2. Os Utilizadores internos e os Utilizadores U.Porto sao considerados automaticamente
inscritos, mediante a apresentacao do cartao FCNAUP/U.Porto.

3. A inscricao dos Utilizadores externos é realizada mediante o preenchimento de uma
ficha de inscricdo e o acesso e utilizacao dos servicos deve ser feito mediante
apresentacao de cartao de identificacao pessoal ou equivalente.

4. A inscricao de instituicoes como Utilizadores EIB deve ser solicitada através de pedido
de inscricao para o email da Biblioteca.

5. A tipologia de utilizadores inscritos adotada obriga a um regime diferenciado na

utilizacao dos servicos da Biblioteca (ver Artigo 17°).
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Os utilizadores tém direito a usufruir de:

a)
b)

c)

apoio e orientacao na utilizacao dos diversos servicos existentes na Biblioteca;
acesso a diversos servicos e recursos existentes na Biblioteca, de acordo com as
condicoes de acesso e utilizacao definidos para cada tipo de utilizador;

respeito pela confidencialidade, nomeadamente informacao relativa as pesquisas
efetuadas e recursos utilizados;

possibilidade de apresentar sugestées e/ou reclamacdes, tendo em vista o

melhoramento dos Servicos da Biblioteca, e de obter resposta em tempo util.

Os utilizadores da Biblioteca devem respeitar:

a)
b)

c)

d)

as condicoes de acesso e utilizacao estipuladas no presente regulamento;

o uso de equipamentos informaticos, em estrita observancia da legislacao de Direitos
de Autor em vigor e de acordo com os respetivos regulamentos de utilizacao;

0 acesso e utilizacao dos recursos de informacao eletrénicos disponibilizados, em
estrita observancia da legislacdo de Direitos de Autor em vigor e pelas condicdes
especificas impostas pelos respetivos fornecedores;

as proibicées de fumar, comer e/ou beber, falar alto ou outras atitudes que
comprometam o funcionamento da Biblioteca;

o siléncio na sala de leitura (existem espacos para estudo em grupo para trabalhos
que impliquem dialogo);

o bom estado e a conservacao dos documentos existentes na Biblioteca;

o estado das instalacdes, o estado e disposicao de mobiliario e equipamentos,
abstendo-se de qualquer conduta que lhes provoque danos;

vigilancia dos bens pertencentes ao proprio - a Biblioteca nao se responsabiliza por
furtos ou danos a bens do proprio utilizador ou de obras emprestadas ao utilizador
para consulta local ou empréstimo domiciliario, que ocorram dentro do espaco da
biblioteca;

as medidas de seguranca, devendo identificar-se sempre que tal for solicitado pelos

técnicos da Biblioteca e segurancas.
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1. Os utilizadores que nao cumpram os deveres explicitados no artigo anterior serao objeto
de alerta ou sancao, podendo ser convidados a abandonar o espaco pelos técnicos ou
segurancas, apos identificacao.

2. Os utilizadores identificados por incumprimento, de forma repetida, poderao ser inibidos
do uso da Biblioteca e dos seus servicos.

3. No caso de a forma indevida de utilizacao dos recursos por parte de um utilizador ou o
seu comportamento constituir matéria disciplinar, a Biblioteca encaminhara o processo

respetivo para a Direcao da Faculdade.

1. O Servico de Referéncia é responsavel por apoiar e orientar o utilizador no acesso e
utilizacao de recursos e servicos disponiveis na Biblioteca, por garantir a manutencao e
atualizacao do portal Web da Biblioteca e do catalogo bibliografico online e pela difusao
da informacao ao utilizador.

2. 0 Servico de Referéncia apresenta duas valéncias distintas: o atendimento genérico e o
apoio especializado.

3. O atendimento genérico presta apoio e orientacao genérica no acesso e consulta aos
recursos da Biblioteca e na utilizacao dos servicos e espacos da Biblioteca, no balcao de
atendimento ou via canais de comunicacao da Biblioteca.

4. 0 apoio especializado presta apoio diferenciado ao utilizador no acesso e utilizacao dos
recursos de informacao eletronicos. A prestacao do apoio obriga a marcacao prévia
(pedido via email). O servico é prestado presencialmente no espaco da Biblioteca (sala
para apoio especializado) ou a distancia pelos canais disponiveis para o efeito.

5. 0 apoio especializado promove ainda o apoio a investigacao e a publicacao para docentes
e investigadores através de: analise regular da producao cientifica da FCNAUP e apoio

na analise de indices de desempenho individuais; colaboracao na selecao de revistas
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para submissao de artigos; apoio a projetos editoriais de publicacao cientifica e
académica da FCNAUP em articulacao com os servicos centrais; registo e divulgacao
da producao cientifica da FCNAUP nos sistemas de informacao institucionais, e outros
servicos de apoio em resposta as necessidades dos utilizadores no ambito do Ensino,

Formacao, Ciéncia e Cultura.

Entende-se por servico de leitura, a leitura e a consulta presencial efetuadas dentro do
espaco da Biblioteca.

Qualquer utilizador pode aceder livremente as estantes existentes na sala de leitura,
dentro do horario de funcionamento do posto de atendimento.

Depois de consultados, os documentos retirados das estantes devem ser colocados nos
espacos destinados para posterior arrumacao pelo técnico.

0 acesso aos recursos de informacao eletronicos, resultantes da assinatura, aquisicao ou
participacao em consorcio, requer a utilizacao de equipamentos informaticos e o acesso
a rede FCNAUP/U.Porto.

A Biblioteca disp6e de posto de consulta, na sala de leitura, destinado exclusivamente
a Utilizadores Inscritos para pesquisa do catalogo e dos recursos de informacao
eletronicos disponibilizados na Biblioteca.

A consulta de documentos que se encontrem em areas de acesso reservado ou
condicionado implica o preenchimento de uma requisicao para consulta e a consulta do

documento tem de ser efetuada sob supervisdo do técnico e em espaco dedicado.

Entende-se por servico de empréstimo domiciliario o empréstimo de documentos para
leitura, em espacos exteriores a Biblioteca.

Os documentos nao podem sair da Biblioteca sem prévia autorizacdao do Técnico e o
empréstimo do documento obriga a respetiva requisicao no posto de atendimento,
dentro do horario estabelecido.

O empréstimo de documentos é facultado apenas a Utilizadores Inscritos na Biblioteca,
sendo que as condicoes de empréstimo por tipo de utilizador sao definidas em tabela

propria publicada no portal Web da Biblioteca.
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As publicacoes periddicas, teses e relatorios, obras de referéncia e outras obras
devidamente assinaladas, bem como demais documentos armazenados em area de
acesso reservado ou condicionado, nao estao disponiveis para empréstimo domiciliario.
E proibido ceder a terceiros os documentos requisitados, sendo estes da inteira
responsabilidade do requisitante.

E possivel renovar a requisicao, exceto se existirem utilizadores interessados na mesma
requisicao. Os pedidos de renovacao podem ser feitos a distancia.

Os utilizadores nao podem requisitar novos documentos enquanto nao devolverem os
que estao em atraso.

Ao realizar o empréstimo, o utilizador assume o compromisso de devolver o documento
em bom estado de conservacao e dentro do prazo determinado.

A devolucao de documentos é realizada no posto de atendimento, dentro do horario
estabelecido.

A devolucao de documentos com atraso implica a suspensao do direito de requisicao para
empréstimo, enquanto se verificar o atraso, e o pagamento de uma multa por cada
documento e dia em atraso, cujo montante é fixado anualmente pela Coordenacao da
Biblioteca.

Se nao houver lugar a devolucao dos documentos requisitados, para além da multa e
penalizacdo referidas no ponto 10, o leitor fica sujeito a suspensao do direito de

requisicao durante um periodo estabelecido pela Coordenacao da Biblioteca.

O servico EIB possibilita o pedido de documentos ao exterior e o fornecimento de
documentos ao exterior, nomeadamente: a obtencao de artigos ou obras nao existentes
na biblioteca da FCNAUP, e o empréstimo de livros entre bibliotecas ou centros de
documentacao de instituicdes afins.

O pedido de artigos ou de parte de livros nao existentes na FCNAUP ou o pedido de
empréstimo de livros ao exterior € reservado a docentes e investigadores da FCNAUP.
Em casos excecionais, o EIB podera ser disponibilizado a outros utilizadores.

Os pedidos referidos em 2. devem ser submetidos para a biblioteca da FCNAUP por email.
Os documentos requisitados por utilizadores da FCNAUP, via EIB, devem ser utilizados
para apoio ao estudo e ao ensino-aprendizagem e devem ser devolvidos no prazo definido

pela instituicao fornecedora.
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Quando aplicavel, o pagamento do servico de pedido de documentos ao exterior é da
responsabilidade do utilizador requisitante e sera estabelecido de acordo com o
estipulado pela instituicao fornecedora, mais despesas de envio.

Os pedidos de empréstimo de documentos da Biblioteca da FCNAUP por bibliotecas de
Instituicoes afins devem ser submetidos via email, sendo que as condicbes e prazos de
empréstimo estao definidos em tabela propria publicada no portal Web da Biblioteca.
Quando aplicavel, a prestacao do servico EIB entre bibliotecas pode implicar o
pagamento a cobranca de uma taxa pela biblioteca requisitante no valor definido em
tabela propria publicada no portal Web da Biblioteca, mais custos de expedicao. As
bibliotecas da U.Porto gozam de isencao e os documentos sao enviados via correio
interno.

Ainstituicao requisitante assume plena responsabilidade pela devolucao da obra em boas

condicoes e no prazo estipulado, contra o pagamento do valor da obra.

O utilizador é o exclusivo responsavel pelos documentos requisitados, tendo de
indemnizar a Biblioteca em caso de dano ou perda dos mesmos.

Considera-se dano a um documento a acao de dobrar, cortar ou rasgar, escrever ou
riscar, desenhar, sublinhar, sujar ou molhar, arrancar e inutilizar folhas ou capas de um
documento, arrancar ou inutilizar quaisquer sinalizacdes colocadas no documento pela
Biblioteca ou estragar documentos em qualquer suporte ou formato.

Em caso de dano ou extravio de documentos, o calculo da importancia a pagar tem em
consideracao o valor real do documento, bem como todas as despesas inerentes ao
processo de recuperacao ou substituicao do mesmo.

0 mesmo se aplica a dano e extravio de equipamentos pertencentes a Biblioteca.

A notificacao ao utilizador é feita via email.

O furto de publicacées, bem como a sua tentativa implica, pelo menos, a suspensao do
direito de utilizacao da Biblioteca durante o prazo de um ano, sem prejuizo de outras

sancoes de natureza disciplinar ou criminal (ver Artigo 10°).

A biblioteca da FCNAUP oferece um conjunto de propostas de formacao que visam a
aquisicao e o desenvolvimento de competéncias informacionais de identificacao, acesso

e utilizacao de fontes bibliograficas:
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2.

a)

Sessoes de apresentacao sobre o funcionamento e os recursos da biblioteca, dirigidas

a estudantes inscritos no 1° ano e a novos estudantes;

b) Acoes de formacao especializada na pesquisa em recursos eletronicos disponiveis na

U.Porto e na gestao e edicao de referéncias bibliograficas, no apoio a investigacao e
a publicacdo cientifica, mediante a calendarizacdo de acbes de formacao para a
comunidade académica da FCNAUP;

Acoes de formacao a medida integradas em Unidades Curriculares, mediante
solicitacao de docentes ou coordenadores de curso, que para o efeito devem

contactar a Biblioteca.

As acoes de formacao aos utilizadores sao realizadas mediante a disponibilidade da

Biblioteca e podem ser dinamizadas presencialmente ou a distancia com recurso as

tecnologias disponiveis.

Os utilizadores inscritos na Biblioteca (identificados no Artigo 7°), para além do acesso

a sala de leitura, a consulta presencial e ao servico de referéncia prestado no posto de

atendimento, tém acesso a servicos distintos por tipo de utilizador.

Os Utilizadores Internos (identificados no Artigo 7°, alinea a) tém acesso a:

a)

b)

Empréstimo para leitura domiciliaria, incluindo renovacao do prazo de devolucéo,
de acordo com as regras de empréstimo definidas;

Acesso aos recursos de informacao eletrdnicos disponibilizados através da rede da
FCNAUP (restrito a utilizadores internos com vinculo ativo no sistema de informacao)
ou através de recursos informaticos disponiveis na Biblioteca (acesso alargado a
Alumni e antigos colaboradores FCNAUP);

Apoio especializado na pesquisa de recursos de informacao eletrdnicos e na gestao
de referéncias bibliograficas;

Obtencao de documentos que nao facam parte do fundo documental da Biblioteca,
conforme definido no Artigo 14° Empréstimo Interbibliotecas;

Utilizacao dos equipamentos informaticos, em regime de autosservico;

Acesso as salas de estudo e/ou trabalho em Grupo, mediante reserva confirmada e

em estreita observancia pelas respetivas regras de utilizacao;
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g) Acesso a acoes de formacao de utilizadores no ambito da pesquisa e uso dos recursos

de informacao e documentacao.

Os Utilizadores U.Porto (identificados no Artigo 7°, alinea b) tém acesso a:

a) Empréstimo para leitura domiciliaria, incluindo renovacao do prazo de devolucao,
de acordo com as regras de empréstimo definidas;

b) Acesso aos recursos de informacao eletronicos disponibilizados através da rede da
UPorto;

c) Acesso ao posto de consulta para pesquisa no catalogo bibliografico e no portal web
da Biblioteca;

d) Pedido de obtencao de documentos pode ser submetido via Biblioteca da instituicao
do Utilizador U.Porto (ver Artigo 14° Empréstimo Interbibliotecas);

e) Acesso a acoes de formacao de utilizadores no ambito da pesquisa e uso dos recursos

de informacao e documentacao, mediante existéncia de vaga.

Os Utilizadores Externos (identificados no Artigo 7°, alinea c) tém acesso a:

a) Empréstimo para leitura domiciliaria, incluindo renovacao do prazo de devolucao,
de acordo com as regras de empréstimo definidas;

b) Acesso ao posto de consulta para pesquisa no catalogo bibliografico e no portal web
da Biblioteca;

c) Pedido de obtencao de documentos pode ser submetido via instituicoes (ver Artigo

14° Empréstimo Interbibliotecas).

A Biblioteca dispoe de salas de trabalho em grupo, destinadas a atividades de estudo e
trabalho em grupo.
As salas estao em acesso livre, mas a sua utilizacao para as atividades de estudo e

trabalho em grupo pressupoe reserva prévia no sistema de informacao até as 12h00 do
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dia (til anterior a data pretendida, com a antecedéncia maxima de sete dias, e sempre
sujeita a confirmacao de disponibilidade.

3. A reserva é exclusiva para Utilizadores Internos, com vinculo ativo no sistema de
informacao.

4. O tempo maximo de reserva por utilizador é de 4 horas diarias ou 8 horas de ocupacao
semanal, salvo casos devidamente autorizados.

5. As reservas validadas serao publicitadas na porta da respetiva sala com uma
antecedéncia minima de 1 hora antes da reserva.

6. Os utilizadores sao responsaveis pela conservacao da sala em estado equivalente ao
anterior a reserva e sao responsaveis pelos proprios bens em caso de auséncia
temporaria.

7. Cada sala pode ser ocupada no maximo por oito pessoas.

As regras de utilizacdo das salas sdao equivalentes as regras da sala de leitura, com

excecao da permissao do trabalho em grupo.

1. SituacOes excecionais e casos pontuais ou omissos serao analisados pela Coordenacao
dos Servicos da Biblioteca da FCNAUP.
2. A Coordenacao da Biblioteca reserva-se o direito de criar ou omitir servicos mediante

as necessidades os utilizadores e as disponibilidades do Servico.

1. O presente regulamento entra em vigor apoés aprovacao, devendo ser publicitado no

SIGARRA, no portal Web da Biblioteca e através dos canais institucionais de divulgacao.

Aprovado pela Direcéo da Faculdade de Ciéncias da Nutricdo da Universidade do Porto em
21 de julho de 2020 (18.% Reunido do CE).



