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"A experiéncia e a acgio sdo as duas grandes escolas da
humanidade; quanto mais alguém fez ou sofreu, mais perfeito
se tornou no uso das suas forcas e conhecimentos de si proprio,

que sdo os mais importantes.”

Georg Forster (revolucionario alemao do Século das Luzes)



Este trabalho tem por objecto a intervengdo psicoldgica relativa a problemdtica do
relacionamento do individuo com os outros, um dominio de questes que, para além do
interesse que por si mesmo desperta, se desmultiplica em implicagdes de amplitude
significativa em outras dreas do funcionamento e do desenvolvimento psicoldgico que
recobrem a auto-organizacio, a inteligéncia, a identidade ou a resolugdo das variadas tarefas

que a existéncia comporta {familiares, psicossexuais, vocacionais, civicas...).

O seu principal objectivo é o de realizar uma reflexdo critica sobre o sentido e a
possibilidade de desenvolvimento de programas de intervencdo psicolégica visando
problemdticas interpessoais, com especial incidéncia nas estratégias que tém sido propostas e
na sua fundamenta¢io. Neste sentido, procuraremos apresentar uma proposta de
interpretagiio dos principais tipos de estratégias implementadas em programas de consulta
psicolégica interpessoal, apés o que analisaremos intervengBes que as concretizam, com
especial incidéncia para as cognitivo-desenvolvimentais: discussdo de dilemas, educacido
psicolégica deliberada e psicoterapia de par. Finalizaremos com uma reflexdo sobre algumas

dimensdes do processo de intervengdo utilizado nestas estratégias.

Comegaremos pela explicitagdo, breve mas indispensével, dos pressupostos que
ajudardo a definir 0s contornos do contexto teérico e a esbogar principios justificativos das
opgbes que tomaremos. Em primeiro lugar, situar-nos-emos no terreno da Consulta
Psicolégica (Campos, 1988), expressdo cujo significado se prende com uma visdo integradora
do exercicio profissional da Psicologia, articulando as suas diferentes modalidades
(aconselhamento psicoldgico, psicoterapia, educagdo psicolégica, consultadorias psicolégicas)
em funcdo dos alvos, objectivos e estratégias de intervengdo. Em segundo lugar, adoptaremos
o desenvolvimento como dimensdo central da concepgdo do existir humano na sua
historicidade e as teorias do desenvolvimento psicolégico como instrumentos orientadores

dos projectos de intervengdo.

A especificagio da nossa proposta quanto ao referencial te6rico concretiza-se na escolha
dos modelos de desenvolvimento de estruturas cognitivo-interpessoais, elaborados por
Robert Selman e colaboradores (Selman, 1980; Selman et. al., 1986), designadamente da

tomada de perspectiva social (TPS) e das estratégias de negociagdo interpessoal (END, na



leitura que delas fizemos noutro lugar em termos de modelos de competéncia da

compreensdo e da acgdo interpessoais {(vd. Coimbra, 1991).

A tomada de perspectiva social diz respeito & capacidade de construir e coordenar
pontos de vista alternativos (do préprio e dos outres, empiricos e tedricos) sobre a realidade
social. Por seu lado, as estratégias de negociagdo interpessoal ddo conta da capacidadé de
resolucio de situagdes interpessoais problemdticas, configurando um dos poélos da
competéncia social de acgédo, a autonomia. O relacionamento com os outros imp&e a sua
conjugacdo com a capacidade de partitha, consubstanciada na nogéo de intimidade. Por outras
palavras, a competéncia interpessoal da acgdo pode descrever-se a partir da ideia de tenséc
dialéctica entre capacidades socio-cognitivas que se orientam em fungdo de duas forcas opostas
e, do ponto de vista do desenvolvimento, mutuamente indispensdveis: a diferenciacéo eu-

outro (negociagdo) e a integracdo eu-outro (partilha).

Consulta Psicolégica Interpessoal: Definigdo do Ambito de Actuagdo

O presente trabalho desenvolve-se no dominio do que designdmos por consulta
psicolégica interpessoal, expressdo que requer um breve esclarecimento. Neste contexto,
falamos de consulta psicolégica interpessoal para nos referirmos as intervengdes que,
configurando diferentes modalidades da intervengdo psicol6gica, tomam por principal
objectivo a promogdo do desenvolvimento interpessoal dos clientes. Os modelos tedricos,
designadamente 0s modelos desenvolvimentais — como o de Robert Selman —, bem como
as estratégias de intervengdo, conferem uma especificidade prépria a este dominio da consulta
psicolégica que justifica a utilizagio daquela expressdo, ao lado de outras igualmente

consagradas, como consulta psicolégica vocacional, sexual, familiar, etc..

Vale a pena esclarecer que a expressdo em aprego — consulta psicolégica interpessoal
— nio se resume 3s intervengdes directas, face-a-face, que, individualmente ou em grupo,
visam a produgdo de transformagdes no sistema pessoal do cliente. Ela abrange, igualmente, as
intervengdes que procuram mudangas nos sistemas transpessoais, (vd., por exemplo, Felner &
Felner, 1989; Trickett & Birman, 1989), eles préprios realidades com contetido psicolégico e
susceptiveis de mudanga intencional e sistemdtical. Com efeito, numa perspectiva ecolégica,

0s microssistemas deixam descrever-se como conjuntos estruturados de relagdes interpessoais,

1 Aliss, as duas abordagens — centrada no sistema pesscal do cliente ou nos sistemas transpessoais — devem ser vistas como
complementares, Recentemente, tem-se vindo a defender que a mudanga nos individuos ¢ nos contextos de vida constitui um
pré-requisito da durabilidade dos resultados das intervengdes {cf. Elias, 1987; Weissberg, Caplan & Sivo, 1989).



actividades e papéis (Bronfenbrenner & Crouter, 1983) que indicam diferentes niveis de
qualidade de vida psicolégica que os caracteriza. E neste contexto que surgem estratégias de
intervencdo no ambito da consultadoria psicolégica como a consultadoria triddica, de
processo, organizacional/institucional e comunitédria. Justamente, a consultadoria psicolégica
comunitdria tem vindo a desenvolver estratégias de intervengdo que tomam por objecto as
redes de relagBes sociais e que, por conseguinte, se inserem no dominio de preocupagdes da
consulta psicolégica interpessoal. Com efeito, as intervengdes nas redes de relagdes sociais
representam a dimensdo comunitdria das interveng@es psicoldgicas no dominio interpessoal.
De evolugdo relativamente recente, estas intervengdes conseguiram desenvolver e consolidar
alguns tipos de estratégias, com uma referéncia directa ao apoio social, de entre as quais se
pode destacar a reestruturagio de redes existentes, a construgdo de novas redes e a
transformacdo das condicBes infra-estruturais das redes de relagles sociais (Vaux, 1988;

Gottlieb, 1983)1.

A referéncia ds estratégias ecol6gicas justifica-se para delinear o horizonte das
intervencdes possiveis neste dominio, embora, no presente trabalho, nos limitemos a analise
das estratégias de intervengdo que t&ém por objectivo transformagdes nos sisteras pessoais dos
clientes, em situacdes de interacgio directa com o psicélogo e que configuram modalidades
mais cldssicas da consulta psicolégica: aconselhamento psicolégico, psicoterapia e educagio

psicolégica.

O Objectivo de Promogdo do Desenvolvimento Interpessoal

A questdo central que este trabalho pretende equacionar pode ser formulada do
seguinte modo: quais as estratégias adequadas ao objectivo de promogado do desenvolvimento

interpessoal?

Ao falarmos de desenvolvimento interpessoal, convém ter presente que o que estd em
jogo é uma visdo integradora da transformagdo psicoldgica que ndo se confina aos aspectos
cognitivos mas também & accdo e aos afectos. Na verdade, mesmo que os modelos tedricos que
nos inspiram possam privilegiar alguma destas dimensdes do funcionamento psicolégico —

como acontece com o0s modelos estruturais relativamente aos aspectos cognitivos — as

1 Niio se pense, no entanto, que a perspectiva da rede de relagSes constitui a finica possibilidade da consultadoria psicol6gica
para a produgio de mudangas interpessoais. De um ponto de vista ecolégico-sistémico, a transformagio de outras dimens&es
dos contextos sodiais (por exemplo, papéis, actividades) apresenta-se como uma via alternativa para provocar mudangas nas
relagGes interpessoais. Além disso, as estratégias indirectas ndo tém que se centrar exclusivamente em mudangas nos sistemas
transpesscais. Eslas podem, igualmente, preocupar-se com transformagdes dos sistemas pessoais, convertendo-se assim em
eventuais estratégias cognilivo-desenvoivimentais em sentido lato,



estratégias de intervencdo deverdo lidar com as diferentes dimensdes, sem 0 que as mudangas
se tornardo menos acessiveis ou durdveis. Alguns autores tém criticado a excessiva énfase de
certos programas nos processos cognitivos ou entdo nos comportamentos, deixando de lado as
componentes afectivo-emocionais da acgdo humana e fracassando na integragdo destas
dimensdes (vd. Weissberg, Caplan & Sivo, 1989). A este respeito, constata-se a dificuldade que
tem caracterizado a Psicologia — incluindo o desenvolvimento psicolégico — e a intervengdo
psicol6gica de providenciar um quadro unificador do funcionamento psicolégico humano,
apesar do relativo optimismo que certas propostas recentes sugere (Guidano, 1987; Guidano &
Liotti, 1983; Liotti, 1986; Mahoney & Lyddon, 1988; Silbereisen, 1985; Silbereisen & Eyferth,
1986).

Desejdvel serd, assim, que o0s programas de intervengdo relativos as questOes
interpessoais/sociais atendam & pluralidade de processos psicoldgicos envolvidos no
relacionamento com os outros, ndo se encerrando numa leitura unidimensional da

transformacdo dos clientes.

O que é que justifica a utilidade do objectivo do desenvolvimento interpessoal para a
consulta psicolégica? Para uma perspectiva que adopta o desenvolvimento psicolgico como
objecto e a sua promogio como objectivo da intervengdo, a constatacio de que a qualidade do
relacionamento interpessoal na infincia e na adolescéncia & uma das raras varidveis
predictivas de problemas futuros (Kohlberg, Lacrosse & Ricks, 1972, citados por Coie, Rabiner
& Lochman, 1989) assume particular interesse quer no quadro de intervengdes
predominantemente educativas quer em intervengSes em situagOes de crise quer nas que sdo
comumente definidas a partir da nogdo de prevengdo. A consisténcia da relacdo entre
dificuldades interpessoais na infdncia e na adolescéncia e perturbagfes na vida adulta {por
exemplo, situagBes psicopatolégicas, delinquéncia...) estd extensamente documentada na
revisdo de estudos realizada pelos 1iltimos autores (vd. Parker & Asher, 1987; Rubin, 1990;
Sprinthall, 1980). Outros autores (Campos, 198%; Selman, 1976 a; Selman, 1980; Selman &
Schultz, 1990; Sprinthall & Collins, 1988) tém chamado a atengdo para a importancia do
desenvolvimento interpessoal no desenvolvimento pessoal das criangas, jovens e adultos. E,
alids, nesta ultima perspectiva que se tem consolidado a ideia, assente na investigacéo
empirica (vd. Sprinthall, 1980}, de que o desenvolvimento psicol6gico (incluindo o

interpessoal) de criangas e de jovens constitui a varidvel mais associada a diferentes tipos de

medida do sucesso na vida adulta, o que justifica que aquele seja tomado como o principal



objectivo da intervengdo educativa e psicologica (Campos, 1991; Mosher & Sprinthall, 1970;
Sprinthall, 1980 a, 1991 b)l.

Discutiremos, de seguida, a questdo das metodologias de intervengdo susceptiveis de se
adequarem ao objectivo de promogdo do desenvolvimento interpessoal, sobretudo de criangas

e jovens.

Estratégias de Intervengio para a Promocido do Desenvolvimento Interpessoal: Uma Proposta
de Tipificagio
A discussdo sobre as estratégias de intervengdo psicolégica susceptiveis de
promoverem o desenvolvimento de estruturas cognitivo-interpessoais impde que se tome o
universo de experiéncias conhecidas e que, a partir da sua diversidade, se analisem os

requisitos que satisfazem o critério que acabamos de propor.

Em primeiro lugar, consideramos 1itil que se proceda a uma tipificacdo das estratégias
correntes, a qual embora implicando o assumir de riscos, possibilite a identificagdo de
elementos diferenciadores das vérias abordagens que se t8m desenvolvido neste terrenoc. A
reflexdo que temos vindo a fazer a partir do contacto com os discursos e prdticas da consulta
psicoldgica tem-nos conduzido a uma diferenciagdo de estratégias, a partir da sua
racionalidade e das suas propostas — em termos de processos e de objectivos. Apresentamo-la
com toda a provisoriedade que uma formulacdo desta natureza implica, mas na expectativa de

que ela possa contribuir para a discussdo que nos interessa.

Assim, uma das perspectivas possiveis de classificacdo das principais estratégias de
intervengio utilizadas no &mbito do aconselhamente psicoldgico, da psicoterapia e da
educagdo psicolégica organiza-as em torno de trés categorias: (a) programacio; (b) instrugdo; {c)

accdo-reflexdo.

A nogdo de programagio? adequa-se &s caracteristicas das estratégias desenvolvidas no

quadro do behaviorismo cldssico e operante (Watson, 1913; Karoly & Harris, 1986). Ao

10 nfvel de desenvolvimento psicolégico detém maior valor predictivo do sucessc na vida adulta do que, por exemplo, os
critérios académicos convencionais (notas escolares) (cf. Sprinthall, 1991 b)

2 A referéncia a este conjunto de estratégias — de programagio — justifica-se para um panorama completo das tipologias de
métodos que temos vindo a procurar identificar ao longo da evolugio dos modelos de intervengfio psicolégica. No entanto,
como & conhecido, a abordagem da programacio ndo tem tdo repercussio significativa na consulta psicol6gica interpessoal,
excepgio feita aos programas que langam mdo da dessensibilizagiio sistemitica. Julgamos, no entanto, que a assimilago desta
técnica A nogio de programagio é problemiética por duas ordens de razdes interligadas: {(a) duvidamos que o principal
processo de mudanga que a dessensibilizagio sistemética pSe em marcha seja o recondicionamento {ou inibi¢do reciproca); de
facto partilhamos da posigio de Goldfried (1980) segundo o qual o que sucede é, antes de mais, uma oportunidade de
aprendizagem de competéncias de relaxamento por parte do cliente; {(b) além disso, a exposicio ao.estimulo ansiogéneo faz-se



proporem associa¢Bes e dissociagBes entre estimulos, entre estimulos e respostas e entre
respostas e consequéncias, estas metedologias limitam-se a manipular varidveis susceptiveis
de determinarem a ocorréncia de determinados comportamentos, isto é, de respostas que se
pretende fortalecer ou inibir. O que estd em causa é a alteracdo do "programa’
comportamental do cliente. De tal forma a autonomia, autodirecgdio e envolvimento (por
exemplo, em termos de complexidade cognitiva) deste sdo dispensdveis que grande parte
destes processos explicam e produzem aprendizagens tanto em sujeitos humanos como em
animais. Caricaturalmente, dirfamos que, ao cliente, basta aceitar submeter-se aos
condicionamentos do programa para que o seu comportamento mude, em consequéncia de
uma série de automatismos activados pelo programa de intervenc&o. O resto ¢ feito através de
um dispositivo composto de processos simples de emparelhamento -— condicionamento,
contra-condicionamento ou extingdo — e de repetigio {assumindo que a avaliagdo e o plano
foram realizados de forma adequada). Nao negando a utilidade destas estratégias para
situagdes e clientes especificos, hd que notar o simplismo dos processos utilizados — bem
como das suas teorias explicativas, — incapazes de dar saida a situagdes psicologicamente mais
complexas onde estejam envolvidos clientes cujo nivel de desenvolvimento ultrapasse os

niveis ou estddios iniciaisl.

As estratégias de instrugdo distinguem-se das anteriores por pretenderem
ensinar/instruir o cliente sobre formas especificas de pensar e de agir. E nesta categoria que
situamos as perspectivas vulgarmente agrupadas sob a designagdo de treino de habilidades
especificas (skills) quer estas sejam formuladas em termos predominantemente
comportamentais quer cognitivos. As estratégias instrutivas recobrem um vasto conjunto de
modelos que se estende da aprendizagem social ao autocontrolo e & reestruturacio cognitiva
(Bandura, 1969, 1977, 1986; Beck, Rush, Shaw & Emery, 1979; Ellis & Bernard, 1985;
Meichehbaum, 1977; 1986; Thoresen & Mahoney, 1974). Habitualmente fazem uso de uma
variedade de técnicas desde a modelagem (por observagio directa ou por instrugdo) a prética
assistida, ao reforco e auto-reforo (ensaio comportamental), até & planificacdo racional, a
persuasdo ou A testagem empirica. Embora o rationale de cada uma destas metodologias possa
variar, ressalta de todas elas, como caracteristica comum, uma forte componente didactica.
Relativamente s estratégias do grupo anterior, as técnicas instrutivas distinguem-se pela

consideracio dos processos cognitivos do cliente e por proporem um tipo de mudanga

de forma mediatizada através da representagio imaginada da situagdo pelo cliente, o que contamina, a nosso ver,
decisivamente a posstbilidade de um processo “purc” de contra-condicionamento, como Wolpe (1958) pretendeu.
1 Para Piaget (1977 [1975]) os esquemas explicativos do behaviorismo explicavam mudangas do nivel sensério-motor.



psicolégica que, mesmo que nio seja tematizada nestes termos, pode ser, em certa medida,
conceptualizado como aprendizagem de regras (de pensamento ou de produgdo de
comportamentos). No entanto, essa mudanga baseia-se no pressuposto da natureza ndo-
desenvolvimental! das aquisi¢des: cada uma delas é independente das outras, insusceptiveis
de comparacio entre si, em termos de processos subjacentes (Flavell, 1982). A decorrente
negligéncia do nivel de desenvolvimento dos clientes leva a que a formulagdo dos objectivos
nio conheca variag@es significativas em clientes de diferentes idades. Estas estratégias operam
segundo principios prescritivos, nem sempre totalmente explicitados, que sugerem modos
concretos de comportar, de resolver problemas, de autocontrolar, de lidar com as emogdes ou
com o stress ou de raciocinar? . Por isso, caem, geralmente, num racionalismo radical que
tende a sobrepor-se e a ignorar a 10gica dos processos psicolégicos3. Mahoney & Lyddon (1988)
oferecem uma analise detalhada do racionalismo destas abordagens, em fun¢do de um
conjunto de critérios (por exemplo, o enfoque da intervengfio, a conceptualizagdo dos

problemas, o papel do afecto, a importancia da relacdo, etc.).

Finalmente, um traco distintivo das estratégias instrutivas, e que se traduz numa das
suas principais limitages, consiste na sugestdo ou imposicio de um quadro de significagOes
para as experiéncias de vida do cliente. Com efeito, o peso ideolégico do racionalismo nos
processos de intervencio ndo estimula a procura auténoma, por parte do cliente, de sentidos
para as suas experiéncias pessoais, antes constitui uma fonte de pressdo no sentido do
estabelecimento e consolidacio das interpretagfes e valorizagGes subjacentes &s prescrigSes do

psicologo.

O terceiro tipo de estratégias a que a nossa andlise se refere pode ser designado de
acgio-reflexdo. A nosso ver, o seu aparecimento traduz um fenémeno de convergéncia tedrica
de variadas correntes da intervengdo psicolégica (construtivismo genético, orientagGes
recentes ou cldssicas da psicanélise, cognitivismo construtivista, abordagens sistémicas),
desenvolvidas ao longo de vérios contextos histéricos e no ambito de diferentes modalidades

da intervengio (aconselhamento psicol6gico, psicoterapia, educagdo psicolégica, consultadoria

1 Pelo menos, de acordo com um conceito estrito de desenvolvimento psicolégico. De outro ponto de vista, poderfamos
considerar que aquisi¢des desta natureza, uma vez tornadas consistentes ¢ duradouras, representam desenvolvimento do
cliente.

2 Martin (1991), por exemplo, chama a atenciio para os inconvenientes de préticas de intervencio prescritivas por nao
considerarem as teorias implicitas dos clientes (zd. também Campos, 1991). ’

3 A insuficiente explicitagdo tedrica da légica de organizag3o, funcionamento e transformagio dos processos psicolégicos do
cliente impede a articulagdo entre o ponto de partida do cliente (diagnéstico inicial) e o seu ponto de chegada (objectivo da
intervengio psicolégica). Na impossibilidade de tal coordenagiio, as estratégias instrutivas perseguem uma mudanga cujo
processo de produgdo, nio sendo isomorfo da mudanga ndo provocada (i.e., da desenvolvimento espontineo), pode ser visto
como a imposigio de uma racionalidade eshrita que desconhece a natureza autopoiética do cliente.



e formacdo psicol6gica). Se tentarmos isolar um elemento teérico comum a esta pluralidade
de abordagens, verificaremos que todos estes modelos partilham uma concepgdo estrutural do
sujeito psicolégico (Piaget, 1968; Freud, 1905; Erickson, 1976 [1950]; Guidano & Liotti, 1983;
Bertallanfy, 1973 [1968]). Deste ponto de vista, a emergéncia (ou re-emergéncia) das
perspectivas estruturais representaria uma resposta e uma tentativa de superagdo dos
impasses do paradigma comportamental-cognitivo e das limitagdes do seu simplismo tedrico.
Historicamente, esta transicio ndo é independente das formas de evolugdo tedrica e pratica
que a intervengdo psicolégica conheceu nos 1iltimos anos na Europa e na América do Norte.
Ela configura, em primeiro lugar, um fenémeno tipicamente americano cuja correspondéncia
na Europa sé se verifica na justa medida em que uma parte dos psicélogos europeus se
manteve, durante algum tempo, na esfera de influéncia directa dos discursos dominantes nos
E. U. A.. Até certo ponto, o "renascimento” estruturalista é concomitante da adopgao de uma
visdo desenvolvimental — aqui introduzimos um segundo elemento teérico na
compreensio desta linha de emergéncia da metodologia de acgdo-reflexdo — ou seja, da
transi¢io de um ponto de vista sincrénico para a articulagdo entre eixos sincrénicos e
diacrénicos na andlise do funcionamento psicolégico humano. Em termos da mudanga
psicolégica, a principal consequéncia reside na passagem de uma perspectiva de beneficios de
curto prazo — coerente com as estratégias behavioristas e cognitivistas cldssicas — para uma
orientagio de longo prazol. Provavelmente, é aqui que se encontra um elemento
determinante da mudanga histérica a que nos temos vindo a referir. Como afirma Sprinthall
(1991 a), a consideracio da dimensdo temporal e, portanto, dé condicdo de continuidade dos
programas que visam mudangas de longo prazo é uma "questdo americana”. Com efeito, a
Europa nunca se desligou totalmente de uma concepgdo estrutural do sujeito psicolégico, o
que provavelmente poderd ajudar a compreender, por um lado, o aparecimento de
resisténcias e a tardia recep¢io dos modelos behavioristas e cognitivistas da primeira geragdo e,
por outro, o "sabor" de novidade e de descoberta que 0 contacto com a tradicdo estruturalista

europeia reveste para uma parte dos autores norte-americanos.

Desenvolvimental aparece, assim, como a segunda qualificagio tedrica das estratégias
de accdo-reflexdo. Esta caracteristica ajuda, alids, a compreender a natureza essencialmente
psicolégica das suas propostas. O nosso argumento para esta asserqdo encontra fundamento na

introducdo da dimensdo temporal na teorizagdo do funcionamento humano e, sobretudo, na

1 Esta oposigdo ndo negligenda que a transformago desenvolvimental opera a partir da accio imediata do sujeito, onde se
pode localizar uma série de mudangas no plano microgenético cujo efeito cumulativo conduz a transformaq¢bes mais
profundas.



preocupagio da descricdo e compreensdo dos processos psicolégicos subjacentes a
mudanga/transicdo desenvolvimental. A perspectiva de ac¢fio-reflexdo interessa-se pela re-
criagdo desses mecanismos e condi¢Bes no dmbito da intervengdo psicblégica em ordem a
provocar 0 mesmo tipo de mudanga no cliente, como veremos adiante. A racionalidade que a
enforma ndo resulta, portanto, de uma construgfio que ndo atende suficientemente ao estudo
dos processos psicolégicos que efectivamente ocorrem no sujeito, a sua génese e a sua
organizagio — insuficientemente teorizados nas abordagens instrutivas -, mas a procura
sistemética dos elementos que possibilitam a reconstrugdo racional da légica do
desenvolvimento e do funcionamento psicolégicos como base para a produgdo de estratégias

isomorfas.

A continuacdo deste raciocinio conduz-nos, ainda, & afirmagdo de uma leitura
dialéctica e dindmica dos processos de mudanca inerentes & estratégia de acgdo-reflexdo.
Dialéctica, uma vez que a resolugdo da situagdo actual do cliente se realiza através da sua
superagio concretizada numa sintese entre as estruturas individuais e as estruturas do
ambiente, obrigando a reorganizagio de umas e de outras. Dindmica, no sentido em que a
estratégia se preocupa em produzir uma série de condi¢des que, no conjunto, estabelecem um
"campo de for¢as" onde o desenvolvimento acontece como um resultado obrigatério da sua
tendéncia para a auto-organizag#o e para o equilibrio. A este respeito, as estratégias de acgdo-re-
flexdio rompem com atitudes voluntaristas da intervencio — critica de que as estratégias
instrutivas nio se isentam totalmente —, através de uma nogdo de intencionalidade dirigida
para 0s processos e menos para os contelidos da mudanga. Para algumas perspectivas que se
situam na linha de acgéo-reflexdo, esta nocio de intencionalidade processual encontra paralelo
na formulacdo de critérios de necessidade 16gica no processo de transformacdo das estruturas

individuais (vd. Fiaget, 1968).

Em resultado da caracterizagdio geral que fizemos, pode extrair-se, como primeira
conclusdo, que as estratégias de accdo-reflexdo propdem uma orientagdo nao prescritival das
intervengdes, abstendo-se de indicar ou propor a solugdo ideal ou o melhor modo de pensar,
sentir ou comportar do cliente, como acontece com as estratégias instrutivas (e.g., treino de ca-
pacidades de resolugio de problemas sociais ou a disputa racional). A perspectiva da acqéo- re-
flexdo na consulta psicoldgica n&o é, pois, compativel com a sugestdo ou imposicdo de quadros

de referéncia para a organizagio e produgio de significados para as experiéncias do cliente. A

T Uma tal orientagio supde a adesio a uma alitude optimista sobre as possibilidades do desenvolvimento humano cuja
inspiragio pode ser encontrada no pensamento de Dewey (1966 [1916]) ou na viséo progressivista de Kohlberg (Kohlberg &
Mayer, 1972,
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énfase na exploragdo (de si préprio e do mundo) é uma outra forma de traduzir essa viséo néo
prescritiva desta estratégia. Acresce que o processo exploratério € inevitavelmente um
processo construtivo e constitutivo simultaneamente das realidades pessoais do cliente e das
suas estruturas de processamento da experiéncia e de organizagio da acgdo (autopoiese) (ver
Coimbra & Campos, 1991; Guidano, 1987; Marcia, 1991), o qual se converte num objectivo
intencionalizado dessas interven¢des, tomando obrigatoriamente como ponto de partida a

relacdo actual entre o sujeito e o mundo (vd. Coimbra & Campos, 1991).

A conceptualizagiio do processo de mudanga define uma outra caracteristica distintiva
das estratégias de accfo-reflexdo que as opde as estratégias instrutivas. Neste contexto, a
mudanga pode ser vista como um processo de reorganizagdo do cliente na decorréncia de um
desequilfbrio precedente. As situagdes de desequilibrio apresentam-se, assim, como
oportunidades favordveis 2 exploracdo de alternativas e a posterior reestruturacdo e
desenvolvimento do cliente. Obviamente, as intervencdes realizadas junto de clientes em
crise tipificam situagdes onde o desequilibrio j4 estd instalado, enquanto que as intervengdes
realizadas em situactes de auséncia de crise {(por exemplo, de educagdo psicolégica) tém que
conter, na organizagdo do processo de intervengdo, elementos de producdo de desequilibrio

que, em certas condigdes, facilitem a mudanca desenvolvimental.

O aprofundamento e clarificagio destas questdes requer uma explicitagdo do processo
de intervenciio que estas estratégias seguem. Tentaremos resolver esta tarefa, identificando os
ingredientes principais da metodologia de acgio-reflexdo (Campos, 1991; Sprinthall, 1991 b).
Tratando-se de um modelo global, susceptivel de analisar uma variedade de abordagens
tedricas da consulta psicolégica onde impera uma abundante diversidade de processos, a sua
tematizacdo serd feita de forma esquemdtica e geral — configurando o esbogo de uma teoria
geral da mudanca psicol6égica —, deixando para secgdo posterior deste trabalho a descrigdo e
analise das formas especificas que tomam esses ingredientes em propostas concretas de

intervengfo psicolégica.

Assim, é possivel definir um conjunto de elementos presentes nos programas de
accio-reflexdo, ainda que a importancia que é atribuida a cada um possa variar de modelo para

modelo, bem como o grau e a natureza da sua explicitagdo.

(a) A primeira de tais componentes é a acgdo. O envolvimento do cliente em situacfes
de acgdio (interacgdo) origina, virtualmente, um patriménio de experiéncias, algumas das quais

significativas do seu ponto de vista pessoal. Trata-se de experiéncias que lhe colocam desafios,
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provocam envolvimento emocional e exigem esforgo da sua parte no sentido da sua
resolucio, ou seja, da obtengdo de um objectivol. Saliente-se que, como veremos adiante, a
extensdo do desafio tem um nivel que se pode considerar 6ptimo, acima e abaixo do qual a

"qualidade desenvolvimental" da experiéncia diminui.

Esta formulagdo global permite evocar uma extensa varieaade de situagles e
experiéncias de vida, facilmente identificiveis em clientes de todos os tipos, idades ou niveis
de desenvolvimento. Falamos, portanto, de experiéncias comuns, embora ndo de qualquer
tipo de experiéncia: apenas daquelas que satisfazem os requisitos, jd enunciados de significado

pessoal, desafio, envolvimento emocional e esforgo.

A descrigio feita contém implicita a condigdo de que se trata de acgles reais em
contextos naturais. A especificagdo, embora possa parecé-lo, nio é trivial. Com efeito, podemos
mesmo considerd-la como a enunciacio de uma condicio bésica destes programas, opondo-os
a uma grande parte das estratégias instrutivas que propSem ao cliente actividades em
contextos de simulacio. Como temos vindo a observar, uma parte significativa das diferengas
que separam as metodologias de instrucdo e de acgdo-reflexdo é consequéncia da divergéncia
de orientacBes que existe entre o role playing (desempenho de accdo simulada) e o role

taking? (desempenho de acgio real®) (cf. Campos, 1990; Sprinthall, 1991 b).

Uma questdo que se pode colocar prende-se com a forma de integragao desta primeira
componente — a acgio — nos programas de intervengdio psicoldgica. Verifica-se,
efectivamente, a este respeito, que existem diferengas quanto ao modo como a acgdo €
introduzida no processo de intervengdo. Na psicoterapia, por exemplo, onde se lida com
situaces de crise, este elemento corresponde as experiéncias de vida, presentes e passadas,
determinantes do processo de desenvolvimento do cliente e da sua situagéo actual. Neste caso,
a acgo ndo é providenciada pelo programa de intervencdo, embora constitua o seu principal
objecto de trabalho. As modalidades de consulta psicolégica que se realizam em situagdo de

auséncia de crise, como é o caso da educagdo psicolégica, emergente da constatacdo do interesse

1 £ a artiaulagiio da acgdo com objectivos, isto &, a sua intencienalidade do ponto de vista do agente, que a converte num
projecto pessoal e, por isso, nos faz preferir o termo acgio ao termo comportamento. .

2 Como se sabe, role-taking pode ser utilizado em duas acepgSes diferentes: tomada do ponto de vista do outro (que o associa
aos processos de coordenagio de perspectivas) e desempenho de um papel real em situagGes reais. Aqui, referimo-nos ao
tltimo significade do termo, embora o tipo de experiéncias (desempenho de papel) a que esta metodologia se reporta
privilegie situages de interacgio onde, obviamente, processos cognitivo-interpessoais de tomada de perspectiva social séo
postos em jogo.

3 A distingdo entre experiéncias simuladas e reais nio pretende, no entanto, uma oposigao docot6émica entre role-playing e
role-taking nem a consideragio da inutilidade da simulagio na intervencdo psicolégica. Trata-se, antes de mais, de uma
diferenga de énfase que ndo deixa de afirmar a superioridade das experiéncias reais na promogio do desenvolvimento
psicolégico e de avisar contra os riscos da superfidalidade e do tarefismo em que certas intervengdes instrutivas por vezes
1ncorrem.
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e da utilidade de erigir o desenvolvimento psicolégico — geralmente de criangas e de
adolescentes — em objectivo educativo, preocupam-se com a oferta de experiéncias de acgdo
cuja qualidade desenvolvimental, aferida pelos critérios atrds expostos, constitui o critério de

selecgdo. Deixaremos, a exemplificagdo desta componente para momento posterior.

(b) O segundo ingrediente é a reflexdo. O seu objectivo principal pode ser definido
como a integracio das experiéncias de acgdo a que aludimos anteriormente. Por isso, o
processo de intervengdo respeitante a este elemento faz apelo & andlise e diferenciagdo de
aspectos e pontos de vista das experiéncias, exploragdo de crengas, percepcdes, expectativas,
sentimentos, alternativas de confrontagio com a situagdo, etc.. O produto deste trabalho é a
integragdo segundo as vdrias dimensdes do funcionamento psicolégico: cognitiva, afectivo-
emocional e comportamental. As formas concretas de proceder a reflexdo sdo variadas, indo
da discussdo em grupo de pares, orientada pelo psicélogo, até ao didlogo "socratico” entre
psicélogo e cliente e 2 elaboracdo de relatérios ou de didrios sobre as experiéncias. Como se
pode constatar pela natureza das actividades propostas, a discussdo, o didlogo ou a escrita
constituem ocasides privilegiadas de reflexdo, de exploracdo de si préprio e de produgdo de
significagdes pessoais. A segunda componente apresenta-se, pois, como um momento
estruturante da estratégia de intervengdo onde se podem criar condi¢des especialmente
propicias a re-equilibragdes e re-estruturagdes do cliente. Por um lado, o cliente confronta-se
com o desafio da sua experiéncia de vida (esponténea ou provocada) a que se junta o desafio
da anélise e reflexio dos pares ou das questdes, reflexdes ou interpretagfes do psicélogol.

Aqui, o produto desejivel é, portanto, a "formagdo de estrutura” no cliente (Marcia, 1991).

A investigacdo empirica tem-se encarregado de demonstrar a imprescindibilidade da
componente de reflexdo (cf. Sprinthall, 1980). Na verdade, a acumulagdo de experiéncias de
accdo pode, sé por si, ser tdo improdutiva em termos de desenvolvimento do cliente, como a
sua escassez, se essas experiéncias ndo forem objecto de um trabalho psicologico tendente a
construgdes mais ricas dos seus conteiidos e a reorganizagdes do sujeito no sentido de maior
flexibilidade, abrangéncia e complexidade. Por outro lado, uma estratégia exclusivamente
reflexiva ndo é capaz de produzir esses movimento desenvolvimental na auséncia de
experiéncias de vida significativas. Torna-se, portanto, necessdrio um equilibrio entre a acgio

e a reflexdo.

1 J. Marcia (1991) refere-se 4 qualidade das questdes que o psicSlogo coloca ao cliente. Para este autor, uma "boa questio” &
aquela que parte da situagio actual do cliente para a desafiar, de tal maneira que possa ocorrer uma acomodagio no dliente.
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A combinacdo equilibrada de experiéncias de acgdo com experiéncias de reflexdo
apresenta-se como a condigdo indispensédvel ao proceéso de interiorizagdo do funcionamento !
(Marcia, 1991), conducente ao fortalecimento das estruturas cognitivas do cliente e & formacéo
da sua identidade; numa palavra, ao seu desenvolvimento pessoal. Ndo se pense, no entanto,
que acgdo e reflexdo configuram etapas sequenciais que se sucedemn na cronologia do processo
de promogdo do desenvolvimento do cliente. Também aqui a experiéncia tem mostrado que,
desejavelmente, os dois elementos devem coexistir numa base de alterndncia cuja
periodicidade, sem ser rigida, pode ser organizada num ritmo semanal. A acg8o e a reflexdo
constituem, assim, momentos de estruturacio do processo de intervengdo, em vez de se

encararem como fases temporais da implementagdo dos programas.

E, desde j4, possivel, a partir da formulagdo destes dois primeiros componentes da
metodologia geral que estamos a caracterizar, verificar a possibilidade da sua utilizacdo como
instrumentos de andlise de uma diversidade de abordagens te6ricas da intervengdo

psicoldgica.

A nosso ver, poderemos encontrar ambos os ingredientes na maioria das grandes
orientagdes da consulta psicol6gica, como é o caso da psicandlise, dos modelos humanistas, das
perspectivas cognitivo-construtivistas ou cognitivo-desenvolvimentais. Abstraindo-nos da
diversidade de referenciais teéricos e de especificidade de tdcticas de actuagdo do psicélogo, €
nossa convicgio que em todas essas perspectivas se procura a identificagdo de experiéncias de
acgdo significativas do cliente em ordem a proceder ao trabalho de reflexdo conducente & sua
anlise e integracdo pessoais, de modo a promover o nivel de funcionamento psicolégico do
cliente. Apesar de uma fundamentagfo exaustiva desta posi¢io ndo caber nos objectivos do
presente trabalho, parece-nos estarmos diante de um dos factores comuns do processo de
intervengdo psicolégica que, ao lado de outros jd identificados pela investigagdo (vd. Frank,
1982; Nawas et. al., 1985), pode permitir a compreensdo de grande parte de varidncia dos

resultados das intervengdes psicologicas.

(©) A dltima componente das estratégias de acgdo-reflexdo € de ordem relacional. Se as
duas primeiras constituiram, como vimos, eixos de diferenciagdo entre uma concepgéo

instrutiva e uma concepgio de acciio-reflexdo da consulta psicolégica, a verdade é que também

1 Refira-se que a evolugio no sentido da acgdo para o pensamento constitui uma dimensio geral do processo de
desenvolvimento psicolégico. A este propésito, convém lembrar que — no contexto da psicoterapia — as perturbagSes ligadas
3 acgio reflectem estatutos desenvolvimentais mais baixos do que aqueles que relevam de dificuldades ligadas ao
pensamento, conclusdo que ja dispde de considerdvel suporte empfrico (Glick & Zigler, 1985).
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o papel da relagio entre o psic6logo e o cliente no processo de intervengdo serve como critério
de andlise dos dois tipos de estratégia. Assim, & caracteristica das orientages
comportamentais-cognitivas a definigdo do papel do psicélogo como um expert, um consultor
técnico, a quem compete o saber e o poder de organizagiio do processo, desde o diagn6stico do
cliente até & selecgdio e avaliagdo das estratégias a utilizar. Como consequéncia, estes modelos
tendem a desvalorizar o papel da relagio na consulta psicol6gica, reduzindo-a ao estatuto de
um contexto onde se desenvolve o aparato tecnolégico, esse sim, determinante para a eficécia
da intervencgdo. Explicitando, para estas perspectivas, a relacfio entre o psic6logo e o cliente, &
destituida de eficdcia terapéutica, ficando limitada a um minimo de conhecimento miutuo,
confianga e acordo que possibilite a comunicagdo entre ambos e o desenrolar do processo de

intervengfo, geralmente sob o controle do psicdlogo.

Ao contrério, as metodologias de acgdo-reflexdo consideram a qualidade da relagdo
entre psic6logo e cliente como um elemento determinante do processo de mudanga e de
desenvolvimento deste. Nesta visdo alternativa, a relagdo funciona, ndo apenas como
contexto, mas principalmente como’ estratégia de intervencdo. Afirma-se nesta perspectiva a
natureza essencialmente interactiva da construgdo psicolégica, incluindo a do self desde as

fases mais precoces 