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PREFACIO

Francisco Carlos Paletta
Escola de Comunicacdes e Artes. Universidade de S&o Paulo

A Sociedade da Informacdo remonta a muitos eventos histéricos, como, por exemplo,
Gutenberg ao inventar a prensa e, consequentemente o desenvolvimento do saber, nao
imaginava que mudancas significativas causariam no mundo nos séculos subsequentes. Tais

acontecimentos histéricos tém transformado os cenarios sociais.

A sociedade da informacédo é a pedra angular das Sociedades do Conhecimento. O conceito
de “sociedade da informagao” estd relacionado a ideia da “inovagdo tecnoldgica”, enquanto o
conceito de “sociedades do conhecimento” inclui uma dimensdo de transformacao social,
cultural, econémica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de
desenvolvimento. O conceito de “sociedades do conhecimento” ¢ preferivel ao da “sociedade
da informag¢ao” ja que expressa melhor o crescimento econdmico, mas também para fortalecer

e desenvolver todos os setores da sociedade.

A atualizacdo do ciclo informacional: informagdo — conhecimento — desenvolvimento —
informacdo deve ser uma constante em qualquer area do setor produtivo, principalmente na
ciéncia da informacao, pois é onde se desenvolve o interesse pela pesquisa e conhecimento por

parte do profissional da informacao.

As disparidades sociais ndo permitem que os beneficios do crescimento sustentavel sejam
distribuidos igualmente entre os diferentes grupos da sociedade. Tem havido um progresso
consideravel na area social desde a Gltima década, com melhora inquestionavel nos principais

indicadores, especialmente na &rea de educacéo.

O impacto do uso da Web na sociedade, nos individuos e nas organizacdes tornou-se objeto
de pesquisa, extrapolando o campo especializado da computacédo aplicada, e atingindo areas de
estudos organizacionais e sociologicos. Por ser essencialmente dindmica e sem fronteiras, tanto
do ponto de vista fisico como virtual, € importante que seja conhecida em detalhes, tanto para
assegurar sua livre transformacdo quanto para permitir sua disponibilidade, confiabilidade e
acessibilidade por todos.



Esta publicacdo ‘“Perspectivas sociais em informacdo: estudos hispano-brasileiros
Perspectivas sociales en informacion: estudios hispano-brasilefios”, tem como objetivo
principal consolidar os resultados do VIII Seminario Hispano-Brasileiro de Pesquisa em
Informagdo, Documentagdo e Sociedade bem como promover o intercambio académico,
cientifico e cultural entre as comunidades brasileira e hispana. Além de viabilizar a integracao
com instituicdes brasileiras e espanholas e de varios outros paises, 0 evento se insere como
agente de colaboracdo internacional entre a Universidade Complutense de Madrid (Facultad de
Ciencias de la Documentacion y Departamento de Biblioteconomia y Documentacion) e
Universidades Brasileiras.

O Seminéario promove o crescimento da comunidade cientifica da area de Ciéncia da
Informacdo em ambito internacional, por meio de seu formato itinerante, com sede anual

alternada entre Brasil e Espanha.

A VIl edicdo do Seminario Hispano Brasileiro de Pesquisa em Informacao, Documentagédo
e Sociedade ocorreu de 11 a 14 de novembro de 2019, na Universidade de S&o Paulo (USP),
Brasil, organizada pela Escola do Futuro, em conjunto com a Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Complutense de Madrid (UCM) - Espanha e a Universidade Federal do Parana
(UFPR) com apoio do IBICT e FAPESP.

A escolha das areas tematicas deve-se a amplitude de perspectivas exigidas por uma ciéncia
interdisciplinar como a que estamos a tratar: "Ciéncias da Informacdo e Documentacao™ e as

linhas de investigacdo das institui¢des participantes.

Ao longo destes anos tém-se registado numerosas realizagdes, especialmente relevantes séo
as numerosas publicacGes cientificas e o intercambio de investigadores entre 0s grupos de
investigacao dos paises participantes. O Comité Cientifico do Seminéario Hispano Brasileiro ao
consolidar esta publicacdo contribui para a efetivagéo da colaboragéo internacional entre as

entidades envolvidas e para com o desenvolvimento da Ciéncia da Informagéo.
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UMA EPISTEMOLOGIA SOCIAL PARA COMPREENDER O
FENOMENO MULTICULTURAL NA CIENCIA DA INFORMACAO

Wilson Roberto Veronez Janior!, Graziela dos Santos LimaZ, Edmilson Alves dos Santos
Junior®, Carlos Candido de Almeida®*

'UNESP, https://orcid.org/0000-0003-2939-1917, veronezw@gmail.com
2UNESP, https://orcid.org/0000-0003-3861-2937, graziela.lima@unesp.br
SUNESP, https://orcid.org/0000-0001-7724-70853, edmilson.santos@usp.br
AUNESP, https://orcid.org/0000-0002-8552-1029, carlos.c.almeida@unesp.br

Resumo: O presente texto versa sobre reflexdes sobre a Epistemologia social na Ciéncia da
Informagéo e como esta pode ajudar a pensar o fendmeno multicultural no contexto brasileiro.
Para tanto, o presente texto se baseara na premissa que sustenta que a Epistemologia Social é
uma base tedrica da Ciéncia da Informacéo que incorpora diversos conceitos socioculturais, em
especial, o multiculturalismo. A epistemologia social surgiu na década de 1950, a partir da
elaboracdo de um artigo denominado Foundations of a theory of bibliography (1952), tendo
como precursores Margaret Elizabeth Egan e Jesse Hauk Shera, com o proposito de estudar os
meios pelas quais a sociedade produz, adquiram e disseminam o conhecimento e, atrelado a
isso, como os bibliotecarios/as atuam na orientacédo, baseado na mediacéo de seus usuarios, na
busca por informacdes que necessitem a ele. A sociedade multicultural além de ser uma
manifestacdo de diferentes culturas, € um movimento afirmativo de reivindicacdo de direitos
de grupo sociais marginalizados por politicas publicas que suprem suas necessidades para que
se tenha uma vida sem discriminacdo. A Ciéncia da Informacéo deveria constituir-se em um
campo de estudos tanto tedrico quanto pratico que contemple a multiculturalidade como
fendmeno social fundante da configuracdo social. Contudo, somente sob uma perspectiva
epistemoldgico-social calcada no paradigma social que a Ciéncia da Informac&o deverd abordar
0s problemas multiculturais da sociedade brasileira retomando uma nova versdao da
epistemologia social de Egan e Shera, caso o contrario sucumbira como disciplina secundaria
no cenario contemporaneo.

Palavras-chave: Epistemologia Social; Multiculturalismo; Ciéncia da Informacéo.

Abstract: This paper deals with reflections on social epistemology in Information Science and
how it can help to think about the multicultural phenomenon in the Brazilian context. To this
end, the present text will be based on the premise that holds that Social Epistemology is a
theoretical basis of Information Science that incorporates several sociocultural concepts,
especially multiculturalism. Social epistemology emerged in the 1950s from the elaboration of
an article called Foundations of a theory of bibliography (1952), with precursors Margaret
Elizabeth Egan and Jesse Hauk Shera, with the purpose of studying the means by which society
produces, acquire and disseminate knowledge and, linked to this, how librarians act in
orientation, based on the mediation of their users, in the search for information that they need.
Multicultural society, besides being a manifestation of different cultures, is an affirmative
movement of claiming social group rights marginalized by public policies that meet their needs
for a life without discrimination. Information Science should be a theoretical and practical field
of study that contemplates multiculturalism as the founding social phenomenon of the social
configuration. However, it is only from an epistemological-social perspective based on the
social paradigm that Information Science should address the multicultural problems of
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Brazilian society by retaking a new version of Egan and Shera's social epistemology, otherwise
it will succumb as a secondary discipline in the contemporary scenario.

Keywords: Social Epistemology, Multiculturalism, Information Science.

INTRODUCAO

O presente texto versa sobre reflexBes sobre a Epistemologia social na Ciéncia da
Informacdo e como esta pode ajudar a pensar o fenémeno multicultural no contexto brasileiro.
Para tanto, o presente texto se baseard na premissa que sustenta que a Epistemologia Social €
uma base tedrica da Ciéncia da Informacédo que incorpora diversos conceitos socioculturais, em

especial, o multiculturalismo.

A epistemologia social surgiu na década de 1950, a partir da elaboracdo de um artigo
denominado Foundations of a theory of bibliography (1952), tendo como precursores Margaret
Elizabeth Egan e Jesse Hauk Shera, com o propoésito de estudar os meios pelas quais a sociedade
produz, adquire e dissemina o conhecimento e, atrelado a isso como os bibliotecarios/as
poderado atuar na orientacdo, baseado na mediacdo de seus usuarios, na busca por informagoes
que necessitem a ele. Na concepcédo de Egan a epistemologia social esta associada a producdo,
distribuicdo e a utilizacdo de produtos intelectuais e para Shera, esta associado a producéo,
fluxo e o consumo de informacgédo e comunicacdo. A concepcao dos autores esté relacionada
com a disseminacdo da informacdo registrada, ou seja, em grande parte, producdes
cientifica/intelectuais, ou no que poderiamos denominar de conhecimento de segunda ordem,

isto €, 0 conhecimento registrado e socializado.

O multiculturalismo configura-se em uma manifestacao de diferentes culturas em um mesmo
espaco, onde nesse mesmo espaco evidencia uma cultura e identidade étnica/cultural
(considerada hegemdnica) que se sobrepde as demais, consideradas marginalizadas. Nesse
sentido, o multiculturalismo também se configura como um movimento afirmativo de
reivindicacgdes de direitos de grupo sociais marginalizados por politicas publicas, que possibilita

que este mesmo grupo tenham o mesmo direitos que 0s grupos considerados hegemonicos.

A Ciéncia da Informacdo deveria constituir-se em um campo de estudos tanto tedrico quanto
pratico que contemple a multiculturalidade como fendmeno social fundante da sociedade.
Contudo, somente sob uma perspectiva epistemologico-social calcada no paradigma social que

a Ciéncia da Informacdo devera abordar os problemas multiculturais da sociedade brasileira.

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispanos-brasileiros
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EPISTEMOLOGIA SOCIAL: BASE TEORICA DA CIENCIA DA
INFORMACAO

Nesta secao temos por objetivo geral apresentar um panorama sobre a Epistemologia Social,
sendo essa, uma teoria desenvolvida e popularizada pelos bibliotecarios e cientistas da
informacdo americanos Jesse Hauk Shera e Margaret Elizabeth Egan. Nesse sentido, a nossa
proposta nessa secdo é destacar a origem e 0s autores mais populares que trabalham com a
tematica, e verificar os principais fatos historicos e a relacdo da epistemologia social com o

campo da Ciéncia da Informacao.

Antes de partirmos para a teoria, precisamos destacar 0s principais precursores que
desenvolveram e deixaram inumeras referéncias acerca dos estudos em epistemologia social.
Jesse Hauk Shera, nasceu em Oxford, Ohio, em 8 de dezembro de 1903, graduou-se em
literatura inglesa na Universidade de Miami, em Oxford, em 1925, dois anos depois, ele
concluiu 0 mestrado em literatura inglesa na Universidade de Yale (ARAUJO et. al, 2010, p.
74; ZANDONADE, 2004, p. 815).

Alguns anos mais tarde, Shera conclui o seu doutorado em Biblioteconomia na Graduate
Library School da Universidade de Chicago, nesse aspecto, € preciso ressaltar que nesta
instituicdo haviam intelectuais com posicionamentos voltados para o lado humanistico e
socioldgico da Biblioteconomia, podemos citar Margaret Egan e o filésofo e educador John

Dewey.

Com relacdo a trajetoria académica de Jesse Shera, vimos que a sua formacéo inicial ndo era
proveniente do campo da Biblioteconomia, mas sim da Linguistica, no entanto, devido a sua
aproximacgdo com os estudos da informagéo, mais tarde veio a realizar especializagbes em
assuntos relacionados a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagéo, nesse sentido, o contato
de Shera com o campo da Biblioteconomia foi algo que ocorreu por acaso, em 1927, ele
comecou a realizar trabalhos como auxiliar de catalogacdo na Biblioteca da Universidade de
Miami (VIEIRA; LUCAS, 2018, p. 22).

Como pesquisador, seus trabalhos resultaram em uma enorme producao bibliotecaria, em
que tratavam sobretudo em aspectos relacionados sobre a historia e a filosofia das bibliotecas,
tendo como preocupacdo maior o lado humanistico das bibliotecas, bibliotecarios, e também
com o campo da Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informagdo (ARAUJO et al.

2010, p. 74). A partir dessa premissa, podemos entender que Shera foi um dos pioneiros nos

Perspectivas sociales en informacion: estudios hispano-brasilefios
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estudos humanisticos no campo da Biblioteconomia, vindo de encontro a um campo que tinha

um rigor voltado para o tecnicismo.

Uma das maiores preocupacdes de Shera era com o lado humanistico das bibliotecas e da
Biblioteconomia, por mais que Shera tenha contribuido em questBes técnicas, como por
exemplo, criacdo de um catélogo sistematico que visava auxiliar o usuario na recuperacdo e no
acesso a informacéo (VIEIRA; LUCAS, 2018). Nessa perspectiva, na concep¢do de Aradjo et.
al (2010, p. 75), podemos dizer que Shera “sempre acreditou na relevancia de aspectos
socioldgicos e humanisticos presentes na organizagdo informacional apesar de sua contribuicdo

para a adogao de tecnologia de informagdao em bibliotecas”.

Em nosso entendimento, Shera acreditava nos valores morais e sociais da Biblioteconomia,
levando em consideracdo os principais aspectos socioldgicos, linguisticos, antropoldgicos,
culturais e cientificos, e além de tudo, o impacto das bibliotecas na sociedade, sobretudo na

aquisicdo e no uso do conhecimento.

Com relacdo a Margaret Egan, de modo geral, ela foi uma bibliotecaria e cientista da
informacdo americana, nasceu em 14 de marco de 1905 e faleceu em 26 de janeiro de 1959.
Egan foi uma bibliotecaria, realizou p6s-graduacdo na Universidade de Yale e em Chicago,
também foi uma das precursoras da Epistemologia Social, em parceria com Jesse Shera. Em
1943, ela se juntou ao Centro de Relacdes Industriais da Universidade de Chicago como

bibliotecéria e ocupou a funcdo de ensino parcial na Graduate Library School (FURNER, 2004).

Margaret Egan, desempenhou um papel muito maior no desenvolvimento do conceito da
Epistemologia Social do que é normalmente reconhecido (FURNER, 2004). Tecnicamente, na
concepcao de Egan, essa teoria estava baseada na producdo, distribuicdo e na utilizacdo de
produtos intelectuais provenientes das bibliotecas. Cumpre destacar que essa autora ndo ficou
com o mérito em relagdo ao desenvolvimento e entendimento sobre essa teoria, por outro lado,

quem acabou ficando com o bdnus foi o seu parceiro de trabalho, Jesse Shera.

Sobre essa polémica, cumpre destacar que o proprio Shera reconheceu a autenticidade do
termo por sua companheira de trabalho. Esse reconhecimento quem destaca é Furner (2004) em
seu trabalho intitulado A Brilliant Mind: Margaret Egan and Social Epistemology. Shera,
como descreve Furner (2004, p. 5, tradugdo nossa') informa que, “ambos os termos e o conceito,
foram dela, mas eu tenho dado maior amplitude, a respeito das freqiientes declaracdes, eu tenho

atribuido a mim”. De fato, Shera atribui o crédito a Egan, no entanto, pelo fato de Egan ter

! Both terms and concepts were hers, but | have given more breadth about the frequent statements | have
attributed to myself
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falecido alguns anos depois da criacdo do conceito, Shera admite que deu maior visibilidade ao
termo “Epistemologia Social”, inclusive, ele foi além, talvez por ser um grande visionario dos
estudos humanisticos e sociais no campo da Ciéncia da Informacdo, e também, podemos
destacar que por Egan ter tido uma morte muito precoce, ela ndo teve tempo para desenvolver

e reformular o conceito de Epistemologia Social de acordo com as suas ideias e principios.

Dado um breve panorama geral sobre 0s principais pioneiros da teoria Epistemologia Social,
de maneira detalhada, apresentaremos, a seguir um estudo sobre essa teoria e a sua relagao e

impacto no campo da Ciéncia da Informacao.

A tematica da epistemologia social tem grande relevancia para a Ciéncia da Informacéo,
especialmente para a biblioteconomia por conta da funcéo social que a biblioteca tende a
oferecer em uma comunidade. Com o advento das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, é imprescindivel questionar e aprofundar os aspectos teéricos e fundamentais das
areas do conhecimento que lidam com o fenémeno da informacédo, a saber, Arquivologia,

Biblioteconomia e a Museologia.

Sobre essa teoria, de maneira geral, e de acordo com a literatura analisada, o termo
“Epistemologia Social” surgiu a partir da publicagdo de um artigo denominado “Foundations
of a Theory of Bibliography?”, elaborado pelos bibliotecirios americanos, Jesse Hauk Shera e
Margaret Elizabeth Egan, na década de 1950. Neste artigo, os autores defendiam a ideia de uma
forma de disseminacdo do conhecimento através da comunicacdo grafica, ou melhor, que a
biblioteca deveria disseminar 0s seus conhecimentos através de registros graficos, por
intermédio de bibliografias, e além de tudo, ela deveria estar preocupada com o conhecimento
produzido, e como esse conhecimento era utilizado pela sociedade, partindo de uma premissa

de que todo conhecimento deveria ter uma utilidade pratica e social.

Com relacdo a origem da Epistemologia Social, esse termo foi cunhado por Jesse Shera e
Margaret Egan, mas o Shera, mas ndo foi bem visto pela comunidade académica na época como
é agora. De acordo com Oddone (2007), a teoria ndo gerou discussdes e nem citagcdes por parte
dos pesquisadores da area e bibliotecarios. Fosket (1980) informa a inconformidade de Shera
com relacdo a ndo aceitabilidade publica relacionada a teoria, isto posto, tem a ver com a pouca

publicacdo de Shera e Egan sobre o assunto antes de legitimar a teoria.

Segundo Lima e Gomes (2016, p. 3), a epistemologia social “busca o estudo dos processos

por meio dos quais a sociedade como um todo gera o conhecimento levando em conta 0s

2EGAN, M. E.; SHERA, J.H. Foundations of a theory of bibliography. Library Quarterly, v.22, p.125-137,
Apr.1952.
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aspectos fisicos, psicoldgicos e intelectuais dos individuos”. Nessa perspectiva, destacamos que
essa teoria contribui no estabelecimento de uma base tedrica no campo da Ciéncia da
Informacdo, e, sobretudo como as comunidades adquirem o conhecimento, e como ele é
disseminado pela sociedade. A vigéncia e influéncia desta importantissima contribuicdo neste
campo sdo questdes de pesquisa que ainda ndo foram resolvidas.

O impacto da Epistemologia Social dentro da Ciéncia Informacdo esta relacionada a
comunicac¢do do conhecimento registrado no &mbito das unidades de informacédo. Assim sendo,
0 “[...] poder de comunicar se torna ndo uma feliz e fortuita inven¢do, mas uma necessidade
essencial e inevitdvel a sobrevivéncia humana” (SHERA, 1977, p. 10), pois o ser humano
utiliza-se da informacéo para tomar decisfes no seu dia a dia e construir novos conhecimentos,

ou seja, a informacao faz parte da organizacdo sociocultural do ser humano.

Contudo o processo de informagdo no ato de comunicar o conhecimento precisa de uma
linguagem que faga a mediagdo entre as producfes do conhecimento e 0 usurios, e nesse
aspectos as linguagens documentarias tem essa funcao de facilitar o acesso e uso da informacéo.
N&o é oportuno neste estudo tratar da linguagem documentéria, mas é importante mencionar o
seu papel diante a comunicacdo da producdo do conhecimento na sociedade. Pois o
conhecimento e linguagem se conectam entre si, ou seja, sdo inseparaveis. E a linguagem é a

estruturacdo simbolica do conhecimento em forma de comunicacdo (SHERA, 1977).

Portanto, o impacto da epistemologia social na Ciéncia da Informacéo tem a ver com 0 modo
de producdo de conhecimento e como este conhecimento é comunicado nas unidades de
informagdo. Para Oddone e Menezes (2010, p. [8]) o conhecimento comunicado “pode ser
entendido como produto intelectual que possui seus ciclos de producédo, circulacdo e uso,

entendidos como ciclo documentario”.

Em resumo, podemos destacar que a Epistemologia Social é uma teoria cunhada por Shera
e Egan, em tese, foi mais popularizada pelo primeiro pesquisador, tendo em vista que a segunda
faleceu precocemente, e ndo conseguiu dar seguimento a essa teoria em seu aspecto social,
pratico e metodologico. Por esse angulo, essa teoria tem a preocupacao com a maneira pela qual
a sociedade produz e adquire o conhecimento e, acima de tudo, como é realizado o0 seu uso em

uma dimensao social.

A seguir tratar-se-a da teoria multicultural como aporte tedrico para compreensdo das

reivindicacdes de movimentos sociais na sociedade e na producédo do conhecimento.
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MULTICULTURALISMO

O multiculturalismo € um movimento que possibilita o reconhecimento de diversas culturas
e de diferentes identidades em uma determinada sociedade identificada como desigual. E uma
teoria que reformula o respeito as identidades no ambito do debate politico em prol de
reivindicacdes de direitos (politicas publicas) a grupo historicamente marginalizados. A
presente secdo versa sobre o multiculturalismo que surgiu nos meados da década de 70,
historicamente nos Estados Unidos da América e Canada (TAYLOR, 1994), mas que se
propagou pelos paises colonizados, com o propoésito de reivindicacdo de reconhecimento de
grupo marginalizado e que neste trabalho serve para refletir e discutir sobre o reconhecimento
desses grupo multiétnico de diferentes identidades e de diferentes culturas , em especifico, no

contexto brasileiro.

Para Santos e Nunes (2003, p. 23) 0 multiculturalismo designa a ““ coexisténcia de formas
culturais ou de grupos caracterizados por culturas diferentes no seio de sociedades ‘moderna’”.
E 0 modo de descrever as diferencas em uma sociedade globalizada e desigual e também, é um
projeto emancipador contra-hegeménico a partir de lutas por reconhecimento das diferencas
(SANTOS; NUNES, 2003).

A politica por reconhecimento, originada no liberalismo norte americano, se manifesta nas
sociedades democraticas e plurais e requer uma representacdo igualitaria de todos os cidadaos
(GUTMANN, 1994). Para mesma autora,

reconhecer e tratar os membros de alguns grupos como iguais parece exigir, hoje, das institui¢ées
publicas que admitem, em vez de ignorarem, as especificidades culturais, pelo menos em relacéo
aquelas pessoas cuja capacidade de compreensdo depende da vitalidade da respectiva
cultura.(GUTMANN, 1994, p. 23).

O multiculturalismo se configura também no encontro de diversas culturas dentro de um
territorio, possibilitando a troca de experiéncias e saberes por meio das relagdes sociais, nas
quais, por meio destas, sio identificadas as diferencas. E na identificagio da diferenca que se
configura a identidade, o reconhecimento do outro, construida dialogicamente, portanto ““ o
reconhecimento da nossa identidade exige uma politica que nos dé espaco para decidirmos
publicamente sobre todos aqueles aspectos da nossa identidade que partilhamos ou, pelo menos,
potencialmente, com outros cidadaos”(GUTMANN, 1994, p. 23).

A diversidade cultural em determinados territério se concretizou por diversas maneiras, uma
delas por meio da colonizacdo, outra por migracdo realizada por diferentes situagdes, como
retrata Stuart Hall (2003, p. 55) por “[...] desastres naturais, alteragdes ecoldgicas e climaticas,
guerras, conquistas, exploracdo no trabalho, colonizagdo, escraviddo, semi-escravidéo,

representacao politica, guerra civil e subdesenvolvimento economico”.
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Essas situacGes relatadas, nem muito satisfatdria, no que concerne a um bem estar social,
possibilitou a interacdo de diferentes pessoas e diversas localidades, mas que nem sempre foram
representada de maneira equitativa em diversos ambientes, em especial em ambientes
institucionais e politicos. Nesse sentido, a teoria multiculturalista tende a evidenciar as culturas
e grupos marginalizados que foram invisibilizados pelo poder do estado, que prioriza e exalta

a cultura ocidental e consequentemente a epistemologias baseada no pensamento eurocéntrico.

Como dito acima, o multiculturalismo permite demonstrar a interacdo de diversas culturas
em um territorio desigual, nos da a possibilidade de refletir e entender sobre o significado de

cultura.

No que se refere a esse entendimento, a palavra e a configuracdo do que significa cultura se
modificou ao longo do tempo desde a Grécia antiga com o termo Paidéia que significava
formagé&o individual do ser humano passando pelo termo germanico Kultur que simbolizava os
aspectos espirituais de uma comunidade e na Franga com o termo civilization (MACHADO,
2002).

Para Machado, Taylor sintetizou os dois termos configurando-se em termo culture no
vocabulario inglés que significa “complexo de conhecimentos, crengas, arte, moral, leis,
costumes ou qualquer outra habilidade ou tradi¢do adquiridos pelo homem como elemento de
uma sociedade” (MACHADO, 2002, p. 18). Nesse sentido, a cultura utiliza-se da linguagem
para a interacdo social, fato que implica na compreensao dos contextos culturais. A linguagem
é uma das principais formas de expressar, ou seja, de exteriorizar (comunicar) o conhecimento.
E na interacdo social que ocorre o processo de hibridizagdo® entre as culturas, tornando-as

dindmicas e ndo estaticas.

E quando ha uma diversidade cultural em um pais que fora colonizado tornando-o desigual
faz com que algumas das culturas e seus conhecimentos se tornam invisibilizadas em
detrimento de outras devido ao contexto universalista disseminado no mundo inteiro com o

objetivo de dominag&o.

Portanto, uma epistemologia social que considere outros conhecimentos vindo de
movimentos afirmativos tais como movimento negro, movimentos feministas, movimentos
LBGTIA+, movimentos indigenas, dentre outros movimentos, que considere as diversidade de

culturas e identidades que reivindicam por seus direitos de representacdo, se constitui em uma

3 A cultura esta sujeita a agregar elementos de outras culturas via interagdo e construcdo dialdgicas e podem
ser vista como antirreflexo (FARIAS, 2014).

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispanos-brasileiros



18

epistemologia transgressora contra a epistemologia dominante. E uma epistemologia que da

voz e reconhecimento a multiplicidade de culturas.

EPISTEMOLOGIA SOCIAL: LINHA TEORICA PARA O DEBATE
ENTRE  MULTICULTURALISMO E OS PROBLEMAS DE
INFORMACAO

Na pds-modernidade houve uma perspectiva reivindicatoria por parte de pesquisadores e
criticos da escola de Frankfurt®. A transicdo da modernidade para a pos-modernidade gerou por
partes dos criticos reflexdes, anélises (HARVEY, 1994; SANTOS, 2000) e questionamentos
sobre a modernidade relacionados aos métodos cientificos utilizados na época, que nao
incluiam conhecimentos socioculturais, em especial os conhecimentos vindo de movimentos

afirmativos, criticos da epistemologia dominante.

Também na perspectiva pds-moderna a concep¢do do outro ndo sera mais vista como objeto
de estudo (SANTOS, 2000) sera visto por outra realidade, dando visibilidade e apresentando
conhecimento por outro viés, a partir do Sul e América Latina. Nesse sentido, a epistemologia
social tem um papel importante em evidenciar por meio da produgdo, organizacdo e
disseminacdo das informagGes vinculadas e construidas por esses grupos. Todo conhecimento
produzido pelos grupos, é oriundo de variadas lutas, tanto no aspecto social, politico e cultural.
A epistemologia social procura evidenciar como o conhecimento é um potencial para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, assim como um fator preponderante para que esses

grupos ditos “marginalizados” participe do processo social, politico e econémico.

A Epistemologia Social dentro do campo da Ciéncia da Informacao tem um papel importante
que é comunicar o conhecimento atraves de registros graficos, conforme mencionado por Shera
e Egan. Nesse sentido, o processo de comunicar, com base no multiculturalismo, a mesma deve
certificar se produgdes relacionadas ao tema de género, raga, sexualidade, dentre outros temas
ditos marginais, estdo sendo organizadas e disseminadas de uma maneira que satisfaca e atenda

a comunidade que é constituida por uma diversidade cultural.

Na Ciéncia da Informacdo e até mesmo na Biblioteconomia, que sdo consideradas, um

campo de carater social, 0s meios de comunicacdo das producdes de conhecimentos é feita pelo

4Escola de Frankfurt é a designacéo histdrico-institucional para Teoria Critica, nome de resto resumitivo
para Teoria Critica Social. O que mais tarde faria escola comegou de facto como uma escola, fundada em 1923
na Universidade de Frankfurt. A maioria dos fundadores era constituida por filhos assimilados de familias judias
da classe média alema. Entre 0os nomes mais conhecidos da Escola contam-se Horkheimer, Adorno, Marcuse,
Fromm, Lowenthal para a primeira geragdo; Habermas, Wellmer e Apel, para a segunda. (E-Dicionério de
Termos literarios de Carlos Ceia, 2009).
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processo de organizagédo da informacéo e do conhecimento. A organizagdo da informacéo e do
conhecimento envolve processos que retomam os conhecimentos “marginais” para que este
entrem em contato com a comunidade e a partir dai iniciar um processo de construcao de novos

conhecimentos baseado no que foi construido por estes grupos .

Dentro do processo de organizacdo da informacgéo e do conhecimento estdo as linguagens
documentarias instrumento, pela qual, faz a mediacdo entre o documento informacional e o
usuario, é o que da o aspecto social para 0 campo. Mas conforme algumas pesquisasb, dentro
do campo da Organizacdo do Conhecimento, muitas das linguagens desenvolvidas ndo foram
muitos satisfatérias com os grupo marginalizados tornando a representacdo da producéo de
conhecimento deste grupo, sub-representada, muitas vezes invisibilizadas e com representacdes
negativas. Portanto, existe uma desigualdade no processo de organizacao e representacdo do
conhecimento que dificulta a continuidades, relacionada ao surgimento, de novas producdes de
pessoas afrodescendentes, mulheres, LGBTIA+, nas instituicbes informacionais e, nesse
sentido deve ser sanadas. Contudo, a epistemologia social se configura como uma disciplina
que possibilita evidenciar o carater humanistico e sociolégico da Ciéncia da Informacéo e na
Biblioteconomia evidenciando aspectos historicos, linguisticos, antropolégicos e socioldgicos

de grupos e culturas marginalizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O multiculturalismo e a Epistemologia Social enquanto teorias que buscam dar legitimidade
a comunidades marginalizadas, por meio deste trabalho procurou apresentar uma andlise sobre
essas duas teorias como elementos teoricos, praticos e metodoldgicos no campo da Ciéncia da
Informacéo, e que dialogam entre si, e também, considera-se o trabalho inovativo, tendo em
vista que 0 nosso campo de estudo e atuacdo necessita de abordagens mais criticas e
substanciais, como os estudos voltados para a diversidade cultural, com base em analises

filosoficas, antropoldgicas, socioldgicas e politicas.

5 Olson (2002), Miranda (2012), Milani (2007), Guimarées (2008), Silva (2018),Garcia Gutiérrez (2011)
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Resumo: Na contemporaneidade, o suicidio caracteriza-se como um problema social que
necessita de prevencao imediata, consequentemente sua discussdo ndo deve ser censurada.
Nesse sentido, a regido administrativa de Marilia, entre os anos de 2013 e 2014, registrou taxas
elevadas de mortalidade por suicidio, e foi a segunda regido em todo o estado de S&o Paulo com
0s maiores indices de oObitos por suicidio (MAIA, 2016). Em razdo das ocorréncias
comprovadas desse fendmeno, o Coletivo Arco iris, uma Organizacdo N&o Governamental
destinada a pessoas LGBTQIA+, localizada na cidade de Marilia, tem apoiado a iniciativa do
Professor José Belon de conquistar um ambulatério de saide mental que atendesse as demandas
dessa populacdo. O motivo de ordem social que norteia esta pesquisa é a necessidade de
prevencdo do suicidio dessa populacdo. Considera-se que o trabalho de disseminar informacao
veridica e responsavel é multidisciplinar. Sendo assim, a pesquisa tem por objetivo apresentar
0 processo de disseminacdo da informacdo para a prevencao do suicidio aos LGBTQIA+, uma
vez que, tais acdes corroboram para a pratica de conscientizacdo e preservacao da vida. Para
tanto, serdo descritas as atividades de disseminacdo de informacao realizadas pelo Coletivo
Arco iris e pelo ambulatério. Dado o exposto, a problematica da pesquisa estrutura-se no
seguinte argumento: a disseminacdo da informacdo, concebida como um processo de
comunicacdo, seria aliada a prevencdo do suicidio? A metodologia aplicada constitui-se de um
estudo exploratério e descritivo dos servicos de disseminacgédo oferecidos pelo Coletivo Arco
iris e pelo ambulatério. O resultado, € que a disseminacio da informago nesse contexto atua
no processo de conscientizacdo e de combate as causas do suicidio. Portanto, considerando o
valor da vida e o sofrimento humano, na pretensdo de apazigua-lo, procura-se informéa-los
devidamente sobre essas questdes, visto que essa populacdo é marginalizada pela sociedade.

Palavras-chave: Disseminacdo da informacdo; Prevencdo do suicidio; Saude mental;
LGBTQIA+; Suicidio.

Abstract: In contemporary times, suicide is characterized as a social problem that requires
immediate prevention. Therefore, its discussion should not be censored. For that matter, the
administrative region of Marilia, between 2013 and 2014, recorded high suicide mortality rates,
being the second region in the entire state of Sdo Paulo with the highest suicide death rates
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(MAIA, 2016). Due to the proven occurrences of this phenomenon, the Coletivo Arco Iris, a
Non-Governmental Organization for LGBTQIA+ people, located in the city of Marilia, has
been supporting an initiative of psychiatrist José Belon to achieve a mental health ambulatory
facility that meets the demands of this community. The social reason guiding this research is
the need to prevent suicide within this population. It is considered that the work of
disseminating truthful and responsible information is multidisciplinary. Thus, this research
aims to present the process of disseminating information for suicide prevention for LGBTQIA+,
since these actions corroborate to the practice of awareness and prevention of life. To this end,
the activities of information dissemination carried out by the Coletivo Arco Iris and the
ambulatory facility will be described. Given this, the research problem is structured on the
following argument: information dissemination, conceived as a communication process, is
allied to the prevention of suicide. The applied methodology consists of an exploratory and
descriptive study of the dissemination services offered by the Coletivo Arco iris and the
ambulatory facility. The result consists of that information dissemination acts on the process of
awareness and combat to the causes of suicide. Therefore, considering the value of life and
human suffering, and in order to appease it, we try to properly inform this population about
these matters, since it is marginalized by society.

Keywords: Information dissemination; Suicide Prevention; Mental Health; LGBTQIA+;
Suicide.

INTRODUCAO

Na contemporaneidade, o suicidio caracteriza-se como um problema social que necessita de
prevencdo imediata, consequentemente sua discussdao ndo deve ser censurada. No Brasil,
calcula-se que entre os anos de 2000 a 2012 a taxa de mortalidade por suicidio variou de 5,3 a
5,8 obitos por suicidio a cada 100 mil habitantes, ou seja, observa-se um aumento de 10,4% do
indice de obitos durante esse intervalo de tempo (WHO, 2014). Estima-se que houve um
aumento exponencial de o6bitos por suicidio, dado que constatou-se aproximadamente 8.988
Obitos no ano de inicio da andlise e 11.821 mil 6bitos no ano final (IBGE, 2000; WHO, 2014).

Em esfera estadual, especificamente no Estado de S&o Paulo, considerando também sua
respectiva divisdo em Regides Administrativas (RA), evidencia-se a RA de Marilia, composta
por cinquenta e um municipios, na qual houveram entre os anos de 2013 e 2014 registros de
taxas elevadas de mortalidade por suicidio (MAIA, 2016; SEADE, 201-a). Estima-se que a
populacdo da RA de Marilia neste periodo era de 957.406 mil habitantes e o indice de obitos
por suicidio totalizou de 8,6 por 100 mil habitantes, entdo ocorreram aproximadamente 82
obitos no intervalo mensurado (MAIA, 2016; SEADE, 201-b). A regido supracitada obteve os
maiores indices de dbitos por suicidio em todo o estado de Séo Paulo, e ficou abaixo apenas da
RA Central (MAIA, 2016).
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Em nossa sociedade a intoleréncia para com a populagdo de lésbicas, gays, bissexuais,
transexuais ou transgéneros, queer, intersexo e assexuais (LGBTQIA+) resulta em diversos
atos discriminatorios e preconceituosos (MOTT, 2003). Historicamente, em nossa tradicdo
ocidental, a pratica homossexual foi julgada como uma transgressao inaceitavel, por isso ndo
houveram discussdes a seu respeito, apenas o siléncio e a repressao advindas de diversos grupos
de individuos e instituicdes, por isso houveram diversos assassinatos de homossexuais em todo
0 mundo (MOTT, 2003).

Em razdo das ocorréncias comprovadas desse fendmeno, o Coletivo Arco iris, uma
Organizacdo Ndo Governamental destinada a pessoas LGBTQIA+, localizada na cidade de
Marilia, tem apoiado a iniciativa do psiquiatra José Belon de conquistar um ambulatorio de
salde mental que atendesse as demandas dessa populacdo.Desse modo, 0 motivo de ordem

social que norteia esta pesquisa é a necessidade de prevencédo do suicidio dessa populag&o.

Considera-se que o trabalho de disseminar informacdo veridica e responsavel é
multidisciplinar. Sendo assim, a pesquisa tem por objetivo apresentar o processo de
disseminacdo da informacdo para a prevencao do suicidio aos LGBTQIA+, uma vez que, tais
acOes corroboram para a pratica de conscientizacdo e preservacdo da vida. Para tanto, serdo
descritas as atividades de disseminagéo de informacAo realizadas pelo Coletivo Arco iris e pelo

ambulatorio.

Dado o exposto, a problemética da pesquisa estrutura-se no seguinte argumento: a
disseminacdo da informag&o, concebida como um processo de comunicacdo, seria aliada a

prevencao do suicidio?

METODOLOGIA

A metodologia para a realiza¢do desta pesquisa é de abordagem qualitativa, com perspectiva
tedrico bibliografica e descritiva, pois foi realizado uma coleta de dados qualitativos, os quais
os autores ndo interferiram nas andlises, no intuito de descreverem sobre a temaética e se

conhecer melhor o assunto.

Também, por meio de um levantamento sobre a literatura que aborda o tema em questdo,
envolvendo o processo de disseminagdo da informacgédo na prevencao do suicidio e tendo como
objeto de estudo a entidade Coletivo Arco iris e o Ambulatério que acolhe a populacio
LGBTQIA+ da cidade de Marilia/SP.

Portanto, € importante que hajam a discussdes entre esses assuntos acerca da disseminacao

da informac&o e sobre a prevenc¢do do suicidio nesses ambientes de salde e entre determinados
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grupos “considerados marginalizados” pela sociedade, visto que, ainda ha um grande tabu pela
sociedade em discutir certos temas importantes quando se refere a vida. E que, por meio da
pesquisa possa gerar contribuicdes para se pensar em novos dialogos e reflexdes no contexto

informacional para o campo da Ciéncia da Informacao.

DISSEMINACAO DA INFORMACAO EM SAUDE: COLETIVO ARCO
IRIS E AMBULATORIO DE ATENDIMENTO

A elaboracédo de um programa que atendesse a populagdo LGBTQIA+ surgiu por iniciativa
do psiquiatra José Belon Fernandes Netol, com apoio do departamento de psiquiatria da
Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA) e o LGBTQIA Coletivo Arco iris de Marilia,
em setembro de 2019. Trata-se de um dos programas existentes no Ambulatério Especializado
de Saude Mental da Unidade S&o Francisco, do Hospital das Clinicas de Marilia (HCIII), uma
das unidades do complexo assistencial da Faculdade de Medicina de Marilia. A justificativa da
implantacdo deu-se pela necessidade de oferecer um programa de salde mental para a
populacédo +, por tratar-se de uma populacdo marginalizada, inclusive na area da salde, de um

modo geral, evidentemente com excegoes.

Desse modo, proposta do programa é estabelecer um espago no qual essa populacdo possa
ser recebida sem preconceitos ou julgamentos, isto €, de uma maneira acolhedora e humanizada.
E visto, que esse grupo tem uma incidéncia maior de depressdo e também de suicidio, até em
funcdo da prépria homofobia. Isto se justifica pelo assedio moral frente a essa populagdo que
acontece pela orientacdo sexual ou pela identidade de género adotada pelo grupo e néo aceita

por pessoas que ndo sabem conviver com as as diferencas.

A ONU discute essa questdo, e destaca que o indice é bem maior que o da populacéo ndo
LGBTQIA+. O que acaba contribuindo é a questdo da homofobia. E a populacéo que mais sofre
com a questdo do suicidio sdo os transexuais. Segundo o responsavel pelo projeto, nos

transexuais, 0 pensamento em suicidio e as tentativas tém uma porcentagem elevada.

Em Marilia a incidéncia de suicidio é alta (Figuras 1 e 2), mas isso ainda ndo esta
quantificado, quem sdo essas pessoas que cometeram o suicidio, se sdo da populacdo
LGBTQIA, até porque esse dado passa a ser discriminatério e promove o assédio moral, por

invadir a privacidade do individuo e ir contra os pahdes morais éticos mencionados na

! Fundador do Programa ‘Coletivo Arco fris’, docente da disciplina de psiquiatria da Faculdade de Medicina
de Marilia— FAMEMA.
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Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na prépria Constituicdo Federal (CF/88) que
determina no Art. 3°, inciso XLI que “Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil: promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cofr,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo; e no Art. 5°, inciso XLI, que “a lei punira

qualquer discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdade fundamentais”.

Marilia

Noticia
20.dex=/2019 tar -

= Agora Cidach= Fspcortes Cera Palicia Politica Begional

< NOTIHCIA ANTERIOR
Marilia tem a maior taxa de suicidio do
B ciDADE
0D de sc re Marilia Noticia
Marillia term a maior taxa de mortes por suicldio do Estado de Sac Paulo. Os dados alarmantes foram
divulgados ontem (8) pela Fundacao Seade, drgao do governo de Sao Paulo para analise de dados.
A pesauisa frarz um amplo dos casos de suicidio na Fstado entre 203 & 2014 A situagio mais
grawe fol encontrada nas R dministrativas Central, de MMarilia e de Hibeirao Freto, com taxas de
mortalidade por suicidio su res a /b obitos por 100 mil habitantes” diz o estudo.

Figura 1. Noticia de suicidio em Marilia
Fonte: Marilia Noticia, WEB, 2019.
A Figura 2 mostra os dados histdricos de suicidio no periodo de 1996 a 2017, na cidade de

Marilia.

Marilia registra 23 suicidios em pouco mais
de 10 meses

Foram ac menos 17 homens e seis mulheres que tiraram a prépria vida.

@ 1.051

Dados historicos

Segundo o DataSus (Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satide) de 1996 a 2017
foram registrados 284 casos de suicidio em Marilia.

O ano com mais ocorréncias foi 2013, quando 27 pessoas tiraram a propria vida. De 2013 para
2016 os nimeros cairam bastante. Foram 14 em 2014, 13 em 2015 e nove em 2016.

Entretanto os nimeros voltaram a subir a partir de 2017, quando 17 suicidios foram
registrados. Em 2018, segundo a Secretaria Municipal da Saide, foram 18 casos.

Figura 2. Namero de suicidios em Marilia.
Fonte: Assis News, Web, 2019.
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De acordo com os dados da Secretaria Municipal da Saude, foram dezessete homens e seis
mulheres que tiraram a prépria vida na cidade somente em 2019, resultando em 23 ocorréncias.
Muitos sdo os fatores que desencadeiam comportamentos de finalizacdo da vida, dentre os
quais, a pressao social, cobrancgas profissionais e familiares, baixo suporte social, rompimento
de relacionamento, promovendo a depressdo, a desesperanca e auséncia de estimulos para

continuar vivendo.

Vale ressaltar que a Prefeitura de Marilia, por meio da Secretaria Municipal da Salde, da
Assisténcia e Desenvolvimento Social, do Fundo Social de Solidariedade, da Cultura e de
outros servicos que estdo relacionados a qualidade de vida da populacéo, oferece servigos que
visam a promocao da vida, como ja mencionados, porém, ndo estdo direcionados a populagédo

de interesse deste estudo.
Formas de atendimento no Coletivo Arco Iris

O programa funciona toda sexta-feira das 07h até 12h. Toda a populacdo LGBTQIA que tem
algum sofrimento psiquico (depressdo, ansiedade) ou qualquer transtorno da area mental é
atendida. Primeiramente € realizada a anamnese clinica psiquiatrica para identificar o
diagndstico (problema) e também quais so as influéncias ambientais nessa populagdo. E uma
populacdo que tem dificuldades em procurar atendimento médico (satde), conseguir trabalho e
educacdo. Sendo assim, trata-se de uma populacdo desassistida e, portanto, optar pela morte,

passa a ser uma tentativa de acabar com todas essas dificuldades.

Os atendimentos visam resgatar a autoestima dos individuos e afastar as ideias suicidas
mediante tratamento psiquiatrico medicamentoso e psicoterapia. Ainda, treinamento para a
realizacdo da hormonioterapia (tratamento hormonal), para pessoas transexuais femininas ou
masculinas, com especialista endocrino para delinear como serd feita a implantacdo e

abordagem do servico.

Né&o foram quantificados discriminadamente a quantidade de lésbicas, gays, bissexuais, etc,
mas transexuais tém procurado com frequéncia o ambulatorio para hormonioterapia e cirurgia
plastica, mas esta Gltima ainda ndo é oferecida, contudo os pacientes sdo acolhidos e orientados,

e a previsdo de implantacdo para o tratamento esté prevista para 2020.

Os atendimentos sdo agendados com vistas & ocorréncia das vagas e segundo o protocolo
estabelecido. Os encaminhamentos ao programa sao realizados pela Unidade Basica de Saude
(UBS), Unidade de Saude da Familia (USF), Pronto Atendimento (PA), dentre outros. O
programa conta com sete médicos residentes de psiquiatria, um psicélogo (voluntario), duas

auxiliares voluntérias na parte administrativa e uma assistente social. A equipe é considerada
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reduzida por conta das demandas dos atendimentos que carecem dedicacdo, empenho e

conhecimento no tratamento eficaz dos assistidos.

Durante a conversa com o responsavel pelo programa, foi relatado que no inicio ndo houve
propaganda porque o protocolo ainda estava sendo definido e ainda precisava compor a equipe

e conseguir voluntarios ndo é tarefa das mais faceis.

O CONTEXTO HISTORICO DO SUICIDIO: SAUDE MENTAL E
PREVENCAO

O Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio é celebrado em 10 de setembro e desde 2015 o
Centro de Valorizacdo da Vida (CVV), do Conselho Federal de Medicina (CFM) e da
Associagdo Brasileira de Psiquiatria (ABP), instituiu a campanha ‘Setembro Amarelo’, com a
proposta de criar espacgos para debates sobre suicidio e divulgar o tema alertando a populacao

sobre a importancia dessas discussdes para valorizacdo da vida.

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) informa que 800 mil pessoas cometem o suicidio
por ano. No Brasil, foram registrados 13.467 casos, dos quais 10.203 foram cometidos por
homens. Apesar dos dados, a taxa global caiu 9,8% entre os anos de 2010 e 2016, porém a cada
40 segundos, uma pessoa se suicida no mundo. Além de ser a segunda causa de morte mais
comum entre jovens de 15 a 29 anos, 79% dos casos de suicidio se concentram em paises de
baixa e média renda (OMS, 2019).

Dado a isso, 0 Ministério da Sadde ampliou o nimero de Centros de Atencao Psicossocial
(CAPS), ligacdes gratuitas para o Centro de Valorizacdo da Vida (CVV) e qualificagdo dos
profissionais dos SUS.

[...] usamos a palavra ‘suicidio’ para expressar duas ideias bastante diferentes: por um lado, com ela
descrevemos uma maneira de morrer; ou seja; tirar a propria vida, voluntaria e deliberadamente; por
outro lado, no lugar de utilizamos para condenar a ac¢do, ou seja, para qualificar o suicidio de
pecaminoso, criminoso, irracional, injustificado ... em uma palavra, mal. (SZASZ, 2002, p. 21 —
grifos no original).

Sintomas como: tristeza profunda, distarbios do sono, pensamentos negativos, desinteresse
e apatia, baixa autoestima, desleixo com a aparéncia, dores fisicas, isolamento, rejeicéo,
irritabilidade, choro frequente, falta de vontade de fazer atividades simples, mudancas
comportamentais bruscos, rejeicdo a determinados assunto, dentre outros, sao sinais que devem
ser levado em consideracdo na busca de estratégias ao combate as causas, prevencédo e controle

de tais sintomas como forma de prevenir danos maiores.
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E fato, que a falta de informacéo e esclarecimento sobre os riscos dos comportamentos
autodestrutivos, por parte dos familiares e dos proprios profissionais de salde, acarreta grande
descompasso entre as necessidades daquele que apresenta a ideacdo suicida e a tomada de
atitudes das pessoas de seu convivio, fator que ampliaria as possibilidades de se evitar o0 ato
suicida. Alteracbes de comportamento, isolamento social, ideias de autopunicéo, verbalizagdes
de contetido pessimista ou de desisténcia da vida, e comportamentos de risco podem sinalizar
um pedido de ajuda. O comportamento suicida estd frequentemente associado com a
impossibilidade do individuo de identificar alternativas vidveis para a solucéo de seus conflitos,
optando pela morte como resposta de fuga da situacdo estressante. Detectar e tratar
adequadamente a depressdo reduz as taxas de suicidio (BARBOSA; MACEDO; SILVEIRA,
2011).

Tabla 1. Paises com maiores e menores taxas de suicidio no mundo.

Padronizada por idade a cada 100.000 habitantes em 2016

cuiana [ :0.20
R s | R
russia [ 2.5
Lrvenic (| 27
suriname | -:.20
costa do Marfim [ 23
cazaquistao [N -2 s
Guine Equatorial [ >
Bielorrussia [ 21«0
coreia do sul |G 20,20
Barbados 0,4

Bahamas 16

Granada 1,70
Jamaica 2

Kuwait 2,2
Sao Vicente e Granadinas 2,40
Siria 2,40

Azerbaijao 2,6

Emirados Arabes Unidos 27
Maldivas F7

Média global 10,5

Fonte: Organizacdo Mundial da Salde (2018)

O suicidio ¢ uma das condigdes prioritarias do “Mental Health Gap Action Programme

(mhGAP)” (programa de saude mental da OMS), que fornece aos paises orientagdo técnica
baseada em evidéncias para ampliar a prestagéo de servigos e cuidados para transtornos mentais
e de uso de substancias. No Plano de A¢do de Saude Mental 2013-2020, os Estados-Membros
da OMS se comprometeram a trabalhar o objetivo global de reduzir as taxas de suicidios dos
paises em 10% até 2020 (OMS, 2018).

WERLANG (2013, p. 25) menciona que o tema “Suicidio” ¢ de extrema importancia devido
a seu impacto social, seja em termos numéricos, seja em relacdo a familiares, amigos ou

conhecidos das pessoas que fazem uma tentativa ou ameacam se matar. Nas Ultimas quatro
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décadas, o suicidio cresceu significativamente em todos os paises, envolvendo todas as faixas
etarias, e também, varios contextos socioeconémicos. Pode-se dizer que o suicidio esta entre as
dez principais causas de morte. A OMS registra suicidios a partir dos cinco anos de idade e isso
é altamente impactante, j& que pensar que uma crianca de cinco anos de idade, que esta em
processo de desenvolvimento cognitivo e emocional possa buscar intencionalmente uma
alternativa para o seu sofrimento, tirando sua propria vida. Assim, é preciso dar atencédo especial
a esse problema. [...] podemos dizer que o comportamento suicida € uma tragédia pessoal e

familiar e, assim, torna-se um problema de satde publica.

Os meios mais frequentemente usados para o suicidio variam segundo a cultura e segundo o

acesso que se tem a eles. Género e faixa etaria também exercem influéncia. Na

Inglaterra e Australia predominam o enforcamento e a intoxicacdo por gases; nos Estados
Unidos, a arma de fogo; na China e no Sri Lanka, o envenenamento por pesticidas (Bertolote,
2012). No Brasil, a prépria casa € o cenario mais frequente de suicidios (51%), seguida pelos
hospitais (26%). Os principais meios utilizados séo enforcamento (47%), armas de fogo (19%)
e envenenamento (14%). Entre os homens predominam enforcamento (58%), arma de fogo
(17%) e envenenamento por pesticidas (5%). Entre as mulheres, enforcamento (49%), seguido
de fumaca/fogo (9%), precipitacdo de altura (6%), arma de fogo (6%) e envenenamento por
pesticidas (5%) (Lovisi et al., 2009).

Em se tratando de prevencdo do suicidio BARBOSA, MACEDO, SILVEIRA (2011)
destacam algumas possibilidades como o tratamento de pessoas com transtornos mentais; a
apresentacdo apropriada de noticias e informacGes sobre depresséo e suicidio na midia e uma
necessaria articulacdo de fatores clinicos e educacionais para populagdes de risco e em geral.
No que se refere aos aspectos psicossociais discutem-se 0s mitos, a desinformacdo, e o
preconceito em torno do termo depressao; a interferéncia de fatores ambientais no curso da
doenca e as dificuldades nas relagdes interpessoais, prejuizos no trabalho e demais atividades
sociais e na qualidade de vida do paciente deprimido.

E bem verdade que o fendmeno do suicidio pode ser visto do ponto de vista da obediéncia
ética e politica do Estado, em que se inscreve a questdo da legitimidade da autodeterminacao
cidada para as pessoas que optaram por ndo continuar a viver (BARREIRA, 2017, p. 302-303).
Neste estudo ndo se discute a questdo da autodeterminacéo pela morte, mas a autodeterminagéo
pela vida perante auséncia de condi¢cBes minimas de sobrevida por conta de tortura e situacao
de dor fisica e sofrimento psicolégico que induz o individuo a efetivagdo desse ato de
terminalidade.
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RESULTADOS

O resultado, € que a disseminacdo da informacdo nesse contexto atua no processo de
conscientizacao e de combate as causas do suicidio. Portanto, considerando o valor da vida e o
sofrimento humano, na pretensdo de apazigua-lo, procura-se informé-los devidamente sobre

essas questdes, visto que essa populacdo é marginalizada pela sociedade.

CONSIDERACOES

O estudo traz estatisticas alarmantes quando o assunto é a ocorréncia de suicidio no mundo.
Esse fenbmeno estd ligado a contextos histdricos em que os individuos se deparam com
situacBes de impedimento para continuar vivendo e a opgdo que resta é acabar com apropria
vida, como forma total de escolha. Como prova, tem-se o0 contexto opressivo da escraviddo
onde o extremo da liberdade, seria, exatamente, a escolha de como se desejava morrer. Assim,
compreende-se que a sociedade civil, politica, religiosa, dentre outras, apresentam contextos e

paradoxos que induzem ao ato do suicidio e o consideram como crime ou néo.
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Resumen: El articulo presenta el papel actual que desempefian las bibliotecas publicas como
agentes en el proceso de divulgacion de la ciencia hacia la ciudadania. Por medio de un estudio
de caso sobre la Red de Bibliotecas Publicas de titularidad de la Comunidad de Madrid, se ha
analizado de qué manera incluye la divulgacion cientifica y tecnoldgica dentro de sus servicios,
la reaccion de su comunidad y el encaje de un evento concreto, la Semana de la Ciencia, en
este sistema. Se ha utilizado una metodologia cualitativa, basada en la realizacion de entrevistas
personales a representantes (bibliotecarios) de cada uno de los centros de la red, ademas de
incluir a otros agentes involucrados. Entre las conclusiones se destaca que las bibliotecas
estudiadas consideran que existe espacio para la divulgacion de la ciencia en sus centros (a
través de la coleccion y de actividades de promocion cultural) y que, incluso, puede convertirse
en una de las lineas de trabajo que relegitimen el papel de esta institucion en el mundo actual.
La investigacion también ha descubierto que la red analizada enfoca las acciones de divulgacion
de la ciencia, fundamentalmente, como una herramienta para el fomento de la lectura,
alineandose con los objetivos del vigente Plan Lector. Finalmente, la incorporacion de esta red
de bibliotecas publicas a la celebracion de la Semana de la Ciencia 2018 contribuy6 a dar mayor
visibilidad a los centros y sus actividades, ademas de acercar la cultura cientifica a sus
comunidades.

Palabras-clave: Divulgacion de la ciencia; Bibliotecas publicas; Cultura cientifica; Promocion
cultural; Semana de la Ciencia; Portal del Lector de la Comunidad de Madrid.

Abstract: The article presents the current role played by public libraries as agents in the process
of science outreach to citizens. Through a case study on the Network of Public Libraries owned
by the Community of Madrid, it has been analyzed how it includes scientific and technological
outreach within its services, the reaction of its community and the fit of a specific event ,
Science Week, in this system. A qualitative methodology has been used, based on personal
interviews with representatives (librarians) of each of the centers in the network, in addition to
including other agents involved. Among the conclusions, it is highlighted that the libraries
studied consider that there is space for the communication of science in their centers (through
the collection and cultural promotion activities) and that it can even become one of the lines of
work that they relegitimize the role of this institution in today's world. The research has also
discovered that the analyzed network focuses on science outreach actions, fundamentally, as a
tool to promote reading, aligning with the objectives of the current Reading Plan. Finally, the
incorporation of this network of public libraries to the celebration of Science Week 2018
contributed to giving better visibility to the centers and their activities, in addition to bringing
scientific culture closer to their communities.

Keywords: Science outreach; Public libraries; Scientific culture; Cultural promotion; Science
Week; Madrid Community Reader Portal.
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INTRODUCCION

La relacion de las bibliotecas y la ciencia forma parte del imaginario comun, pero en clave
de pasado. Existe un desconocimiento generalizado sobre el papel actual que desempefian las
bibliotecas en el engranaje de creacién y comunicacion de la ciencia, especialmente cuando se

trata de la biblioteca publica.

El estereotipo de la biblioteca publica, como lugar trasnochado y silencioso restringido a
estudiantes y estudiosos, sigue haciendo mucho dafio a una institucion que se esfuerza por

demostrar que sus servicios y recursos estan disefiados para la totalidad de la sociedad.

El presente articulo explora el papel de las bibliotecas publicas como uno de los agentes que
contribuyen a la divulgacion de la ciencia y la tecnologia hacia la ciudadania. Si bien se trata
de una funcion un poco desconocida, el acercamiento a la cultura cientificay a las innovaciones
se considera uno de los objetivos perseguidos por las bibliotecas publicas (IFLA / UNESCO,
1994).

La divulgacion de la ciencia es una de las modalidades del complejo proceso de
comunicacion de la ciencia y la tecnologia, y se entiende como la comunicacion del hecho
cientifico desde los productores (o intermediarios) hacia la sociedad en general. Es decir, v tal
como expresaba Manuel Calvo Hernando, se da divulgacién de la ciencia cuando ésta deja de
ser un objeto exclusivo de la comunidad cientificay las élites de poder, econémicas y culturales
(MARCO; LIZCANO, 2003).

Las bibliotecas publicas son uno de los multiples agentes que intervienen en la comunicacién
de la ciencia, sobre todo, cuando se pretende llevar el conocimiento cientifico (en distintos
grados de especializacion, desde la alfabetizacion basica hasta la experimentacion y la
generacion de nuevo conocimiento) a la ciudadania de a pie, la que no tiene acceso a recursos
e instituciones especializados. Asi es, al menos, en el plano tedrico. El estudio de caso pretende
dilucidar si efectivamente hay espacio de desarrollo para la divulgacién de la ciencia en las

bibliotecas publicas.

Como punto de referencia se ha tomado la perspectiva del bibliotecario, que actda a modo
de mediador o facilitador entre la propia biblioteca y los usuarios finales, y se tienen en cuenta
otros agentes involucrados en la Semana de la Ciencia del Portal del Lector de la Comunidad
de Madrid.
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PRESENTACION DEL CASO

Para analizar el encaje de la divulgacién de la ciencia en las bibliotecas pablicas se ha elegido
la Red de Bibliotecas Publicas de titularidad autonémica de Madrid!, una de las redes que
conforman el sistema bibliotecario? de la Comunidad de Madrid y que se integra en la
plataforma web Portal del Lector, espacio que agrupa y unifica los servicios bibliotecarios que
la Comunidad de Madrid ofrece a los ciudadanos y que pretende que la Autonomia se convierta
en la “Comunidad del Libro” (COMUNIDAD DE MADRID, 2019).

Las principales razones para escoger esta red han sido las siguientes:

a) Fortaleza de la institucion bibliotecaria y de la cultura lectora en la Autonomia, al ser la
que cuenta con mejor valoracion de sus bibliotecas publicas y también la mas lectora®;
(MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE, 2019)

b) Vision general que ofrece de la sociedad madrilefia, ya que la Red de Bibliotecas Publicas
de la CAM alcanza todo tipo de publicos y necesidades. Las caracteristicas socioecondémicas y
culturales de cada distrito determinan el publico (y, por tanto, las necesidades) al que debe
atender la biblioteca correspondiente. Asi: hay distritos de clase trabajadora, o con muchos
nifios, o con mucha poblacion mayor, de uso predominante para oficinas, o para colegios, con

multiples opciones culturales y de ocio, o que cuentan Unicamente con la biblioteca, etc.

c) Experiencia previa en divulgacion de la ciencia. La mencionada Red incluye este tipo de
acciones como parte de su oferta de actividades de promocion de la cultura desde hace afios.

d) Participacion en eventos especificos de divulgacion cientifica. La Red se incorpora a las
celebraciones de la Semana de la Ciencia* de la Comunidad de Madrid con un programa de

acciones propias.

1 Red de Bibliotecas PUblicas de titularidad autonémica de Madrid, denominada como Red de Biblioteca
Publicas de la CAM o la Red desde este punto del articulo.

2 El Sistema de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid se compone de centros de titularidad estatal,
autonomica, municipal y privada, que forman subredes dentro del sistema, y cuya cabecera es la Biblioteca
Regional Joaquin Leguina.

3 Valoracion de las Bibliotecas Publicas de Madrid 8,4 sobre 10, frente al 8,1 de la media nacional. Habito
lector situado en un 72,2 % en Madrid, frente al 61°8% de la media nacional.

4 La Semana de la Ciencia es un evento de la Unién Europea, celebrado en noviembre, y al que se suma la
Comunidad de Madrid a través de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d y de iniciativas de entidades como
las redes bibliotecas. Fundacién Madri+d: Disponible en: http://madridmasd.org/. [Consulta: 09-09-2019]
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El estudio de caso toma la Red de Bibliotecas Publicas de la CAM® y analiza su relacion con
las actividades de divulgacion de la ciencia, tanto en términos generales como en la ejecucion

del programa especifico de la Semana de la Ciencia del Portal del Lector de 2018.

Como se ha mencionado en la introduccion del articulo, se toma la perspectiva del mediador
o facilitador para la tomay anélisis de la conexion bibliotecas publicas-divulgacion cientifica.
Componer una imagen lo mas completa posible del objeto estudiado ha requerido observar la
labor de tres actores diferentes: las bibliotecas, la Administracion y las empresas de actividades

de divulgacion cientifica participantes® en la Semana de la Ciencia del Portal del Lector 2018.

La muestra analizada esta compuesta por las trece bibliotecas publicas de la Red que realizan
actividades de divulgacion de la ciencia como parte de su programacion de promocién cultural,
la persona responsable del programa de la Semana de la Ciencia del Portal del Lector en el afio
2018 en la Subdireccion General del Libro de la Comunidad de Madrid y las seis empresas

prestadoras del servicio en el mencionado programa.

La metodologia escogida para el estudio combina una parte cualitativa y una parte
cuantitativa. La parte cualitativa se ha centrado en la realizacion de entrevistas en profundidad
a los participantes (Bibliotecas y Administracion) y la parte cuantitativa se ha ejecutado a través

de una encuesta (empresas prestatarias).

En el caso de las entrevistas, se han utilizado dos guiones como soporte de la conversacion
(uno para bibliotecarios y otro para la persona responsable del programa de la Semana de la
Ciencia del Portal del Lector de 2018), y se han realizado los encuentros de manera personal e

individual.

En el caso de las encuestas (que han combinado preguntas abiertas y cerradas) se han
realizado de manera remota (con la herramienta Google Forms), utilizando un mismo modelo

disefiado ex profeso.

° La Red de Bibliotecas Publicas de la CAM esta compuesta por quince centros. El listado y su informacion
esta disponible en el siguiente enlace:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354380766671&language=es&pagename=PortalLector%2FPage%2FP
LEC portadilla. [Consulta: 09-09-2019]. Hay dos centros, la Biblioteca Plblica Ruiz Egea y la de Hortaleza
que se pueden considerar centros especiales: la primera esta dedicada al cine y la masica; la segunda, esta
ubicada dentro de un Centro de Educacion de Personas Adultas. Ambos centros cuentan con caracteristicas,
funciones y actividades especialmente orientados a su particular fondo y publico.

6 En la edicién de 2018 fueron: Aurelio Sanchez (Sociedad Espariola de llusionismo), Cicerones de Ciencia y
Tecnologia, Edde, Escuelab, Mad Science, y Xplorers 360.
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Todos los participantes han contado con la informacion sobre el estudio (como el contexto
y los objetivos perseguidos) y con la garantia de anonimato a la hora de publicar las

informaciones y opiniones vertidas.

El periodo de recogida de datos fue del lunes 5 al miércoles 21 de agosto de 2019.

RESULTADOS

Las dos herramientas de recoleccion de datos utilizadas, la entrevista y la encuesta, permiten
obtener una informacidn de primera mano sobre la manera en que se realiza la divulgacién de
la ciencia en las bibliotecas de la red analizada. La combinacion del anélisis de contenido de
las entrevistas propiamente dicho y de las estadisticas obtenidas de las encuestas es el método

de examen de los datos.

A continuacion, se ofrecen los hallazgos mas importantes. EI esquema de presentacion sigue
una estructura dividida en dos familias (bibliotecarios y otros agentes) en torno a las cuales se
van presentando los principales temas tratados. Las intervenciones aparecen codificadas: E#
hace referencia a los entrevistados y ENC# a los encuestados. En aras de evitar la redundancia,

se omite la transcripcion de intervenciones que resulten repetitivas.
Familia: Bibliotecarios

Posicionamiento general de los centros respecto a la realizacion de las acciones de

promocion cultural. Practicamente la totalidad de las bibliotecas analizadas cuentan con una

programacion de promocion de la cultura complementaria a la ofertada por la Red, pero ésta es
muy heterogénea pues cada centro, en funcidn de sus caracteristicas, recursos y necesidades de

su comunidad, disefia su propia oferta.

“Nosotros, por decision propia, estamos haciendo talleres orientados a nifos, jovenes y
adolescentes [...] de promocion de la lectura, pero no descartamos en ningin momento coger

un taller de ciencia” (E4)
“[Participamos] en la Semana de la Arquitectura” (E6)
“Hacemos talleres, conferencias y charlas” (E7)

“Nosotros estamos muy centrados en teatro; tenemos una biblioteca teatral, vienen muchos

grupos de teatro a ensayar” (E12)

Posicionamiento del centro ante las acciones de divulgacion de la ciencia. Todos los centros

consideran que las actividades de divulgacion de la ciencia tienen cabida en su programacion
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cultural, pero con desigual énfasis, pues hay centros que prefieran orientar su programacion

propia’ hacia otros intereses.

“Es posible que empezaramos a hacer talleres de ciencia en 2008 o 2009 [...] Algunas

actividades se incluyeron bajo el epigrafe de la Semana de la Ciencia y otras no” (E2)

“[Realizamos] muy poquitas actividades de divulgacion de la ciencia [...] Basicamente son

exposiciones bibliograficas” (E3)
“Nosotros nos centramos mas actividades de animacion a la lectura” (E4)

“En el afio 2003 ya se participaba en la Semana de la Ciencia. Se participaba en los stands
de la Comunidad” E6)

“Durante estos dos ultimos afos, todos los talleres propuestos por Apoyo al Libro y los

propios de la biblioteca los hemos dirigido a la ciencia” (E9)

Posicionamiento de los bibliotecarios ante las acciones de divulgacién de la ciencia. La

totalidad de las Bibliotecas analizadas muestra una actitud positiva de su personal ante la
celebracion de estas acciones, sin que se haya identificado ninguna reaccién adversa. La Unica

variacion en este punto es el nivel de proactividad de los bibliotecarios.

“Todos los afios en noviembre se hacen actividades [de divulgacion de la ciencia]. Algunos
son talleres que vienen personas de fuera y los realizan, y otros son cosas que se han hecho
desde la biblioteca de infantil” (E6)

“Hay concretamente un bibliotecario que tenia mucho interés en hacer un taller [de ciencia]

e hicimos un taller de experimentos matematicos y cientificos” (E10)

Aunque hay algun ejemplo en el que las propias limitaciones historicas del centro en el grado
de implicacion para realizar promocion cultural: “Nos pesa muchisimo la inercia y nos

autolimitamos mucho” (E3)

Realizacion de acciones de divulgacién de la ciencia. La Red viene realizando divulgacién

de la ciencia a través de actividades desde mucho antes de su adscripcion al evento Semana de
la Ciencia 2018, a pesar de que el Plan Lector de la Comunidad de Madrid no han incluido
nunca esta linea de accion especifica (COMUNIDAD DE MADRID, 2006): “Es verdad que
con la adhesion a la campanfia [de la Semana de la Ciencia] las actividades son mas lucidas, pero

eso no quiere decir que no las hayamos hecho antes” (E10)

7 La programacién propia del centro, que varia de la programacion de la Red, que es comun a todas las
bibliotecas que forman parte de la misma.
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Generalmente, las bibliotecas materializan las actividades de divulgacion de la ciencia a
través de exposiciones bibliogréficas, talleres (para publico infantil y juvenil), y conferencias o
charlas (pablico adulto). Hay centros que ponen el foco en las familias y otros que enfatizan la

formacion en tecnologias de las personas de mas edad dentro de sus comunidades.
“Tenemos el taller Perder el miedo al movil, para mayores [...] y se llena” (E2)
“Las exposiciones a veces son sobre temas cientificos, no solo es narrativa” (E6)

Seleccion de acciones de la Semana de la Ciencia del Portal del Lector. Esta seleccion estaba

muy condicionada por el hecho de que el catalogo llegaba ya cerrado desde la Subdireccion
General del Libro de la CAM y que ninguna de las acciones podia quedar desierta. Aun con
esta limitacion, los centros de la Red escogieron la actividad acorde a las caracteristicas de su

comunidad. Respecto a este asunto, destacan dos centros:

Uno por aliarse con un instituto, con lo que consiguio llegar a un publico adolescente: “Se
lo ofrecimos a un instituto y vinieron dos grupos de primero de la ESO® a nuestro salon de

actos. [...] Les gusto y les llamo la atencion. [...] Participaron y les gusté mucho” (E13)

Otro por priorizar las actividades destinadas a familias, para captar como usuarios a los nifios
y a los adultos de su entorno: “Hemos tenido [talleres para] infantil, juvenil y familiar. Es otro
de los aspectos que también estamos intentando trabajar mucho en esta Biblioteca porque la
animacion a la lectura y la educacion en general es una mesa de tres patas imprescindibles |[...]:

la familia, la escuela y la Biblioteca Publica” (E1)

Implicacion del personal en las acciones de divulgacion cientifica. La tarea del personal

bibliotecario en la realizacion de estas actividades se centra en la seleccidén del evento,
asistencia a la realizacion (desde las inscripciones a la acogida de monitores y usuarios) y
evaluacion de la actividad. Salvo excepcion, las actividades de divulgacion de la ciencia las

realizan especialistas externos.

“Las actividades no suelen estar disefiadas por los bibliotecarios, excepto Tableteando, que

ahi si que somos nosotros quienes desarrollamos la actividad” (E2)

“[Los bibliotecarios] participamos, y el calado o la forma depende de los que nos pidan los

monitores y de lo que sea la actividad” (E4)

“Aqui todo el personal tiene muy claro que las funciones bibliotecarias han variado mucho”

(E11)

8 ESO. Educacion Secundaria Obligatoria.
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Desarrollo de las actividades de divulgacion cientifica. Las acciones se realizan en las

instalaciones del centro, prioritariamente en el interior®, en salas de talleres o de conferencias
cuando se cuenta con ellas, u ocupando de manera temporal espacios destinados a otros usos

(como salas de lectura).

No se comentan casos en los que la actividad se haya topado con dificultades o impedimentos
para su realizacién, ni tampoco quejas especificas de las empresas colaboradoras, excepto algin
comentario de tipo genérico: “Los recursos fueron suficientes, pero es necesario coordinarse

con antelacion” (ENC4)

No se indican problemas de los usuarios participantes. A este respecto, la Unica reclamacién

que algunos de los centros han manifestado se refiere a las pocas plazas convocadas.

“Hasta ahora no [ha habido quejas], y me ha sorprendido porque hay cosas que siempre,

ideoldgicamente, pueden ir en un sentido o en otro* (E3)

“A veces el problema es que se llena muchisimo [una actividad]. A veces no se entiende que

puedes quedarte sin entrada o sin plaza” (E6)

En cuanto al resto de los usuarios del centro, no hay resefias de graves problemas de

convivencia entre diferentes actividades.

“Recibimos alguna reclamacion de padres porque la sala infantil estd cerrada por la

celebracion de una actividad” (E8)

“Hicimos una jornada de técnica y la hicimos en toda la Biblioteca durante un montén de
horas [...] Repartimos, una a una, tarjetas a todos los estudiantes para que entendieran que ese
dia iba a ser un dia cientifico y que, a lo mejor, iba a haber mas ruido, y se consigui6é una

colaboracion total” (E9)

Préacticamente todos los centros complementan la celebracion de actividades de divulgacion
de la ciencia con exposiciones bibliograficas de sus fondos: “[Se hacen exposiciones

bibliogréficas] para que los usuarios tiren luego del fondo de la Biblioteca” (E6)

Reaccion del publico a las actividades de divulgacion cientifica. Todo el personal

bibliotecario entrevistado ha coincidido en la excelente respuesta del publico ante la
programacion de estas acciones. Estaria por encima de la media de las acciones de promocion

de la cultura, junto a las de animacidn a la lectura.

% Salvo actividades de botanica realizadas en los jardines de uno de los centros analizados.
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“La reaccion del publico siempre es muy positiva con los talleres cientificos [...] Siempre

quedan nifios en lista de espera” (E8)
“[En el publico adulto] todo el tema informatico, eso si tiene bastante éxito” (E10)

Como constantes se dan los siguientes hechos: las plazas para participar se agotan
rapidamente, se abren listas de espera, y el cumplimiento del compromiso de asistencia se sitla

en puntuaciones muy altas: “La gente responde y viene” (E6)

En las entrevistas se ha detectado que las acciones de divulgacion de la ciencia: a) son las
Unicas con un cierto poder de atraccion para el publico especialmente dificil de captar: los
adolescentes; b) presentan paridad por género en la asistencia; y c) se han topado con casos de

publicos saturados de actividades.

“[La participacion por género en las actividades de ciencia] en nifios es bastante igualitaria”

(E4)

“A partir de 9 afios o asi es mas dificil captarlos porque o bien tienen muchas tareas o bien

tienen actividades extraescolares” (E5)

Incremento de consultas y préstamos tras las acciones de divulgacion cientifica. Lo que se

indica desde muchos de los centros es que si se produce una mayor incidencia de préstamos y
consultas sobre materias cientificas y tecnologicas después de una actividad de este tipo, pero
es un interés de naturaleza oportunista y temporal: “Légicamente, cuando los nifios suben del
taller que se ha desarrollado si hay alguno siempre que pide libros relacionados con esa

actividad [pero] no es muy duradero” (E5)

Aqui se aprecia la importancia de la realizacion de exposiciones bibliogréaficas como
complemento de las actividades: “Siempre apoyamos la realizacion de talleres con exposiciones

bibliograficas y todo lo que sacamos se presta” (E10).

Ninguna Biblioteca manifiesta que se haya detectado un incremento significativo de
consultas sobre materiales de ciencia (o peticion de material de otros centros o de nueva
adquisicion) tras la realizacion de estas actividades: “El tema de la ciencia casi siempre ha
estado dirigido a los nifios. Y ellos buscan, pero yo tampoco veo un enorme [impacto en los
prestamos]. Esa es la otra parte, que es la parte de la difusion de la lectura. [...] Los niflos
quieren hacer cosas, pero llegar a esas cosas a través de la lectura es otra cosa completamente
distinta” (E2)

Solicitud de nuevas acciones de divulgacion cientifica. A través de la observacion e

interaccion del personal bibliotecario, y de los cuestionarios de valoracion de las actividades,
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queda validado que hay un creciente interés en actividades de ciencia entre los usuarios de las
Bibliotecas Publicas de la CAM.

“Si que hay gente que demanda que haya mas actividades de este tipo” (E12)
“Los colegios y los institutos nos piden este tipo de actividades” (E13)

“Si que hay muchos chicos que vienen pidiendo cosas de nuevas tecnologias, como robdtica”

(E13)

Valoracién de las acciones de divulgacién de la ciencia. De nuevo, hay un alto nivel de

coincidencia en las respuestas de los entrevistados, aunque hay que sefialar que no todos los
bibliotecarios participantes tenian una opinién formada sobre los temas planteados.

Como principales beneficios que se sefialan de estas actividades se encuentran la accion
educativa, el acceso a publicos dificiles (adolescentes, gente mayor), la alternativa que suponen
para realizar promocién de la lectura, y la mayor visibilizacién de la coleccion. Hay un centro

que, incluso, sefiala que estas acciones ayudan a socializar a los nifios.

“De una manera ludica, los nifios aprenden cosas que en el colegio no llegan a profundizar

tanto” (E8)

“[Las actividades de divulgacion cientifica y tecnolégica] son una forma de que los nifios y

los jovenes, sobre todo, vengan mas facilmente a los talleres” (E9)

“Esta biblioteca tiene otras prioridades, pero [la programacion de divulgacion de la ciencia]

también es una forma de animacion a la lectura” (E4)
“El punto fuerte es la necesidad que hay [...] de socializar de los nifios” (E3)

No hay perjuicios para las bibliotecas al ofertar este tipo de iniciativas. Lo que si que existe
es una preferencia de unas actividades sobre otras, por las caracteristicas concretas de los

centros.

En el capitulo de puntos débiles, caben sefialarse dos: el estereotipo de la Biblioteca como
lugar de lectura, silencio y quietud, y la falta de reconocimiento oficial de las Bibliotecas como

instrumentos para la promocion de la cultura cientifica.

“La biblioteca publica sufre un estereotipo enorme en nuestro pais, que es que la biblioteca
es para nifios, que la biblioteca es para jovenes estudiantes y que para adultos es el mundo de

la literatura, como si no existiesen otros conceptos y otras materias” (E1)

“Los poderes publicos no se acuerdan para nada de nosotras, ni siquiera nos utilizan”. (E10)
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También hubo un centro que estim6 que la falta de cultura cientifica global estaba detras de
la falta de solicitudes de coleccion y servicios de ciencia y tecnologia en las Bibliotecas

Publicas. Y otro que consider6 que hay mucha oferta y eso les juega en contra.

“Quiza [los usuarios] no tienen identificada la necesidad de conocimiento cientifico. Son
materias que les resultan lejanas o que no les atraen tanto [...] Yo creo que es un tema social o
cultural” (E10)

“Lo que creo es que hay demasiada oferta, hay muchas ofertas de ocio sobre todo en Madrid

[...]. Hay mucha competencia” (E11)

Identificacion de posibles mejoras. Las opiniones recogidas sobre este asunto son muy

diferentes; algunas tienen que ver con los recursos disponibles, otras con la percepcion que se
tiene de las bibliotecas, etc. En cualquier caso, se comparte la idea de que hay margen de mejora
y una intencién, en términos generales, de que se continle y perfeccione la programacion de

actividades de divulgacion cientifica.

“No hacemos [mas actividades de divulgacion de la ciencia] porque nuestra Biblioteca no

cuenta con una sala polivalente” (E8)

“Tenemos un objetivo y es que nos pongan un taller de experimentacion cientifica” (E9) “No
se editan demasiadas cosas de materias (engloba la ciencia, engloba el arte, engloba todo) para

nifios que sea de calidad y que sea variado” (E4)

“La Biblioteca esta en una encrucijada y nos tenemos que replantear muchas cosas y pienso
gue si queremos seguir siendo una institucion significativa, o empezar a serlo, en la sociedad
tenemos que cambiar el chip en muchas cosas y ésta [la divulgacion de la ciencia] podria ser
una de ellas” (E12)

La comunidad cientifica que organiza todos estos programas deberia intentar contactar, o

nosotros con ellos. Deberia haber un contacto entre ambos” (E4)
“La Biblioteca, mas que una biblioteca, tiene que ser una caja de servicios” (E13)

Evaluacion del papel de las bibliotecas publicas en la divulgacién de la ciencia -

bibliotecarios. La idea sobre la que giran todas las opiniones vertidas es que las bibliotecas
publicas tienen un papel en la divulgacién de la ciencia y no solo a través de actividades de

promocion de la cultura cientifica. Se recogen a continuacion algunas de las opiniones:

“Que las Bibliotecas son espacios de ciencia es algo que llevamos tiempo trabajando en esta

Biblioteca” (E1)
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“La Biblioteca es un canal perfectamente valido, y ademas necesario, para divulgar la

ciencia” (E4)

“Yo creo que restringir el uso de las Biblioteca solo para sacar la tltima publicacién en
narrativa, me parece que es restringir mucho el campo. Yo creo que si que tiene cabida [la

divulgacion de la ciencia]” (E5)

“Tenemos un espacio muy importante en la divulgacion cientifica. [...] Tenemos la

obligacion de estar ahi, de tener libros de ciencia” (E7)

“Las Bibliotecas podemos contribuir en hacer esto [divulgacion practica de la ciencia] mas

que los colegios, que tienen que seguir un programa” (E8)

“Hemos llegado a teorizar que realmente nuestra concepcion de Biblioteca es [la institucion

que] da acceso a cualquier conocimiento, como en la antigua Alejandria” (E9)

“El papel de las Bibliotecas para la divulgacion cientifica es basico, porque estamos

hablando de divulgacion no de especializacion” (E11)

“Mi percepcidn es que no se hace todo lo que podria hacerse [...] Podriamos tener un papel
mas importante: desde la coleccion hasta ser un lugar donde difundir actividades de caracter
cientifico” (E12)

“A mi me parece fundamental [el papel de la Biblioteca Publica en la divulgacion de la

ciencia] y que no deberia ser puntual. Deberia tener una continuidad” (E13)

Familia: Otros agentes (Administracion y empresas prestatarias de actividades de

divulgacién cientifica)

Grado de aceptacion. Las empresas colaboradoras indican que las solicitudes de actividades

por parte de las bibliotecas publicas se centran en talleres, conferencias y espectaculos,

mayoritariamente, orientadas a publico juvenil, familias y, sobre todo, infantil.

Respecto a las actividades para familias, la ENCI1 afirma que “son las més interesantes dado
que suponen una oportunidad de compartir una experiencia de aprendizaje en familia”, mientras

que la ENC4 considera que “Las actividades para familias no terminan de cuajar”.
Robdtica y matematicas son los temas mejor aceptados.

Respecto a la opinion de las empresas colaboradoras sobre la demanda de actividades de
CyT por parte de las Bibliotecas, las opiniones estan muy repartidas: Un 16°7% estima que es

insuficiente; un 16°7% que es suficiente; 33°3% que es elevado; otro 33°3% que es excepcional.
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Los contenidos impartidos en este tipo de actividades son: motivadores (100%), Utiles y
practicos para la vida personal y personal (83°3%), divertidos (66°7%) y novedosos (50%); lo

gue no son es de tipo tedrico (0%).

Las empresas valoran entre un 8 y un 10 sobre 10 el grado de aceptacion de las actividades
de ciencia y tecnologia por parte de los asistentes a las bibliotecas publicas'®.

Propuesta/solicitud de acciones. Las bibliotecas aceptan muy bien las actividades

programadas por la Red, pero que no es especialmente significativo la peticion de acciones
adicionales en esta linea de trabajo: “Teniamos desde hacia un par de afnos la demanda de una

Biblioteca concreta que hiciéramos algo en la Semana de la Ciencia” (E14)

Por otra parte, las empresas colaboradoras sefialan que cada vez es mas frecuentes que las

bibliotecas publicas, a través de sus redes o de manera individual, soliciten sus servicios.

Evaluacion del papel de las bibliotecas publicas en la divulgacién de la ciencia — otros

agentes. Aqui se dan cita dos opiniones completamente enfrentadas. Por una parte, se considera
que la divulgacién de la ciencia (coleccion y actividades) forma parte de la promocion cultural
y de la animacién a la lectura, pero carece de entidad propia dentro de las bibliotecas publicas:
“Las lineas en las que estamos trabajando en la Subdireccidn son las que marca el Plan de
Fomento de la Lectura Nuevo y no hay ninguna especifica de la ciencia” (E14). Por otra parte,
las empresas de divulgacion cientifica participantes consideran que es una via de
descubrimientos de interés y vocacion cientifica (83°3%) y un canal de comunicacion de ciencia
(66,7%), aunque sigue habiendo una percepcion de que estas actividades solo sirven como

entretenimiento (33°3%).

Evaluacidn del futuro de la divulgacion de la ciencia en bibliotecas publicas. De nuevo, hay

opiniones no coincidentes. Mientras unos agentes afirman que “el papel que tenemos [las
bibliotecas publicas respecto a la divulgacion de la ciencia] hoy es totalmente anecddtico, pero
es una carrera de fondo” (E14), otros agentes dibujan un escenario de posibles mejoras para la
implementacion de estas acciones en las bibliotecas publicas, como “una mayor difusion y
recursos para poder realizar dicha difusion de una forma que resulta mas atractiva para los
usuarios” (ENC1), “ofrecer mas tiempo y talleres” (ENC2), disponer de “salas separadas del
espacio de la biblioteca, adaptadas como aulas” (ENC3), o “integrarlas como parte de la
actividad cotidiana” (ENC5).

10 Nota de 8: 16°7%; nota de 9: 50%; nota de 10: 33°3%.
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A pesar de las dificultades de incorporacion de las actividades de divulgacién de la ciencia
en las bibliotecas publicas, la opinion general de las empresas prestatarias es positiva: “Estamos

muy satisfechos con el funcionamiento de estas actividades en bibliotecas ptblicas” (ENC6)

REFLEXIONES FINALES

A la luz de los resultados obtenidos en el estudio de caso, cabe destacarse que la divulgacion
de la ciencia tiene un espacio en las bibliotecas publicas, aunque en la actualidad es uno pequefio

Yy no prioritario.

Las bibliotecas publicas prestan atencién a la realizacion de acciones concretas y puntuales
(sobre todo, exposiciones bibliogréficas, talleres y conferencias), pero no tanto a la construccion
de colecciones y a la disposicion de espacios y recursos para la divulgacion de la ciencia o,

incluso, para la experimentacion practica.

En términos generales, se puede concluir que las acciones de divulgacion de la ciencia en
las bibliotecas publicas estudiadas tiene un fin utilitarista: la promocién de la lectura y la

atraccion (o fidelizacion) de usuarios.

Detras de este hecho hay varias razones y las necesidades especificas de la comunidad a la
que atiende cada centro es una de las mas importantes, pero no la Unica. La falta de
reconocimiento de las bibliotecas publicas como agentes de divulgacion de la ciencia y la

tecnologia, la carencia de recursos especificos y la inercia pesan mucho.

En palabras de Barrio, la divulgacion de la ciencia en las bibliotecas publicas estd en mano
de sus bibliotecarios y de las estrategias, alianzas e inteligencia que apliquen a este proceso,
que son factores que no dependen de presupuestos economicos ni de programas politicos
(1994).

De esta manera, en la investigacion se han identificado centros que, a través de su
programacion propia, estan desarrollando lineas de divulgacion de la ciencia y tecnologia mas
alla de la realizacion de talleres puntuales de caracter lidico, asi como centros que consideran
que la divulgacion de la ciencia puede ser una de las vias de relegitimacion de las bibliotecas

publicas.

En cualquier caso, todas las acciones de divulgacion de la ciencia en las bibliotecas publicas
analizadas han contado con un buen nivel de aceptacion entre bibliotecarios, empresas
prestatarias y usuarios, y cumplen con su funcién de puerta de entrada a la cultura cientifica, a

su vez, que descubren vocaciones y acicatean la curiosidad de jovenes y adultos.
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Lo que aporta la adscripcion del Portal del Lector a la Semana de la Ciencia (en este caso,
del afio 2018) es una mayor visibilidad tanto de las bibliotecas publicas como de las acciones
realizadas, ademas de mayor contexto y sentido para esta linea de actividades de promocién

cultural.
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Resumo: O documento tem papel social e histérico relevante, devido, sobretudo, ao valor
agregado e materializado atribuido ao suporte por meio da informacéo. Desde a primeira metade
do século XIX, a Documentacdo, como campo de estudos, atribuiu relevancia para o
documento, dentre outros aspectos, mediante o sistema de Classificacdo Decimal Universal
(CDU), mas foi no século XX que a documentacao/documento, dentro do campo da Ciéncia da
Informacdo, aparece como objeto de estudo, a partir de abordagens filosoficas e/ou
epistemoldgicas, demonstrando que o documento é um objeto sociocultural. Essa perspectiva
tem como autores referenciais Michael Buckland, Ronald E. Day, W. Boyd Rayward e Bernd
Peter Frohmann, dentre outros. Nesse contexto, propde-se abordar a dimensdo conceitual do
documento particularmente na perspectiva de Frohmann, considerando a relacdo entre
informacdo, materialidade e institucionalidade. Tendo em vista o carater referencial da
concepcao de documento desse autor, o presente estudo pretende fazer uma revisao de literatura
a partir de uma abordagem historico-epistemoldgica, no sentido de apresentar o aquele conceito
também considerando a (re) leitura de autores que seguem a trilha teérica frohmanniana. Bernd
Peter Frohmann nasceu em Karlsruhe cidade da Alemanha, capital do distrito homonimo; se
graduou em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, doutorando-se na Universidade de
Toronto no Canadé, no ano de 1982. Entre os anos 1988 e 1991, trabalhou no projeto editorial
Bertrand Russell, da McMaster University. E autor de diversas obras, dentre elas Deflating
Information: From Science Studies to Documentation. Na concepcdo de Frohmann, o
documento determina a materialidade da informacdo e, nesse sentido, h& uma importancia no
que diz respeito ao entendimento dos aspectos publicos e sociais da informacgéo. O conceito de
documentacao esté relacionado ao suporte no qual se materializa a informacao, numa dimensao
social ulterior ao enfoque mentalista focado no individuo e preocupado com a alteragdo no
processo mental, por exemplo, do leitor. Ademais, a dimensdo material do documento, a medida
que permite, no &mbito institucional, abordagens informativo-funcionais, também abrange um
cardter social e publico. A documentagdo, com efeito, pode ser considerada a tradugdo de
enunciados que circulam socialmente, operacionalizadas em praticas documentarias que
agregam valor institucional aos objetos, como é o caso das representaces descritivas e
temaéticas. A agregacdo de valores ao objeto materializado e institucionalizado —documento —
exerce poder e forca, provocando efeitos sociais. Portanto, as praticas documentarias
constituem uma relacéo entre sociedade e documento geradas no bojo de instituicdes que podem
afetar e configurar a vida social.

Palavras-chave: Documento; Materialidade; Institucionalidade; Bernd Frohmann..

Abstract: The document has a relevant social and historical role, mainly due to the added and
materialised value attributed to the support through information. Since the first half of the
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nineteenth century, the Documentation, as a field of study, attributed relevance to the document,
among other aspects, through the Universal Decimal Classification system (CDU), but it was
in the twentieth century that the documentation/document, within the field of Information
Science, appears as an object of study, from philosophical and/or epistemological approaches,
demonstrating that the document is a sociocultural object. This perspective has as reference
authors Michael Buckland, Ronald E. Day, W. Boyd Rayward and Bernd Peter Frohmann,
among others. In this context, it is proposed to address the conceptual dimension of the
document particularly from Frohmann's perspective, considering the relationship between
information, materiality and institutionality. In view of the referential character of the
conception of this author's document, this study intends to make a literature review from a
historical-epistemological approach, in order to present that concept also considering the
(re)reading of authors who follow the Frohmannannian theoretical path. Bernd Peter Frohmann
was born in Karlsruhe, Germany, capital of the district of the same name; he graduated in
Librarianship and Information Science and received his doctorate from the University of
Toronto, Canada, in 1982. Between 1988 and 1991, he worked on the Bertrand Russell editorial
project at McMaster University. He is the author of several works, including Deflating
Information: From Science Studies to Documentation. In Frohmann's conception, the document
determines the materiality of information and, in this sense, there is an importance regarding
the understanding of public and social aspects of information. The concept of documentation is
related to the support in which the information materializes, in a social dimension ulterior to
the mentalist focus focused on the individual and concerned with the change in the mental
process, for example, of the reader. Furthermore, the material dimension of the document, as it
allows, at the institutional level, informative-functional approaches, also encompasses a social
and public character. Documentation, in fact, can be considered the translation of statements
that circulate socially, operationalized in documentary practices that add institutional value to
objects, as is the case of descriptive and thematic representations. The aggregation of values to
the materialized and institutionalized object -document - exerts power and force, provoking
social effects. Therefore, the documentary practices constitute a relationship between society
and document generated in the context of institutions that can affect and shape social life.

Keywords: Document; Materiality; Institutionality; Bernd Frohmann.

INTRODUCAO

O presente trabalho foi fruto do processo de avaliacdo da disciplina Seminarios - Dialogos
em Organizacdo do Conhecimento: Materialidade e institucionalidade do documento,
ministrada pelos professores Dr. Carlos Candido de Almeida (UNESP) e Rodrigo Rabello
(UnB) no programa de Pds Graduagdo em Ciéncia da Informagédo da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da UNESP — Campus de Marilia, tendo como propoésito o conhecimento do discente

no aproveitamento do processo de ensino aprendizagem.

No decorrer das aulas, por meio de discussGes houve a iniciativa do autor deste estudo a

justificativa em realizar uma breve revisdo de literatura sobre alguns artigos de Bernd
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Frohmann, uma vez que, é evidenciada a importancia do autor nas discussdes sobre o

Documento.

O documento tem papel social e histérico relevante, devido, sobretudo, ao valor agregado e
materializado atribuido ao suporte por meio da informacao. Desde a primeira metade do século
XIX, a Documentagdo, como campo de estudos, atribuiu relevancia para o documento, dentre
outros aspectos, mediante o sistema de Classificagdo Decimal Universal (CDU), mas foi no
século XX que a documentacdo/documento, dentro do campo da Ciéncia da Informacéo,
aparece como objeto de estudo, a partir de abordagens filosoficas e/ou epistemoldgicas,
demonstrando que o documento é um objeto sociocultural. Essa perspectiva tem como autores

referenciais Michael Buckland, Ronald E. Day, W. Boyd Rayward e Bernd Peter Frohnmann.

Portanto, o presente texto apresenta a visao do autor sobre o conceito de documento e a sua
materializacdo no campo da Ciéncia da Informacéo. Este trabalho de caréater bibliogréafico tem
por objetivo apresentar o conceito de documento na perspectiva de Bernd Frohmann e a fim de
alcancar o objetivo pretendido, serd apresentada uma resumida descri¢ao sobre o autor e uma
concisa revisdo de literatura sobre os temas mais discutidos pelo mesmo, contidos nos textos
selecionados, O carater social, material e publico da informacdo - palestra (2008) e
Documentacdo rediviva: prolegdbmenos a uma (outra) Filosofia da Informacgdo (2012), e
também textos de alguns autores que tratam sobre a tematica de Documento que os referenciam
em suas pesquisas, como: Gonzalez de Gomez (2011); Ferrando e Freitas (2017) e Rabello
(2018), (2019).

Tendo em vista o objetivo deste estudo, a metodologia adotada serd por meio de uma reviséo
de literatura que se pretende apresentar as principais ideias de Bernd Frohnmann. Os materiais
foram coletados de bases de dados especializadas e de periddicos em assuntos ligados a Ciéncia
da Informagéo. Entende-se por revisdo de literatura as investigagdes que o pesquisador realiza
ao longo de sua trajetéria de pesquisa as ultimas discussdes relacionada ao campo de
conhecimento sobre um determinado assunto, ou seja, é as atualizacbes do pesquisador
realizado nas “ultimas discussdes no campo de conhecimento em investigacao” (PRODANOV
E DE FREITAS, 2013, p. 131). Portanto, no artigo de revisédo tem o importante papel de
informar sobre o que esta sendo pesquisado e apresentar aos leitores e interessados da area 0s

principais trabalhos mais relevantes sobre a tematica estudada.

E partindo desses pressupostos que este estudo desempenha-se em apresentar aos leitores

uma breve descrigédo sobre o termo documento na perspectiva de Frohmann.
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Nas sec¢des a seguir, serd descrito a biografico sobre Bernd Peter Frohmann, a perspectiva
de documento, materialidade e institucionalidade e as contribui¢des dos demais autores que o

citam.

BERND PETER FROHMANN

Na presente secdo, apresentaremos uma analise sobre um dos maiores estudiosos sobre o
tema documento e documentacdo, nesse sentido, Bernd Peter Frohnmann nasceu em Karlsruhe,
cidade da Alemanha, capital do distrito homénimo, se graduou em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo, fazendo seu doutorado na Universidade de Toronto no Canada, no ano de
1982. Entre os anos 1988 e 1991, trabalhou no projeto editorial Bertrand Russell, da McMaster
University (co-editor do trabalho de Bertrand Russell Essays on Language, Mind and Matter,
1919-1926 e Prophecy and Dissent, 1914-16 , 1988).

Professor da Faculdade de Informacdo e Estudos de Midia (FIMS) da Universidade de
Western Ontario. Realiza pesquisas nos campos da informacéo e da tecnocultura, assim como
as estratégias de conexdo global de redes de informacdo e conhecimento. Ainda, segundo
Gugliotta (2017, p. 326), “Bernd Frohmann, importante teérico do campo da Ciéncia da
Informacdo, se tornou reconhecido na area por debater o caréter social que envolve a
informagdo”. Segundo o autor, Frohmann ganhou notoriedade no campo da Ciéncia da
Informacéo ao debater o carater social da informacéo, isto €, como ela pode ser utilizada para

fins sociais, e, sobretudo, na construcdo do conhecimento.

Foi professor visitante em Vvérias instituicbes, no Massachusetts Institute of Technology
(MIT) e nas universidades da Califérnia em Los Angeles, no Texas em Austin, Illinois, Uppsala,
Copenhagen (Dinamarca) e assim por diante.

Presidente da Associacdo Canadense de Ciéncia da Informacao. E autor de diversas obras,
como: Deflating Information: From Science Studies to Documentation, Toronto (2004), dentre

outras.
DOCUMENTO

Na presente secdo, faremos uma analise acerca da no¢do de documento, bem como as suas
principais caracteristicas, entre outros aspectos que sdo fundamentais para o seu entendimento,

do mesmo modo que a sua importancia no campo da Ciéncia da Informagéo.

Segundo Frohmann, em sua palestra proferida na UNESP — Marilia/SP (2008), o documento

nomeia a materialidade da informacéo. E sendo assim, 0 mesmo descreve sobre a importancia
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da materialidade, no que diz respeito, ao entendimento dos aspectos publicos e sociais da
informacédo e também sobre seus enunciados® na perspectiva do filésofo francés Foucault.
Portanto, os estudos sobre documentacao sdo importantes para contribuir com os estudos da

informacao.

Se pensarmos na documentacdo como um suporte que contém informacao, logo entende-se
que “a documentacao se torna o meio de materializagao da informagao” (FROHMANN, 2008,
p. 22), ou seja, 0 autor entende que ao estudarmos sobre a documentacgéo, estariamos estudando
sobre as consequéncias e os efeitos da materialidade da informacdo. Portanto o documento é o
produto que concebe a informacdo materializada.

O documento [xxiv], como produto da informacdo materializada e institucionalizada, € um valor
informacional que se atribui ao objeto, ou seja, é o produto da significacdo ou da funcdo atribuida
a uma coisa institucionalizada num determinado contexto (RABELLO, 2019, p.20).
No pensamento de Frohmann (2012), também tem a perspectiva sobre o documento voltado
a sua funcionalidade e o seu papel de ser informativo e ao poder mental que podemos ter em

compreendé-lo dando sentido a sua linguagem ao processo de compreenséo do leitor.

[...] é preciso o pensamento para transformar documentos de matéria sem vida para informacéo viva.
Um documento, aparentemente, pode ser informativo somente se o leitor for formado mentalmente,
um processo imaginado como se o conteldo do documento se tornasse presente nas mentes dos
leitores quando estes se encontram no estado mental de compreensdo do documento. O documento
em si parece ser apenas um meio descartavel que simplesmente transmite o genuino objeto do desejo
tedrico: a informacao em si, a nobre e intencional substancia de Nunberg, presente no mundo como
o contetdo dos documentos, e que deve sua indiferenca a transformacao de seus préprios veiculos
ao seu status ontoldgico como substancia mental (FROHMANN, 2012, p.232-233).

Nesse sentido € necessario que haja o entendimento do individuo ao compreender e
interpretar a informacgédo contida no documento para que o mesmo tenha sua significacdo de

materialidade.

A sequir, sera realizada uma anélise acerca da ideia de materialidade sob a perspectiva de

Frohmann, e outros autores que de certa forma compactuam com as suas ideias.

Materialidade

Para Frohmann (2008) no carater publico e social da informacdo, o conceito de
materialidade, nos tempos atuais, torna-se muito mais valoroso. Nesse sentido, a materialidade
pode ser pensada a partir de uma leitura do livro Arqueologia do Saber de Michel Foucault,

pois considera o documento uma expressdao material que “permite a correspondéncia entre

! Enunciados sdo diversos significados que da existencia ao documento (FOUCAULT, 2018).
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informagao e seu carater social e publico, em diferentes campos e praticas” (RABELLO, 2018,

p.146).

Frohmann (2008) considera que a materialidade é o conceito mais importante entre os trés
conceitos abordados no tema da sua palestra jA mencionada, intitulada: o carater social, material
e publico da informacao, pois, para ele grande parte do carater publico e social da informacéo

depende da materialidade da propria informacao.

Destaca,

Estou convencido de que, sem a atencdo a materialidade da informacdo, grande parte das
considerag@es sociais, culturais politicas e éticas, tdo importantes para o estudo da informacéo se
perdem. (FROHMANN, 2008, p.22).

O autor aborda sobre a materialidade na perspectiva de Foucault, quando o mesmo trata
sobre o tema da materialidade dos enunciados. Embora, enunciados para Foucault ndo seja por
si s6 documentos, ele ressalta que 0s enunciados € importante para pensar a materialidade da
informacdo, ou seja, a existéncia da informacdo materializada via documento, por exemplo:
“como ele (documento) surge, as regras de sua transformacdo, ampliacdo, as conexdes entre
enunciados, e seu desvanecimento até deixar de existir” (FROHMANN, 2006, p. [4]). Portanto,
é um processo de sequencia linguisticas que evidencia o surgimento, a evolucéo e desgate de

um documento.

Gonzélez de Gomez (2011), reforca que Frohmann considera a informacao materializada em
documento por este possuir significados. No entendimento da autora, informacdo para
Frohmann ao se materializar no documento, torna-se em feitos no que chamamos de praticas

documetais.

No que se configura como praticas documentais, também esta o ato de representar o

documento, descrever as informacdes nele contido, 0 examinando o seu suporte/material.

A materialidade do documento € ulterior a fisicalidade da informagdo num suporte. Todo
documento: (a) representa algo e pode ser representado; (b) é uma expressdo simbdlica de

poder/saber (RABELLO, 2019, p.20).
A representagdo do documento se prevalece de varios aspectos e valores nele agregados, tais
caracteristicas, tanto tematicas, quanto descritivas e 0s enunciados nele contido, resultard na
sua materializacdo, levando também em consideracdo os valores institucionais e o suporte 0

qual este esta contido.
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Institucionalidade

Na presente secao, temos por objetivo apresentar um panorama geral acerca da materialidade
da informacdo e do documento no meio institucional. Frohmann (2008) baseado em Foucault
aborda a questdo que as rotinas institucionalizadas estabelecem e mantém as relagdes entre os
enunciados que dao caracteristicas ao documentos. A materialidade da informacéo, cuja
existencia € evidenciada por enunciados, ganha peso, massa, inércia e resisténcia, quanto este

¢ institucionalizados.

Para Foucault (2018, p. 188),

Essa materialidade repetivel que caracteriza a fungdo enunciativa faz aparecer o enunciado como
um objeto especifico e paradoxal, mas também como um objeto entre os que os homens produzem,
manipulam, utilizam, transformam, trocam, combinam, decomp&em e recompBem, eventualmente
destroem. Ao invés de ser uma coisa dita de forma definitiva... , 0 enunciado, a0 mesmo tempo que
surge em sua materialidade, aparece com um status, entra em redes, se coloca em campos de
utilizacdo, se oferece a transferéncias e a modificagfes possiveis, se integra em operacdes e em
estratégias onde sua identidade se mantém ou se apaga.

Na perspectiva de Foucault, a informacdo materializada no documento evidencia
enunciados, que na perspectiva de Frohmann (2008) da-se-a 0 nome de materialidade dos
enunciados, na qual transmite significados sobre o documento. Quando o documento é
institucionalizado outros enunciados sdo aderidos possuido 0 aspectos da instituicdo. Deste
modo, os documentos que circulam nas instituicdes tem sua materialidade enunciada com as
caracteristicas da instituicdo, dando vazdo a um certo tipo de discurso exercendo poder e
forca.

A ideia de materialidade dos enunciados no ponto de vista de Foucault estimula investigacdes

especificas e detalhadas sobre como os enunciados sdo estabilizados, como sua estabilidade é

mantida, como eles exercem poder e forca, como efeitos especificos provém deles, como eles s&o
desestabilizados e decompostos e como eles deixam de existir. (FROHMANN, 2008, p. 22-23)

Nessa perspectiva, Frohmann entende que os documentos sdo conjuntos de enunciados, 0s

quais sdo materializados e legitimado pelas institui¢coes. Nesse sentido Ferrando; Freitas (2017)

entende-se que,

[...] a materialidade do documento precisamos investigar sua vida institucional. Sua materialidade
gera efeitos de informagdo - ou seja, poder de afetar - que também séo variaveis e inscritos em uma
rede de saberes e poderes, num dispositivo. Além disso, também podemos estudar a materialidade a
partir da analise do papel da documentagao na criagdo de classificacdes, ou categorias que segregam,
agregam, exclui ou inclui setores da sociedade. (FERRANDO; FREITAS, 2017 p.15).

Sobretudo, Ferrando e Freitas (2017) acreditam que, Frohmann sustenta que sem um
enunciado o qual materializa a informacdo e que teoricamente ndo esteja inserido em um

formato, ndo teria massa e/ou peso para se constituir como documento.
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O documento se constitui, portanto, como a expressao material da informacéo; é um valor que se
atribui ao objeto que pode ser institucionalizado, por exemplo, quando selecionado para constituir
colegdes (RABELLO, 2018, p.147).

Partindo sobre a visdo de Frohmann, os autores entendem o poder que afeta os documentos
ou os efeitos de informacdo que os mesmo possuem. Esses efeitos podera variar de acordo de
como a informacdo se encontra e/ou representada em um dispositivo (FERRANDO; FREITAS,
2017).

ANALISE E DISCUSSAO

Em sintese o documento na visdo de Frohmann, serd o que homeara a materialidade sobre
si. Tendo em vista o0 que nele esta contido, o valor que a ele sera agregado e a compreensdo do

individual sobre 0 mesmo.

Sobre a perspectiva foucaultiana, Frohmann também observa os documentos e os abordam,
sobre a materialidade dos enunciados, de maneira que as ideias de Foucault propiciem outras

investigacOes sobre diferentes tipos de materialidade.

Para Frohmann, os enunciados por meio das instituicbes materializam as informacdes. Essa
materializacdo se concretiza o documento, embora, a informacao ndo é somente materializada
pela instituicdo, a mesma também pode ser materializada por meios eletrénicos, dentre muitas

instituicdes, temos como exemplos os 6rgaos publicos.

CONSIDERACOES FINAIS

A materializacdo da informacéo constréi o documento, assim também na visao de Fohrmann
é preciso que tenha existido ou que exista algo sobre o que o documento informa, para que o
mesmo tenha validade, ou 0 que nele descrito tenha existido e/ou seja, verdadeiro, ou seja, sem

o documento ndo héa fatos historicos e sem escritos nao ha existéncia fatos narrados.

Este trabalho apresentou o documento, sendo algo material, formalizado e
institucionalizado. Seguido critérios para sua formacao e conceito, valorando o contetdo que

nele possa conter, apresentando a importancia da informag&o sobre o documento.

E por fim, a investigacdo da materializagdo da informag&o por meio da documentacéo, a qual
possibilita a identificacdo de varios campos, tais como, institucional, politico, tecnologico,

cultural, entre outros, como pensa Frohmann a respeito.
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Resumo: A biblioteca publica ¢ um ambiente de sociabilidade, acesso a informacdo e a
construcdo do conhecimento, dispondo de produtos e servicos informacionais que atendam a
comunidade em geral. Dentre 0s seus principios, destaca-se, desenvolver servi¢os que possam
atender as demandas sociais, sem qualquer distin¢do. A biblioteca publica assume funcdes
sociais que ultrapassam o acesso a informacdo e a producdo de conhecimento, inseridas no
ambito educacional, cultural, lazer, tecnoldgico, dentre outros. Ainda, se considera varias
narrativas em torno do conceito e das fungdes atribuidas a biblioteca publica e de forma
humanizada em que o didlogo entre sujeito e objeto resulta de um conjunto de relacdes que
devem fazer desses espa¢os o verdadeiro exercicio da cidadania. Assim, tal acdo é movida por
uma demanda de atender uma certa necessidade na sociedade. Essa acdo, havera acdo e reacao,
tanto para quem o realiza, quanto para quem se beneficia. No contexto da biblioteca publica,
percebe-se que essa agdo social tem o intuito de fornecer acesso a informagéo e incluséo,
oferecendo ao seu publico ferramentas que contribuam para o seu desenvolvimento pessoal.
Apresentaremos neste estudo a Biblioteca Publica Municipal “Jodo Mesquita Valenca”, de
Marilia/SP, aberta a toda populacéo que realiza diversas oficinas e atividades culturais, e que
objetiva ser biblioteca municipal de referéncia na regido Centro-Oeste Paulista. Nesse sentido,
este trabalho tem por objetivo, identificar as acOes e atividades realizadas por essa instituigéo.
A metodologia consiste em um estudo tedrico sobre as seguintes tematicas: biblioteca pablica,
acesso a informacéo e inclusdo social. Conclui-se que a biblioteca pablica tem como missao
oferecer informacdo e demais servigos que atendam a necessidade informacional de tal
populagéo.

Palavras-chave: Biblioteca publica; Acesso a informacéo; Inclusdo social; Marilia/SP

Abstract: The public library is an environment of sociability, access to information and
knowledge building, featuring informational products and services that serve the wider
community. Among its principles, it stands out to develop services that can meet social
demands, without any distinction. The public library assumes social functions that go beyond
access to information and the production of knowledge, inserted in the educational, cultural,
leisure, technological, among others. Still, we consider several narratives around the concept
and functions attributed to the public library and in a humanized way in which the dialogue
between subject and object results from a set of relationships that should make these spaces the
true exercise of citizenship. Thus, such action is driven by a demand to meet a certain need in
society. This action, there will be action and reaction, both for those who perform it and for
those who benefit. In the context of the public library, it is clear that this social action aims to
provide access to information and inclusion, offering its audience tools that contribute to their
personal development. In this study we will present the Municipal Public Library “Jodo
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Mesquita Valenga”, from Marilia / SP, open to all the population that conducts various
workshops and cultural activities, and which aims to be a reference municipal library in the
Midwest Paulista region. In this sense, this paper aims to identify the actions and activities
performed by this institution. The methodology consists of a theoretical study on the following
themes: public library, access to information and social inclusion. It is concluded that the public
library's mission is to provide information and other services that meet the informational need
of such population.

Keywords: Public Library; Access to information; Social inclusion; Marilia/SP.

INTRODUCAO

As bibliotecas devem oferecer informagéo, produtos, servicos, atividades e projetos que
atendam e satisfacam as demandas informacionais da populacdo usuéaria. Com as bibliotecas
publicas também ndo ¢ diferente, s6 que com a presenca de uma comunidade muito diversa e
com distintas necessidades e caréncias de informacéo. Diante disso, afirma Suaiden (2000, p.
57) que “a propria denominacao ‘biblioteca publica’ pressupde uma entidade prestando servigos

ao publico em geral, independentemente das condi¢des sociais, educacionais e culturais.”

Embora grande parte da populacdo local ndo conhecem ou ndo usufruem dos servigos
oferecidos pelas bibliotecas publicas, a mesma também possui o dever social de contribuir para
a melhoria da qualidade de vida dos individuos, por meio do acesso a informacéo veridica e de
qualidade, e assim, fazer com que seus produtos e servicos atendam as necessidades da

comunidade.

Independente da natureza financeira das bibliotecas publicas (estadual, municipal ou
privada), também deve ser pensado na inser¢do dos usuarios e ndo usuarios na sociedade, assim
como seu “[..] desenvolvimento intelectual, cultural e social, além do bem-estar
comunitario/social, com intuito da melhor geral das condi¢des de vida” (BARROS, 2003, p.

72).

Os projetos e atividades desenvolvidos pelas bibliotecas publicas nem sempre sao
evidenciados e valorizados, e, de certa forma, os recursos financeiros sdo muito limitados, pois
h& uma grande dificuldade para demonstrar a importancia dos trabalhos realizados: com muitas
justificativas e explicacOes; para entdo, pleitear algum apoio financeiro, que pode ou ndo ser
publico. Isso faz com que o profissional bibliotecario(a) se renove, e desenvolva um papel
politico dentro da unidade e na comunidade que esta inserido.
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Contudo, ainda hd uma incompreensdo do que se entende por biblioteca publica pela
sociedade, de um modo geral. Suaiden (2000, p. 57) evidencia essa questdo ao discutir que 0s
diversificados segmentos sociais, como as empresas e cidaddos que desenvolvem suas
profissdes, possuem uma compreensao distinta do conceito e funcdo das bibliotecas publicas, e

afirma;

A indUstria editorial acredita que o objetivo fundamental é a formacéo de um publico leitor. Os
educadores acreditam que a biblioteca deve ser o alicerce do processo ensino aprendizagem. Os
intelectuais acreditam que deve ser um espaco rico em literatura de ficcdo. O trabalhador comum
nado vé a biblioteca como um local para solucionar os problemas do cotidiano.

Nesse sentido, buscaremos por meio deste estudo, apresentar a Biblioteca Publica Municipal
“Jodo Mesquita Valenca”, localizada em Marilia/SP (BMM), com o objetivo de identificar as

acoes e atividades realizadas pela BMM, que prezam o acesso a informagéo e a inclusao social.

Apesar de todos os projetos objetivar atender um determinado publico, existem alguns
especificos que amparam usuarios imersos em uma vulnerabilidade social!. Desta forma,
pergunta-se: quais sdo as acles, projetos e atividades executados pela BMM que objetivam o

acesso a informacao e incluséo social?

Todas as informacdes sobre a biblioteca em estudo, quanto aos projetos e atividades
executadas, foram coletadas no proprio site da unidade, em folhetos que a propria biblioteca

oferece e de noticiarios locais online e impressos.

BIBLIOTECA PUBLICA

As bibliotecas fazem parte da sociedade desde a antiguidade com o surgimento e
desenvolvimentos das grandes civilizagdes antigas como egipcios, gregos, persas, SUMErios,
romanos entre outros. Este espago sofreu grandes mudangas com o decorrer dos séculos de
maneira que antes um espago que era frequentado pela alta sociedade e pessoas influentes, apds
a Revolucéo Francesa de 1789 as bibliotecas e arquivos foram abertos para a populacdo em

geral ter acesso aos espacos que antes eram frequentados pela elite francesa (BRETTAS, 2010).

Antes de abordar o que seria uma biblioteca publica é necessario abordar a defini¢do geral

de biblioteca que segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p.48) é:

! Apesar das variagdes que o conceito de vulnerabilidade social apresenta, aqui, considera-se que esta
diretamente relacionado a assisténcia social dada para um grupo especifico de pessoas.
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Colecdo organizada de registros da informacéo, assim como 0s servicos e respectivo pessoal, que
tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses registros, a fim de atender as necessidades de
informacéo, pesquisa, educacao e recreacdo de seus usuarios. Neste contexto, a palavra biblioteca
abrange os objetivos e fun¢des de outros tipos de servicos de informacao, que seriam qualificados
como centros de documentaco, servicos de informacéo, unidades de informacdo, entre outros.

Para a Federacdo Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA), a

biblioteca publica

€ uma instituigdo criada, mantida e financiada pela comunidade, seja por meio local, regional ou
nacional, seja por meio de outra forma de organizacdo da comunidade. Ela proporciona acesso ao
conhecimento, a informacéo, a educacdo permanente e as obras da imaginagcdo por meio de uma
variedade de recursos e servigos, e se coloca a disposi¢do, de modo igualitério, a todos 0s membros
da comunidade, independente de raga, nacionalidade, idade, género, religido, lingua, dificuldade
fisica, condicdo econdmica e nivel de escolaridade (FEDERACAO INTERNACIONAL DE
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS E BIBLIOTECAS, 2012, p. 2).

Dessa forma, esta instituicdo tem como principio suprir a necessidade informacional por
meio de seus materiais e servigos prestados a comunidade atendida. De maneira que garanta
que a pessoa consiga encontrar a informagdo de modo eficaz e precisa, por meio de livros,
revistas, DVD’s, CD’S, jornais, bases de dados, entre outros. A biblioteca segundo a Fundagao
Biblioteca Nacional (2010) é uma instituicdo que possibilita 0 acesso ao conhecimento por meio
dos registros fisicos e digitais, que sdo organizados de forma classificatoria, este espaco é sem

fins lucrativos para que possa atender a comunidade de maneira igualitaria.

O Manifesto da International Federation of Library Association and Institutions (IFLA) e
da Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), criaram
em 1994, um documento que aborda a livre promogao da leitura sem questionar se a pessoa tem
ou ndo certas capacidades como: alfabetizacdo, escrita, se conhece ou ndo o assunto e outras
variaveis. E importante ressaltar que qualquer individuo, sem restricdo, tem direito de utilizar
0s materiais, atividades e servicos disponibilizados na biblioteca publica. Os servicos realizados

pelas bibliotecas publicas devem

ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos, sem distin¢do de idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condigdo social. Servigos e materiais especificos devem ser postos
a disposicdo dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0s materiais
correntes, como por exemplo minorias linguisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas
(IFLA; UNESCO, 1994, documento online).

Biblioteca publica é encarregada de atender toda a populagdo, em que seus projetos,
materiais e servicos possam abranger todos os tipos de publicos. De modo que esta biblioteca
deve ter documentos com assuntos gerais para que possa cumprir o seu papel de maneira

igualitaria com criangas, jovens, adultos e idosos. Biblioteca publica é “a que é posta a
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disposicdo da coletividade de uma regido, municipio ou estado, e que é financiada
principalmente por dota¢des governamentais.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 52).

Esta instituicdo € gerenciada pelo poder publico tanto municipal quanto estadual e que este
espaco possa facilitar o acesso a populagdo. Conforme esta cidade fosse se desenvolvendo o
numero de bibliotecas iria aumentando para abranger toda a populacdo, da mesma maneira que
o funcionamento deveria se adaptar para as preferéncias dos usuarios. Para que a biblioteca €
um espaco democratico e de disseminacao cultural e informacional, onde sua localizacéo deve
ser acessivel para a populacdo, no caso dos grandes centros é importante que as instituicbes
estejam em localidades estratégicas. De forma a facilitar o acesso da populacdo ao espaco, por
exemplo se a instituicdo for afastada dos locais com maior circulacdo de pessoas da cidade que
costuma ser o centro ou dos bairros o0 acesso sera dificultado em alguns aspectos como: 0 acesso

até o endereco, o ponto de dnibus mais perto, entre outros.

Através da promocéo da cultura e da informac&o, o individuo deve ter acesso a mesma, ndo
considerando a idade, o género ou o nivel de escolaridade. Portanto, 0 acesso é importante para
a expansao do pensamento critico. A biblioteca publica é fundamental para o desenvolvimento
da cidadania e da democracia. “Ela se constitui em um espago democratico, cujas diferengas
sociais, econdmicas e culturais sdo amenizadas. Por essa razdo, € um importante aparelho
cultural que deve ser fomentado, apoiado e subsidiado por politicas publicas fortes que a
fortaleca.” (VALENTIM, 2016, p. 23). Isto ¢, tudo o que ¢ oferecido e realizado deve cumprir
quesitos que abrangem o conhecimento e cultura para que assim possa ir moldando a cidadania
da populagéo e que consequentemente transforma a maneira que se enxerga as coisas em sua
volta de forma a pensar os aspectos sociais daquela sociedade e assim surgindo o senso

democratico e cidadao.

E fato, que o uso das novas tecnologias de informacéo e comunicagio no contexto atual
promovem mudancas na forma de atuacdo dos individuos nos ambientes por conta do
dinamismo, da urgéncia na recuperacgéo da informacao, na eficacia dos resultados, na facilidade
de transferéncia dessas informacgdes, dentre outros fatores. Em se tratando das bibliotecas,
considera-se que as mudancas sdo constantes e alteram a rotina dos profissionais que nela
atuam, nos processos e procedimentos e na interagdo com 0s usudrios. A introducdo da
informatica, as facilidades de telecomunicacdes e a aceleracdo do uso de meios eletrénicos no
acesso e tratamento da informacdo mudaram o conceito da biblioteca, criaram necessidades de
novas formas de mediacao para obtencdo e transferéncia de informacao e documentos, e assim,

passaram a exigir do profissional um perfil dindmico também (MERCADANTE, 1995).

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispanos-brasileiros



62

Biblioteca Publica Municipal “Jodo Mesquita Valen¢a”: breve historico

A Biblioteca Publica Municipal “Jodo Mesquita Valenga” de Marilia (BMM), era um anexo
de um grupo escolar com aproximadamente 2.000 itens. Foi oficializada em 1941 por meio do
Decreto de Lei 23/1941, do Prefeito Nelson de Carvalho, e abriu seu atendimento a comunidade
somente em 19 de abril de 1944. Em 1953, a biblioteca recebeu um nome por meio do Decreto
443, denominando-se Biblioteca Publica “Tomaz Antonio Gonzaga”. Ja em 1966, no governo
municipal de Antonio Biava, modificou o nome da biblioteca para Biblioteca Municipal “Jodo

Mesquita Valenga”, nome esse que se mantém atualmente.

Por encontrar-se em um prédio histérico tombado, e também acoplado ao Museu de
Paleontologia de Marilia, a estrutura ndo recebia grandes reformas. Foi entdo que ocorreu a
reestruturagcdo e mudanca predial da biblioteca em 2017 para um novo endereco. O novo espago
tem cerca de 850 m2 com trés pisos adaptados, em prol de atender diversos publicos, incluindo

pessoas com determinado tipo de deficiéncia, 0 que nao era possivel no outro prédio.

No piso 1 fica o espaco da informéatica, em que sdo oferecidas aulas para terceira idade,
brinquedoteca, auditdrio e tabuleiros de RPG2. No piso 2, que é o térreo, ficam os livros de
literatura internacional e nacional, infantis, gibiteca, em braile, revistas, jornais e a recepgéo.
No piso 3, contém livros didaticos, espaco multimidia e area de estudo. O acervo é composto
por cerca de 26 mil itens, constituidos em: DVD’s, CD’s, histérias em quadrinhos, livros,

revistas, jornais, acervo em Braile, audio livros, dentre outros.

Em 2018, entre os meses de janeiro e marco, a BMM atendeu, aproximadamente, 8.643

usuarios. Foram emprestados no periodo mencionado cerca de 2.585 livros.

A instituicdo mudou suas caracteristicas que antigamente era somente um espago para
empréstimo de livros, em que ficava em um local cultural favorecido, porém em um prédio que
ndo podia se realizar uma melhor reorganizacao de seu espago, ja que o antigo prédio continha
além da biblioteca 0 Museu de Paleontologia de Marilia. A partir da mudanca em 2017 a
biblioteca se tornou um organismo vivo que contém melhor interacdo com a comunidade
mariliense, com materiais atualizados e atividades que aproximam as pessoas da unidade de
informag&o, e com um publico que varia muito conforme o dia, dados os projetos e atividades

promovidos.

2 Que significa role-playing game.
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BIBLIOTECA DE MARILIA E PROJETOS DE CUNHO SOCIAL

A vulnerabilidade estd presente nas populagdes mais pobres e menos desfavorecidas
economicamente nas atuais sociedades capitalistas, porém, somente a questdo financeira nao
resolveria todos os problemas sociais de uma comunidade (CARMO; GUIZARDI, 2018). E
necessario pensar em politicas publicas e sociais, sejam educacionais, de saude, transporte,
culturais e de lazer, para atender uma populacdo que nado é s carente na renda financeira, mas

que sao privados de insumos basicos para sua sobrevivéncia.

Neste sentido, para Carmo e Guizardi (2018, p. 7), é uma associacdo possivel entre a
vulnerabilidade e “[...] a garantia de direitos e protecdo social, caracterizando a ocorréncia de
incertezas e insegurancas e o fragil ou nulo acesso a servigos e recursos para a manutencao da

vida com qualidade”.

Aqui, neste trabalho, a vulnerabilidade social esta atrelada a assisténcia para individuos que
necessitam de informag&o, servicos e projetos que auxiliem a sua inser¢do na sociedade. Tal
afirmacdo € evidente ao verificar que os trés projetos sociais executados pela BMM objetivam
sanar lacunas informacionais de determinados grupos. Contudo, deve-se considerar que ndo séo
todos os individuos da comunidade que tem a possibilidade de frequentar uma biblioteca
publica, e compreender que essa também pode ser uma fungdo da unidade: disposi¢ao a amparar

e auxiliar e resolver os problemas comuns, do cotidiano.

Atualmente, a BMM possui programas permanentes acontecendo o ano inteiro de acordo
com 0 cronograma e com as datas comemorativas da leitura, cultura e saude; como Dia do
Livro, Campanha de Amamentacdo, Setembro Amarelo, Solidariedade ao Povo Palestino e
afins. E importante ressaltar que todas as atividades sio gratuitas e abertas ao pulblico de

diversas idades.

Os projetos e atividades sdo: oficinas: com variadas linguagens artisticas, como filtro dos
sonhos, orientagdo profissional, elaboracdo de letterings, confeccdo de minilivro,
automaquiagem, defesa pessoal, mandalas em aquarela, mang4, etc.; yoga: acontecendo duas
vezes por semana, com o objetivo de promover bem estar e equilibrio emocional; conversa com
0s escritores: acontece uma vez por més, com o objetivo de aproximar autores, livros e publico
para desmistificar o mundo elitizado da literatura; hora do conto: sessGes de contacOes de
historias para todos 0s publicos; terceira idade on, terceira idade na era digital e androidando:
projetos que incentivam o uso de celular e de incluséo digital para a terceira idade; arteterapia

para adultos: mescla arte, terapia e desenvolve 0 autoconhecimento em encontros semanais;
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janela literdria: evento artistico literdrio que acontece quando a biblioteca abre
excepcionalmente uma vez por més aos sabados, reunindo diversas atividades, como
lancamentos de livros, RPG, Clube de Leitura “Leia Mulheres”, contagdes de historias, além
de oferecer espaco para artistas da cidade se apresentarem através da musica, danca,
declamac0es de poesias; e inUmeras exposicoes: a biblioteca oferece espaco para manifestacdes
literdrias e também para artistas da cidade que queiram divulgar seu trabalho (OS
ENCANTOS..., 2019; BIBLIOTECA..., 2018). Além desses projetos a BMM também oferece
0 espaco para capacitagdes, cursos, reuniées do Conselho de Cultura do municipio, Grupo de

empreendedoras, coletivos artisticos e afins.

Esses projetos e atividades contribuem significamente para atrair e inserir os individuos no
ambiente da biblioteca, somando um niimero maior de usuarios, mais importante que isso, que
0S mesmos se sintam acolhidos e que consigam suprir suas necessidades e caréncias

informacionais e sociais.

Os projetos evidenciados acima sdo comuns durante a programacdo da BMM, porém, o
nosso foco se atém a projetos de extensdo de leitura, objetivando atender um puablico carente de
informagdo e que, de uma forma ou outra, sofrem uma repressdo social e ndo conseguem se
incluir socialmente por diversos fatores. Os projetos sdo: Farmacinha da Leitura, Arvore da

Leitura e Bibliotecando na Fundacéo Casa.

Em parceria com as Unidades Basicas de Saude (UBS) da cidade de Marilia/SP, a
Farmacinha da Leitura consiste na exposi¢do de uma estante na UBS, composta com livros de
literatura e revistas doados pela populacdo local, com o objetivo de levar a leitura até os
individuos que ndo conseguem ter acesso facil e rapido a Biblioteca Municipal e contato com
os livros, considerando que as UBS sdo localizadas em bairros afastados da regido central
(prédio da BMM). Ja foram inauguradas duas ‘farmacinhas’ nas UBS Palmital e Jd. Flamingo,

e a meta é oferecer o projeto para todos 0s postos de saide do municipio.

Junto a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal de
Marilia, foi implantado no Centro Dia “Irma Dilma” (zona sul), o projeto Arvore da Leitura,
com a proposta de auxiliar na saude fisica e emocional, assim como no lazer e bem-estar da
terceira idade, pablico acolhido pelos Centros Dias de Marilia. Procuramos resultados do
projeto, como a declaragéo de participantes, mas ndo houve éxito.

Por fim, e ndo menos importante, Bibliotecando na Fundacao Casa é um projeto em parceria
com a Fundacéo Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente, também localizada
em Marilia/SP, onde sdo oferecidas oficinas de mediacao de leitura e atividades que apresentam
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elementos que compdem a cultura do Hip Hop para adolescentes da Fundagdo. E importante
ressaltar que todas as oficinas e atividades ofertadas sdo ministradas pela bibliotecaria Janaina
Franca, da BMM. Nas atividades de mediacao de leitura, a bibliotecéria apresenta e realiza a
leitura, junto com os adolescentes, de determinados trechos de livros da literatura brasileira,
que possuem relacdes com o dia a dia dos adolescentes. A bibliotecaria, em conjunto com

funcionarios da Fundacédo, também organizam a Biblioteca existente na unidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda ha uma caréncia informacional significativa, sendo necessario conhecer melhor o
publico para atender as necessidades dessa comunidade. Para Suaiden (2000, p. 60), “[...] a
medida que a biblioteca publica se vincular adequadamente com a comunidade, ela passara a

ser o caminho que possibilitard a participagdo efetiva na sociedade da informacao.”

E importante considerar que as acdes sociais realizadas pelas bibliotecas puablicas auxiliam
na promoc&o de uma sociedade mais justa, humanizada e consciente de suas obrigacdes. E uma
necessidade que a propria comunidade apresenta a unidade de informacéo e, consequentemente,
aos bibliotecérios e bibliotecérias, que devem se atualizar e sempre estar atentos as caréncias

sociais, que sao diversas de acordo com o contexto.

Em se tratando da BMM, considera-se que h& o oferecimento de servicos diferenciados a
populacdo, com um ambiente agradavel que favorece o bom convivio, uma infraestrutura
moderna e com distribuicdo do acervo de forma facilitada, literatura que atende a varias faixas
etarias, com incentivo aos profissionais da arte, programas estendidos a pessoas da terceira

idade, dentre outros.

No momento que a biblioteca publica realmente decide implantar um servico de informacéo
que consiga atender as necessidades sociais de uma populacao, conseguira dar um grande passo,
pois contribuird para a formacdo da cidadania, e podera se tornar de fato um real centro

disseminador da informacé&o veridica.
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Resumo: A Semidtica é habitualmente denominada como a teoria geral dos signos e de todas as
linguagens (verbal e ndo-verbal), e também, ela se estende a outros fendmenos existentes, tais
COmMo 0 cosSmos, a natureza, os animais e 0s seres humanos. Na teoria de Charles Sanders
Peirce, a semidtica € definida como a ciéncia geral de todos os signos e estad baseada numa
abordagem triddica. A organizacdo do conhecimento, campo de estudos que prope
metodologias, analises, diretrizes e processos trabalha com a organizacdo do conhecimento
registrado por meio da unidade de conhecimento, conhecida como conceitos, na qual descreve
um termo. Entendemos que o conceito se constitui por meio de caracteristicas do objeto
concebidas via ideias, pontos de vista, opinides e comunicadas e representadas por relagoes
intersubjetivas em um determinado dominio do conhecimento. Semioticamente, o conceito €
um signo resultante da acé@o cotidiana de representacdo de objetos dinamicos ou imediatos.
Assim sendo, o objetivo do trabalho é realizar uma anélise das categorias fenomenoldgicas
relacionada a primeiridade, secundidade e terceiridade, e como estas explicam o processo de
elaboracdo de conceitos, atividade fundamental da representacdo e organizacdo do
conhecimento. A categoria relacionada a primeiridade é o que se constituinte de forma imediata
e se configura na qualidade do ser. A secundidade se refere a acdo e reagdo que temos no mundo
em nossa volta no cotidiano. A terceiridade toma como base as duas categorias e promove a
interpretacdo e representacdo dos fatos em uma espécie de mediacdo. A teoria semidtica atua
no processo interpretativo dos signos através de suas experiéncias de vida, cultura. A analise
do processo interpretativo do objeto conduz a elaboragdo de conceitos. O fundamento da
Semidtica Peirceana para definir conceito deve ser confrontado com a nogdo cartesiana
proveniente da teoria do conceito de Dahlberg. Ao representar o conceito, a partir das categorias
fenomenoldgicas, o individuo € inserido em um continuo inferencial potencializado pelas
capacidades mentais e de acdo consequente para elaboracéo e teste de um determinado conceito.
A elaboracdo do conceito de Dahlberg supbe a existéncia da diade epistemoldgica sujeito-
objeto, enquanto a fenomenologia peirceana desmonta o dualismo existente na epistemologia
antropocéntrica. Conclui-se que o conceito € um produto inferencial e continuo, e sua
estabilidade semantica, importante para a comunicacdo humana, € apenas um estagio artificial
de sua condicéo.

Palavras-chave: Categorias Fenomenoldgicas; Organizacdo do Conhecimento; Conceito.
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Abstract: Semiotics is commonly referred to as the general theory of signs and all languages
(verbal and nonverbal), and also extends to other existing phenomena such as the cosmos,
nature, animals, and humans. In Charles Sanders Peirce's theory, semiotics is defined as the
general science of all signs and is based on a triadic approach. Knowledge organization, a field
of study that proposes methodologies, analysis, guidelines and processes, works with the
organization of knowledge registered through the knowledge unit, known as concepts, in which
it describes a term. We understand that the concept is constituted by means of object
characteristics conceived via ideas, points of view, opinions and communicated and represented
by intersubjective relations in a given domain of knowledge. Semiotically, the concept is a sign
resulting from the daily action of representation of dynamic or immediate objects. Thus, the
objective of this work is to perform an analysis of the phenomenological categories related to
firstness, secondness and thirdness and how they explain the process of elaboration of concepts,
fundamental activity of representation and organization of knowledge. The category related to
firstness is that which is immediately constitutive and configures itself in the quality of being.
Secondness refers to the action and reaction we have in the world around us in everyday life.
Thirdness is based on both categories and promotes the interpretation and representation of
facts in a kind of mediation. Semiotic theory acts on the interpretative process of signs through
their life experiences, culture. The analysis of the interpretative process of the object leads to
the elaboration of concepts. The foundation of Peircean Semiotics for defining concept must be
confronted with the Cartesian notion from Dahlberg's theory of concept. By representing the
concept, from the phenomenological categories, the individual is inserted in an inferential
continuum potentiated by the mental capacities and consequent action to elaborate and test a
certain concept. Dahlberg's elaboration of the concept assumes the existence of the subject-
object epistemological dyad, while Peirce's phenomenology dismantles the existing dualism in
anthropocentric epistemology. It is concluded that the concept is an inferential and continuous
product, and its semantic stability, important for human communication, is only an artificial
stage of its condition.

Keywords: Phenomenological Categories, Knowledge Organization, Concept.

“¢Para qué sirve la CCT [ciencia de las ciencias y las tecnologias]? A primera vista, no es mas util
que la poesia o el teatro, la cosmologia o la palenontologia, la matematica pura o la historia antigua.
Esto es, no sirve “nada mas” que para enriquecer la cultura, asi como para entretener a sus cultores.
Las gentes llamadas “practicas”, es decir, de horizonte limitado, encuentran que, siendo asi, la CCT
no tiene razén de existir.”

M. Bunge (2013, p. 18)

INTRODUCAO

A semidética Peirceana, € uma teoria consolidada pelo filésofo, matematico e quimico
estadunidense Charles Sanders Peirce (1839-1914). Na teoria adotada por este estudioso, ela é
definida como a ciéncia geral de todos os signos, independentemente de sua natureza, seja ela,

verbal ou ndo-verbal.

O objetivo deste trabalho € argumentar que as categorias fenomenologicas (primeiridade,

secundidade e terceiridade) subsidiar o processo semiético de elaboragdo de conceitos, tendo
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como base a teoria do conceito de Ingetraut Dahlberg. Todo este processo deve ser concebido
como uma semiose, para Noth (1996, p. 208) “A semiose, de acordo com Peirce (C.P. 6321), ¢
um processo de mediagdo, “pelo qual um primeiro e um segundo sido colocados em relagdo”
por meio de um terceiro”. Nas palavras do autor, o processo de semiose esta relacionado a
mediacgéo de um primeiro com um segundo signo, eles fardo a relagdo com um terceiro elemento

signico.

Tendo como foco principal a definicdo de conceito e a maneira como 0S conceitos séo
elaborados a partir de uma perspectiva das categorias fenomenoldgicas peirceana, poderiamos
inferir que as categorias fenomenoldgicas e a teoria do conceitos sdo elementos construtivos na
elaboracdo de conceitos? Para chegarmos a uma conclusdo a respeito destas perguntas,
realizaremos uma analise acerca da Semioética Peirceana, das categorias fenomenoldgicas e da
teoria do conceito, e por fim, analisaremos como ocorre 0 processo semiotico na elaboragéo de
conceitos através das categorias fenomenoldgicas de Charles Peirce e sua relacdo com a teoria

do conceito de Ingetraut Dahlberg.

A metodologia para a realizacdo do estudo é de abordagem qualitativa, com perspectiva
tedrico bibliogréfica, que busca discutir e compreender a relagdo entre os temas descritos, as
categorias fenomenoldgicas da teoria semidtica de Peirce e a teoria de conceitos Ingetraut
Dahlberg, visando a reflexdo acerca construgdo de conceitos. Portanto, € importante que haja
a discussao entre essas duas teorias distintos, para novos dialogos que contribuam com as

reflexes na Organizacdo do Conhecimento e na Ciéncia da Informacé&o.

SEMIOTICA

Nesta secdo, 0 objetivo principal é apresentar uma concepc¢ao geral acerca da Semidtica, dos
signos e das categorias fenomenoldgicas elaboradas por Peirce, partindo de uma premissa, que
a semidtica visa contribuir no pensamento do individuo através de signos e da experiéncia de

todos os seres para apreensao da realidade e do pensamento.

A Semioética é habitualmente denominada como a teoria geral dos signos e de todas as
linguagens (verbal e ndo-verbal), e também, ela se estende a outros fend6menos existentes, tais
como 0s cosmos, as pedras, a natureza, os animais, entre outros. Nas palavras de Noth (1996,
p. 21) “A semidtica € uma ciéncia rigorosa, construtoras de formas ideais, pelas quais por via
dedutiva e, portanto, o modo de necessidade, demonstrara suas conclusdes”. Conforme destaca

0 autor, a semidtica € compreendida como uma ciéncia construtora de formas ideais, a partir da
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deducdo, e também por seu modo de necessidades, ela demonstrara as suas conclusdes acerca

do objeto estudado.

Na concepgdo de Santaella (2004, p. 7) o termo Semidtica “ vem da raiz grega Semeion que
quer dizer signo, portanto, Semidtica é a ciéncia dos signos”. A autora, informa que todas as
linguagens sao composta de signos. Para Silveira (2007, p. 38), a semidtica “¢ uma ciéncia
formal que tem por objetivo estabelecer como devem ser todos o0s signos para uma inteligéncia
capaz de aprender através da experiéncia”. Segundo o autor, a semidtica atua no processo de
como os signos deverao ser interpretados pelo individuos através de suas experiéncias de vida,
sua cultura, bem como os seus habitos diarios. Portanto, a semidtica atua como uma ciéncia que

visa contribuir no entendimento do pensamento humanos através de signos. Em outros aspectos,

A semiética é, por vezes, denominada, restritamente, como a variante norte-americana da
semiologia, apesar de possuir reconhecidamente fundamentos e conceitos diferentes da teoria dos
signos de matriz saussuriana e com o proposito de investigar a natureza, a tipologia e a dinamica
dos signos nas mais diversas esferas” (ALMEIDA, 2015, p. 17).

Para o0 autor supracitado, a semi6tica possui uma influéncia norte-americana muito forte, em
alguns casos, ela é confundida com a semiologia saussuriana, e também entendida como uma
matriz da semiologia no contexto norte-americano. A semiotica tem por finalidade a
investigacdo da natureza, tipologia e a dindmica dos signos em inUmeros aspectos, seja no

homem, na natureza, na biologia, nos animais e nos cosmos.

O signo tem uma funcdo representativa do objeto, isto €, ele ndo é a coisa propriamente dita,
mas ela tem autonomia e forga para representa-lo. Na questao do signo, de acordo com Silveira
(2007, p. 75) “o signo por, ser um indicador, ndo abandona nada que ja o constituia, mas, pelo
conflito de algumas de suas qualidades para com as do objeto, diversifica-se, ndo mais sendo

um mero icone, mas também e, sobretudo, um indice.

Nas palavras de Noth (1996, p. 21) “Os signos tomados fenomenologicamente sdo infinitos,
qguanto mais ao se tratar dos caracteres daqueles signos utilizados por toda e qualquer
inteligéncia capaz de aprender através da experiéncia, e as quais, Peirce denomina

299

‘cientificas’”. Na concepg¢ao do autor supracitado, os signos sao entendidos como infinitos, ou
seja, o individuo tem a capacidade de produzir signos em uma escala ilimitada, podemos
associar essa cadeia produtiva de signos através da vivéncia do ser humano na sociedade, em
que ao estar inserido em uma cultura, ele esta sujeito a estar diantes de inimeros signos,

simbolos e representacdes da realidade.

Para Blikstein (1996, p. 21) “Um signo ¢, com efeito, uma coisa que, além da impressao que

produz nos sentidos, faz vir, por si mesma, uma outra coisa ao pensamento”. Nesse sentido, o
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signo pode tomar uma forma de representacdo de um determinado objeto, ndo que seja ele

mesmo, mas pode ser algo que dé conta de substituir o objeto desejado.

Retomando a ideia de signo® como algo da representagdo na mente humana, Blikstein (1995,
p. 21) relata que “para Charles Sanders Peirce, a caracteristica basica do signo ¢ a de poder
representar as coisas ou objetos: mas, para que algo possa ser um signo, esse algo deve
‘representar’, alguma outra coisa”. Na concepcao de Santaella (2004, p. 12) “ um signo intenta
representar, em parte pelo menos um objeto que é, portanto, num certo sentido, a causa ou
determinante do signo, mesmo se 0 signo representar seu objeto falsamente”. Em nosso
entendimento, o signo tem a funcgéo de representar um objeto, de maneira parcial, ele pode fazer
mencao ao objeto, seja ele verdadeiro ou falso. De acordo com Silveira (2007, p. 21) “[...] os
signos sdo objeto da I6gica como semidtica; ndo cessam, porém, ai, a exigéncia que esta ciéncia

fez para desenvolver-se”.

Adentrando sobre as categorias fenomenolégicas ou do pensamento da semidtica de Peirce,

podemos aprofundar no conceito das categorias fenomenoldgicas/consciéncia/experiéncia,

Parece entdo que as verdadeiras categorias da consciéncia sdo: primeira, sentimento, a consciéncia
que pode ser incluida com um instante de tempo, consciéncia passiva de qualidade, sem
reconhecimento ou andlise; segunda, consciéncia de interpretacdo no campo da consciéncia, sentido
da resisténcia, de um fato externo, de alguma outra coisa; terceira, consciéncia sintética, ligagdo com

o0 tempo, sentido de aprendizagem, pensamento (IBRI, 1992, p. 13-14).
Na explicacdo do autor, as categorias do pensamento podem ser estabelecidas em trés partes,
a primeira, esta ligada ao sentimento, ou seja, uma sensacao térmica, um calafrio, sentimento
de amor, 6dio, alegria, tristeza, rancor, paixdo, na segunda, € aquilo que esta ligado a
consciéncia, um sonho, associacdo de outro objeto, na terceira, estd ligada ao pensamento, a

constituicdo do objeto que surge a mente e que tem o potencial para representar um objeto.

Segundo Ibri (1992, p. 4), “[...] a Fenomenologia ¢ a primeira das ciéncias positivas da
Filosofia, sendo também nomeada por ele de Faneroscopia? ou Doutrina das Categorias”. Em
outro aspecto, a fenomenologia pode ser considerada a realidade, isto €, como nos aparece

(phainein, em grego, significa aparecer, enquanto que aquilo que surge é nomeado por

! Baseado em Peirce, defino um signo como alguma coisa que, de um lado, é de tal modo determinada por
um objeto e, por outro lado, de tal modo determina uma ideia na mente de uma pessoa, que esta Ultima
determinacéo, que eu denomino o interpretante do signo, € através disso determinada por aquele objeto (IBRI,
1992, p. 48).

2 Faneroscopia: € a descricdo do faneron; por faneron entendo a totalidade coletiva de tudo aquilo que, de
alguma maneira e em qualquer sentido que seja, esta presente ao espirito, sem considerar de modo algum se isso
corresponde a alguma coisa de real ou ndo. Disponivel em: <http://edtl.fcsh.unl.pt/encyclopedia/faneroscopia/>.
Acesso em: 07 de jun.2019.
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derivagédo, phainomenon) foi por Kant denominada fenémeno (SILVEIRA, 2007, p. 39). Na
concepcao do autor, entendemos que a fenomenologia esta associada a um elemento que surge
na mente de um individuo, e que esse objeto, de modo geral, é interpretado como um
fendmeno?, dentro das categorias fenomenoldgicas, esses fendmenos surgem em fragoes de

segundos.

Ainda, nesse sentido, a fenomenologia,

A ciéncia da aparéncia em geral, exigida por Peirce fundamenta toda a conduta dos seres
inteligentes, ai incluidos todos os processos semidticos, Peirce entdo denominard, pelo qual propora
0 quadro categorial capaz de expressar a aparéncia em sua irrestrita universalidade e, a partir dai,
fundamentar todas as demais ciéncias cujo objeto integre o universo fenoménico (SILVEIRA, 2007,
p. 39).

Nas palavras do autor, a fenomenologia € uma ciéncia da aparéncia e que tem por funcédo
fundamentar a conduta dos seres denominados inteligentes. No plano da terceiridade, de acordo
com (IBRI, 1992), a fenomenologia pode estar associada ao tempo, entendida como uma
instancia mediadora que compreende o passado vivido até a acdo que sera realizada no futuro,
isto é, a fenomenologia se faz presente na categoria da inteligibilidade, pensamento em signos,

na elaboracdo cognitiva.

Conforme Silveira (2007, p. 41) existe trés maneira do surgimento do objeto a mente que

Peirce denominara de:,

Primeiridade, presente naquilo que € livre, novo, espontaneo e casual; a existéncia ou fatualidade,
denominada por Peirce Secundidade, caracteristica do esforco, da resisténcia, da acéo e reacdo, da
alteridade - como presenca do outro - , da negacgdo e da existéncia; e, por fim, a generalidade,

denominada por Peirce Terceiridade, caracteristica do continuo, do pensamento e da lei.
Nesse sentido, o signo que é apresentado ao individuo esta inserido nessas trés categorias,
primeiramente, ele é algo efémero, isto é, surge em um momento, mas logo se dissipa,
segundamente, ha uma acdo e reacdo, um confronto, terceiramente, tem um carater de

continuidade, explicaremos este processo mais adiante.

E possivel analisarmos que a primeiridade esta no nivel do sensivel, aquela sensac&o que
passa de uma forma muito rapida pelos nossos sentidos, no plano da secundidade, temos o nivel

da experiéncia, 0 que nos move a tomar uma atitude mediante uma determinada circunstancia,

3 ABBAGNANO, N. DICIONARIO DE FILOSOFIA, 2007. Fendmeno: O mesmo que aparéncia (v.). Nesse
sentido o F. é a aparéncia sensivel que se contrapde a realidade, podendo ser considerado manifestacéo desta, ou
que se contrapde ao fato, do qual pode ser considerado idéntico (v.FATO). E este 0 sentido que essa palavra
normalmente assume na linguagem comum (mesmo quando faz alusdo a uma aparéncia paradoxal e insolita,
como por exemplo a monstruosa), sendo também o significado encontrado em Bacon (em De interpretatione
naturae proemium, 1603), em Descartes (Princ. Phil., 111, 4), em Hobbes (De corp, 25, § 1) e em Wolff (Cosm, 8§
225).
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acdo e reacdo, luta, omissdo ou o confronto, ja no plano da terceiridade, ela esta atrelada ao
pensamento, a razdo e a mente. Em outra explicacdo, no primeiro plano, ela € a base de toda a
realidade, continua e generalizada, no segundo plano, ela é entendida como uma especificidade
irredutivel ao primeiro ato, agindo como uma confrontacdo de acdo e reacdo em relacdo ao
signo, no terceiro plano, engloba os dois niveis anteriores, fazendo com que outros elementos

ndo mantenham relacdes com outros objetos (SILVEIRA, 2007)

Nesta secdo, 0 nosso objetivo foi apresentar um panorama geral da Semiética, entendendo-
a como uma ciéncia geral de todos os signos e linguagens, também, tendo como foco principal
as categorias fenomenolégicas do pensamento de Charles Sanders Peirce, sendo estas, a

maneira como o individuo percebe a realidade através de signos.

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E TEORIA DO CONCEITO

Nesta secdo, o objetivo principal é apresentar a organizacdo do conhecimento em seu sentido

pratico e interdisciplinar, bem como a teoria do conceito presente nesta area

Com relacdo a organizacdo do conhecimento, é preciso destacarmos que ela esta associada
a Ciéncia da Informacdo. Em termos gerais, a Organizacdo do Conhecimento pode ser
entendida como uma sub-area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, tendo em vista que
ela visa prover formas de organizar e fornecer o acesso ao conhecimento por meio de
instrumentos de busca (catdlogos, indices, tesauros, entre outros). No entendimento de
Friedman e Thellefsen (2011, p. 645, tradugéo nossa*), a “Organizacdo do Conhecimento (OC)
é entendida como uma sub-area dentro da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo (BIC) uma

comunidade que se concentra em representagao bibliografica”.

Em relacdo a natureza da Organizacdo do Conhecimento, de acordo com Friedman e
Thellefsen (2011), a Organizagdo do Conhecimento procura examinar a natureza e a qualidade
dos processos de organizacdo do conhecimento, bem como a estrutura e funcdo do sistema de

organizacdo do conhecimento.

Para Hjorland (2003), a Organizacao do Conhecimento no contexto da Biblioteconomia e da

Ciéncia da Informacdo pode estar associada a diversos fatores, dentre eles, podemos destacar a

4 Knowledge organization (KO) is understood as a sub-area within the Library and Information Science (LIS)
community that focuses on bibliographic representation. FRIEDMAN, A; THELLEFSEN, M. Concept Theory
and Semiotics in Knowledge Organization. In Journal of Documentation, 2011, vol. 67 Iss 4 pp. 644-674.
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organizacdo de dados em registros bibliograficos®, e também a informacdo produzida em
ambientes virtuais. Para 0 mesmo autor a OC estd "ligada ao aperfeicoamento dos
procedimentos de classificacdo e indexacdo em bibliotecas, bibliografias e bases de dados

eletrnicas”.

Com relacdo ao contexto de campo de estudo, de acordo com Brascher e Café (2011, p. 25)
“a Organizagdo do Conhecimento (OC), como campo de estudo, estd fundamentada
essencialmente em andlises de cunho semantico” (HIORLAND, 2003, p. 88). Conforme
Guimarées (2017) argumenta, a Organizagdo do Conhecimento possui trés dimensoes, a
aplicada, a cultural e a epistemoldgica. De acordo com o autor supracitado, a primeira estuda
os modelos, formatos, instrumentos e estruturas. A segunda tem lugar as questdes sociais,
politicas, éticas educativas e contextuais. A terceira tem-se as bases conceituais, historicas e
metodoldgicas. Levando em consideracdo a analise do autor, entende-se que a as trés dimensdes

da Organizacao do Conhecimento estdo totalmente integradas.

A Organizacdo do Conhecimento possui elementos similares a Ciéncia da Informacéo, tendo
em vista a sua proximidade e interdisciplinaridade com outras areas do conhecimento, como a
Computagdo, Matematica, Linguistica, Psicologia, as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéo, entre outras (LIMA; ALVARES, 2012).

Vimos que a organizacdo do conhecimento pode ser entendida como uma sub-area da
Ciéncia da Informacdo, e que ela visa contribuir nas formas de prover acesso a informacao,
através de seus instrumentos de busca (inventarios, indices, catalogos, taxonomia, tesauros,

guias, entre outros).

A teoria do conceito foi sistematizada e formalizada pela Ingetraut Dahlberg em 1970 com
base na Teoria Geral da Terminologia de Eugene Wuster e na Teoria da Classificacdo Facetada
de Ranganathan (MELO; BRASCHER, 2014). Dahlberg procura apresentar a Teoria do
Conceito baseada em estudos da gramatica e linguistica, e também dos estudos
bibliotecondmicos, no caso, a classificagdo de Ranganathan.

Para o entendimento do conceito, Dahlberg procura analisar de um ponto de vista triadico,
através do referente, forma e das caracteristicas, e que o conceito é formado de um todo que
ainda n&o existe (FRIEDMAN; THELLEFSEN, 2011, p. 660, traduc&o nossa®), sendo assim, o

5 Indices de citac@es, registros de texto completo.

6 Dahlberg offered a triadic foundation of the term “concept”. According to this model, a “concept” is a
generated whole that does not yet exist. Dahlberg proposes a concept system that consists of a triangular
representation made up of reference, characteristic, and verbal form.
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conceito € um todo que ainda ndo é definido. Com relacdo ao referente, este é o principal
elemento da triangulacdo (FRIEDMAN; THELLEFSEN, 2011).

O conceito esta relacionado também a filosofia, sendo essa a que iniciou os estudos sobre

génese e formacdo de conceitos,

Assim, a filosofia foi a area do conhecimento que iniciou os estudos sobre a génese e formacao de
conceitos. Porém, ao longo da histéria do pensamento cientifico, o conceito tornou-se objeto de
estudo de diversas areas do conhecimento: l6gica, semantica, linguistica, terminologia, psicologia,
ciéncia da informacéo, entre outras, o que permite caracteriza-lo como um objeto de natureza
interdisciplinar, relacionado a cognicdo humana e a nogdo de significado (MELO; BRASCHER,
2014, p. 69).
Segundo Melo e Brascher (2014), a fundamentacdo de conceitos tem uma forte relacdo com
um sistema conceitual de organizacdo do conhecimento, e que podemos entender essa

organizagao do conhecimento como um processo de interagéo.

Para Dahlberg (1978a, p. 102) “¢é possivel definir, entdo o conceito como e compilacdo de
enunciados verdadeiros sobre determinado objeto, fixada por um simbolo lingiiistico”. Neste
sentido, o conceito esta relacionado ao objeto linguistico, ou seja, aquele objeto que possui um
significado para alguém, e que de acordo com uma determinada cultura, ele recebera aquela
denominacdo, pois hd uma convencao social que o legitimou, portanto, ele serd determinado
pelo seu nome e uso no cotidiano, por exemplo, um vaso de ceramica, o seu formato, a sua

materialidade e o seu uso sdo determinados pela comunidade linglistica.

Na concepgao de Dahlberg (1978, p. 12b) “Conceito ¢ a unidade de conhecimento que surge
pela sintese dos predicados necessarios relacionados com determinado objeto e que, por meio
de sinais linguisticos, pode ser comunicado”. Complementando o pensamento de Dahlberg,
Melo e Brascher (2014, p. 71) ressalta “¢ uma unidade do conhecimento e s6 pode ser
determinado a partir da juncao dos trés elementos que o constitui: item de referéncia (referente),
propriedades (sinteses de caracteristicas) e termo (designagdes)”. Nesse sentido, entendemos
que, a constituicdo ou formacdo de um conceito para Dahlberg s6 pode ser compreendida a

partir da combinag&o desses trés elementos citados.
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Para entendermos melhor essa materializagcdo do conceito em um determinado objeto, é

preciso verificarmos o quadro 1:

Quadro 1 - Conceitos

Nivel Individuais Gerais
Objetos Objetos individuais Objetos gerais
Conceitos Conceitos Individuais Conceitos gerais
Sinais verbais Nomes Individuais Nomes gerais
Sinais ndo-verbais Sinais individuais Sinais gerais

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de Dahlberg (1978, p. 102).

No presente quadro, destacamos que 0s conceitos sdo analisados em diversos niveis, no
primeiro, sdo os objetos (individuais e gerais), no segundo, sdo os conceitos (individuais e
gerais), no terceiro, sdo 0s nomes (individuais e gerais), e por ultimo, sdo os sinais verbais e
ndo-verbais (individuais e gerais). A partir do quadro, entendemos gque 0s conceitos podem estar
em um plano geral e depois eles séo hierarquizados, ou seja, eles estdo em uma estrutura que

parte de um geral para o especifico.

AS CATEGORIAS FENOMENOLOGICAS E A TEORIA DO CONCEITO

Como argumento central, baseado no pensamento peirceano, sustentamos a ideia de que as
categorias fenomenoldgicas e a teoria do conceito de Dahlberg sdo elementos caracteristicos na
elaboracdo de conceitos na organizacdo do conhecimento, pois as categorias fenomenoldgicas
sdo representadas de acordo com 0 pensamento e a experiéncia humana, e também s&o

percebidas através dos principais sentidos humanos (tato, olfato, visdo e paladar).

As categorias fenomenoldgicas sdo manifestadas através de signos, entendendo 0s signos
como algo que possui a capacidade de representar um objeto em si, mas que néo,
necessariamente, este objeto precisa estar fisicamente. Mas para que o signo tenha uma
relevancia, é necessario que haja um interpretante que o decifre, lembrando que um
interpretante ndo € um sujeito, € um efeito mental, esse processo semiotico que é advindo das
categorias impressas na mente do individuo, sdo expressamente conhecidas como primeiridade,

secundidade e terceiridade.

Ao representar 0 objeto, a partir das categorias fenomenoldgicas, defendemos que o
individuo possui capacidades mentais e de acdo para elaborar um determinado conceito,

entendemos que ao construir um conceito, 0 sujeito estd fazendo uso das categorias
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fenomenoldgicas, pois ele se faz presente no processo semiotico de apreensdo de conceitos
advindos da natureza, da cultura, do universo em si, a0 mesmo tempo, ele é tomado por signos
gue permeiam toda a sua acdo no cotidiano. Portanto, a construcdo dos conceitos é influenciada
por inimeros aspectos, como cultura, contexto social, politico e econémico proveniente de

habitos adquirido através de sua experiéncia de vida.

Na elaboracao de conceitos a partir da perspectiva de Dahlberg, a autora nos apresenta duas
ideias interessantes, a primeira se configura através da fundamentacdo triadica do conceito, ou
seja, o referente (forma verbal e as caracteristicas) que no contexto da teoria do conceito, sdo
elementos que constituem na elaboracdo de conceitos no contexto da organizacdo do
conhecimento e da ciéncia da informacéo é o que forma por meio da relacéo entre conceitos o0s
sistemas de organizacdo do conhecimento que sdo: os tesauros, glossarios, dicionarios,
esquemas de classificacdo, taxonomias, cabegalhos de assuntos redes semanticas, entre outros
(FRIEDMAN; THELLEFSEN, 2011).

A segunda ideia é implantada por Dahlberg (1978) a partir de categorias de representacao
dos conceitos estabelecidas em trés niveis, tais como: no primeiro, 0s objetos (individuais e
gerais), no segundo, os conceitos (individuais e gerais), no terceiro, os nomes (individuais e
gerais). A partir dessa premissa, 0s conceitos sao estabelecidos através de relagfes hierarquicas,
em que 0s objetos, conceitos e 0s nomes sdo categorizados em um nivel individual e depois

partem para um nivel geral.

Nesta secdo, conclui-se que, os conceitos podem ser elaborados a partir de elementos
construtivos, isto &, as categorias fenomenoldgicas (primeiridade, secundidade e terceiridade),
sendo essas constituidas pelos signos e pelo comportamento humano e a representacdo da
realidade, e também pela teoria do conceito (referente, forma verbal e caracteristicas), com
énfase no referente, a partir de trés conceitos fundamentais: predicacdo, denotacdo e a

designacéo.
CONSIDERAQC)ES FINAIS

Conclui-se que, as categorias fenomenologicas e a teoria do conceito sdo consideradas forcas
motrizes na elaboragdo de conceitos, entendemos que essa relacdo se configura por meio de um
processo semidtico em que o individuo via experiéncia humana possui capacidades para a
construcdo de conceitos. Sendo esse conceito elaborado atraves de um efeito mental, nesse

sentido, podemos compreender que a linguagem é um fator preponderante que contribui no
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processo de comunicacao e representacdo do conceito, pois se 0 conceito ndo for transmitido,

néo é possivel que ele tome forma e que ndo faga sentido para o sujeito.

Para uma pesquisa futura, propomos discutir a respeito das categorias fenomenoldgicas e na
fundamentacdo triddica do conceito, a partir das praticas e técnicas de organizacdo do

conhecimento no campo da Ciéncia da Informagéo.
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Resumo: O fendmeno Fake News tem sido estudado por diferentes areas devido o seu potencial
de dano politico, econdmico e social. Fake News sdo noticias manifestamente falsas com uma
narrativa que objetiva influenciar opinides publicas e que se manifestam como um tipo de
dominacdo. O presente texto versa sobre a utilizacdo do termo Fake News nos materiais
indexados pela base de dado Dialnet, no periodo de 2016 a 2018. A Dialnet se configura em
um portal de geracdo de contetdos cientificos de acesso livre, direcionado para as areas de
ciéncias humanas e sociais, desenvolvida pela Universidade da Rioja na Espanha. Para tanto,
foi verificado o numero de autores e a rede de colaboracdo, autores mais produtivos, as
instituicBes que pertencem e os periddicos mais devotados ao tema. O estudo possui abordagem
quantitativa justificada nos métodos bibliométricos, com uma pesquisa descritiva que retrata o
fendmeno Fake News nas disciplinas de Ciéncias Sociais e Humanidades. Foram recuperadas
122 producdes cientificas e apds uma andlise mais precisa foi feita uma selecdo de textos
completos com a identificacdo do termo Fake News no titulo, resumo, palavras-chaves e no
corpo do texto. Dessa selecdo, foram recuperados 52 trabalhos completos disponiveis para
download. Das instituicGes as quais pertencem autores, as mais produtivas foram a Universidad
Complutense de Madrid (7), a Universidad Carlos Il de Madrid (3), e a Universitat de
Autonoma de Barcelona (3). Dos pesquisadores identificados, os mais produtivos foram: David
McHardy Reid (2), David E Allen (2), Federico Aznar Ferndndez-Montesinos (2), Michael
McAleer (2) e Samia Benaissa Pedriza (2). Dentre os autores, 43% trabalharam em rede de
colaboracdo de co-autoria na producdo cientifica. Observou-se que o ano 2018 foi o que
apresentou o maior volume de producgdo, além da predomindncia de trabalhos nos paises
Portugal e Espanha. Os periodicos mais devotados ao assunto foram o Obercom (5), AIB studi:
Rivista di biblioteconomia ¢ scienze dell’informazione (3), El profesional de 1a informacion (3),
Hipertext.net: Revista Académica sobre Documentacion Digital y Comunicacion Interactiva
(3). Conclui-se que existe uma pequena produgdo em colabora¢do com outros paises, sendo que
0s assuntos mais abordados séo referentes a disseminagdo em massa de informagdes falsas em
torno de disputas politicas, pos-verdade, ameaga a democracia e a liberdade de expresséo,
agéncias de checagem, desinformacéo, competéncia em informacéo, discurso de 6dio e midias
sociais.

Palavras-chave: Fake news;Producdo cientifica; Dialnet.
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Abstract: The Fake News phenomenon has been studied in different areas due to its potential
for political, economic and social harm. Fake News is manifestly false news with a narrative
aimed at influencing public opinion and manifesting itself as a kind of domination. This text
deals with the use of the term Fake News in materials indexed by the Dialnet database, from
2016 to 2018. Dialnet is a portal for the generation of open access scientific content, directed
to the humanities areas. and social, developed by the University of Rioja in Spain. To this end,
we verified the number of authors and the collaborative network, the most productive authors,
the institutions they belong to and the journals most devoted to the theme. The study has a
quantitative approach justified in bibliometric methods, with a descriptive research that portrays
the Fake News phenomenon in the disciplines of Social Sciences and Humanities. A total of
122 scientific productions were retrieved and after a more accurate analysis a full text selection
was made with the identification of the term Fake News in the title, abstract, keywords and
body of the text. From this selection, 52 full papers available for download were retrieved. Of
the institutions to which the authors belong, the most productive were the Universidad
Complutense de Madrid (7), the Universidad Carlos 111 de Madrid (3), and the Universitat de
Autonoma de Barcelona (3). Of the researchers identified, the most productive were: David
McHardy Reid (2), David E Allen (2), Federico Aznar Fernandez-Montesinos (2), Michael
McAleer (2) and Samia Benaissa Pedriza (2). Among the authors, 43% worked in a co-
authorship collaboration network in scientific production. It was observed that the year 2018
was the one that presented the largest production volume, besides the predominance of works
in Portugal and Spain. The most devoted journals to the subject were Obercom (5), AIB studi:
Rivista di librarian and scienze dell'informazione (3), Information Professional (3),
Hipertext.net: Academic Journal on Digital Documentation and Interactive Communication
( 3). It is concluded that there is a small production in collaboration with other countries, and
the most addressed subjects are related to the mass dissemination of false information around
political disputes, post-truth, threat to democracy and freedom of expression, media agencies.
checking, misinformation, information literacy, hate speech and social media.

Keywords: Fake news; Scientific production; Dialnet

INTRODUCAO

O fendmeno Fake News tem sido estudado por diferentes areas, devido o seu potencial de
dano politico, econémico e social. As informacdes falsas ou (des)informagdes, as chamadas de
fake news em inglés, sdo noticias que parecem ser verdadeiras, porém sdo criadas em cima de
crencas individuais e coletivas por uma narrativa que tem como objetivo influenciar opinides
publicas para fins politicos, financeiros e de dominacdo. S&o noticias que disseminam boatos,
inverdades sobre pessoas, partidos politicos, paises, politicas pablicas, dentre outros, ou seja,
configurando-se em uma nova guerra para apropriacdo de territorios e cargos politicos
utilizando-se de meios tecnologicos e a informacgédo para fins de desinformar a sociedade

colocando em pratica o processo de dominacao.
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As fake news ja se mostraram potentes influenciadoras do processo eleitoral. No momento
de formar sua opinido, o leitor sofre o impacto das noticias cuja veracidade ndo € averiguada,
criando um juizo em relacdo aos candidatos e ao processo democratico baseado em noticias
falsas. Ainda ndo é possivel afirmar a exata dimensdo exercida pelas fake news no processo
eleitoral, mas é fato que alguma influéncia elas exercem (CADERNOS ADENAUER, 2018).

O presente texto versa sobre a utilizacdo e o impacto do termo fake news na base de dados
Dialnet no periodo de 2016 a 2018 A Dialnet é um portal de geracdo de contelidos cientificos
hispanico de acesso livre, o qual teve inicio em 2001, sendo direcionado para as areas de
Ciéncias Humanas e Sociais, desenvolvida pela Universidade da Rioja na Espanha, possui

arquivos de periodicos virtuais com indices das revistas cientificas e humanistica.

A verificacdo de produces cientificas sobre fake news, fendmeno que se expandiu e se
tornou evidente nas elei¢Oes presidenciais nos Estados Unidos, em 2016, aticou olhares de
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento e de diferentes paises. Esses pesquisadores
procuram entender nos meios académicos a producéo, propagacao e absorcdo de noticias falsas
por um publico que tem no seu subconsciente suas crengcas como uma Unica verdade no
direcionamento de suas vidas. Além disso, tentam compreender o processo da fake news e p6s-
verdade, como uma das poderosas narrativas no ambiente politico com o objetivo de

dominacao.

Os produtores e disseminadores de noticias falsas se utilizam de meios estratégicos e de
pessoas avidas por noticias que as satisfazem. Atualmente, um dos meios estratégicos para a
disseminacdo de noticias falsas é a web que por meio de algoritmos veiculam as necessidades
de informagdes pessoais do individuo (D’ANCONA, 2017) com as noticias construidas com
base em crencas que esse mesmo individuo possui. Por mais que sejam meios estratégicos
antigos, com as facilidades disseminativas de informag0es via redes sociais, tornaram-se
ferramentas poderosas, que por meio de uma curtida e/ou compartilhnamentos de noticias falsas,
podem causar problemas que interferem tanto na subjetividade do individuo quanto na nagéo,
como por exemplo, as iniciativas e legitimacdo de um possivel golpe de estado ou até mesmo

0 boicote & campanha de vacinagédo e o retorno de epidemias de doencas erradicadas.

Nesse sentido, perguntam-se quais Sao as categorias mais abordadas entre os pesquisadores,
com publicacdes na Dialnet, que giram em torno das fake news? Precisamos ter consciéncia

que as fake news tem-se agravado e poucas sdo as solu¢des voltadas para combaté-la.

1 Na base de dados Dialnet foi encontrado publicacéo: (1) 2002, (2) 2011, (1) 2012 e (2) 2015. Desse modo,
foram selecionados os aos com maior producéo.
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O FENOMENO DA FAKE NEWS NA ERA DA POS-VERDADE

O fendmeno fake news repercutiu na eleicdo presidencial dos Estados Unidos, em 2016, e
com os referendos sobre a saida da Gra-Bretanha da Unido Europeia (BREXIT). VVarios campos
da sociedade sdo afetados pelas noticias falsas, no entanto, no campo politico, a desinformacéo,
a doutrinagdo, o discurso de 6dio e as teorias da conspiracdo causaram inumeros conflitos em

diversos paises.

Em 2016, a expressao “Pos-verdade” foi considerada o termo do ano segundo o dicionario
britanico Oxford (HANCOCK, 2016). A pds-verdade refere-se as “circunstancias das quais os
fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do que os apelos & emocao
e a crengas pessoais” (OXFORD, 2016). Em alinhamento ao contexto apresentado, o fendmeno
fake news vem sendo estudado por diferentes areas tais como: Ciéncia da Computacao, Ciéncia
de Dados, Ciéncia Politica, Comunicacdo Social, Direito (Constitucional, Direitos Humanos,
Direito Eleitoral, Civil, Digital, Administrativo, do Consumidor, e da Infancia e do
Adolescente), Educacéo, Psicologia e Sociologia.

O ecossistema digital originario das novas tecnologias deu origem a um novo discurso
politico com aumento da dimensdo emocional (SUITER, 2016). A hegemonia das midias
sociais, a divulgacao da producdo de conteudo por influenciadores, 0 aumento das propagandas,

a midiatizacdo e a espetacularizacdo da informac&o, gerou ceticismo sobre a midia tradicional.

Para Bounegru et all (2017, p. 8) “As noticias falsas podem ser consideradas ndo apenas em
termos da forma ou contetdo da mensagem, mas também em termos de mediacdo infra-
estruturas, plataformas e culturas participativas que facilitar sua circulagdo.” O
desenvolvimento das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC), popularizadas desde o
final dos anos 90 do seculo XX, provocou mudangas no jornalismo (CASTELLS, 1996).
Ressalta-se ainda que, as midias sociais, como Facebook, Twitter e Google, sites e blogs com
pseudonoticias? serviram de plataforma para a difusio de fake news. Diante das novas
tecnologias as midias sociais fazem papel de mediador da informacao especialmente pelo uso
de filtros bolha®.

2 pseudonoticias sdo contetidos produzidos por pessoas sem graduacdo em jornalismos ou sites e blogs que
néo pertencem a imprensa oficial.

3 "Filtro bolha ¢ o conjunto de dados gerados por todos os mecanismos de algoritmos utilizados para se fazer
uma edicao invisivel voltada & customizacgdo da navegagdo online. Em outras palavras, por determinadas
empresas como o Facebook, entre diversas outras plataformas e provedores de contetdo." MAGRANI, Eduardo.
Democracia conectada: a internet como ferramenta de enagjamento politico-democrético. Curitiba:Jurug, 2014,
p. 118.
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A midia tradicional ao longo dos anos foi perdendo a credibilidade publica (BERTRAND,
1999). Este fato foi decorrente pela falta de comprometimento com a apresentacdo da realidade
dos fatos (MACIA-BARBER; HERRERA-DAMAS, 2010), ganancia empresarial (associacio
com politicos e empresas para beneficio); perda de publicidade para sites e blogs de jornalistas
amadores e influenciadores digitais; desvalorizagdo profissional, demissdo em massa de
jornalistas conceituados e contratacdo de jornalistas sem experiéncia; e estratégias para fisgar
os leitores destacando um acontecimento com um titulo chamativo como o clickbait ou caca
clique (PALAU-SAMPIO, 20186).

Desse modo, surge o ciberjornalismo, onde o jornalista realiza pesquisas, produz e divulga
0 conteldo jornalistico num processo de convergéncia tecnolégica. (SCOLARI, 2008). Para
atuar nesse novo ecossistema digital, os profissionais de jornalismo precisam adquirir novas
competéncias, repensar suas atividades ndo apenas como produtor de conteddo em ritmo
acelerado, em diferentes midias, géneros e narrativas, mas como mediador social frente as
mudancas tecnoldgicas e sociais. (SIERRA; MORENO, 2011; FLORES-VIVAR, 2015).

Em face do exposto, surgem em 2003, as fact-checking ou agéncias de verificacao de fatos,
sendo a FactCheck.org, a primeira agéncia fundada pelo jornalista americano Brooks Jackson
com a ajuda da Universidade da Pensilvania e do Annenberg Public Policy Center (LUPA,
2019). Segundo o site Duke Reporter’s Lab*, em dezembro de 2019, existiam 225 agéncias de
checagem ativas em 73 paises. Os Estados Unidos da América possuem 0 maior nimero com
50 agéncias de checagem. A Espanha possui 6 agéncias de checagens ativas. A Chequeado foi
a pioneira na América Latina, criada em 2010, na Argentina. No Brasil existem dez agéncias
de checagens ativas (DUKE REPORTER’S LAB, 2019).

Agéncia de Checagem ou Fact-Checking € uma instituicdo jornalistica responsavel pela
verificacdo de informacdes divulgadas em meios impressos ou digitais (jornais, blogs, revistas
e TV). As agéncias de checagens utilizam de métodos certificados internacionalmente pela
International Fact-checking Network (IFCN), rede mundial de checadores reunidos em torno
do Poynter Institute. Além da atividade de verificacdo de checagem de fatos, as agéncias de

checagem orientam, por meio de cursos, como realizar a checagem de fatos.

Visando combater a disseminacgdo das fake news, instituicdes publicas e privadas, nacionais

e internacionais criaram formas de orientar a populacdo por meio de eventos e cursos na

4O Duke Reporters' Lab é um centro de pesquisa em jornalismo, situado na Sanford School of Public Policy
na Duke University. Seus principais projetos se concentram na verificacdo de fatos, como também pesquisas
ocasionais sobre confianga na midia e em outros topicos (DUKE REPORTER’S LAB, 2019).
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tentativa de fomentar a competéncia informacional (aspecto educacional). A Organizacdo das
Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura — UNESCO lancou em 2017, o livro
“Desenvolvendo uma mente critica contra noticias falsas”. Em 12 de dezembro de 2017, o
Senado Federal debateu no “Seminario Fake News e a Democracia”. Em 2018, a Academia
Brasileira de Letras (ABL) promoveu o seminario “Brasil, Brasis” com o tema “A liberdade de
expressdo: da luta contra a censura as fake news”, e em 2019 o Tribunal Superior Eleitoral
debateu no “Seminario Internacional Fake News e Elei¢des”, na qual houve um destaque sobre

a formulacdo de medidas coercitivas para impedir as fake news.

A preocupacdo sobre fake news € mundial e deve ser analisada com cuidado para ndo
provocar a censura, suprimir o pensamento critico, a supressao do pluralismo social, diminuir
as liberdades e os direitos. “Vivemos em uma era de fragilidade institucional. As institui¢des a

sociedade agem como anteparos.” (D'ANCONA, 2018, p. 45).

Na sociedade da informacéo, constata-se, frequentemente, uma defesa da mentira, em oposicéo ao
principio ético da verdade, a divulgagdo de noticias mendazes, sensacionalistas, muitas vezes, sem
checar a fonte de informacéao. Percebe-se uma auséncia de fundamentacdo no que tange a lei e aos
valores éticos. A capacidade de se alterar, suprimir, mudar a realidade factual através do discurso,
da mentira e do sofisma tornou-se quase uma tentagdo. E um problema ético, grave (MANSUR,
ANDRADE, 2013, p. 71).

A massificacdo de informacéo colaborou para a falta de senso critico individual, fomentou
0 ego, manipulando a sociedade com fabricagcdes histdéricas distorcidas da realidade. A
Organizacdo das NacGes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura— UNESCO langou em 2013,
“Alfabetizacdo midiatica e informacional: curriculo para formacao de professores”. Nele a

alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) é reconhecida porque:

empodera as pessoas de todos os estilos de vida a procurar, avaliar, usar e criar a informacdo de
forma efetiva para atingirem suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. Trata-se de
um direito humano basico em um mundo digital que promove a inclusdo social em todas as nagoes®.
(WILSON et al, 2013, p. 16).

Por fim, em face do exposto, é considerado que a alfabetizacdo midiatica e a literacia
informacional e digital podem colaborar com o pensamento critico sobre os contedos
recebidos e pesquisados, e que, portanto, a sociedade deve estar atenta e se instruir quanto as

possibilidade de engano sobre as informacdes disseminadas na web.

>NATIONAL FORUM ON INFORMATION LITERACY, BEACONS OF THE INFORMATION
SOCIETY, Alexandria, 9 Nov. 2005. The Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong
Learning. Alexandria: IFLA, UNESCO, 2005.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa versa sobre a utilizacdo e o impacto do termo fake news na base de dados Dialnet
no periodo de 2016 a 2018. A Dialnet (Fig. 1) é um portal de geracdo de contetdos cientificos
hispanico de acesso livre, o qual teve inicio em 2001, sendo direcionado para as areas de
ciéncias humanas e sociais, desenvolvida pela Universidade da Rioja na Espanha, possui

arquivos de periodicos virtuais com indices das revistas cientificas e humanisticas.

Figura 1 — Site da Base de Dados Dialnet
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Fonte: Dialnet (2019).

De acordo com o site da Fundacion Dialnet, em dezembro de 2018, a base de dados possuia
1.942.847 usuarios, sendo 0s cinco paises com mais usudrio registrados: Espanha (33,1%),
México (16,2%), Colémbia (10,6%), Peru (6,2%) e Argentina (5,6%). O Brasil esta em nono

lugar com 1,8% de usuério registrado.

Nesse mesmo periodo, a Dialnet disponibilizou os contetdos: 6.351.517 documentos,
1.441.321 documentos com resumos, 189.630 teses, 479.278 livros, 1.388.169 documentos com
textos completos, 10.358 titulos de revistas, 4.822.689 artigos de revista, 859.920 artigos de

livros.

Dentre as instituicdes que mais colaboraram com a Dialnet estdo: Universidad La Rioja
(92.035), Fundacion Dialnet de La Universidad Rioja (40.780), Universidad Europea de Madrid
(23.824), Universidad Sevilla (23.805) e Universidad Complutense de Madrid (23.120).

O levantamento bibliografico sobre o tema Fake News foi realizado em bases de periddicos
nacionais e internacionais, tais como a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacdo - BRAPCI (http://www.brapci.ufpr.br/) e Dialnet
(https://dialnet.unirioja.es/), nos trabalhos publicados no Encontro Nacional de Pesquisa em

Ciéncia da Informag&o — ENANCIB e em livros devotados ao tema.

Perspectivas sociais em informagéo: estudos hispano-brasileiros



88

Quanto a abordagem na andlise dos dados foram destacados: o numero de trabalhos
completos disponiveis para download, o ano, os autores e as instituicdes mais produtivas, 0s

autores que trabalham em rede colaborativa e os periddicos mais devotados ao tema.

Quanto ao conteudo foram identificados os assuntos relacionados com o termo Fake News,
na tentativa de verificar os temas de maior destaque na produgdo cientifica.

RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

O estudo possui abordagem quantitativa justificada nos métodos bibliométricos, com uma
pesquisa descritiva que retrata o fendmeno Fake News nas disciplinas de Ciéncias Sociais e
Humanidades, utilizando como procedimento técnico a analise de conteddo com a finalidade
de identificar as principais categorias que cercam 0 tema supracitado. Para tanto foram
verificados o nimero de autores e a rede de colaboracao, autores mais produtivos, as instituicdes

aos quais pertencem, os periddicos mais devotados ao tema.

Foram recuperadas 122 producdes cientificas com o termo Fake News entre os anos de 2016
a 2018. Para uma analise mais precisa foi feita uma selecdo das fontes de informacdes que
possuiam textos completos com a identificacdo do termo Fake News no titulo, resumo,

palavras-chaves e no corpo do texto.

Dessa verificacdo foram encontrados um livro, 2 teses, 5 capitulos de livro e 114 artigos
completos. Foram selecionados 52 artigos trabalhos completos dos anos de 2017 e 2018,
disponiveis para download.

Dos 52 artigos completos encontrados, 0s 69 pesquisadores autores e co-autores pertencem
ao total de 43 instituicdes, sendo: Universidad Complutense de Madrid (7), Universidad Carlos

I11 de Madrid (3), Universitat de Autonoma de Barcelona (3), como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Instituicdes mais produtivas

Instituicoes mais produtivas

3 3
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Dos pesquisadores identificados, os mais produtivos foram: David McHardy Reid (2), David
E Allen (2), Federico Aznar Fernandez-Montesinos (2), Michael McAleer (2) e Samia Benaissa
Pedriza (2). Dentre os autores e co-autores, 43% trabalharam em rede de colaboracdo de co-

autoria na producéo cientifica.

Figura 3 — Periddicos Devotados ao Tema Fake News
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dell'informazione Comunicacion Interactiva

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Observou-se que o ano de 2018, foi 0 que apresentou o0 maior volume de producéo, além da
predominancia de trabalhos nos paises Portugal e Espanha. Os periddicos mais devotados ao
assunto foram o Obercom (5), AIB studi: Rivista di biblioteconomia e scienze
dell’informazione (3), El profesional de la informacion (3), Hipertext.net: Revista Académica

sobre Documentacion Digital y Comunicacion Interactiva (3).

Vale destacar que o tema fake news é abordado considerando categorias que sdo afetadas,

sendo produzidos por profissionais de diferentes areas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os casos de aceitacdo de discursos politicos emotivos, o uso indevido das midias sociais
acompanhada do discurso de odio, racismo e xenofobia, o descrédito dos profissionais de
jornalismo, legitima a crescente producdo cientifica voltada para o tema fake news

demonstrando a preocupacao com repercussdo social, econémica e politica.

Na pesquisa foram recuperadas 52 producges cientificas completas e disponiveis para
download, compreendendo os anos 2017 e 2018. Os trabalhos foram produzidos 69 autores e
co-autores que pertencem ao total de 43 instituigdes, sendo: Universidad Complutense de
Madrid, Universidad Carlos 111 de Madrid, Universitat de Autonoma de Barcelona, as com o
maior numero de produgdes. Das producgdes encontradas 43% foram realizadas em rede de

colaboracdo. Os paises com maior predominancia de trabalhos sdo Portugal e Espanha e 0s
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periddicos mais devotados ao assunto foram o Obercom, AlB studi: Rivista di biblioteconomia
e scienze dell’informazione, El profesional de la informacion, Hipertext.net: Revista

Académica sobre Documentacion Digital y Comunicacion Interactiva.

Entre os temas mais abordados nas producdes cientificas estdo: avango tecnoldgico, perda
de credibilidade jornalistica, criagio de um novo perfil jornalistico (fact-checking),
alfabetizacdo midiatica e informacional, racismo, discurso de 6dio, homofobia, xenofobia,

redes sociais, Midiatizacéo, prevaricagéo e eleigéo.

Foi observado que o tema fake news foi estudos pelas areas: Ciéncia da Computacdo, Ciéncia
de Dados, Ciéncia Politica, Comunicacdo Social, Direito (Constitucional, Direitos Humanos,
Direito Eleitoral, Civil, Digital, Administrativo, do Consumidor, e da Infancia e do

Adolescente), Educacéo, Psicologia e Sociologia.

Em alinhamento ao contexto apresentado e as leituras realizadas é reconhecida a importancia
cientifica do estudo sobre o tema fake news diante das consequéncias sociais, econdmicas e

politicas.
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Resumo: No Brasil ainda ha cidaddos que ndo sabem ler nem escrever, principalmente no
sistema carcerario. As diferentes leis como a Lei de Execucdo Penal n® 7.210 de 11 de julho de
1984, Lei n®9.394 de 20 de dezembro de 1996, Lei 12.433 de 29 de junho de 2011 abordam a
tematica sobre 0 acesso ao saber desde a criacdo de bibliotecas, educacao de jovens e adultos,
remicdo de pena entre outros, algumas mais ou menos eficazes sobre o processo de
ressocializacdo. A tematica sobre acesso a informacdo e a leitura é recente na area de
Biblioteconomia, tendo em vista que é crucial para a reintegracdo das pessoas reclusas a
sociedade. O objetivo deste trabalho € apresentar os trabalhos em lingua portuguesa acerca dos
assuntos que compdem a tematica do acesso a informacao e a leitura em unidades prisionais.
Utilizando como ferramenta de busca o Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, entre os anos de 2008 a 2017, para
identificar as iniciativas realizadas mais recentemente no sistema carcerario. Os termos de
busca utilizados foram: biblioteca prisional, remicdo de pena e leitura em prisdes. Foi utilizada
como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliogréafica para realizar a analise de textos
sobre a tematica. Os artigos encontrados abordam diferentes assuntos: biblioteca, educacéo
para jovens e adultos e praticas de leitura. O direito de acesso aos apenados a leitura e
conhecimento é fundamental no processo de ressocializacdo que é garantida pela Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 e a Constituicdo Federal de 1988, é que a area de
Biblioteconomia possa interagir com este espaco, tendo em vista que sdo pessoas que
necessitam de uma informacdo. Considerando as dificuldades do sistema prisional para
reintegracdo do sujeito a sociedade, deve ser imprescindivel as iniciativas criadas possam
auxiliar no desenvolvimento do saber por meio da leitura e da informacéo e como as atividades
bibliotecondmicas podem acrescentar neste seguimento

Palavras-chave: Acesso a informacdo; Acesso a leitura; Unidades prisionais; Portal de
periodicos CAPES

Abstract: In Brazil there are still citizens who cannot read or write, especially in the prison
system. The different laws such as the Law of Criminal Execution No. 7,210 of July 11, 1984,
Law No. 9,394 of December 20, 1996, Law 12,433 of June 29, 2011 address the issue of access
to knowledge since the creation of libraries, youth and adult education, penalty redemption
among others, some more or less effective on the process of resocialization. The issue of access
to information and reading is recent in the area of library science, as it is crucial for the
reintegration of prisoners into society. The aim of this paper is to present the works in
Portuguese about the subjects that make up the theme of access to information and reading in
prisons. Using as a search tool the Portal of Journals of the Higher Education Personnel
Improvement Coordination - CAPES, from 2008 to 2017, to identify the most recent initiatives
carried out in the prison system. The search terms used were: prison library, penalty redemption
and reading in prisons. The bibliographic research was used as methodological procedure to
perform the analysis of texts on the subject. The articles found address different subjects: library,
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youth and adult education and reading practices. The right of access to the convicted to reading
and knowledge is fundamental in the process of resocialization that is guaranteed by the
Universal Declaration of Human Rights of 1948 and the Federal Constitution of 1988, is that
the area of Library can interact with this space, considering that They are people who need
information. Considering the difficulties of the prison system for the reintegration of the subject
to society, it must be essential that the initiatives created can assist in the development of
knowledge through reading and information and how the library activities can add to this
follow-up.

Keywords: Access to information; Read access; prison units; CAPES Journal Portal

INTRODUCAO

A relacdo do homem com a informacéo nas primeiras civilizagcbes quando ocorre a criagdo
das primeiras formas da comunicacgéo visual por meio de pinturas e simbolos usados e verbal
com a criacdo das primeiras linguas. Com o passar dos milénios e com o desenvolvimento das
tecnologias de armazenamento da informacgdo a humanidade foi progredindo seu modo de

pensar, manifestar, educar, entre outros.

Durante os séculos diversos acontecimentos como: revoltas, guerras, revolugdes, entre
outros, possibilitaram a construcdo de declaracGes que ofereciam algum tipo de direito aos
cidaddos ou estados sobre algum assunto. Segundo Tavares (2013) a linha temporal das
diretrizes que permitiam algum tipo de direito comega no Codigo de Hammurabi em 1780 a.C.
e percorre séculos a frente passando pela Carta de Direitos da Inglaterra em 1689, Declaracdo
dos Direitos do Homem e do Cidaddo em 1789, Tratado de Versailles em 1919 até chegar na
Declaragédo Universal dos Direitos Humanos em 1948. Por meio dessas normas ocasionaram na

legitimidade do acesso a informacao, educacdo, saude e trabalho.

Segundo o art.5 no inciso XIV e no art.23 inciso V da Constituigdo Brasileira de 1988 “é
assegurado a todos o0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional; [...] proporcionar os meios de acesso a cultura, & educagéo, a ciéncia,
a tecnologia, a pesquisa e a inovagdo” (BRASIL, 1988). Ou seja, todos os cidadaos brasileiros
tém resguardos pela Constitui¢do o0 acesso a educacgéo e ao conhecimento. Mesmo os privados
de liberdade tém esta garantias , tendo em vista que o sentido das unidades prisionais é de
ressocializar o individuo. Medidas para que os internos tenham acesso a informacéo e a leitura
seriam a construcdo e a implementacdo de mecanismos ou ferramentas que auxiliassem o

sujeito a mudar sua maneira de ver o mundo por meio da informacdo, seja ela para cessar uma
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necessidade ou para o lazer. Para isto é importante que espacos e iniciativas de promocao da

leitura aos reeducandos sejam ofertados.

A leitura é uma funcdo humana no qual possibilita a compreensdo de fatos de diferentes
formas e meios, a mesma estd no cotidiano das pessoas desde os primeiros anos de vida. “Ler
possibilita desvendar aquilo que outros ja viveram, produziram, criaram, sentiram... em outros
lugares, outros tempos ou na imaginacdo. Multiplica e possibilita viver muitas vidas e
experiéncias.” (FAILLA, 2016, p. 19). A autora argumenta que por meio do ato de ler o
individuo consegue refletir sobre diferentes teorias, lados de uma mesma historia, fruir um
momento de lazer, criando suas préprias opinides , de modo a possibilitar que 0 mesmo tenha
um melhor entendimento do que esta lendo, dando a oportunidade de elaborar sua propria linha
de raciocinio. Para que a disseminacdo da informacao seja aplicada é fundamental de um espaco
no qual as pessoas tenham acesso a diferentes formatos e suportes, com uma variedade de

assuntos.

A biblioteca é um espaco que se disponibiliza aos seus usuérios diferentes tipos de materiais
e suportes para que a comunidade atendida se usufrua de seus beneficios. A biblioteca
acompanha a sociedade desde a Antiguidade , no qual se teve a necessidade de preservar o
conhecimento para a préxima geracao. Com o passar dos anos a biblioteca foi se modificando
conforme os periodos histdricos, até que a partir do séculos XV1 surgiu a preocupacao de criar
instituices gratuitas, acessiveis, leigas, entre outros para todas as pessoas. A partir do século
XIX teve-se a necessidade de se criar outros tipos de bibliotecas para grupos especificos para
suprir suas necessidades informacionais (MORAIS, 2009). A partir deste momento surgiram

os diferentes tipos de bibliotecas: publicas, escolares, universitarias e prisionais.

A biblioteca prisional tem diferentes significaces por conta da sua funcionalidade, pois ao
mesmo tempo que atende um grupo especifico, bem como auxilia no processo educacional do
individuo. “A biblioteca no carcere objetiva resgatar a autoestima do encarcerado, devolvendo
a ele o alento da esperanca dentro do quadro prisional que o torna nada além de um individuo
que por tras das grades € apenas o numero do delito que cometeu” (COLARES; LINDEMANN,
2015, p.205).

O acesso a informacgdo e a leitura ocorre também por meio da remicéo de pena, prescrita na
Lei de n. 12.433, de 29 de junho de 2011, no qual permite o recluso de remir sua pena por meio
trabalho e estudo. A leitura s6 comecou a ser um meio de remicdo através da recomendacéo de
n. 44 do Conselho Nacional de Justica em 2013 criou diretrizes de como 0 processo de remigéo

pudesse ocorrer.
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O objetivo geral deste trabalho é demonstrar o desenvolvimento de publicacbes em lingua
portuguesa acerca dos assuntos que compdem a tematica acesso a informacdo e a leitura em
unidades prisionais. O objetivo especifico foi realizar um levantamento bibliografico para saber
0 nimero de publicages cientificas entre os anos de 2008 a 2017 com o intuito de averiguar o
desenvolvimento da temaética e verificar se esses trabalhos recuperados tem realmente relacao
com a area do conhecimento. A busca foi realizada para averiguar o crescimento das tematicas:

biblioteca prisional, remicdo de pena pela leitura durante o periodo selecionado.

Para tanto, utilizou-se o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES, escolhido para analisar a quantidade de textos que estdo

indexados que guardam relagcdo com os assuntos indicados.

O Portal de Periddicos CAPES é uma biblioteca virtual que disponibiliza e armazena um
acervo que conta com 45 mil periddicos, 130 base referenciais, 12 bases para patentes, além de
livros, normas técnicas, entre outros, no qual oferece esses servicos para instituicbes de ensino
e pesquisa do pais (CAPES, [s.d]).

Para utilizar a base € necessario que a pessoa seja vinculada a uma das instituicbes
autorizadas para que 0 acesso seja gratuito e que o mesmo tenha contato os beneficios mantidos

como: treinamentos de como se utilizar o periddico e as bases assinadas, livros, entre outros.

Segundo Almeida, Guimaraes e Alves (2010), o Portal surgiu como uma solucéo para a
otimizacdo do acesso aos registros cientificos, e diminuia os gastos médio por usuario no
momento do acesso em bases internacionais ou nacionais. A0 mesmo tempo pudesse
proporcionar 0 acesso a materiais em periodicos estrangeiros de forma universalizada,
permitindo que as bibliotecas uma complementacdo nos acervos. Tendo em vista que 0S
recursos direcionados para a compra de acervo e a assinatura de periddicos era insuficiente para

a compra de materiais.

O Portal da CAPES é um importante suporte para a area cientifica brasileira, tendo em vista
que armazena, disponibiliza e recupera informacdes de diferentes areas do conhecimento, assim
como possibilita que alunos, professores e pesquisadores de instituicdes vinculadas tenham

acesso a textos em portugués ou em outros idiomas.

Este trabalho utiliza como método a pesquisa bibliografica, isto €,

a revisao da literatura sobre as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Essa reviséo é
0 que chamamos de levantamento bibliografico ou revisdo bibliografica, a qual pode ser realizada
em livros, periddicos, artigo de jornais, sites da Internet entre outras fontes. (PIZZANI; SILVA,;
BELLO; HAYASHI, 2012, p.54).
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A pesquisa bibliografica € primeiro processo para a pessoa conhecer o tema no qual esta
interessada em pesquisar para que apos essa etapa 0 mesmo possa produzir o seu trabalho
académico. Segundo Galvao (2010), o levantamento bibliografico é um método de potencializar
um conhecimento, de forma a evitar que as pesquisas contenha mesmo tema, realizar estudos
que expliqguem lacunas em uma certa tematica, ter acesso aos trabalhos para o desenvolvimento

especifico de algum assunto, entre outros.

REFERENCIAL TEORICO

Para que 0 acesso a informac&o e a leitura ocorra em estabelecimentos prisionais é necessario
analisar o contexto brasileiro para a disponibilizacdo desses direitos, levando em conta que esta
previsto em leis, declaracdes e diretrizes. Esta secdo tem como funcao contextualizar quais sao
0s obstaculos para que 0 acesso ocorra, para que possa ser analisado como a tematica esta se

desenvolvendo.

A leitura € um processo que permite ao recluso a interacdo com textos, situacdes ou
realidades . A leitura tem diversas concepcdes e definicdes, pelo fato de estar relacionada com
diferentes 4reas do conhecimento como também ser um ‘método’ para que a pessoa consiga

interpretar as coisas a sua volta.

basicamente o ato de perceber e atribuir significados nicos e individuais, associando um conjunto
de fatores pessoais com 0 momento vivido, com o lugar e com as circunstancias que cercam o leitor.
Esse processo leva o individuo a uma compreensdo particular da realidade. Uma vez que a
associacao do estado psicoldgico do leitor com o texto o leva a fazer interpretagGes Unicas que estéo
enlagadas com seus sentimentos e seus sentidos. (SILVA; LENDAGUE, 2010, p.93).

O ato de ler permite ao sujeito desenvolver sua propria concepcao sobre algum assunto ou
conhecimento, tendo em vista que o mesmo ira relacionar esses fatos utilizando as experiéncias
como base. A leitura, segundo Martins (1988) e Coracini (2005), € considerada um ato realizado
com um objeto, seja material ou imaterial, no qual a pessoa atribui um significado ou associagéo

de algo naquele momento.

A leitura é um ato de compreensao e interpretacao pessoal do sujeito, o proprio desenvolvera
uma significacdo de leitura pelo convivio de forma a possibilitar que o sujeito construa e
modifique seus argumentos e conhecimentos. Porém é fundamental analisar que nem todos os

reeducandos sabem realizar, compreender a leitura de algo.

Em unidades prisionais a escolaridade estd em um nivel preocupante, tendo em vista que o
ultimo Levantamento Nacional de Informacdes Penitenciarias - INFOPEN realizado em junho

de 2016 no qual se analisou que entre 482.645 pessoas, cerca de 17,85% ainda ndo havia
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ingressado no ensino médio, porém isso ndo quer dizer que concluiu ou ndo o ensino
fundamental e 24% frequentavam o ensino médio (INFOPEN, 2017). Nesse sentido, 0s
estabelecimentos prisionais devem contar com bibliotecas para capacitar os reeducandos e

garantir o acesso a seus direitos informacionais.

Segundo Mateo et al. (2011), a biblioteca prisional é uma biblioteca especial pela
caracteristica de seus usuarios, porém realiza funcfes de outras instituicdes como a biblioteca
escolar, pois auxilia os reeducandos com materiais didadicos. Por outro lado, realiza atribuicdes
da biblioteca publica, pois permite 0 acesso a materiais culturais, educacionais, entre outros. E
tem aspectos da biblioteca especializada por meio dos materiais juridicos ali disponibilizados
aos internos para a consulta. A biblioteca prisional € multidisciplinar, pois cumpre
funcionalidades de outras bibliotecas, mesmo sendo classificada como biblioteca especial por

conta de seu publico-alvo.

As bibliotecas em unidades prisionais

devem aproximar-se do modelo da biblioteca publica, a0 mesmo tempo que proporcionam recursos
para a educacdo na prisdo e os programas de reabilitacdo, bem como outros requisitos especificos
dos estabelecimentos prisionais, como por exemplo, colec6es de legislacdo. Deve ser dada especial
atencdo a correspondéncia com as necessidades multiculturais e multilinguisticas dos utilizadores
(IFLA 2015, p.6-7)

A biblioteca prisional tem como func¢do auxiliar o usuario no processo educacional, na
disponibilizacdo de material juridico para consulta, realizar iniciativas de lazer e cultura, assim

por diante.

No Brasil existe o artigo 21 da Lei de Execucédo Penal - LEP 7.210 de 11 de julho de 1984
prevé que cada unidade deve possuir uma biblioteca contendo livros recreativos, didaticos e
instrutivos para que os reeducandos possam utilizar. Entretanto, mesmo se passando mais de

trés décadas ndo sao todas as unidades que dispéem de uma biblioteca em suas dependéncias.

Para que os reeducandos tenham acesso a iniciativas de ressocializacdo foram criadas
primeiramente por iniciativas de estados da federacdo, projetos e leis de remicao de pena pelo
trabalho, estudo e, logo apoés, pela leitura. A Lei 12.433, de 29 de junho de 2011 modificou o
art. 126 da LEP que permitia somente a remicdo pena aqueles que estivessem no semiaberto.
Com a aprovacéo da Lei, modificou-se o art.126: “O condenado que cumpre a pena em regime
fechado ou semiaberto podera remir, por trabalho ou por estudo, parte do tempo de execucgéo
da pena.” (BRASIL, 2011). Isso possibilitou que o regime fechado também participasse das
iniciativas de remicdo de pena. A legislacdo permite que a pessoa por meio da escolarizacéo
diminuir 1 dia a cada 12 horas que forem frequentadas, desde que fosse dividido em 3 dias esse

namero de horas. Essas aulas podem ser presenciais ou a distancia desde que as instituicdes
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tenham certificacdo pelo Ministério da Educacdo. J& o trabalho seria 1 dia para cada 3
trabalhados, podendo permitir que o sujeito estude e trabalhe, contanto que as horas sejam
compatibilizada (BRASIL, 2011). A remicdo pelo trabalho e estudo permite que o reeducando
tenha contato com a educagéo e o trabalho, permitindo a profissionalizacéo e a escolarizagdo

de pessoas que, em muitos casos, nao haviam terminado algumas etapas do ensino basico.

Porém segundo Cunha (2010), trabalho e estudo no carcere ndo deve ser enquadrado como
ocupacdo, ja que o projeto tem como principio a ressocializacdo e uma reconstrucdo da
dignidade humana. Ou seja, 0s projetos de remi¢do de pena tem que se preocupar com a
condicdo emocional e psicossocial do interno, tendo em vista que o objetivo da prisdo ndo é a
de um depdsito ou calabougo em que se coloca as diversas pessoas que infringiram alguma lei
e sim um local onde sera feito o cumprimento da pena e também uma forma de reintegrar o

sujeito por meio da educacéo, leitura e trabalho.

A remicdo pela leitura no Brasil surgiu por meio de uma iniciativa do estado do Parana em
realizar um projeto de leitura na Penitenciaria de Catanduvas em 2009 e logo comecou a se
expandir para outras unidades prisionais federais (RIBEIRO, 2017). Ainda comentando sobre
0 estado do Parana, este foi o primeiro a fazer um projeto de lei permitindo a remicéo de pena
pela leitura por meio da Lei no 17.329, de 08 de outubro de 2012 abrange para nivel estadual o
projeto de remicdo de pena pela leitura. A legislacdo ainda coloca algumas normas e regras a
serem seguidas para que 0 processo ocorra por meio de um relatorio de leitura ou resenha. A
pessoa sera acompanhada durante 0 més para que consiga elaborar o texto e assim por diante.
Em 2013 o Conselho Nacional de Justica — CNJ, por meio da Recomendacao 44, permitiu que
outras unidades em diferentes estados da federacdo pudessem realizar a remicdo, dando
diretrizes no qual so participam do projeto sujeitos que nao estdo vinculados a iniciativas de
estudo e trabalho, assim como estabelece que se deva criar uma banca para avaliar o texto-
relatorio do recluso, pois a remigdo permitira a redugao de até “de 4 (quatro) dias de sua pena
e ao final de até 12 (doze) obras efetivamente lidas e avaliadas, a possibilidade de remir 48
(quarenta e oito) dias, no prazo de 12 (doze) meses, de acordo com a capacidade gerencial da
unidade prisional” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2013).

A partir desta recomendacdo outros estados foram criando suas prdprias leis e projetos de
leitura como forma de remicao de pena. Até 0 momento, os estados do Maranhdo, Parana, Rio
Grande do Norte e Sdo Paulo criaram suas préprias leis utilizando como base a recomendacéo
do CNJ. Estados como Pard, Goiés e Distrito Federal criaram projetos de leitura para atender
seus estados.
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Colares e Lindemann (2015, p.206) argumentam que a remigéo de pena possibilita

o preenchimento das “horas mortas” na prisao através da leitura e do provimento de conteudos que
possam despertar o interesse dos presos para o conhecimento sistematico, com abertura de novos
horizontes e, ainda, o atendimento as condic@es infraestruturais que permitam a abertura do Ensino
de Jovens e Adultos referendam a importancia do projeto Janela Literaria ora em discussdo. Nessa
perspectiva, haveremos de estar oferecendo-lhe além da leitura e do acesso a producéo literaria, o
gosto pelo prazer dos livros e a busca da escolariza¢do além da barganha na reducédo de pena, dando
suporte no seu retorno a liberdade

Acredita-se que a remicdo de pena pela leitura possibilita ao reeducando o resgate de sua
condicdo de cidaddo, por meio do acesso a informacdo que possibilita a mudanca de
pensamentos e acfes nas pessoas. A seguir, apresenta-se alguns resultados do levantamento

realizado.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O levantamento teve como objetivo averiguar o numero de publicagdes entre 2008 a 2017
no Poral de Periodicos CAPES, como também se esses assuntos tém ligacdo com as tematicas:
biblioteca prisional, remicdo de pena e leitura em prisdes. Ao realizar a busca foram
encontrados cerca de 17 publicagbes. Ao se delimitar o periodo estudado o numero de
publicacGes caiu para 6. A seguir serdo apresentados resumidamente os principais assuntos

abordados nos textos analisados .

O texto de Moraes et al. (2017) analisa as leis criadas pelo estado no qual permita o acesso
a educacdo por todas as pessoas, principalmente os reeducandos e a relacdo entre a remicao de
pena pela educacdo garantida pela Lei de Execucdo Penal e como a remicdo de pena pela
leitura esta inserida neste quesito, como as iniciativas do estado do Parand, o primeiro estado
a criar iniciativas acerca da remicdo de pena. O artigo faz um recorte na temética introduzindo
as leis como a Constituicdo e a LEP sobre educacdo, os dados estatisticos do INFOPEN e coloca
0 gue é dito pelas leis contra os dados coletados. Com isto expdem que a remicao pela leitura
ainda se encontra inserida na remicdo pelos estudos, mesmo com as diferentes resolucdes e leis

criadas pelos estados brasileiros a respeito.

O segundo artigo trata sobre o Programa Nacional da Educacao Profissional com a Educacao
Basica na modalidade Jovens e Adultos (PROEJA). Diniz e Moura (2015) analisam a
modalidade do ensino fundamental juntamente com 0 PROEJA oferecido pelo Instituto Federal
do Rio Grande do Norte - campus de Mossord, juntamente com a Secretaria de Estado da
Educacao e da Cultura - SEEC/RN na Penitenciaria Federal de Mossord. Os autores abordam
a concepcdo do programa, como ele foi desenvolvido e em qual momento o0 mesmo foi inserido

no ambiente prisional. A pesquisa ocorreu por meio da analise documental e de aplicacdo de
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questionarios com alunos, gestores e professores para analisar como foi elaborada a gestao
pedagdgica dos cursos nos dois segmentos: qualificacdo e Educacéo de Jovens e Adultos — EJA,
assim como saber o ponto de vista dos alunos sobre as atividades desenvolvidas e se 0s
reeducandos tinham o poder de opinar sobre o projeto. E por meio desta ferramenta verificar as
dificuldades de alunos e professores na gestdo e realizacdo dos cursos oferecidos.

O terceiro artigo de autoria de Silva Neto e Dias Leite (2017) aborda as bibliotecas prisionais
como espacos sociais e de informacdo que possibilita o auxilio do reeducando no processo de
reintegracdo. Trata-se de uma revisdo de literatura, no qual aborda a defini¢do de biblioteca,
seu contexto historico para explicar as diferentes transformacdes que ocorreram no decorrer
dos anos, em que foram criados os diversos tipos de bibliotecas entre elas a biblioteca prisional.
Foram abordadasa definicdo e as diretrizes que amparam esta biblioteca e como sua estrutura

pode promover atividades em prol da ressocializagcdo dos reducandos.

O artigo de Colares e Lindemann (2015) é um relato de experiéncia sobre um projeto
realizado na Penitenciaria Estadual do Rio Grande do Sul no qual se chamava Janela Literaria.
A Dbiblioteca no contexto prisional tem como principio auxiliar na leitura dos reeducandos,
podendo auxiliar ainda no Educacdo de Jovens e Adultos. O artigo apresenta as etapas da
implementacdo, desde a formacgéo do projeto, as dificuldades enfrentadas para que o projeto

comecasse a ser possivel, até o funcionamento da biblioteca aos reeducandos.

O quinto artigo Sequeiros (2015) expde as praticas de leitura de reeducandas de uma unidade
prisional portuguesa. As preferéncias literarias das mulheres poderiam estar relacionadas com
diversos fatores pessoais e sociais, em que a autora analisou todo o contexto social, educacional,
de classe, entre outros, assim como verificou a influéncia que a leitura tinha nessas mulheres
antes da prisdo e depois ao serem inseridas no sistema e como todos esses fatores podem auxiliar

no momento da escolha do livro.

O artigo de Diuana, Corréa e Ventura (2017) € o Gnico que ndo possuia relagdo direta com a
tematica, em que apresenta a realidade da maternidade em unidades carcerarias. Analisa como
gue ocorre 0 processo, quais sdo as dificuldades encontradas pelas mulheres neste periodo. Por
meio do grupo focal e entrevistas com mulheres com filhos e diferentes profissionais que estdo
envolvidos com aspectos da maternidade das reclusas, utilizando os relatos como base a autora
conseguiu classificar em 3 tipos de maternidade: maternidade desautorizada, maternidade
exclusiva e maternidade interrompida. O texto cita a remicao juntamente com outros tipos de
atividades que as internas inseridas no grupo exclusivo sofrem, tendo em vista que ndo podem

participar, ja que tem que cuidar de seus filhos em tempo integral.
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Pode-se perceber que somente um dos artigos recuperados ndo tem relagéo direta com a
tematica pesquisada. Os outros textos abordam diferentes formas de acesso a informacéo no
gue tange a educacdo e leitura de forma a possibilitar o leitor de entender de maneira sucinta a
importancia dessas iniciativas para a ressocializagdo do individuo, de forma que ainda é

necessario modificacdes para a eficacia dessas medidas.

Outro fator que chama atencdo € que os assuntos abordados nos artigos de Moraes et al.
(2017), Silva Neto e Dias Leite (2011), Colares e Lindemann (2015), Sequeiros (2016) e Diniz
e Moura (2015) tem semelhancgas entre si, tendo em vista que 0s textos seguem um mesmo
ponto de partida que é o acesso a informacao e ao conhecimento para a abordagem dos assuntos:
leitura, bibliotecas prisionais e educacdo. As abordagens ocorrem por meio dos diferentes
pontos de vista das respectivas areas do conhecimento em que 0s autores estdo inseridos. Que

séo eles: Biblioteconomia, Direito e Educagéo.

A relagéo entre os textos se déo da seguinte maneira: o texto de Moraes et al. (2017) e Silva
Neto e Dias Leite (2011) podem ser considerados textos iniciais, pelo motivo de que ambos
relacionam o acesso a leitura e educa¢do, em que um apresenta Leis e diretrizes sobre educacdo,
remicao de pena pelo estudo e leitura e o outro apresenta como deveria funcionar uma biblioteca
prisional, o local em que os materiais de leitura poderiam ser consultados pelos reeducandos.
A partir disto se separa em dois seguimentos, 0 primeiro apresenta as praticas das bibliotecas
prisionais e 0 outro expde como € 0 ensino em uma unidade prisional. Colares e Lindemann
(2015) apresentam um relato de como foi desenvolver um projeto de uma biblioteca prisional
expondo uma pratica, daquilo que Silva Neto e Dias Leite apresentaram na tedria,
principalmente os aspectos sociais que este local tem. O texto de Sequeiros (2016) aborda a
realidade de uma unidade prisional feminina de Portugal, em que a autora mostra as praticas de
leitura das mulheres e suas preferéncias no momento de escolher um livro. Diniz e Moura
(2015) retratam o Ensino de Jovens e Adultos em uma Penitenciaria Federal no nordeste

brasileiro e como ocorre a gestdo deste projeto.

Observa-se que os assuntos abordados pelos artigos sdo fundamentais, levando em conta que
0 Brasil tem a populacdo prisional de cerca de 747.473 pessoas, sendo 35.208 mulheres no 1.°
trimestre de 2019 segundo o Sistema Prisional em Numeros do Conselho Nacional do
Ministério Publico. A capacidade é para de 441.328 com a taxa de ocupacdo de 169,37%.
Percebe-se que as inciativas do poder publico ndo sdo suficientes para a diminuicdo da
populacdo, considerando que essa crise € acarretada por uma desigualdade social enraizada na
sociedade brasileira. Isto mostra que é fundamental que o acesso a informagdo e ao
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conhecimento ocorra para a ressocializacdo do individuo, usando o ensino, leitura e remicao

como ferramenta para a mesma.
CONCLUSOES

Este trabalho tentou levantar o nimero de publicacdes no Portal de Periddicos CAPES
relacionados remicao de pena, leitura em prisdes e bibliotecas prisionais entre os anos de 2008
a 2017, em que pode-se encontrar 17 publicacBes e se observar que o primeiro artigo era de
2011. Ao se limitar ao periodo de tempo o numero de artigos caiu para 6, mostrando que entre

2018 a 2019 houve um crescimento de 11 artigos indexados na plataforma.

A tematica de bibliotecas prisionais no Brasil ainda é relativamente nova, tendo em vista que
0s primeiros trabalhos sobre o assunto surgiram nos anos 2000. Porém a remicéo de pena é um
pouco mais abordado, considerando os 3 tipos de remicdo: Trabalho, Estudo e Leitura. Pode
ser que o termo utilizado possa ter sido erréneo, ou o Portal de Periddicos ainda ndo tinha um

grande namero de artigos indexados sobre as tematicas. .

Alguns artigos abordaram relatos de experiéncia em bibliotecas ou projetos de remicdo pelo
estudo, mostrando algumas possibilidades de implementacéo e desenvolvimento das iniciativas.
Outros trataram teoricamente a importancia destes espagcos como ferramentas ressocializadoras.
Um artigo abordou a salde das mulheres em ambientes prisionais. Tendo em vista a crise
estrutural que se encontra o sistema prisional brasileiro, este n&o consegue ressocializar aquela
pessoa, por diversos motivos como: superlotacdo, falta de higiene, violéncia, precariedade

fisica, entre outros.

A possibilidade de reintegracio a sociedade por meio do conhecimento é fundamental. E
necessario que esses projetos sejam disseminados, assim como que a &rea de Biblioteconomia
possa influenciar este processo, auxiliando na construcdo e no desenvolvimento destas

iniciativas.
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Resumo: Esta pesquisa trata acerca da divulgacao cientifica presente no perfil do Facebook de
agéncias de fomento a pesquisa. Tem 0 objetivo de analisar o impacto das atividades de
divulgacdo cientifica realizadas pelas agéncias de fomento a pesquisa cientifica brasileira e
espanhola, pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e
pela Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) respectivamente, a partir
da analise do contetdo do perfil das agéncias no Facebook e do feedback dos (as) internautas,
propondo um estudo comparativo na atuacdo de divulgacdo da ciéncia (ou popularizacdo da
ciéncia) para o desenvolvimento social, econdmico e tecnologico do Brasil e da Espanha.
Utiliza como método qualitativo a netnografia, que é uma técnica para andlise de
comportamentos e discursos feitos por pessoas no ciberespaco. Restringe o universo da
pesquisa a midia social digital mais utilizada no mundo, o Facebook. Traz como resultados, a
forma e frequéncia de atuacdo do CNPqg e da FECYT no ato de divulgar a ciéncia a fim de
democratizar o acesso a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&aI), e evidencia as variadas formas
de interagdo dos seguidores, tais como propor discussdes sobre fatos cientificos,
compartilhamento e curtidas em publicagdes sobre pesquisas e experimentos em curso, anseios
em investimento econémico na ciéncia, discussdo em transmissdes de eventos cientificos em
tempo real, e outros. Mostra, por fim, que ambas as agéncias possuem potencial para expandir
sua atuacdo na promocdo da ciéncia pela midia social mais acessada mundialmente, ao
incrementar estratégias de gestdo, de uso e de marketing digital e de contedo para atrair com
maior abrangéncia a sociedade num contexto geral (independente da faixa etaria, nivel de
escolaridade e razdo socioecondmica).

Palavras-chave: Divulgacdo cientifica; Popularizagdo da ciéncia; Facebook; Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico; Fundacion Espafiola para la Ciencia 'y
la Tecnologia.

Abstract: This research deals with the scientific dissemination present in the Facebook profile
of research funding agencies. Its objective is to analyze the impact of scientific dissemination
activities carried out by the Brazilian and Spanish scientific research funding agencies, the
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) and the Fundacion
Espariola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), respectively, from the analysis of the
content of the profile of the agencies on Facebook and the feedback of the internet users,
proposing a comparative study in the act of dissemination of science (or popularization of
science) for the social, economic and technological development of Brazil and Spain. It uses as
a qualitative method netnography, which a technique for analyzing behaviors and discourses is
made by people in cyberspace. It restricts the search universe to the world's most widely used
digital social media, Facebook. It brings as results, the form and frequency of action of CNPq
and FECYT in the act of disseminating science in order to democratize access to Science,
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Technology and Innovation (CT&I), and highlights the varied forms of interaction of followers,
such as proposing discussions on scientific facts, sharing and likes in publications about
ongoing research and experiments, yearnings about economic investment in science, discussion
on broadcasting scientific events in real time, and others. Finally, it shows that both agencies
have the potential to expand their role in promoting science through the world's most accessed
social media by enhancing management, use and digital marketing and content strategies to
broaden society's reach in a broader context overall (regardless of age, educational level and
socioeconomic ratio).

Keywords: Scientific divulgation; Popularization of science; Facebook; Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico; Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia.

INTRODUCAO

Este artigo introduz uma forma de realizacdo de divulgacdo cientifica praticada pelas
agéncias de fomento no ciberespaco, especificamente na rede social conhecida como Facebook.
As agéncias de fomento a pesquisa se tratam do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), um importante 6rgdo para a pesquisa no Brasil, e da
Fundacion Espariola para la Ciencia y la Tecnologia, no caso da Espanha.

A pesquisa visa identificar as publicacOes feitas por ambas agéncias de fomento no ambiente
do Facebook, e analisar a comunicagdo cientifica (MEADOWS, 1999; BUENO, 2010) e a
divulgacdo cientifica a fim de promover a ciéncia ao grande publico (REIS, 1982; TOMAS,
2005; MUELLER E CARIBE, 2010; MASSARANI, 2018) e a reacéo que o publico seguidor
das péaginas contribuem, observando os comportamentos expressos em rede pelo método da
netnografia (KOZINETS, 2014) e as formas que tais informag@es cientificas impactam nesse

publico.

De acordo com o Banco Mundial (2018; 2017), 86% da populacdo espanhola e 67% da
populacéo brasileira estdo conectadas a internet, nisso se evidencia o aumento do uso da internet
em poucas décadas, e no caso do Brasil, cresceu exponencialmente, tornando-se pelos avangos
da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), uma das maneiras de comunicagao mais

usadas atualmente em ambito nacional.

Proveniente desse novo método de comunicacdo é conveniente trazer as propostas de
promocdo da ciéncia para esse mais recente espacgo de fluxo de informacéo, atestando-se sob as
palavras de Porto, Oliveira e Rosa (2018, p. 11) onde descrevem que "[...] a producdo do

conhecimento cientifico esta estreitamente relacionada ao desenvolvimento da sociedade ao
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longo dos anos.", tendo deste modo, a oportunidade, por parte da comunidade cientifica em
aproveitar desse mais novo recurso de comunicagdo para alcar maior visibilidade aos seus

projetos de pesquisa, levando tais saberes para além da academia.

E no entendimento da sociedade em rede (CASTELLS, 1999) e dos fluxos informacionais
(ARAUJO E FURNIVAL, 2016) gerados nesse ecossistema que se compreende o potencial do
ambiente digital para a comunicacdo de informacdes cientificas a fim de alcancar além dos
canais académicos conectados nas midias sociais, mas também o grande publico, sendo atingido
pela linguagem da informacéo cientifica devidamente adaptada, no intuito de comunicar a
ciéncia de forma simples e didatica.

O problema da pesquisa € investigar se as publicacGes feitas pelo CNPq e pela FECYT, no
ambiente informacional da rede social Facebook, contribuem efetivamente para o
reconhecimento da ciéncia através da divulgacdo cientifica perante os internautas brasileiros e

espanhdis no contexto do ciberespaco e, consequentemente, na sociedade como um todo.

O objetivo geral proveniente deste estudo é analisar o impacto e alcance das publicacfes
sobre divulgacdo cientifica geradas no Facebook pelas paginas do CNPq e da FECYT, ambas
sendo agéncias de fomento a pesquisa cientifica em seus paises de origem (Brasil e Espanha,

respectivamente).

Dessa forma, possui trés objetivos especificos, sendo eles: relatar quais séo as publicacdes
compartilhadas em rede que tratam sobre divulgacao cientifica e o relacionamento do publico
a elas; realizar a comparacdo dos dados coletados das paginas no Facebook das agéncias;
identificar a existéncia e quais tipos de estratégias de marketing digital e de contetdo
(KOTLER, 2017) é aplicado nas atividades em rede das agéncias.

No decorrer da pesquisa, constatou-se resultados satisfatorios de divulgacédo cientifica nas
midias sociais digitais, com presenca de estratégias de comunicacdo usando do marketing

digital e de conteudo e recursos digitais, tais como uso de videos e plataformas de audios.

METODOLOGIA

Este artigo trata de uma pesquisa descritiva e exploratoria, visto que a partir dela podemos
conhecer o relacionamento das agéncias de fomento para a pesquisa com a sociedade em geral,
por meio das redes sociais. Para dar suporte ao alcance dos objetivos foi realizada a pesquisa
bibliografica a fim de apoiar a fundamentacéo tedrica, sendo realizada principalmente na Base
de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e no
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buscador do Google Académico. Além disso, o trabalho possui como método de observacao do

ambiente analisado, a netnografia.

A “[...] netnografia ¢ uma pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo
online, usando comunicagdes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a

compreensao € a representacao etnogr afica de um fendémeno cultural ou comunal.”
(KOZINETS, 2014, p. 47).

Desse modo, a netnografia foi selecionada segundo a forma como se encaixou com a
proposta do artigo, que é observar e analisar justamente os contetidos publicados numa rede
social e identificar os comportamentos provocados na comunidade que frequenta as paginas

escolhidas.

O campo de coleta de dados foi empirico, pois foi necessario observar a fonte das

informagdes, que no caso se trata das paginas das agéncias de fomento no Facebook.

Possui a natureza de coleta de dados por observacdo e a analise de dados mista (qualitativa

e quantitativa), pois usa o método netnogréafico para solucionar o problema de pesquisa.

O universo da pesquisa estd focado nas paginas institucionais do CNPq e da FECYT no
Facebook bem como os seguidores de ambas as paginas. As publicagdes analisadas contemplam
unicamente os dois primeiros meses de 2019 (bimestre de janeiro e fevereiro) e as reagdes

comportamentais dos seguidores registrados nestas publicagdes.

CIENCIA, COMUNICACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA

A producdo cientifica de um pais € um dos pilares para o desenvolvimento econémico e do
bem-estar de sua populagdo. O conhecimento cientifico origina importantes ferramentas,
descobertas e inovacGes tecnoldgicas para a humanidade e a sua forma de vida. A ciéncia esta
presente em industrias, hospitais, farmacias, escolas, universidades, e vai além, esta no desejo
de busca de cada ser humano que necessita de conhecimento. Segundo Chalmers (1993, p. 23),
diz:

Conhecimento cientifico é conhecimento provado. As teorias cientificas sdo derivadas de maneira
rigorosa da obtencdo dos dados da experiéncia adquiridos por observacdo e experimento. A ciéncia
¢ baseada no que podemos ver, ouvir, tocar etc. Opinides ou preferéncias pessoais e suposicoes
especulativas ndo tém lugar na ciéncia. A ciéncia é objetiva. O conhecimento cientifico é
conhecimento confiavel porque é conhecimento provado objetivamente.

Assim, é possivel compreender que a ciéncia é ampla e possui métodos para sua aplicacéo,
ela esta dividida em diferentes areas e subareas do conhecimento. Todas as areas sdo compostas

por pesquisadores, que podem se relacionar entre si, de maneira inter e multidisciplinar,
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podendo produzir artigos cientificos, experimentos em laboratérios, participacdes em eventos

cientificos e trocarem conhecimentos por grupos de pesquisas.

Desse ponto de vista, a relacdo de troca feita por esse grupo de pesquisadores € identificada
como comunicacgdo cientifica, e conforme relata Meadows (1999) sobre os primordios da
comunicacgdo, ndo se sabe 0 momento do surgimento da pesquisa cientifica e, por conseqliéncia,
da comunicacéo cientifica. De acordo com ele, a comunica¢do da pesquisa cientifica se da por

varios meios, entretanto as principais sdo a fala e a escrita.

Em complemento, Bueno (2010, p. 02) argumenta que “[...] a comunica¢ao cientifica, por
sua vez, diz respeito a transferéncia de informagdes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a

inovagoes e que se destinam aos especialistas em determinadas areas do conhecimento.”

Entretanto, a comunicacdo cientifica ndo sera aprofundada neste trabalho, ela foi apresentada
somente para entender a diferenca dela para a divulgagdo cientifica. A primeira se refere a
comunicacdo que ocorre na academia, entre os pares. Ja a divulgacdo cientifica visa alcancar o
grande publico, a sociedade no geral. Reis (1982), uma das figuras mais importantes para a

divulgacao cientifica no Brasil, registra sua definicdo e trajetoria do termo conforme abaixo:

[A divulgacéo cientifica] é a veiculagio em termos simples da ciéncia como processo, dos principios
nela estabelecidos, das metodologias que emprega. Durante muito tempo, a divulgacao se limitou a
contar ao publico os encantos e os aspectos interessantes e revolucionarios da ciéncia. Aos poucos,
passou a refletir também a intensidade dos problemas sociais implicitos nessa atividade. Para muitos
divulgadores, a popularizagdo da ciéncia perdeu sentido como relato dos progressos cientificos,
porque o cidaddo se acha hoje cercado desse tipo de informagéo. Embora concorde em parte com
essa posicao, considero que a divulgacdo pela imprensa é muito importante, principalmente em
paises como o Brasil, onde as dificuldades e as precariedades das escolas fazem com que estudantes
e professores obtenham informagdes sobre os progressos da ciéncia através de artigos de jornais.
(REIS, 1982 apud MASSARANI; MOREIRA; BRITO, 2002, p. 76-77).

Assim, a divulgacdo cientifica surge para levar a sociedade o que estd em producdo na
academia, e tornar acessivel o conhecimento cientifico por via de uma linguagem adaptada, de
simples e facil entendimento, sem uso de jargbes da area, para que a linguagem seja de fato
acessivel, e ndo a linguagem erudita limitada a uma grande parcela da populacéo brasileira,

desprovida de acesso a um ensino de qualidade.

Sobre a perspectiva do recorte histérico, Mueller e Caribé (2010) relatam que a divulgacao
cientifica ao pablico leigo se originou ao lado da ciéncia moderna, no contexto da Europa no
século XV. No entanto, a divulgacéo do conhecimento era limitada e fora marcada por episddios
de repressdo e preconceito, realidade esta que foi transformada a partir das décadas finais do

século XV, com a imprensa de Gutenberg, como Tomas (2005, p. 32) aborda:

[...] com o surgimento e expansao da imprensa desde as Ultimas décadas do século XV, a imprensa
iniciou uma transformagdo sem precedentes na historia da transmissdo dos saberes, mas essa
transformacdo ndo aconteceu automaticamente nem substituiu completamente o manuscrito
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tradicional, como também a internet néo superou o livro impresso. (TOMAS, 2005, p. 32, trad.).

Divulgar o conhecimento cientifico nem sempre foi possivel, especialmente nos periodos
tocados pela imposicdo de governos e de crencas em sociedades aprisionadas em repressao e
censura. No entanto, com o surgimento da imprensa de Gutenberg, no que concerne a ampla
divulgacao do conhecimento, este acontecimento possibilitou ndo somente a ruptura dos muros
de onde a ciéncia estava presa, mas também a possibilidade da populacdo acessa-la e, mais a

frente, vir a integrar a comunidade cientifica.

Para Massarani (2018, p. 24) “[...] divulga-se no interesse da prdpria ciéncia, e por influéncia
dos cientistas ou dos que compreendem o valor da ciéncia no mundo moderno, para conseguir

apoio cada vez maior para as atividades cientificas.”

Assim, acredita-se que a divulgacao cientifica seja uma préatica, uma atitude, uma acéo, que
provém do préprio cientista em divulgar suas atividades. O cientista da pds-modernidade deve
entender as razbGes pelas quais € necessaria a divulgacdo dos seus trabalhos, além de
compreender que a sociedade necessita ter acesso a todo esse conteudo, pois é dela e para ela
que se da a urgéncia por conhecimento cientifico. Tais contetdos cientificos passiveis de
divulgacdo envolvem manuscritos, dados de pesquisas em acesso aberto, livros, relatos de
pesquisa, relatos de experiéncia, eventos cientificos, seminarios, congressos, palestras e feiras

de ciéncias, entre outros.

AS AGENCIAS DE FOMENTO A PESQUISA CIENTIFICA

Segundo a definicdo de Pilling (2011) as agéncias de fomento s&o institui¢des financeiras
ndo bancérias, e que possuem como atribuicGes atividades gerais de financiamento e operacGes
de custos. No Brasil, uma das principais agéncias de fomento ¢ o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), fundado em 1951, e vinculado atualmente
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢bes e Comunicagdes. Conforme compartilha

Domingos (2004, p. 20) sobre a trajetéria do CNPq:

Ao longo de sua trajetéria, o Conselho, entre outras coisas, credencia e impulsiona programas de
pos-graduacdo; reconhece formalmente novas areas do conhecimento e fomenta a investigacéo de
novos objetos estudos; incentiva o intercAmbio de pesquisadores e instituigdes, ampara publicactes
especializadas, equipa laboratérios e universidades, financia expedictes, fortalece as agéncias
estaduais de fomento e amplia 0 acesso da sociedade brasileira a cultura cientifica.

Essas atividades ilustram a importancia da existéncia de instituicbes de fomento a pesquisas
e projetos envolvendo Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l).
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Ao tratar sobre a relagdo da ciéncia com a sociedade, o CNPq possui uma importante
contribuicéo para a divulgacgéo cientifica, uma vez que esta € uma agéncia que busca a aderéncia
de um publico que almeja integrar ao corpo cientifico nacional. Conforme o CNPq (2019)
declara em sua pégina institucional, numa iniciativa em apoio ao evento de divulgacdo

cientifica, o FameLab:

O CNPq tem pioneirismo em acdes de Divulgacdo Cientifica como o fomento a Feiras e Mostras
Cientificas, Museus de Ciéncias e Olimpiadas Cientificas em todo o territério nacional. Atualmente,
também somos responsaveis pela Chamada Publica da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
gue ja se encontra em sua terceira edicdo. Além disso, desde a primeira década deste século, temos
um Comité de Assessoramento Cientifico em Divulgacdo Cientifica (CADC) que funciona
continuamente selecionando, nas mais diversas modalidades de apoio, projetos de pesquisa €
bolsistas em Divulgagdo Cientifica neste Pais. (CNPq, 2019).

No contexto da Espanha, existem agéncias de fomento como o Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), fundado em 1939, atuante no fomento a consolidagdo da
ciéncia pelos estados espanhdis, e a Fundacion Espafiola para la Ciencia y Tecnologia (FECYT)
fundada em 2001, de origem publica e sob tutela do Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, que atua no fomento a projetos envolvendo a divulgacao, a cultura e a educacéo
cientifica, tais como o FamelLab Talking Science, Fotciencia, Divulgateca, Calles de Ciencia,
Agencia SINC e o Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT). (FECYT, 2019).

A FECYT nasceu em 2001 com o objetivo fundamental de promover a pesquisa cientifica de
exceléncia, bem como o desenvolvimento e a inovagao tecnolégica necessarios para aumentar a
competitividade da indUstria espanhola e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos. A FECYT
trabalha para fortalecer o vinculo entre ciéncia e sociedade por meio de a¢des que promovam ciéncia,
cultura e educacdo cientifica aberta e inclusiva, respondendo as necessidades e desafios do Sistema
Espanhol de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. (FECYT, 2019, trad. e adaptado).

E importante frisar a escolha pela FECYT foi proposital a fim de gerar um contraponto ao
CNPg. As missdes entre as duas diferem-se: enquanto o0 CNPq oferta bolsas de mestrado e
doutorado, por exemplo, e possui a missdo de formar pesquisadores de exceléncia, a FECYT
esta centrada em atividades envolvendo a divulgag&o cientifica, sendo o CSIC responsavel por
oferta de bolsas de estudo assim como o CNPg. O objetivo nessa escolha foi mostrar a
desenvoltura de uma agéncia com foco na divulgacao cientifica ao passo de outra voltada para

atividades que ndo exclusivamente as de promocao da ciéncia para a sociedade.

CIBERESPACO E AS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

Para Castells (1999, p. 40) “[...] as redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicag¢do, moldando a vida e, ao

mesmo tempo, sendo moldadas por ela.”

Segundo Araujo e Furnival (2016) o fluxo de informacdes entre os pesquisadores passou a

circular de um modo expressivo no cenario do ciberespaco e nos ambientes digitais,
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configurando assim um meio relevante para a troca de informagdes sobre pesquisa, €
influenciando até mesmo, os resultados parciais e finais desta; ja no contexto das midias sociais,
0s pesquisadores ndo somente interagem sobre suas praticas cientificas, mas trocam vivéncias

cotidianas na relagéo entre si e a sociedade como um todo.

Essa dindmica da troca de comunicacao da comunidade cientifica com a sociedade no geral,
diante do contexto de uma midia social, permite que a informacéo cientifica circule de modo
horizontal e democréatico, ndo sendo o principal recurso de divulgacdo cientifica, mas estando

como um dos recursos possiveis para tal.

Conforme Rocha Neto, Barreto e Souza (2016, p.13) “[...] as midias sociais tém como
principal caracteristica a participacdo ativa da comunidade de usuarios na conexdo e
compartilhamento de informacgdes. Portanto, chamamos de midias sociais 0s sites de

relacionamento entre pessoas.”

Benevenuto (2010) mapeia os diferentes tipos de redes sociais online que surgiram no
contexto da internet e do ciberespaco, sendo elas denominadas por Online Social Networks
(OSNSs), e sdo compostas por redes sociais profissionais como o LinkedlIn, redes de interacGes
sociais como o Facebook e o Instagram, além do Twitter para publicagfes com textos curtos,
além de blogs como o LiveJournal, redes para fotografias como o Flickr e o Pinterest, e 0

Youtube para assistir videos.

Assim, as redes ou midias sociais sdo recursos Uteis para que a comunidade cientifica as
utilize para a divulgacdo cientifica, para tornar publico o acesso as informag6es sobre ciéncia

em um canal que esta em constante expansao.

RESULTADOS

Foi realizada a coleta de dados de publica¢des sobre divulgacéo cientifica de ambas agéncias
no Facebook nos meses de janeiro e fevereiro de 2019, tendo sido criada uma planilha com
detalhes contendo data da publicag&o, tipo de publica¢do, conteudo, percepcdo do publico, nivel
de interagdes e contetdo dos comentérios feito pelos internautas. Os autores estdo disponiveis

para disponibiliza-los caso solicitado.

Segundo dados levantados na pagina do CNPq e da FECYT no Facebook pelos autores em
novembro de 2019, o CNPq iniciou sua trajetéria na rede social em julho de 2018, esta

identificada como @cnpqoficial, tendo perfis no Twitter e no Instagram, além do seu site
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governamental; a pagina esté avaliada em 4,5 de 5 estrelas; possui o total de 27.385 curtidas e
28.305 seguidores.

Ja a FECYT, iniciou sua trajetoria no Facebook em dezembro de 2010, esta identificada
como @fecyt.ciencia, ndo informa se possui canais em outras midias sociais na opg¢ao “Sobre”,
contudo informa o endereco eletrdnico do site governamental da fundacdo. A péagina esta

avaliada com 4,8 de 5 estrelas; e possui o total de 111 mil curtidas e 125 mil seguidores.

Tabela 1. Quantidade de publicag¢des envolvendo divulgacéo cientifica

Numero de publicagdes feitas sobre divulgagéo cientifica no Facebook (em dezenas)

Periodo CNPq FECYT
Janeiro 14 36
Fevereiro 11 51
Total 25 87

Fonte: os autores (2019).

Nesta primeira tabela, entende-se por divulgacéo cientifica as publicaces que informam o
publico sobre contetdos da ciéncia: processos de experimenta¢fes, como por exemplo,
envolvendo a Quimica, a Fisica e a Matematica; eventos cientificos e premiacdes cientificas,
entre outros. Observa-se que o CNPq realizou 25 publicacbes de divulgacédo cientifica, e a
FECYT, 87 publicacdes no mesmo periodo temporal. Foi coletado os dados de ambas paginas

no periodo temporal de janeiro e fevereiro de 2019.

Tabela 2. Quantidade de interacfes em publica¢6es envolvendo a divulgacdo cientifica

InteracOes nas publicactes sobre divulgacgao cientifica (em milhares)

| CNPq FECYT
Curtidas Comentarios Compartilhamentos Curtidas Comentarios Compartilhamentos
Janeiro 1975 113 538 7184 592 6457
Fevereiro 586 39 378 40418 1216 25452
Total 2561 152 916 47602 1808 31909

Fonte: os autores (2019).
Pelo nivel de interagdes, € perceptivel que a FECYT possui uma visibilidade maior se

comparada a realidade do CNPq, e isto pode ocorrer devido a média de publicacdes da FECYT,
que é superior a do CNPq e, consequentemente, o algoritmo de visibilidade do Facebook,
permitindo que o conteldo esteja em evidéncia devido a frequéncia diaria de publicacbes. A

pagina da FECYT no Facebook possui um nimero superior de seguidores se comparado com a
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pagina do CNPq, isso se deve as estratégias de divulgacdo cientifica, que devem ser melhoradas

na pagina do CNPq para alcancar melhores resultados.

CONCLUSOES

Diante dos resultados obtidos, notou-se a quantidade pequena de reac¢Ges dos internautas aos
contetidos sobre divulgacdo cientifica das paginas analisadas, principalmente ao considerar o

numero total de seguidores de cada uma.

No que tange a forma de escrita do contetudo sobre ciéncia, tanto CNPq quanto FECYT
utilizam recursos como uso de hashtag para indexacdo e recuperacdo da informacéo; uso de
hiperlinks que redirecionam para outras midias como o Radio CNPq na midia SoundCloud e
videos no Youtube; redigem de modo sucinto a redacdo sobre o assunto tratado para que a
linguagem esteja devidamente adaptada ao publico diverso da internet; personalizam figuras,
criam gifs (figuras animadas) para chamar a atencdo dos internautas e provocar-lhes interesse

pelo grau de atracdo da publicacéo disponibilizada.

Essas perspicacias sdo claramente reconhecidas como estratégias de marketing digital
(atividades de marketing executadas no ciberespaco para divulgar e atrair mais clientes) e de
conteudo, que segundo Kotler (2017, ndo paginado) ¢ “[...] uma abordagem que envolve criar,
selecionar, distribuir e ampliar contetdo que seja interessante, relevante e Util para um publico

claramente definido com o objetivo de gerar conversas sobre esse contetido.”

De outro ponto da andlise, evidenciou a auséncia ndo somente de internautas reconhecidos
como grande publico, a partir da observacdo desses perfis, mas também da auséncia da
comunidade cientifica que, conectada em rede, ndo repercute de modo mais ativo as publicacdes

sobre ciéncia divulgadas nas redes sociais, isso foi observado com énfase no caso do CNPq.

Esse conjunto de percepg¢des corrobora para indagacdes, tais como: o publico ndo consegue
ter acesso aos conteidos publicados devido ao mecanismo do feed de noticias do Facebook
(algoritmos que dizem respeito & visibilidade de publicagdes); o publico reconhece a
importancia da divulgacéo cientifica nas redes, entretanto é apatico a isto por motivos pessoais;
grupos sociais desfavorecidos economicamente sabem e prezam a importancia da ciéncia,
contudo se intimidam com o conteudo cientifico por razdes de cunho socioldgicas; o publico
prefere publicacbes sobre entretenimento e outros assuntos; parte do publico ndo reage a
conteddos sobre ciéncia porque cogitam ser interpretados por um mal estar envolvendo o

julgamento de valor alheio proveniente da suposta “vaidade intelectual”; e os internautas ndo
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possuem habilidades aprendidas pela alfabetizacdo e educacao digital, logo ndo compreendem

as potencialidades das ferramentas digitais para a divulgacéo cientifica.

Ao comparar 0 desempenho, é expressiva a diferenca entre 0 CNPq para a FECYT. As
possiveis causas que se aplicam sdo: falta de atividade regular na pégina, com contetdo
publicado frequente e diariamente; falta de planejamento e um cronograma de publicacdes a
serem realizadas em curtos periodos de tempo; falta de estudo de usuario para saber quais
conteddos sdo de interesse do publico seguidor das paginas; falta de uso de recursos como

figuras animadas (gif) e videos, no caso do CNPq.

Tendo em vista 0 quantitativo encontrado, é valida levantar a hipétese que ha muito as redes
sociais ja ndo sao somente para circulacédo de entretenimento, indo desde marketing de contetido

de produtos e marcas de empresas a até mesmo a divulgacdo da ciéncia.

Uma critica dirigida ao corpo cientifico € que o pessoal da p6s-graduacdo ndo estad em
evidéncia, como se percebe, para a sociedade e nem mesmo para o corpo da graduacéo. E
preciso ndo somente estimular a divulgacdo cientifica para a sociedade, mas também a
comunicacdo cientifica na academia, pois 0 movimento de ampla abertura e divulgacdo do
conhecimento cientifico somente terd éxito quando todos os agentes ativos tomarem
consciéncia sobre a importancia da comunicacdo e da divulgacdo da ciéncia para o

fortalecimento do acesso democratico a informacdo de qualidade para todos.

Conclui-se a pesquisa retornando em positivo a problematica apresentada logo no inicio: as
redes sociais, no caso do Facebook, é um recurso amplamente utilizado pela popula¢do mundial.

Tais ferramentas digitais sdo incontestavelmente novos meios de comunicagdo em massa.

Desse modo, ndo poderia se comportar de modo apatico, a ciéncia, perante esse invento
tecnoldgico, que nasceu da prépria ciéncia. A humanidade precisa de ciéncia. A ciéncia precisa
da humanidade. Ambas necessitam uma da outra para a manutencao da sociedade. S&o nesses
enlaces de existéncias e necessidades, que as recomendagdes para 0s cientistas sobre a urgéncia
de suas acOes quanto a divulgacao cientifica aprimoramse, dos quais poderdo enxergar, assim,
0 potencial para promover a ciéncia no ciberespaco e garantir o cumprimento da missao da

comunidade cientifica, que é a de servir informacao e conhecimento a sociedade.
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Resumo: Objetivou-se compreender o dominio feminista a partir da producdo cientifica
brasileira indexada pela base de dados Scopus e entender como o feminismo vem sendo
abordado pela comunidade cientifica brasileira. Através da Anélise Bibliométrica identificou-
se a producao cientifica da informacdo de natureza feminista e/ou que utilize o feminismo
enquanto objeto, tomando por fonte a base de dados Scopus, onde sob o recorte cronoldgico de
1999 a 2018, identificou-se os documentos indexados pela base de dados que apresentam o
termo Feminism em seu titulo, palavras-chave e resumos. Com isso, se pode vislumbrar as
principais vertentes da pesquisa acerca do feminismo, como também visualizar como 0 mesmo
vem sendo trabalhado nos mais diversos campos de estudo, de forma a reconhecer o aspecto
social presente na producao do conhecimento. Compreende-se que a producéo sobre a tematica
feminista estd fortemente ligada aos movimentos sociais para além dos ganhos politicos,
econémicos e culturais advindos das demandas de tais movimentos, que adentram a academia
e se consolidam de forma a auferir um maior espago e com isso uma maior visibilidade para a
temética. Ressalta-se casos como o da Universidade de S&o Paulo - USP, sem duvida a
instituicdo com numero de publicagcdes, onde com o intuito de implementar trabalhos
direcionados a igualdade de género contribui socialmente e academicamente com producao
acerca da tematica impulsionada pelo movimento feminista onde de forma singular apresentam
espacos democraticos nas institui¢cdes supracitadas, o que fica comprovado por meio da larga
producdo e da prépria atuacdo de tais instituicdes nos &mbitos do ensino, da pesquisa e da
extensdo universitaria.

Palavras-chave: Producdo do conhecimento; Bibliometria; Movimentos Sociais; Feminismo.

Abstract: The aim of this study is to understand the domain of feminism based on the Brazilian
scientific production indexed by the Scopus database, as well as to understand how feminism
has been approached by the Brazilian scientific community. Using Bibliometric Analysis, we
identified the scientific production on feminism in the Scopus database, limited to the period
1999-2018, that include the term Feminism in its title, keywords or abstracts. Provided this, it
was possible to identify the main characteristics of the publications on feminism, as well as to
visualize how this topic was studied in the different fields, also allowing to recognize the social
aspect that are present in the production of knowledge. We understand that the scientific
production on feminism is strongly linked to social movements that go beyond the political,
economic ,and cultural advancements that arise from the demands of such movements, which
also permeate the academia and are consolidated in order to gain a larger space and greater
visibility for the topic There are cases such as the University of Sdo Paulo (USP), the institution
with a greater number of publications, in which the objective to implement works aimed gender
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equality contributes socially and academically to the production on the topic promoted by the
feminist movement. These cases, in a unique way, presente democratic spaces in these
institutions that result in a wide production and a characteristic performance in the areas of
teaching, research, and service.

Keywords: Knowledge production; Bibliometric; Social movements; Feminism.

INTRODUCAO

Ao imergir nos Estudos Feministas enquanto subarea do dominio Estudos de Género, sepode
vislumbrar todo um construto histérico que compde uma multifacetada area regida por uma
ideologia que se apresenta de forma distinta em cada uma das mdaltiplas vertentes.
Historicamente ha uma construcao social, cultural, politica e econémica sobre e em torno do
género enquanto alicerce das discussdes que se desdobraram, em tempos hodiernos, no que se
pode nomear de Movimento Feminista. Ressalta-se que a compreensao acerca do Movimento
Feminista se faz necesséaria ante o avanco das discussdes dos Estudos Feministas também em
um nivel cientifico, de forma a reforcar o lastro de compreenséo do leitor acerca do debate que

norteia tal estudo.

Uma vez que, a divisdo binaria de género (Masculino e Feminino), aloca as partes sob a
égide de discursos hegemonicos estruturados como forma de reproducéo de padrdes estéticos e
comportamentais arraigados no patriarcado, machismo e na heteronormatividade, o que faz com
que ndo apenas o0 Género, mas as sexualidades sejam alocadas enquanto dispositivo de controle
social. Esta diviséo faz uso da invisibilidade, do silenciamento de discursos e do apagamento
como forma de pena para aqueles que destoam da norma vigente, punindo, cerceando direitos
e alocando no marginalia os sujeitos que ndo se enquadram nos padrdes vigentes ou que nao se

adequam ao proselitismo social adotado enquanto norma.

E necessario pontuar que o dominio das Sexualidades para além do Género configura-se
como um dominio plural, dadas as suas multifacetadas manifestacdes e representacdes, para
além de sua volatilidade uma vez que as sexualidades engquanto construtos sociais ndo se

apresentam de forma fixa e imutavel.

Essa ampla tipologia amplia as fronteiras do fenémeno e lanca luz sobre as zonas de sombra
da sociedade, fazendo-se perceber o aparato sociocultural do qual emergem atores que podem
modificar a forma como as relagcOes estabelecidas socialmente sdo representadas, visualizadas

e compreendidas, para além da narrativa historica eleita que apresenta preconceitos e antipatias,
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sendo norteada por proselitismos sociais e com isso certificando estereotipos. Tal debate, tem
grande influéncia nas demandas ndo s6 do Movimento Feminista nas Ultimas cinco décadas,
mas também no Movimento LGBTQI e no proprio Movimento Negro que tem outras agendas
dadas suas construcdes historicas, o que também tem sido traduzido por reivindicagdes, teorias,
metodologia e pesquisas voltadas a estes grupos especificos na organizacdo do conhecimento
(MARTINEZ-AVILA et al.; 2016). Toda memoria é construida por uma sociedade. Halbwachs
(2006) afirma que a memdria é o resultado de uma reconstituicdo do passado dentro de um
contexto de recordagbes comuns a determinado grupo, ou seja, sé tem razdo para um conjunto
de individuos que fazem parte do mesmo meio social. A memoria compartilhada por grupos
classificados como marginais procura atraves de relatos, tornarem suas experiéncias fatos
importantes para a historia. Neste contexto pode-se destacar que a constru¢do da memoria
ocorre em condigOes de interesses de poder, onde o dominante dita o que deve e 0 que ndo se
deve ser lembrado pelo sujeito dominado. Essa selecdo estd em constante negociacdo com a
memoria individual de sujeitos ou de grupos (HALBWACHS, 2006). Para Ricoeur (2007), a
memoria individual é tdo somente a constituicdo da memoria presente em cada individuo, uma
combinacdo desordenada das memdrias adquiridas em diferentes grupos nos quais ele sofre
influéncia, isso justificaria em grande parte, porque algumas pessoas guardam memorias
diferentes de outras. Neste sentido, ndo € sendo “[...] a partir de uma analise sutil da experiéncia
individual de pertencer a um grupo, e na base do ensino recebido dos outros, que a memdria
individual toma posse de si mesma” (RICOEUR, 2007, p.130). Michael Pollak (1989, p.4)
nomeia periodos de silenciamentos sociais de memdrias subterranea para que atos ou atitudes
revolucionarias depois de um grande periodo silenciadas, possam cair no esquecimento. No
contexto historico de cidadania, experiéncias antes silenciadas, ganharam forca e foram
julgadas importantes de serem narradas como forma de disseminacdo e estudo. Através de
praticas sociais, culturais e religiosas, situacfes escondidas por aqueles que detinham o poder,
puderam ser conhecidas e incluidas nos discursos historicos. Praticas femininas foram
conhecidas, comecando pelos movimentos das trabalhadoras e militantes, histéricas, prostitutas,
bruxas, parteiras, as loucas, domésticas entre outras. Segundo Rago (1998, p. 14) "[...] a
ampliac&o do conceito de cidadania, o direito a historia e a memdria ndo se processavam apenas
no campo dos movimentos sociais, passando a ser incorporados no discurso, ou melhor, no

proprio ambito do processo da producdo do conhecimento™.

Muito a frente do seu tempo surge em 1833 na sociedade Francesa, Flora Tristan, uma
jornalista militante que lutou contra um marido possessivo e se tornou a Unica provedora de sua

familia, vitima de preconceitos sentiu na pele a sensacéo de ndo se enquadrar nos moldes sociais
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de sua época, mas procurou de todas as maneiras por mudancas sociais e ideoldgicas, a escrita

foi para Flora Tristan uma forma de reivindicar causas femininas e de ideais pela justica social.

As primeiras discuss@es cientificas geradas em relacdo ao conceito de género, surgem na
década de 1950, quando o Dr. John Money, da Universidade John Hopkins, utiliza o estudo da
redesignacdo sexual em pessoas intersexuais, nesse momento ele levanta o questionamento
sobre individuos que nascem com uma genitalia indefinida, chegando a conclusdo que, a
questdo do género ndo esta ligada ao genital como fator de construcédo de género, mas sim com
ideias pensadas de maneiras diferentes. E necessario conhecer abordagens que tratam a quest&o
de género fora do contexto homem e mulher, onde as rela¢fes partem de individuos que ndo se
encaixam perante termos propostos pela sociedade, como é o caso de transexuais e travestis que
apesar de carregarem dentro de si uma caracteristica, ndo podem exercer o seu papel de escolha
por ndo estarem presentes dentro de padrdes normativo, sendo assim, entende-se a categoria de
género como um sistema binario, dicotdmico, onde se digo que vocé é homem,
automaticamente vocé nao pode ser mulher, o que nos passa a ideia que somos classificados de

acordo com os aparelhos reprodutores e nao por nossa identidade de género.

Na década de 1960 os estudos de Michel Foucault sobre o poder, 0 sexo e a sexualidade,
resultaram em um importante cenario em que 0 sexo pode ser desnaturalizado, passando a ser

investigado como uma esséncia discursiva construida ao longo da historia.

Em 1970 sempre articulados com movimentos sociais e populares surgiram acgdes que
lutavam por moradias, melhores condicGes de vida das mulheres, até a luta pela criacdo de
creches nas fabricas e universidades, somados aos movimentos politicos, incluindo anistia aos
presos politicos, luta contra o racismo, pelos direitos a terra dos grupos indigenas do pais, do
movimento dos homossexuais e diferentes minorias (MATOS; OLIVEIRA, 2017, p. 288).

Segundo Narvaz e Koller (2006, p.648) "[...] o feminismo é uma filosofia que reconhece que
homens e mulheres tém experiéncias diferentes e reivindica que pessoas diferentes sejam
tratadas ndo como iguais, mas como equivalentes”. Surgiram mulheres que buscavam a
transformacdo e levavam o conhecimento as demais companheiras. Comegava entdo 0s
movimentos femininos e assim “[...] abriram escolas, publicaram livros e enfrentaram a opinido

corrente que dizia que mulher ndo necessitava saber ler nem escrever” (DUARTE, 2003, p.153).

Pedro (2005, p.78) afirma que as relagcdes existentes entre sexo e género séo fruto de uma
vertente cultural, onde através dos movimentos feministas que surgiram a partir dos anos 1980,
a palavra género foi adotada no lugar de sexo. A0 mesmo tempo muito preocupado em

reconhecer a importancia da diferenciacdo sexual das experiéncias sociais, Chartier revelava
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certo constrangimento em relacdo a incorporacao da categoria do género, numa atitude bastante

comum entre muitos historiadores, principalmente do sexo masculino.

A separacdo de sexo/género € suporte para as discussdes da politica feminista. Os
comportamentos sociais imputados a homens e mulheres sdo marcados pelas diferencas
culturais. O papel destinado ao homem sempre foi de superioridade em relacdo ao designado
as mulheres, isso parte de uma cultura patriarcal enraizada, onde a mulher é entregue a papéis

de submissao.

Para Butler (2003), discutir essa relacao, foi o inicio para seus questionamentos em relagéo
as mulheres como sujeito do feminismo. Estas duas categorias sempre estdo presentes nessas
discuss@es, pois se entende género como as relacBes sociais e culturais construidas entre as
pessoas que, segundo Joan Scott, pde a énfase sobre todo um sistema de relacdes que pode
incluir o sexo, mas ele ndo é diretamente determinado pelo sexo, nem determina a sexualidade.
Esta autora entende também que “[...] género ¢ um elemento constitutivo das relagdes sociais
fundadas sobre as diferencas percebidas entre 0s sexos e 0 género € um primeiro modo de dar
significado as relagdes de poder” (SCOTT, 1988, p. 7-14).

Logo, conceituar e identificar historicamente a constru¢do do Movimento Feminista faz com
que seja vislumbrado o norte do estudo no campo ndo apenas da memoria, mas também da
Ciéncia da Informacéo (CI) como forma de sedimentacdo do conhecimento para que 0 mesmo

venha a servir de alicerce para estudos futuros na area.

O destaque dado & area da Ciéncia da Informacéo, é devido ao esfor¢o para enfrentar os
problemas de organizagdo e disseminacdo do conhecimento registrado, que teve acentuado
crescimento desde a invencdo da imprensa, apresentando desde entdo um crescimento
exponencial. Compreende-se que o0s objetos da Ciéncia da Informacdo, fazem parte de um
processo dindmico de desenvolvimento, constituido de relagbes com outras areas do
conhecimento, como as ciéncias Humanas, Sociais e Exatas, o que estimula uma relagdo de
interacdo entre areas que propicia uma abordagem, que perpassa as mais diversas areas com o

objetivo de compreender, organizar, preservar e disseminar a informacéo.

Assim, Saracevic (1996) afirma que a Ciéncia da Informacdo, configura-se como campo
interdisciplinar de conhecimento, uma vez que responde aos problemas informacionais da
sociedade, de sua origem voltada ao uso da informacdo nos diferentes contextos humanos.
Nesse sentido, nas subareas da Ciéncia da Informacéo, a preservacdo é um aspecto central no
cenario contemporaneo e em que nos voltamos para a representacao, classificagdo e a prépria
preservacdo da memoria nas suas mais variadas vertentes. Esse recorte é norteado pelas
contribuicdes de Hjarland e Albrechtsen (1995) e Hjgrland (2002) que segundo Pinho (2010,
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p.4) “[...] versa sobre o entendimento do objeto de estudo da CI — a informacao registrada e
socializada — por meio da analise dos dominios do conhecimento como um todo ou de

comunidades discursivas, sendo como uma das abordagens os estudos terminolégicos”.

Deste modo, ao voltarmo-nos para a Ciéncia da Informagé&o, sob a 6tica de sua conceituacéo
e pratica em Borko (1968), alinhado com o referencial da Organizagcdo do Conhecimento, sob
as linhas de Hjgrland (1995, 2004) que expde em sua teoria, afirmando primeiramente, que a
unidade de analise da Ciéncia da Informacdo é formada pelos campos coletivos de
conhecimento ou dominios de conhecimento concernentes as suas comunidades discursivas
(discourse communities). Estas comunidades ndo sdo entidades autbnomas, mas distintas
construcdes sociais compreendidas por individuos sincronizados em pensamento, linguagem e
conhecimento, e constituintes da sociedade moderna. Naturalmente, concatenadas as dimensdes

culturais e sociais.

No contexto da Organizacdo do Conhecimento, Brascher e Café (2008, p. 6) apontam que:
“[...] a organizagdo do conhecimento, por sua vez, visa a construcdo de modelos de mundo que
se constituem em abstracoes da realidade”. De acordo com o estudo das autoras estdo
permeadas pela analise do conceito e visando desenvolver mecanismos de representacdo do
conhecimento, de modo que estes conceitos possam delinear a construcéo de um dado dominio,
em consonancia com o entendimento apresentado por Esteban Navarro e Garcia Marco (1995)
de organizacdo de conhecimento: um complexo rol de atividades que se estende desde a
producéo e socializagdo do conhecimento, por meio dos documentos criados para registra-lo,
conservé-lo e transmiti-lo, até o seu uso, abrangendo o0s processos ligados a representacdo de
conteudo, os quais se valem e um conjunto de procedimentos, instrumentos e produtos, de modo
a garantir a geracdo de novo conhecimento. No universo da Ciéncia da informacdo e do
conhecimento, existem estudos que trabalham a questdo de género e feminismo de forma
igualitéria, tanto que em varios artigos indexados duvidas surgiram no momento da
recuperacdo. Conhecendo essas diferencas podemos afirmar a existéncia de uma producéo
cientifica com tematica e/ou objeto feministas claramente indexados pela base de dados Scopus

para que possam servir de base em estudos cientificos?

O objetivo geral do trabalho é compreender o dominio feminista a partir da producao
cientifica brasileira indexada pela base de dados Scopus. A pesquisa apresenta 0s seguintes
objetivos especificos: Analisar a producédo cientifica (artigos) indexados pela base de dados
Scopus que apresentam tematica e/ou objeto feminista/feminismo; Caracterizar o perfil da
producdo cientifica; Identificar como essa producgdo constitui-se historicamente; Ressaltar a

importancia e potencial da producao sobre Feminismo dentro da ciéncia da informacao.
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Esta pesquisa justifica-se, pois, estima-se que a maioria dos estudos sobre feminismo vem
sendo realizados por autores comprometidos com movimentos sociais, aumentando o numero
de pesquisas realizadas na Gltima década. Ao contrario do que muitos acreditam, o feminismo
ndo é a busca da superioridade da mulher em relacdo aos homens, mas sim, a busca de equidade
entre 0s géneros binarios. Dessa forma compreender que a construcao histérica na qual todo o
discurso social fora arraigado tem em si toda uma carga de silenciamentos, cerceamento de
direitos e de subalternizacdo da mulher como sujeito que é assujeitada ndo apenas socialmente,
mas em uma hierarquia que tem sua génese no machismo, na heteronormatividade e no proprio

cristianismo.

Segundo Capurro (2003), o objeto da Ciéncia da Informacéo é o estudo das relagcbes entre
os discursos, areas de conhecimento e documentos em relacdo as possiveis perspectivas ou
pontos de acesso de distintas comunidades de usuarios. Entre essas comunidades de usuarios,
destacamos as mulheres, grupo que tem em comum a vivéncia do feminino, é sincronizado em
linguagem e conhecimento construido socialmente atrelado a dimens@es culturais, sociais e
histéricas. As mulheres constituem um grande publico consumidor de informacdes, cujo

comportamento merece ser investigado.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se enquanto quali-quantitativa e quanto aos fins € do tipo

exploratoria, utilizando-se das técnicas de Anélise Bibliométrica e Analise de Dominio.

A Ciéncia da Informag&o apresenta métodos nas areas de Organizagdo do Conhecimento e

Producdo Cientifica, que serdo utilizadas nesta pesquisa.

A Anélise de Dominio como proposta metodoldgica, apresenta aspectos epistemologicos,
ontoldgicos e até mesmo socioldgicos, a partir de trabalhos tedricos e aplicados por Hjerland e
Albrechtsen (1995); Moya-Anegon e Herrero-Solana (2001), Hjgrland (2002, 2004), Tennis
(2003), Smiraglia (2011, 2012, 2015). No tocante aos estudos de Producdo Cientifica, a
pesquisa fard uso de Analise Bibliométrica norteando-se pelos trabalhos de Bufrem et al.
(2013).

Portanto, a pesquisa desenvolveu-se nas seguintes etapas: Etapa 1 — Coleta da producao
sobre o feminismo na base Scopus; Etapa 2 — Analise de dominio dos artigos sobre feminismo

no Brasil; Etapa 3 — Analise de bibliométrica dos artigos sobre feminismo no Brasil.
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Na primeira etapa foi realizada uma busca com o termo Feminism na base Scopus em abril
de 2018 utilizando o termo em lingua inglesa, a fim de recuperar um maior nimero de

documentos, uma vez que se trata de uma base internacional.

Enquanto estratégia foi solicitada a busca do termo nos metadados titulo, resumo e palavras-
chave e como resultado foram recuperados 17.672 documentos. Posteriormente foi feito um
refinamento selecionando enquanto tipo de documento apenas os Artigos, que resultou no total
de 11.791 documentos e em seguida o pais, selecionando o Brasil resultando no total de 167
documentos (Todas informagdes no apéndice 1), que € o corpus da pesquisa. Delimitado o
universo da pesquisa, julgouse necessario armazenar todos 0s artigos para uma analise mais

detalhada com a finalidade de identificar possiveis repeticdes e assim exclui-los.

REVISAO DA LITERATURA

Para compreender melhor a atuacdo de tal pesquisa no @mbito da Ciéncia da Informacéo sob
a Optica da Organizacdo do Conhecimento, destaca-se 0 argumento na natureza interdisciplinar
da Ciéncia da Informacdo (LE COADIC, 2004; SARACEVIC, 1996), que como outros campos
interdisciplinares, emerge no contexto social no periodo dito da revolucédo técnica e cientifica
que sobrevém no cendrio pos Segunda Guerra Mundial. Entende-se a Organizagdo do
Conhecimento como &rea de estudos da Ciéncia da Informac&o, apresentando competéncias que
auxiliam e contribuem para investigagdes da producdo e o uso do conhecimento. A organizagédo

do conhecimento € um campo cientifico que busca

[...] apresentar um modelo conceitual adequado as diversas praticas e atividades sociais vinculadas
ao acesso do conhecimento, e pretende operar como instrumento de tratamento da informacéo, e da
gestdo de uso da informacéo, abarcador e integrador dos fendmenos e das aplica¢fes vinculados a
estruturacao, a disposicao, ao acesso e a difusdo do conhecimento socializado. (BARITE, 2001, p.
39-40).

A busca da informacdo dentro de uma biblioteca ou base de dados estd intimamente
relacionada com a maneira que o documento fora processado, trabalhado e representado através
de terminologias adotadas em vocabularios controlados, cabegalhos de assuntos e em Tesauros,
com o objetivo de especificar a classificacdo, indexacao e a recuperacao da informacéo dentro
do acervo fisico ou digital. O trabalho do bibliotecario em nomear a informacdo, carrega para
si 0 poder de conferir uma inscricdo ao seu contetido, devendo ser um trabalho imparcial,
objetivando a recuperacdo da informacdo por parte dos usuarios. Os catalogos de bibliotecas
ndo sdo instrumentos neutros e, por serem construidos. [...] ndo refletem passivamente os
valores dominantes da sociedade de forma neutra ou objetiva, mas selecionam os valores para
expressa-la (OLSON, 2002, p. 2).
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Os aspetos tedricos das epistemologias feministas na organizacdo do conhecimento foram
revisados por Fox e Olson (2012). Num campo mais pratico, Milani e Guimaraes (2010)
verificaram quais termos sdo utilizados pelas linguagens de indexacdo brasileiras para
representar topicos relacionados as mulheres e quais sdo as suas relagBes sintagmaticas e
paradigmaticas. Para isso, a autora verificou a presenca dos termos: feminilidade; feminina(s);
feminino(s); feminismo(s); feminista(s); materna(o); maternal; mulher(es), e 0s respectivos
termos em inglés em quatro linguagens de indexacao brasileiras. Foi identificado um conjunto
de 360 descritores: 68,33% na Terminologia de Assuntos da Fundagdo Biblioteca Nacional,
11,67% no Vocabulario Controlado Bésico, 16,39% no Vocabulério Controlado USP e 3,61%
na Classificacdo Decimal de Direito. Aspirando estudos criticos sobre instrumentos
relacionados a organizagdo do conhecimento e representacdo de assunto em documentos.
Milani (2014) afirma que

[...] a atuacdo do profissional bibliotecario é permeada pela dicotomia entre a ndo neutralidade do
processo de organizagao e representacdo do conhecimento bem como de seus instrumentos, e 0
compromisso ético do profissional da informacdo em buscar corresponder de forma mais rapida e

precisa as necessidades de uma comunidade usuaria cada vez mais culturalmente diversificada”
(MILANTI, 2014, p.19)

Em um amplo aspecto embora os bibliotecarios busquem amparar diversas perspectivas na
catalogacdo de assuntos, por vezes, reproduzem alguma discriminag¢do ou ma-representacao no
tocante aos grupos de pessoas marginalizadas, esse tipo de problema é recorrente em catalogos
de bibliotecas. Existem poucas referéncias sobre o assunto trabalhado dento da Organizacao do
Conhecimento. Bibliotecas ndo devem ser ambientes administrativos e organizacionais que
buscam muitas vezes limpar termos ou mesmo embeleza-los a fim de se manter um tipo de
ordem, devem ser humanizadas tendo em vista a necessidade dos usuarios, entretanto ndo
podemos esquecer que para cumprir esse papel de ponte, nos lidamos com linguagens naturais
e construidas e com diversos fendmenos linguisticos. Nesse sentido é necessario promover uma
padronizacdo de linguagens de indexacao que possibilite a recuperagéo precisa da informagéo.
Para isso precisamos de linguagens construidas a partir de regras rigidas e algumas garantias

(literaria, de uso e até cultural).

Exemplo de falta de visibilidade encontrada por mulheres sdo os poemas de tatiana de la
tierra, que em seus textos assinava seu nome em letras mindsculas como uma forma de protesto
onde buscava e exigia voz e visibilidade, com uma diaria reflex&o sobre determinados assuntos,

principalmente os mais polémicos.

Grupos marginalizados, também conhecidos como grupos interseccionais, isto €, grupos de
pessoas que pertencem a mais de um grupo marginalizado (por exemplo: mulheres negras),

encontramos apenas os estudos empreendidos por Fox (2016), Martinez-Avila (2013), Hogan
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(2010), de la tierra (2008) e Olson (2002). Sendo assim este estudo trds para a realidade
profissional a busca no constante aperfeicoamento profissional para que injusticas e

preconceitos sejam evitados no momento da indexacao.

RESULTADOS

Por meio da andlise de dominio torna-se possivel verificar o que é efetivamente importante
ou significativo em um dado campo, de tal modo que aspectos como tendéncias, padrdes,
processos, agentes e seus relacionamentos possam ser identificados e analisados (DANUELLO,
2007). De acordo com as andlises iniciais, € possivel vislumbrar que a producdo de artigos
cientificos acerca do dominio do Feminismo no Brasil tem auferido largo espago e amplo
aspecto de pesquisa em diversas areas do conhecimento. Tal afirmacéo pode ser comprovada a
partir da recuperacdo de documentos na base Scopus, que foi utilizada como fonte de pesquisa
para esse estudo. A coleta foi realizada considerando o periodo de 1999 a 2018, tendo
exclusivamente a base Scopus como universo da pesquisa. Para atingir os objetivos propostos,
a pesquisa foi organizada em trés etapas: Etapa 1 — Coleta da producéo sobre o feminismo na
base Scopus; Etapa 2 — Analise de dominio dos artigos sobre feminismo no Brasil; e Etapa 3 —

Anélise de bibliométrica dos artigos sobre feminismo no Brasil.

Primeira etapa - Coleta dos dados. Conforme indicado na introdugdo deste texto, a busca foi
realizada em abril de 2018 a partir do termo Feminism, que foi verificado nos metadados titulo,
resumo e palavras-chave e como resultado foram recuperados 17.672 documentos. Destes, ap0s
um refinamento entre os tipos de documentos recuperados, foram selecionados 11.791 artigos
e entre eles, a partir da selecdo por pais, indicando o Brasil, foram recuperados 167 documentos,

constituindo o corpus da pesquisa.

Segunda Etapa - Andlise de dominio dos artigos sobre feminismo no Brasil, aspectos como
tendéncias, padrdes, processos, agentes e seus relacionamentos possam ser identificados e
analisados. Para a pesquisa caracterizou-se 0 Feminismo como o dominio necessario para o
desenvolvimento do estudo, dentro deste contexto selecionou-se termos dentro do titulo, nos
resumos e nas palavras-chave. Depois de realizada a sele¢do dos termos, uma nuvem de Tags
foi construida para melhor visualizacdo do dominio estudado. Para criacdo da nuvem de Tags
visualizadas segundo a densidade do texto no contexto analisado, tem sua representagédo
categorizada de acordo com a recorréncia de palavras utilizadas em um determinado contetdo

de um website. Tag (tég) é "etiqueta”, "rétulo™ ou "legenda”, para tanto foi utilizado o programa

voyant-tools, na construgéo da nuvem.
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Figura 1 - Nuvem de Tags oriunda das Palavras-chavesNuvem de Tags oriunda das Palavras-chaves

Por meio da recuperacédo terminoldgica, ao procurar na base de dados o termo Feminismo
em inglés, pode-se constatar o qudo desafiador € promover um controle terminolégico, claro
que sempre algo pode ser perdido, sendo assim, nota-se a necessidade de entendermos seu
funcionamento e suas limitacGes e buscar aprimora-lo no momento da indexacdo do documento.
No caso da base de dados Scopus nota-se que houve uma recuperacéo efetiva da informacéo,

prova disso foi a representacdo acima da Nuvens de Tags.

Etapa 3 - As analises bibliométricas sdo apresentadas nos graficos a seguir, que mostram a
evolucdo das publicacdes e seus aspectos de producdo, comecgando por ano, instituicdes e area
do conhecimento. Da anélise dos 167 artigos publicados em 20 anos, tal como na Figura 2,
nota-se que do total apenas 1 documento foi publicado em 1999, e que as maiores publicac6es
comecaram aumentar significativamente a partir do ano de 2008. Nota-se que esse aumento na
producdo ocorreu apos alguns acontecimentos que foram marcadas como grandes conquistas
no universo feminino, dentre eles esta a Lei Maria da Penha de 2006.

30
25

20

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Year

Figura 2 - Evolugdo do nimero de documentos por ano
A lei Maria da Penha (11.240/06), cria mecanismos para prevenir a violéncia domestica e
familiar contra a mulher, nos termos do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencéo sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencao Interamericana

para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais
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ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criagdo dos Juizados de
Violéncia Domestica e Familiar contra a Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e prote¢do

as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

Destaca-se que, a maior frequéncia de publica¢des foi 0 ano 2017 (com 25 publicacGes)
seguido do ano 2016 com 22. O ano 2018 apresenta um ndmero menor de publicacdes de apenas
3 documentos, este numero pode ser explicado pelo fato da pesquisa ter sido iniciada em abril

de 2018, pelo tanto ter um nimero de trabalhos indexados menor.

Das instituicOes mais produtivas (Figura 3).

Universidade de Sac Paulo - U |1
Universidade Federal de Santa Catarina | N N EEEEEEEE
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Universidade Federal do Rio de Janeiro |
Universidade Federal da Bahia [ NG
Universidade Federal de Pernambuco [ N NN
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Figura 3 - Ranking das dez instituicbes mais produtivas

A Universidade de Séo Paulo (USP) é sem duvidas a instituicdo de maior publicagdo. Com
o intuito de implementar trabalhos direcionados a igualdade de género dentro da Universidade
de S&o Paulo, foi criado em 2016 o USP Mulheres, um movimento que busca a incluséo
feminina em todas as &reas e cargos, para que ndo haja discriminacdo como desqualificacdo
moral, psicologica e assédio. Uma tarefa proposta pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)
a 10 governos, 10 empresas e 10 universidades no mundo (Impacto 10X10X10), a USP foi a
Unica universidade da América Latina convidada a participar, universidades da Europa, Japéo,

Africa e América do Norte ficaram de fora. O Movimento USP Mulheres busca:

» Prevenir a violéncia contra as mulheres no campus da USP;
» Promover cidades seguras para as mulheres;
» Utilizar o esporte como ferramenta para o enfrentamento da violéncia contra as

mulheres.
A USP criou algumas atividades importantes dentro da universidade, algumas delas séo:

1. Campanhas educativas que buscam o desenvolvimento social em relacdo aos estereotipos
de género a fim da conscientizagdo acerca da violéncia e do machismo que impedem que as

mulheres sejam vistas como sujeitos de direitos.
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2. Durante 0 més de margo o USP MULHERES criou O “Dia internacional das Mulheres
com Arte” com a realizagdo de atividades em todas as unidades sobre a tematica de género. A
programacao foi composta por mostra de filmes, rodas de conversa, palestras, oficinas, grafites.
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC comecou no ano de 1991 o Ndcleo de
Identidades de Género e Subjetividades (NIGS) vem desenvolvendo pesquisas relacionadas aos
Estudos de Género e de Metodologia de Pesquisa. Os projetos de pesquisa nele desenvolvidos
tém sido apoiados por diferentes agéncias financiadoras (CNPg, CAPES, Développement et
Paix,Concursos Fundacdo Carlos Chagas/Ford, Fundacdo MacArthur, Fundacdo Ford, Fun
Extensdo/UFSC, Ministério da Educacéo, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres). O
NIGS mantém diversas parcerias com equipes de investigacdo de outras universidades
brasileiras e europeias, Organizagfes Nao governamentais e movimentos sociais, realizando
regularmente eventos académicos, jornadas de estudos e oficinas em torno das tematicas de

género, direitos reprodutivos, direitos sexuais e violéncia contra mulher.

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), oferece grande cuidado e amplo
atendimento a satde da mulher através de seu Centro de Atencdo Integral a Sadde da Mulher
(CAISM), um hospital de referéncia nacional inaugurado em marco de 1986 para casos de
emergéncia, tratamento de cancer ginecoldégico e mamario. Voltado ao ensino, pesquisa e
extensdo a saude da mulher e do recém-nascido, esta localizado dentro do complexo hospitalar
da area de saude da UNICAMP, atendendo exclusivamente através do SUS visando a populacéo
feminina nas distintas faixas etarias. Sua missdo € propiciar o desenvolvimento das atividades
de ensino de em graduacdo e pds-graduacao relacionadas com diretrizes da Faculdade de
Ciéncias Meédicas (FCM); proporcionar atividades de formacdo, capacitacdo
técnicoprofissional e de educacdo continuada para recursos humanos na area de saude; realizar
atividades de pesquisa no campo da satde da mulher e do recém-nascido. Sendo assim varias
pesquisas relacionadas a saude da mulher sdo realizadas anualmente, justificando o grande

numero de produtividade académica.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) estad em quarto lugar em producéo
sobre o tema. Isso acontece devido ao grande nimero de movimentos Feministas realizados
dentro da universidade. A UFRGS atua como articuladora dos segmentos Femininos
fomentando o ensino e a pesquisa sobre questdes de género por meio de atividades e eventos
junto a comunidades cientificas feministas locais, nacionais e internacionais. Aumentando
assim de maneira significativa a producéo cientifica sobre o assunto. Dentro da universidade
existe o Nucleo Interdisciplinar de Estudos sobre Mulher e Género (NIEM), o ndcleo conta com

a participacao de professores, pesquisadores, funcionarios e alunos de diversas areas.
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A andlise das areas de maior publicacdo na Scopus sobre feminismo (Figura 4) mostra uma
predominancia das Ciéncias Sociais. Pode-se observar que cerca 74,5% da producéo cientifica
encontrada na Scopus foi no campo das Ciéncias Sociais, mostrando relacées de dominio e
poder que dividem o mundo social e exclui géneros, nao justificando auséncia de mulheres na
politica, na presenca constante em noticias sobre violéncia, na sexualidade domesticada e tantas
outras formas de depreciacdo da mulher. Os movimentos sociais feministas, lutam e trabalham
contra a situacao de inferioridade em que a mulher ainda vive na sociedade, buscando: o fim da
desigualdade salarial (na pratica) entre homens e mulheres; igualdade e a participagdo das
mulheres no cenario politico do pais, tanto na ocupacéo de cargos politicos como na tomada de
decisbes; Discussdes sobre saude ligadas diretamente a condicdo de ser mulher: como
prevencao de doencas, sexualidade e discussao sobre o direito ao aborto; combate aos diferentes
tipos de assedio, como o moral e o sexual; Fim da violéncia contra a mulher: violéncias dentro

de relacionamentos, violéncia sexual, assédio moral, violéncia obstétrica.

Um grande avango nas conquistas sociais foi a Lei do Feminicidio, sancionada em 2015,
colocou a morte de mulheres no rol de crimes hediondos e diminuiu a tolerancia nesses casos,
outra grande conquista e provavelmente a mais conhecida das a¢6es de protecédo as vitimas seja
a Lei Maria da Penha. O movimento feminista brasileiro pode contar com os esfor¢os da
Secretaria de Politicas das Mulheres, que atua ndo apenas pela reducdo da desigualdade dos
géneros, mas também para ajudar na reducao da miséria e de pobreza para, assim, garantir a
autonomia econdmica das brasileiras.

Health Professi... (0.5%)
Nursing-(3.7%; -

Medicine (4.8%) ~—_
Psychology (6.9%) 3

Environmental S... (0.5%) — —__ \‘

Arts and Humani... (9.0%) ~——

~ Social Sciences... (74.5%)

Figura 4 - Distribuicdo de documentos por area de conhecimento

Apos a selecédo dos textos, criou-se uma tabela com os principais dados coletados, dos 167
artigos, necessarios para realizacdo do trabalho, exemplo: Foram recuperadas as seguintes
informacdes: 1. Ano; 2. Titulo; 3. Autor ou Autores; 4. Instituicdo ou Institui¢fes; 5. Periodicos;

6. Palavras-chaves; 7. Pais: 8. Area do conhecimento.
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Para categorizar as Palavras-Chaves encontradas no texto, foi feito a traducéo dos termos
representados em inglés para o portugués, essa atitude justifica-se pelo fato de se tratar de uma
pesquisa Brasileira, tornando o entendimento mais acessivel ao publico alvo. Durante a
evolucdo das analises, alguns termos, como: Mae, Estilos, Infidelidade, Lagrimas, Turismo,
Solteiro, sofreram exclusdo por se tratarem de palavras vazias de sentido ou relagdo que

possibilitassem seu agrupamento nas categorias.

Para classificacdo das palavras diferenciou-se os dois termos, pois cada um carrega um
sentido historico em seu contexto. Feminismos subentende um conjunto de atividades, uma
corrente plural de pensamentos e a¢des coletivas, politicas, ideoldgicas que ndo estdo centradas

apenas nas mulheres individualmente, no caso do Feminismo.

Apdbs o0s ajustes necessarios, criou-se uma categorizacdo especifica para classificacdo das
palavras chaves, assim pudemos ter uma ldeia de modo amplo da maneira de pensar por parte

dos autores na busca da melhor representacéo dos artigos.

Perspectivas sociales en informacion: estudios hispano-brasilefios



Ikt

dm— |1 s olchde e CArenn
PO D6 DNV

et
Styerstak

Priczhn & Secmdace.
Frkriogn Socnl

Pundbopo Beed Canaesmn
Pravkgo asd Oisos
Ihusigin badechas

Mosigia ket
Trosize @ Lotes Dtor e
OERCIA PESGASA L wpchys
Mescubrralsen Wasstim TECROLOOW — 0y N BN

Muscinnaak loges lehioes di ¥da
farwwn

Wrrtsanes Puogrvve Bova Torila

‘pweh da Gt ok o L [ Priosecds nomt
Baben o Milir Medritre o e 2 Biren fgtes Armatese Combem o Prisseen B Abkagen Pk Putbochs Plsa
AR08 LTG0 £ S290001 o o
HWADS "‘3’.53:;...- - ~ G ‘..hn:m " eris
S TOPRATI, R e et 003 Qonerno 9061 Gomtiwiisman DAV 53000 GO
: - Lizsrehera Feases Conven o cor i ONGs fwrantan
e Fulce Ao seml
Aeeeis Lagel Uit P salaiiode doe Cortmn Rensrarers, o Witerre:
Sasia Qeprecditns O s ne thom Frdaca Fwtcowin Avnvrennn S et AR dins
Frezin wn Fragsn Aot ar Prevmean Prbbeae s pae e et fur Wi S O
fow d Rendveren s A
Eddapagan s Saovaucta i nto i Ferrins Resst S dalpwids oW YONENED OVRANAG 38 NGNS
L) 5 Aot Censammeons PHbiisde D3 e

U Atisers L Dvogs Besi
] 2 Scmsyg® Saeks
Trowie s D Pocer e
e M Wbt

Cuna veawy Crema
Crwrva Qranne n Zaam cox mchmey
= U Febopori e s dv da iltene
Weaxoogm o Rebiasce Soosl Ptk Ny
Wiseo QDaderts JeCanmks Donrnagdn Faawrn
s AT { Oantrven Nockd
i Cirtwmpiian e LAZER E ARTE BOUITKA, BOONIWIA 10,05 oyt Hkibaien Speialy
Bl

R waede Dedbs
Sibtos Prdrces Casies MECBITA Y Sask: (e MiTere)
s 06 Wb Babonss o P

CO e Hmsk.

Expenares heon
Giwo Cusea Wgls

Nasmsims Hagree
e e Mty b
NG 20 Matwares Ny (0 izt

Pubvaci Farrutan
Bt Moge>

Foavuanas Bpdorw Commr e
Aen aracn
Pameomfe

Resmlars

R & Farran: Ducomas
Catvwss wr W v
Abafyces de mcer e S ek Yo Fvatmam Ferreala
;.: Greoann Finrtenes: istiran
Wngist L
" e
Agrarira Susitos Ao anwy s

D Logwcs 4 A v
Wi Ceutn
Limes Bamn
Fuul
Fitan

[
o Episanoki — N 1k
e o Fores ek 20 b4

g ferewn

Agrtin farte
it s Muduyns Sania, paes « AT

Covvreia B i enc A

Drmten gans s Cako
Fod Cuin
?::-s-:':mm :nm:.t'« L de Cazo 0300 E Caltuaia Purases o Tt renee
e Aepnod i A s oAb Sinone o¢ Seure : c.
Canten r Foxoplo Eaana P Cauen Twmpbies.

Saste Swnial » Haprhra N Caicaes Piitieas Cspoes e 2 e Zcnd

Do Py inea£a56. » Samaivy Coshos Hurmancs ¢ Denceraca P Devesabale

Ecuoagin Fisicn Cacowr
Porazeo Wkt du Sl Wiakeds gt
Auanos Carvos Crmnaas 1wkt e R Frmenes
W Sena
HaIugEo 00 0% | Dimletycn

Covres Passcorns
Dowwegh
Frecisacn ca btacks
Tidsito el
L—
Prods

Uty Do Expressdy
Tierta e

Figura 5 - Representacdo da Classificacdo das palavras-cha ve que compde a amostra do estudo

Perspectivas sociais em informagédo: estudos hispano-brasileiros

137



138

CONCLUSOES

Ao termino da analise de dados se pode concluir que a producdo cientifica que apresenta o
Feminismo como Tema e/ou Objeto de estudos tem auferido largo espaco no ambito académico
de forma a representar um extrato de producdo relevante, apesar de compreender que, as
relagdes foram construidas historicamente e os discursos enraizados na sociedade, em que a
mulher fora subordinada e alocada em condicdo de inferioridade. Logo, em todas as areas do
conhecimento pesquisados se pode perceber vertentes feministas construindo um processo

social amplo no campo da producao do conhecimento.

Notou-se um crescimento significativo da producdo académica por meio da Ciéncias Sociais
enquanto area do conhecimento, fazendo com que a popula¢do nao s6 académica, tivesse acesso
a trabalhos desenvolvidos dentro e fora das universidades, ancorando-se no tripé das
instituicbes de maior producdo académica (Ensino, Pesquisa e Extensdo). A producao cientifica
apresentou um crescimento ascendente apds a implementacdo da lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) e da Lei do Feminicidio (Lei 13.104), ambas contribuiram de forma profunda e
irreversivel para os processos de subjetivacdo e construcao de uma sociedade com padrdes de

equidade ndo tao dispares.
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O PODER DE NOMEAR E AS CLASSIFICACOES NO DOMINIO DAS
HOMOSSEXUALIDADES MASCULINAS: MASCULINIDADES,
SUBALTERNIDADES E NEGOCIACOES DE AFETOS NA NOVA
ECONOMIA DO DESEJO
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Resumo: A pesquisa apresenta o tratamento informacional aplicado pelo Centro de
Documentacéo e Informacgédo — CDI, da Editora GLOBO S.A. sobre os videos produzidos e/ou
recebidos pela empresa. Na empresa jornalistica apresentada nesta pesquisa, a &rea que organiza
e armazena o material produzido e/ou recebido é o CDI, que estd subordinado a geréncia da
Redacdo. O avango tecnoldgico proporcionou o registro de informagcfes mais acessiveis a
sociedade. Aproveitando esse novo recurso, a imprensa digital utiliza de envio de videos de
seus clientes-colaboradores para disponibilizar informagdes em seu site de noticias. Desse
modo, 0 acumulo de videos tanto produzidos pelos proprios profissionais da imprensa como de
clientes-colaboradores criou um nimero significativo de videos armazenados em discos rigidos
sem qualquer identificacdo. O CDI da Editora GLOBO S.A. é formado por um jovem aprendiz,
dois supervisores, um estagiario, um auxiliar administrativo e nove analistas de informagcao,
distribuidos em duas equipes: atendimento aos clientes internos e indexacdo. Essa equipe
multidisciplinar € composta por Advogados, Bibliotecarios, Assistentes Sociais, Historiadores,
Cientistas da Computacéo e Sociologos. A pesquisa aplica a estratégia do Estudo de Caso, que
é um método fenomenoldgico, com abordagem qualitativa, realizando por meio de uma
observacdo participante, a investigacdo do processo de representagdo da informacao
desenvolvido pelo CDI. Para fundamentar esta pesquisa, foi realizada uma reviséo da literatura
especifica sobre representacdo tematica e indexacdo de video. Essa pesquisa destaca a
importancia da representacdo tematica para recuperacdo da informacédo, contudo é necessario
mencionar a importancia das listas de Pessoa, ldentidade, Secdo e Coluna utilizadas na
representacdo descritiva das informacgdes. A aplicacdo das listas padronizou parte do trabalho
eliminando os possiveis erros na representacdo tematica e descritiva. O maior desafio desta
pesquisa foi considerar que as empresas jornalisticas ndo possuem um usuario com perfil
definido, ja que as pesquisas podem ser realizadas tanto para questdes probatdrias (acidentes,
publicacdo de classificados, etc.) como também pesquisas historicas, culturais, econémicas,
sociais e de seguranca, para dar origem a uma reportagem ou apenas aprimorar uma reportagem.
Por isso, o indexador precisa ser capaz de extrair do documento as provaveis informacdes a
serem pesquisadas pelos usuarios. Conclui-se que a pesquisa obteve uma visao panoramica do
trabalho desenvolvido pelo CDI, da empresa Editora GLOBO S.A. Espera-se que esta pesquisa
incentive a lideranca do CDI na elaboracdo de uma politica de indexacéo, além de reflexdes
sobre as atividades desenvolvidas pelo setor, visando um melhor aproveitamento dos recursos
humanos e tecnologicos.

Palavras-chave: Dominio das Homossexulidades; Classificacdo; Autonomeacao;
Autoclassificacéo.
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Abstract: The objective was to understand the autonomization practiced by the users of
affective sexual interaction applications in order to outline a classification of the domain of
male homosexualities in Brazil. The qualitative study of documentary nature, supported by
bibliographical research, in the form of cartography of documents can understand that terms
such as "secrecy", "security”, "adventure™ and "discreet" suffer slips of meaning giving its users
a form of identification that enable him to express his affections/desires making them more
attractive to the community that is guided by socially constructed and consolidated
heteronormative patterns in Brazil. Thus, in their self-classification, such terms remove subjects
from homosexual identity by reinforcing their masculinity in relation to the group in which they
are immersed, based on stereotypes and prejudices. Given this, it is noteworthy that
terminological studies that are anchored in the domain of homosexuality, alternative modalities
of sexuality and desire claim the literary, cultural and use guarantees (Beghtol, 2002, 2005; De
La Tierra, 2008; Pinho, 2010), respecting a cross-cultural ethics of mediation (Garcia Gutiérrez,
2002) and bringing awareness to a standardizer and aseptic “naming power” of the indexer
(Olson, 2002) in its eventual prejudices and antipathies (Berman, 1993).

Keywords: Domain of Homosexuality; Classification; Self-naming; Self-classification.

INTRODUCAO

O dominio das sexualidades configura-se como um dominio plural, dadas as suas
multifacetadas manifestacGes e representacdes, e volatil, uma vez que as sexualidades enquanto
construtos sociais ndo se apresentam de forma fixas e imutaveis. Em confluéncia com esse
discurso Denizart (1997, p. 9) afirma que “[...] a sexualidade ¢ ‘uma fantasia passageira’, a ser
usufruida como bem a entendemos”. Assim, alicercando-Se sob esse discurso em tempos
hodiernos, pode-se observar o emergir de identidades de género tais como crossdressers (CD)?,
drag queens, drag kings?, orientagdes sexuais como a dos homens que fazem sexo com homens

(HSH)?, GOys*, Highsexuais® e definicdes de género, como os 35 termos identificados por

! Termo referente a pessoas que vestem roupas ou usam objetos associados ao sexo oposto, por qualquer uma
de muitas razdes, desde vivenciar uma faceta feminina (para os homens), masculina (para as mulheres), motivos
profissionais, para obter gratificagdo sexual, ou outras. O crossdressing, ndo esta relacionado a orientagdo sexual
nem a transexualidade, um crossdresser pode ser heterossexual, homossexual, bissexual ou assexual.

2 Artistas performaticos que se travestem, fantasiando-se comica ou exageradamente com o intuito
geralmente profissional artistico. Chama-se Drag Queen 0 homem que se veste com roupas exageradas
femininas estilizadas, e Drag King a mulher que se veste como homem. Os primeiros registros apresentam-se
como “Dr. A.G.” (Dressed As a Girl, traduzido por “vestido como uma garota”) sigla utilizada por William
Shakespeare para diferenciar seus atores no roteiro das pecas.

3 Sigla da expressdo “Homens que fazem Sexo com Homens” utilizada principalmente por profissionais da
saude, na area da epidemiologia, para referirem-se a homens que mantém relagdes sexuais com outros homens,
independente destes terem identidade sexual homossexual.

40 termo “g0y” ou “g-y” ¢ abrangente, podendo incorporar comportamentos diversos como atitude, postura
masculina, pro-atividade, entre outros, mas o principal é que com o zero em destaque no termo gOy serve para
designar homens que néo praticam sexo anal com outros homens.

5> Heterossexuais que sentem atracdo pelo mesmo sexo ao fazer uso de Cannabis Sativa (maconha).
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Nascimento, Leite Junior e Pinho (2016) na definicdo de géneros ndo binariosé (masculino e
feminino), a saber: Agender, Aliagender, Ambigender, Androgine, Bigender (female-male),
Butch Non-binary, Cristaline, Demigender, Denboy, Demigirl, Efémere, Femme Non-binary,
Genderfluid (female-male), Genderflux, Genderfuck, Genderpivot, Genderqueer Non-binary,
Graygender, Male Non-binary, Intergender ou Intersex, Female Non-binary, NanOgender,
NanOboy, NanOgirl, Nan0O-menine, Negative, Neutrois, Pangender, Poligender, Positive, Third
Gender, Transfemale ou Male to Female - MTF, Transmale ou Female to Male - FTM,
Transvestite Non-binary e Trigénero. Essa ampla tipologia amplia as fronteiras do fendmeno e
lanca luz sobre as zonas de sombra da sociedade, fazendo-se perceber o aparato sociocultural
do qual emergem atores que podem modificar a forma como as relagbes estabelecidas
socialmente sdo representadas, visualizadas e compreendidas, para além da narrativa historica
eleita que apresenta preconceitos e antipatias, sendo norteada por proselitismos sociais € com
isso certificando estereotipos. Albuquerque Jr (2010, p. 30) ao discorrer acerca do “discurso da

estereotipia”, € enfatico quando afirma que tal discurso,

[...] € um discurso assertivo, repetitivo, é uma fala arrogante, uma linguagem que leva a estabilidade
acritica, € fruto de uma voz segura e autossuficiente que se arroga o direito de dizer o que é outro
em poucas palavras. O esteredtipo nasce de uma caracterizagéo grosseira e indiscriminada do grupo
estranho, em que as multiplicidades e as diferencas individuais sdo apagadas, em nome de
semelhancas superficiais do grupo.

Com isso, para uma possivel classificacdo do segmento da populacdo composto por
Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) faz-se necessario compreender

que os discursos que permeiam a construgdo histérica das homossexualidades ndo foram

6 Os autores deste estudo reconhecem a existéncia de identidades de género de natureza fronteirica e por isso
gue nédo reconhecem a divisdo binaria (masculino e feminino) imposta socialmente desde os primérdios das
civilizagbes e que vigora até os dias atuais. No entanto, existem identidades de género que se constituem de
multiplos géneros, assim como também a auséncia de género, a parcialidade de género, entre outras
manifesta¢des identitarias, onde se pode identificar algumas dessas identidades de género como forma de
ilustracdo, uma vez que as mesmas ndo séo foco do estudo aqui apresentado, a saber: Nao-binarie/N&obinérie,
Genderqueer/Género queer, Agénero, Género-fluido, Homem néao-binario, Mulher ndo-binaria, Demigénero,
Androgine, Transfeminine, Transmasculine, Transneutre, Neutrois, Intergénero, Neurogénero, Kingénero,
Aporagénero, Maverique, Género-estrela, Egogénero, Género-cor/Corgénero, Caelgénero, Género-fofo,
Femigénero, Mascgénero/Mascugénero, Zenina, Zenino, Juxera, Proxvir, Nonpuella/Nonera, Nonpuer/Nonvir,
Nonpuerella/Nonvirmina/Inavire, Ambonec, Ceterogénero, Género neutro, Pangénero, Bigénero, Trigénero,
Ogligénero, Poligénero, Poligénero-fluxo, Mosaigénero/Portiogénero, Fisgénero, Género-borrao, Género-
pogdo, Giaragénero, Schrodigénero/Schrodingénero, Género-estatica, Género-nulo, Apogénero, Género-vacuo,
Sem género, Casgénero, Género-cinza, Género-vago, Quoigénero, Libragénero/[Género] agénero,
Cancegénero/Agénero-fluido, Género-pulso, Género-fluxo, Fluxofluide, Eafluide, Marfluide/Mascfluide,
Venufluide/Femfluide, Scorpifluide, Colecionadore de Géneros, Kinetigénero, Aquarigénero,
Cristaline/Cristagénero, Género-fogo, Verangénero, Condigénero, Ciclogénero, Locugénero, Scorigénero,
Quivergénero, Demigénero-fluido/Demifluide, Horogénero, Duragénero, Magigénero, Hemigénero,
Nanogénero, Obligénero, Paragénero, Altegénero, Género-neblina, Dubgénero, Pendogénero,
Xungénero/Xumgeénero, Turbogénero, Pomogénero, llusogénero, Liberique.
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consolidados apenas por meio de sermdes, leis e edificagdes. No entanto a triade pecado-crime’-
doenca® aufere largo espaco sobre tudo o que fora construido acerca das homossexualidades,
gue ao serem enquadradas no desvio da norma vigente acerca das sexualidades foram
hipersexualizadas, tornando impossivel uma dissociacdo do sujeito de sua pratica erotica e
consequentemente uma existéncia ou mesmo uma representacdo fora da orientacdo do desejo
dos praticantes de modalidades alternativas de sexualidades que por sua natureza desviam da
norma eleita, tendo como centro a préatica para além de outras caracteristicas constitutivas do
sujeito. Ressalta-se ainda, que a narrativa histérica e também os proprios sistemas de
classificacdo sdo elaborados sob uma perspectiva heteronormativa, seguindo padrdes
socialmente estabelecidos que sdo balizados por proselitismos sociais que privilegiam a voz da

“norma’.

Com isso, a “nomeagdo” ou ato de nomear, configura-se enquanto uma das questoes centrais
ao se tratar da relacdo entre linguagem e realidade, uma vez que, sem ela, a existéncia fica
comprometida e fadada ao esquecimento. O nome ¢ o alicerce para que a identidade surja, é ele
guem diferencia as coisas e seres no mundo. Compreende-se, assim, que 0s corpos, tal como as
identidades, sdo construidos a partir dos discursos, que se articulam ao redor dos nomes. Para
Silva (2007, p. 76) “[...] identidade e diferenga partilham uma importante caracteristica: elas
sdo o resultado de atos de criagdo linguistica”. Logo, um corpo discursivamente construido, ndo
pode ser desvinculado dos atos linguisticos que 0 nhomeiam e constituem. Observa-se assim,
que identidade e diferenca acontecem simultaneamente sendo um produto de um mesmo
processo, pois ao se identificar (homear) algo dar-se-a inicio ao processo de identificacdo. Tal
processo é ancorado na negacéao, pois dizer que se € algo ou se identificar sob um nome significa
negar e ocultar varios outros aspectos que ndo aparecem de imediato. Essa negacao e o que esta
oculto no nome ndo estdo explicitos no nome; o que aparece de forma explicita no nome é o

predicativo ou complemento que o acompanha (MOREIRA, 2010).

" RelagBes entre pessoas do mesmo sexo sdo consideradas crime em 73 paises, segundo dados de 2016 da
associagdo internacional International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association (ILGA). As
puni¢des variam de multas e prisdo a pena de morte.

8 Ressalta-se que segundo a Resolucédo 01/99 do Conselho Federal de Psicologia [...] a homossexualidade ndo
constitui doenca, distarbio nem perversdo [...] os psicélogos deverdo contribuir com seu conhecimento para uma
reflexdo sobre o preconceito e desaparecimento de discriminacdes e estigmatiza¢fes contra aqueles que
apresentam comportamentos ou praticas homoerdticas. [...] (Eles) ndo exercerdo qualquer a¢do que favoreca a
patologizagdo de comportamentos ou praticas homoerdticas, nem adotardo acdo coercitiva tendente a orientar
homossexuais para tratamentos ndo solicitados. [...] ndo colaborardo com eventos e servigos que proponham
tratamento e cura das homossexualidades e nem [...] se pronunciardo, nem participardo de pronunciamentos
publicos, nos meios de comunicacdo de massa, de modo a reforcar 0s preconceitos sociais existentes em relacao
aos homossexuais como portadores de qualquer desordem psiquica”.
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Em uma sociedade regida por uma divisdo social marcadamente binaria e oposicional, quem
fala e de onde se fala sdo questBes centrais que revelam os interesses por tras do que é falado.
Como destaca Bourdieu (1996, p. 87), “o poder das palavras é apenas o poder delegado do
porta-voz”; isso evidencia que o sujeito da fala, na posi¢ado social por ele ocupada fara com que
seu discurso seja validado, preservado e disseminado. Moreira (2010, p. 2919) ressalta que no
ato de nomear “as posicoes sociais de quem nomeia e do que ¢ nomeado devem ser obedecidas,
e essas posicdes revelam quem tem poder e autoridade para nomear e quem, ou 0 que, esta

subordinado a esse poder”.

Pode-se perceber que, assim como as identidades, o género e até a prépria sexualidade sao
normatizados por meio de mecanismos e politicas de coercdo do corpo, enguanto algo
discursivamente construido, gerando, com isso, toda uma gama de sujeitos que fazem uso da
“performance” como elemento de resisténcia ou mesmo de protecao contra as sangdes impostas
pela norma vigente. E fundamental ressaltar que a “performance” nio ocorre sempre de maneira
consciente; quando falamos de determinados conceitos, os dispositivos de coercdo social e a
biopolitica dos corpos e de producao dos mesmos sao tdo dissolvidos na sociedade que acabam

sendo internalizados pelos sujeitos sem que se perceba a extenséo de sua a¢do sobre 0 seu corpo.

Segundo a interpretagéo da obra de Judith Butler por Salih (2012, p.232):

Na medida que a nomeagdo da “menina” ¢ transitiva, isto ¢, em ela inicia o processo pelo qual ¢
imposto um certo “tornar-se menina”, o termo ou, mais precisamente, o seu poder simbdlico,
determina a formag&o de uma feminilidade corporalmente encenada que nunca preenche plenamente
a norma. Essa €, entretanto, uma “menina” que esta obrigada a “citar” a norma para se qualificar e
se manter como um sujeito viavel. A feminilidade ndo é, entdo, a consequéncia de uma escolha, mas
a citacdo forcada de uma norma, cuja complexa historicidade é indissociavel de relacBes de
disciplina, regulagdo, punigéo.

Como destaca Britzman (1996, p. 74), cada grupo, comunidade ou mesmo sociedade
vivencia um processo social em que o passado é reconstruido, e de forma distinta da histdria,
uma vez que esta pauta-se mais especificamente naquilo de que se tem registro,

independentemente se sua vivéncia efetiva.

Para que se possa compreender a atuagdo do poder de nomear enquanto dispositivo de
controle social, faz-se necessario adentrar ao dominio dos estudos acerca da memdria, que
abrangem toda uma densa trama capaz de atravessar diversas areas do conhecimento, dada a
natureza etérea do objeto de estudo. Logo, ao imergir em tal dominio e compreender como 0
mesmo é constituido, entende-se que tal objeto atua de forma multifacetada e em campos
distintos, configurando-se enquanto um complexo rizomatico influenciado por variaveis que
revelam um liame simbidtico, norteado pelas relacdes de poder que vigoram na sociedade,

segundo o periodo historico, o contexto cultural, o espaco geogréafico e os atores ou
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comunidades discursivas envolvidas. Objetivou-se compreender as autonomeacdes praticadas
pelos usuarios de aplicativos de interacdo afetivo sexual de forma a esbogar uma classificacao

do dominio das homosexualidades masculinas no Brasil.

METODOLOGIA

Utilizou-se enquanto metodologia, uma cartografia de documentos, como forma de
reconhecimento do dominio a ser analisado. Segundo Deleuze (1990) a cartografia como um
método para além de seus usos limitados dentro da Geografia, onde o autor aloca a mesma
como uma alternativa para “desemaranhar” as linhas que compde um dispositivo, uma vez que
0 mesmo é compreendido enquanto uma tessitura complexa e embrincada que fora construido
e ressignificado no ambito social sob camadas de construgdo historica, como forma de
permanéncia de forma funcional e subserviente na relacdo de poder/saber (FOUCAULT, 2013).
Uma vez que segundo Bourdieu (2012) como se trata de construir e representar uma categoria
social dominada, quer dizer, constituida sobre termos negativos em funcéo da transgresséo a
norma, deve-se levar em consideracdo que sua representacdo envolve o rompimento com as
categorias de percepcdo que fundamentam a inferioridade. Esse rompimento permitiria que
experiéncias vividas de forma tacita ou dissimulada ganhassem visibilidade a partir de sua
enunciagdo publica e que se construam em signos de pertencimento a um grupo social, a uma

identidade. Ressalta-se que,

[...] o dispositivo, portanto, estd sempre inscrito em um jogo de poder, estando sempre, no entanto,
ligado a uma ou a configuracdes de saber que dele nascem, mas que igualmente o condicionam. E
isto, o dispositivo: estratégias de relacdes de forca sustentando tipos de saber e sendo sustentadas
por eles. (Foucault, 2000, p. 246).

Logo,

[...] desemaranhar as linhas de um dispositivo €, em cada caso, tracar um mapa, cartografar, percorrer
terras desconhecidas, ¢ o que Foucault chama de ‘trabalho de terreno’. E preciso instalarmo-nos
sobre as proprias linhas, que ndo se contentam apenas em compor um dispositivo, mas atravessam-
no, arrastam-no, de norte a sul, de leste a oeste ou em diagonal. (Deleuze, 1990, p. 155)

Assim, a cartografia documental alicercou o estudo de forma a favorecer subsidios
necessarios ao levantamento das nomenclaturas empregadas pelos sujeitos que se encontram
no desvio da norma. Em um segundo momento utilizou-se do arcabougo teérico da Organizacéao
do Conhecimento, amparando a pesquisa sob as contribui¢des de Albrechetsen (2003), Hjerland
e Albrechetsen (1995), Hjgrland (1997, 2002), Tennis (2012), Kobashi (1994) e Guimarées
(2008) no ambito da Ciéncia da Informacdo, além de Pinho (2010), Guimaraes e Pinho (2011,
2012), Pinho e Guimardes (2012) e Nascimento (2015) sob a Optica da Organizacdo do
Conhecimento. A partir desse quadro tedrico foram desenhadas metas e objetivos especificos
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que orientaram o estudo de forma a alcancar o objetivo geral, apresentando-se enquanto

processos necessarios para alem de objetivos especificos, a saber:

Problematizar a linguagem enquanto performatividade no contexto LGBT, onde a mesma

atua como acao de resisténcia, apresentados por meio do vocabulario émico LGBT.
Identificar os termos émicos do discurso LGBT.

Compreender os usos e significados dos termos utilizados pela comunidade discursiva
LGBT.

RESULTADOS

No contexto do debate de minoritizacdo versus universalizacdo, a omissdo de um tépico
também pode ser considerada um caso extremo de universalizacdo. Da mesma forma que nédo
ha tépico sobre pessoas que respiram, a existéncia de um topico que ndo pode se desviar de
qualquer norma enquanto n&o tiver nenhuma representacdo nao seria notada. A visibilidade a
qualquer custo, seja por representacdo marcada ou nomeacao explicita, também pode ser uma
boa ideia para inverter a representacao e o viés de mudanca. Um exemplo deste fenémeno é a
adocdo orgulhosa da comunidade de termos externos destinados a causar danos ao grupo, como
"estranho", conforme discutido abaixo. No entanto, embora o uso subversivo de alguns termos
possa ter algum efeito na sociedade e na percep¢do do usuério, o uso de tais termos subversivos,
mesmo quando amplamente utilizado pela comunidade na literatura, raramente é refletido nas
ferramentas e catalogos da biblioteca, mesmo que sejam com base em garantias literarias. Além
disso, mesmo que alguns grupos marginalizados, como latinas e lésbicas, parecem diminuir na
representacdo do catdlogo, a intersecionalidade, as lésbicas latinas, é completamente invisivel.
Como Tatiana de la tierra notou em seu trabalho titulos latinos de lésbicas latinas: o poder de
nomear, "HOMOSEXUAL me apontou para livros sobre identidades disfuncionais resultantes
de maes dominantes. HISPANIC em associagdo com LESBIAN ndo conduziu a lugar nenhum”
(de la tierra, 2008, p. 95).

Com isso, para a classificacdo do segmento LGBT considerou-se a propria classificagcdo
estabelecida pelos sujeitos que comp@e a corpora primaria do segmento e suas subdivisdes, a
saber: Lésbicas, Gays®, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Com isso, se pdde compreender

com verossimilhanga, em virtude da aproximacao os atores que compde o Dominio LGBT, de

% Neste estudo o termo “Gay” que no Brasil serve para designar tanto os sujeitos do género masculino quanto
do género feminino com praticas homossexuais, sera aplicado apenas a homossexuais masculinos.
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forma a aprimorar o entendimento das multiplas e multifacetadas formas, praticas e perfis que
compde o segmento social das homossexualidades no Brasil. Ressalta-se que o dominio
configura-se enquanto uma imbricada tessitura social que ampara a construcao de identidades,
praticas e performances que se interseccionam em um dominio maltiplo e multifacetado que
engloba toda uma diversidade de sujeitos que em funcdo de suas préaticas dissidentes e/ou

desejos desviantes, sdo alocados sob a égide das homossexualidades.

As heterossexualidades foram incorporadas ao estudo, em funcdo da prépria construcdo
social que as aloca como centro, e norma compulséria. Por compreender que a diferenga néo
atua isolada da norma, mas sim, estabelece uma relacdo simbi6tica onde uma ndo pode existir
sem a outra, pois a posicdo de uma é certificada pelas outras. Assim, ao adentrar ao universo
das heterossexualidades compreender-se que sua composicao também se apresenta de forma
performética, exigindo de seus praticantes todo um aparato historico que certifica sua posicéo
social. Ressalta-se que a producdo das masculinidades em meio machista se torna algo
complexo, limitante e mesmo a norma apresenta sujeitos de fronteira que borram os limites
entre o0 centro e as margens preservando caracteristicas predominantemente da norma, mas com

praticas desviantes em contextos especificos como séo os casos conceituados no Tabela 1.

Tabela 1 Facetas da heterossexualidade

Categoria Subcategoria T_e rmo Conceito
equivalente
Gay Individuos do sexo masculino que alegam ndo se
G-zero identificar com a homossexualidade e a
bissexualidade, mas que também nao se
identificam com a identidade hétero normativa
vigente, visto que mantém relacionamentos com
GOys pessoas do mesmo sexo. Neste tipo de relagdo
G-y homoafetiva sdo aceitos abracos, beijos na boca,
troca de carinhos, frott, amassos, masturbacao
H lidad mutua e felagdo, sendo vedada a préatica do sexo
eterosexualidades anal, que seria a barreira ou 0 "limite" do conceito
dessa identidade.
Sujeito heterossexual que passa a se sentir atraido
Highsexual por pessoas do mesmo sexo apds o0 consumo de
drogas.
Men-Sex- Homens que Termo usado para definir homens que transam
Men fazem Sexo com outros homens sem serem homossexuais;
com Homens | homens héteros que ocasionalmente transam com
(MsM) i !
(HsH) outros homens sem envolvimento afetivo

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No ambito das homossexualidades, os sujeitos sdo classificados, segundo as defini¢bes de
suas orientacdes sexuais, caracteristicas fisicas, praticas entre outros. Se pode perceber que as
classificacbes emergem do contexto social como movimentos de resisténcia ndo apenas contra
o que fora construido sobre e acerca das homossexualidades, mas ressignificando toda uma

gama de aspectos em um movimento da margem em direcdo ao centro. A exemplo do que fora
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falado 0 movimento Bear tem suas origens em Sao Francisco da Califérnia/EUA na década de
1970 juntamente com o movimento gay liderado por Harvey Milk (1930-1978), como forma
de contestacdo a discriminacdo daqueles que ndo se enquadravam no padrdo que orientava o
gue era marginal em uma norma heterossexual, a saber aqueles que nao apresentavam o modelo

estético corporal “sarado-loiro-platinado” californiano dos anos 1970.

Na edicdo de 26 de julho de 1979 do The Advocate, George Mazzei, publica o artigo
intitulado “Who's Who at the Zoo?”, onde 0 mesmo esboga uma classificagdo bem-humorada
do universo LGBT dividindo este em sete categorias a partir de caracteristicas fisicas e
comportamentais dos sujeitos aproximando-os de animais (Figura 1), foi a primeira vez que 0

termo urso fora cunhado para designar determinada parcela da comunidade LGBT.

Figura 1 Classificagdo do Universo LGBT apresentada no The Advocate, July 26, 1979.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019), a partir do The Advocate, July 26, 1979.

A classificacdo de Mazzei (1979) lanca luz sobre o dominio das homossexualidades que
apresenta-se como um cenario balizado por todo um construto social multifacetado, dissidente
e fronteirico complexo que atua ndo somente como forma de legitimacdo do outro, mas
constitui-se como forma de resisténcia para além das abordagens centradas nas “[...] formas
regulamentares e legitimas do poder em seu centro”, alcangando “[...] suas extremidades, em
suas ramificag¢des, onde ele se torna capilar” (FOUCAULT, 2000, p. 182), uma vez que 0 que
fora construido sobre e em torno das homossexualidades reflete ecos discursivos que perpassam
a triade pecado/crime/doenca, explicitando uma relacdo de poder propria onde a sexualidade
manifesta-se enquanto dispositivo'® de controle social, alicercado por discursos hegeménicos

que regulam, normatizam, instauram normas e produzem “verdades” e assim prevalecem e sdo

10 Neste estudo em funcéo do viés adotado pelos autores, tem-se o conceito de dispositivo sob a dptica
foucaultiana, a saber: “[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, institui¢des,
organizagdes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos,
proposi¢des filosoficas, morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito séo os elementos do dispositivo. O
dispositivo € a rede que se pode tecer entre estes elementos” (Foucault, 2000, p. 244).
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perpetuados. Criando assim multiplas memorias, sendo a oficial a que narrada pelo proselitismo
social e subterraneas que ganha corpo e voz naqueles que foram engquadrados nas margens e

que apresentam graus diferenciados de abjecao.

Na contemporaneidade, o universo LGBT apresenta desdobramentos e especificidades que
visam uma proximidade entre a realidade e a possiveis categorias enquadradas no universo
LGBT como se pode vislumbrar na nuvem de tags criada a partir da autonomeacao e

autoclassificacdo estabelecida pelos sujeitos LGBT.

Figura 2 Nuvem de tags elaborada a partir das autonomeac@es e autoclassificaces exercidas pelos
sujeitos LGBT
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

CONCLUSOES

Ao identificar termos utilizados para nomear, organizar e celebrar as identidades, as
comunidades LGBT tomam para si o poder de nomear: ndo como intermediarios de informacao
que se esforcam pela objetividade e neutralidade, mas como membros comprometidos de uma
comunidade marginalizada, frente a construgdo historica, que fora marcada pelos tragos do
patriarcado, balizando-se por preceitos do machismo e de uma construgdo binario de género

que aloca a heteronormatividade enquanto norma compulsoria.

Na ultima década do século XX e na primeira década do século XXI a crescente libertagcdo
e autoafirmacdo auferida pelos ganhos no campo social e do direito pelos movimentos sociais
que atuam em tal cendrio, compreende-se que 0s sujeitos representados nos documentos
analisados exerceram o poder de se definir, “o poder de nomear” e ao fazé-lo, criaram um

sistema metafdrico de grande variedade, diversidade e refinamento linguistico, que atravessou
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as limitacdes de seu tempo e lugar especificos e, paradoxalmente, utilizou esse tempo e lugar

especifico para criar um vocabulario e uma visao de mundo, que é exclusiva para si mesmos.

Tais representacfes arraigam-se de forma verossimilhante pois foram construidas por
aqueles que vivenciam tal contexto e podem construir um refinado sistema de classificagéo

orientado pelas vivencias dos sujeitos que a vivenciam.

A linguagem é um fendmeno sociocultural de expressao, tornando-se émica de um
individuo, grupo, classe, um organismo vivo que se transforma com o uso, visando

intencionalidades, vontades e desejos.

Como identificou-se neste estudo, seja por medo, vergonha ou preconceito, um homem que
deseja sexualmente outro homem nem sempre se identifica com o termo “gay”, uma vez que
essa classificacdo lhe renderia estigmas sociais que o mesmo pode ndo estar preparado para

enfrentar.

Por tras de cada termo empregado por um grupo social hd uma vontade — ou mesmo uma
vontade reprimida. Cada termo é cuidadosamente escolhido para provocar um determinado
sentido, especialmente qual os sujeitos utilizam esse termo para representar a si mesmos. Um
termo nunca esta sozinho, ele revela aspectos sobre quem o produziu e esta repleto de elementos

identitarios.
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Resumo: Objetivou-se compreender as autonomeacdes praticadas em aplicativos de interacéo
social norteando-se pelo marcador de raca no Brasil. O estudo qualitativo de cunho documental,
alicercou-se em pesquisa bibliografica, sob a forma de cartografia, tendo sua amostragem
coletada em meio digital Scruff e Grindr (aplicativos mobile de interagdo social utilizado por
homens que buscam relacionar-se afetivo-sexualmente com outros homens) recorrendo-se a
técnica de Mineracdo de Textos por meio do software Voyant Tools, permitindo a visualizagdo
de correlacdes, coocorréncias, fluxos e dispersao de tematicas textuais, além da técnica de
anélise de contetido para identificacdo dos principais assuntos contemplados no corpus. A
sexualidade e a propria construcdo social do sexo configuram-se como dispositivos
disciplinares e biopoliticos que se instauram enquanto técnicas politicas necessarias para 0
governo das massas, ajustando-as a dinamica da producdo e do consumo em ascensdo na
sociedade capitalista. Nos corpos negros essa relagdo pode ser vislumbrada ao lancgar luz sobre
zonas de sombra da sociedade que fazem uso do silenciamento como parte constitutiva do
dispositivo de controle social. Logo, em func¢do na natureza abjeta com que o corpo negro foi
historicamente construido tendo sua existéncia condicionada, as praticas laborativas e da
exploracdo da sua forca de trabalho seja ela no engenho, na lavoura ou como reprodutor onde
0 a hipermasculinizacdo dos corpos tornaram 0s sujeitos vitimas de suas representacfes
falocentricas, o desejo se relaciona intimamente a objetificacdo dos corpos, engendrando uma
complexa tessitura de silenciamento e de exclusdo social. Assim, em sua autoclassificagéo,
alguns sujeitos utilizam-se termos que provocam deslizamentos de sentido, afastando-os da
identidade homossexual e reforcando sua masculinidade, baseando-se em estereotipos e
preconceitos

Palavras-chave: Dominio das Homossexulidades; Classificagcdo; Negro; Autonomeacéo;
Autoclassificacdo

Abstract: The objective was to understand the autonomization practices practiced in social
interaction applications based on the race marker in Brazil. The qualitative study of
documentary nature, was based on bibliographic research, in the form of cartography, having
its sampling collected in digital Scruff and Grindr (mobile social interaction applications used
by men who seek to relate sexually with other men) using the Text Mining technique through
the Voyant Tools software, allowing the visualization of correlations, co-occurrences, flows
and dispersion of textual themes, as well as the content analysis technique to identify the main
subjects contemplated in the corpus. Sexuality and the very social construction of sex are
configured as disciplinary and biopolitical devices that are established as necessary political
techniques for mass government, adjusting them to the dynamics of rising production and
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consumption in capitalist society. In black bodies this relationship can be glimpsed by shedding
light on shady zones of society that make use of silencing as a constitutive part of the social
control device. Therefore, due to the abject nature with which the black body was historically
constructed having its existence conditioned, the labor practices and the exploitation of its
workforce, be it in the mill, in the farm or as a reproducer where the hypermasculinization of
the bodies made the subjects victims. From its phallocentric representations, desire is closely
related to the objectification of bodies, engendering a complex texture of silencing and social
exclusion. Thus, in their self-classification, some subjects use terms that cause slips of meaning,
distancing them from homosexual identity and reinforcing their masculinity, based on
stereotypes and prejudices

Palavras-chave: Domain of Homosexuality; Classification; Black; Self-naming; Self-
classification.

INTRODUCAO

Imergir no dominio dos estudos de género utilizando-se de marcadores sociais de raca e
sexualidade (Silva, 2007), conferem a possibilidade de vislumbrar todo um subdominio
multifacetado e complexo alocado de forma subterranea no tocante a narrativa histérica (Pollak,
1989), uma vez que, a sexualidade e a propria construcdo social do sexo configuram-se como
dispositivos disciplinares e biopoliticos que se instauram enquanto técnicas politicas
necessarias para o governo das massas, configurando-se enquanto uma estratégia de controle
simultaneamente individualizante e massificador (Foucault, 1988; 2000), ajustando-as a
dinamica da producdo e do consumo em ascensao na sociedade capitalista, onde a vida “[...] s6
é atil porque é, a0 mesmo tempo, sa e docil, ou seja, medicalizada e disciplinarizada” (Revel,
2006, p.55-56).

Na construcéo social dos corpos negros essa relacdo pode ser vislumbrada ao se lancar luz
sobre zonas de sombra da sociedade que fazem uso do silenciamento como parte constitutiva

do dispositivo de controle social.

Para um melhor entendimento do que pretende-se discutir nesse texto faz-se necessario a
compreensdo de determinados conceitos acerca da memoria, do esquecimento e seus papeis na
narrativa histérica do corpo negro. Diante disso, sob a dptica dos sujeitos (pertencimento)
Assmann (2011, p.146) afirma que “[...] a memoria pertence a portadores vivos com
perspectivas parciais; a historia, ao contrario, ‘pertence a todos e a ninguém’, € objetiva e, por

iSO mesmo, neutra em relacédo a identidade”.

Para Le Goff (1990, p.13) a ““[...] matéria fundamental da historia é o tempo”, diferentemente

da Memoria, que segundo Ricoeur (2007) tem por objeto a lembranca, tendo a recordagdo como
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processo de busca dessa lembranca. E imprescindivel compreender que em tal processo de
busca o importante ndo é quem se lembra, mas sim o que é lembrado. Diante de tal concepgcéo,
se pode compreender a natureza politico-ideoldgica do dominio da Memoria, de onde emergem
relacbes de poder envoltas em cenarios que se interseccionam, hierarquizam-se em um

movimento direcionado ao centro hegemdnico, com o intuido de tornarem-se a norma.

Burke (1991, p. 297) discorre acerca de tal processo, onde,

Frequentemente se diz que a historia é escrita pelos vencedores. Seria possivel dizer, de igual modo:
a historia é esquecida pelos vencedores. Eles podem permitir-se esquecer o que os vencidos, que
ndo se conformam com 0s acontecimentos, veem-se condenados a ter em mente, a reviver e
reconsiderar, sob a perspectiva do que poderia ter sido diferente.

Logo, ao suscitar a percepcdo de que existem discursos hegemonicos que regulam,
normatizam, instauram normas e produzem “verdades” e assim prevalecem e sdo perpetuados,

Le Goff (1990, p. 426) reitera que:

[...] tornar-se senhores da memaria e do esquecimento é uma das grandes preocupacdes das classes,
dos grupos, dos individuos que dominaram e dominam as sociedades histéricas. Os esquecimentos
e os siléncios da historia sdo reveladores desses mecanismos de manipulagdo da memdria coletiva.

Jelin (2002, p. 6) conclui que,

[...] es entonces un espacio de lucha politica, y no pocas veces esta lucha es concebida en términos
de la lucha “contra el olvido”: recordar para no repetir. [...] La ‘memoria contra el olvido’ o ‘contra
el silencio’ esconde lo que en realidad es una oposicion entre distintas memorias rivales (cada una
de ellas con sus propios olvidos). Esenverdad ‘memoria contra memoria’.

Diante disso, ao compreender o esquecimento como a cessacao da memdria que se tinha e
em tratando-se de uma acao involuntaria que supfe deixar de conservar na memoria alguma
informacdo que tinha sido adquirida e voltar-se para as questdes acerca dos silenciamentos,
compreende-se diante do que fora exposto que os silenciamentos sdo dispositivos para a
promocéo do esquecimento. Sob as linhas de Foucault (2000, p. 144) dispositivo é conceituado

como,

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, institui¢des, organizacdes
arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos,
proposicdes filosoficas, morais, filantropicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo é a rede que se pode tecer entre estes elementos.

Compreende-se, assim, que o corpo tal como as identidades, sdo construidos a partir dos
discursos. Logo, um corpo discursivamente construido, ndo pode ser desvinculado dos atos
linguisticos que 0os nomeiam e constituem. Moreira (2011, p. 2919) ressalta que, no ato de
nomear, “[...] as posigdes sociais de quem nomeia e do que é nomeado devem ser obedecidas,
e essas posicdes revelam quem tem poder e autoridade para nomear e quem, ou 0 que, esta
subordinado a esse poder”. Bourdieu (1996, p. 87), destaca que “[...] o poder das palavras ¢é
apenas o poder delegado do porta-voz”, diante disso, criam-se como forma de serem aceitos, 0s

esteredtipos sdo desejados, construidos a partir dos discursos que ecoam dentro dos grupos

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispano-brasileiros



158

sociais e da propria sociedade. Ressalta-se que 0s grupos sociais estdo imersos em um contexto
social e ndo separados atuando de forma independente e distinta. S&o, sim, independentes em
uma relacao de simbiose. Assim, pode-se dizer que o esteredtipo é uma simplificacdo falsa de
representacdo de uma dada realidade porque é uma forma presa, fixa, de representacao que, ao
negar a diferenca, constitui um problema para a representacdo do sujeito nas relagdes sociais.

Albuquerque Jr (2010) afirma que

O discurso da esteridtipia € um discurso assertivo, repetitivo, € uma fala arrogante, uma linguagem
gue leva a estabilidade acritica, € fruto de uma voz segura e auto — suficiente que se arroga o direito
de dizer o que é o outro em poucas palavras. O estere6tipo nasce de uma caracterizagdo grosseira e
indiscriminada do grupo estranho, em que as multiplicidades e as diferencas individuais séo
apagadas, em nome de semelhancas superficiais do grupo (Albuquerque Janior, 2010, p. 20).

Para além de uma superficialidade, o estere6tipo requer, para uma significagdo bem-
sucedida, uma cadeia continua e repetida de outros estere6tipos. Sempre as mesmas historias
devem ser contadas sobre um determinado elemento da identidade cultural, para garantir sua
eficécia. Isto aparece como um reconhecimento espontaneo e visivel da diferenca. No entanto,
Bhabha (2005) afirma que “[...] 0 esteredtipo é uma pré-construcdo ou uma montagem ingénua

da diferenca que autoriza a discriminagao”.

Compreende-se, assim, que o corpo tal como as identidades, sdo construidos a partir dos
discursos. Para Silva (2007, p. 76) a “[...] identidade e diferenca partilham uma importante
caracteristica: elas sdo o resultado de atos de criacdo linguistica”. Logo, um corpo
discursivamente construido, ndo pode ser desvinculado dos atos linguisticos que o nomeiam e
constituem. Diante disso, objetivou-se compreender as autonomeacOes praticadas em

aplicativos de interagdo social norteando-se pelo marcador de raga no Brasil.

METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada confiugura-se enquanto um estudo qualitativo de cunho
documental, apoiado em pesquisa bibliogréafica, sob a forma de cartografia. Alicergando-se em
tal construgdo cartografica e norteando-se por meio da compreensdo tanto do dispositivo
historico da sexualidade, quando das linhas constitutivas do mesmo além das relagdes sociais
simbidticas desenvolvidas no dominio das sexualidades humanas, sob os recortes das
homossexualidades e do marcador social de raca, se pode vislumbrar o cenario no qual se
desenvolve o estudo aqui apresentado, uma vez que o mesmo faz uso da compreensdo
deleuzeana acerca do “[...] desemaranhar das linhas constitutivas de um dispositivo”
(DELEUZE, 1990, p.155) como forma de aproximacao e analise de um determinado objeto por

meio de vies pos estruturalista de base foucaultiana.
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Assim, tem-se o entendimento de que a cartografia se constréi a medida que os afetos se
manifestam, criando um territério e, consequentemente, uma paisagem psicossocial
cartografavel (Rolnik, 1989; Deleuze, 1990; Guattari e Rolnik, 1996). Compreende-se que 0s
objetos de analise carregam em si sua prépria teoria, pois tem em sua ¢ onstituicdo uma
construcdo propria de natureza singular. Logo, tentou-se compreender as estratégias de

manifestacdo do desejo no campo social.

O corpus da pesquisa fora cartografado utilizando o Scruff e o Grindr (aplicativos mobile de
interacdo social utilizado por homens que buscam relacionar-se afetivo-sexualmente com
outros homens), recorrendo-se a técnica de Mineracao de Textos por meio dos softwares Voyant

Tools (https://voyant-tools.org/) e Wordcounter (https://wordcounter.net/), permitindo a

visualizacdo de correlagbes, coocorréncias, fluxos e dispersdo de tematicas textuais. As
ferramentas utilizadas para este estudo foram a nuvem de tags, o grafico de links e a analise da
densidade dos termos de forma a compreender o corpus de 3.086 palavras extraidas de 1.126

titulos de perfis de usuarios.

Em ultima etapa utilizou-se da técnica de analise de conteudo (Bardin, 2011) para
identificacdo dos principais assuntos contemplados no corpus, de forma a melhor comprender
0s assuntos emergentes dos perfis.

REVISAO DA LITERATURA

Davis (2017, p. 22) é taxativa ao afirmar que “[...] as raizes do sexismo e da homofobia se
encontram nas mesmas institui¢des econdmicas e politicas que servem de base para o racismo”,
tal afirmacdo acerca do cenario norteamericano aplica-se de forma contundente ao cenario
brasileiro, uma vez que, o pais utilizou-se de médo de obra escrava durante 338 anos (1550-
1888) que coisificou 0 negro esvaziando o mesmo de sua humanidade para que o mesmo fosse
bestializado e comercializado enquanto coisa, mercadoria, bem e médo de obra que movimentou
a economia brasileira durante todo o periodo colonial (1500-1822) e quase a totalidade do Brasil
Imperio (1822-1889).

Michael Pollak (1989, p. 15) percebeu que:

Para certas vitimas de uma forma limite da classificagéo social, aquela que quis reduzi-las a condicdo
de "sub-homens", o siléncio, além da acomodacdo ao meio social, poderia representar também uma
recusa em deixar que a experiéncia do campo, uma situacdo limite da experiéncia humana, fosse
integrada em uma forma qualquer de "memoria enquadrada” que, por principio, ndo escapa ao
trabalho de definicdo de fronteiras sociais. E como se esse sofrimento extremo exigisse uma
ancoragem numa memoria muito geral, a da humanidade, uma memdria que nao dispée nem de
porta-voz nem de pessoal de enquadramento adequado.

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispano-brasileiros


https://voyant-tools.org/
https://wordcounter.net/

160

Quando se tratade corpos negros relacionada a homens e esse corpo designa ser
homossexual a repulsa aos olhos da sociedade € ainda maior. Esteredtipos construidos de forma
a legitimar as desigualdades sociais e raciais, colocando o sujeito branco como superior para
legitimar as invasdes em territorios ndo ocidental, foram pautados na concepg¢do de corpos
negros. Fanon (2008), em seu livro Pele Negra, Méascaras brancas, um homem negro ndo é um
homem e sim um negro, nesse sentido tudo que é atrelado ao corpo do sujeito negro € tratado

como objetificacéo.

Para Hall (2013) o corpo negro é encarado como um texto lido pelo olhar da branquitude.
Nesse sentido, as pessoas negras séo identificadas por quem tem o direito a observacéo, a fala
e a representacdo, ou seja, ser negro diante o branco (FANON, 2008). No primeiro contato com
0s corpos negros, diversos experimentos foram feitos utilizando-se das ciéncias naturais
baseada na classificacdo de animais e vegetais. Nesse sentido, distingdes raciais sao dadas de
modo a afirmar uma supremacia branca em oposicdo a uma inferioridade negra. Tanto a
Zoologia quanto a Botanica valeram-se deste discurso na classificagdo de animais e vegetais
como modo de legitimar as relacdes de dominacéo e sujeicdo entre classes sociais na Franca
(MUNANGA, 2003).

A partir dos experimentos, exposicao de corpos negros como forma de denomina-los como
seres inferiores aconteceu em ambos os géneros. Conforme Damaceno (2008) Khoi-San, jovem
sul africana, conhecida como Sarah Baartman, a VVénus Hotentote, nascida em 1789, foi um
corpo feminino utilizado cientificamente para provar a inferioridade da mulher negra. O corpo
de Sarah, por ser um corpo grande (em especifico, as nadegas e os grandes labios), atuou como
referéncia na percepcéo de superioridade do homem branco e serviu de espetaculo cientifico
europeu durante muitos anos. Mesmo depois de sua morte, em 1815, parte de seu corpo ainda

permaneciam em exposicao, conforme Damaceno (2008, p. 4),

A exibicdo publica de Baartman néo cessou com a sua morte em 1815. Ela deveria ceder a ciéncia
de uma maneira definitiva o que tinha de mais importante e, assim, apés ser dissecada por Cuvier?,
sua genitalia, seu esqueleto e 0 molde de seu corpo passaram a ser expostos publicamente no Museu
do Homem de Paris até 1985.

A avaliacdo entorno do corpo negro, feita por meio da dissecacdo, no seculo XIX por
procedimentos da medicina, serviu como praticas discursivas para diferenciacdo entre corpo
negros e corpos brancos construindo a inferioridade e superioridade via racializacdo. Além de
tratar o homem negro e a mulher negra como algo diferente, suas genitalias serviram para

demonstracdo e também para estereotipacdo e fetichismo. Com relacdo ao homem negro a

! “Cuvier foi um dos cientistas mais renomados da época e seu estudo sobre a Vénus Hotentote, serviu para
universalizar idéias sobre o modo de ser da mulher negra” (DAMACENO, 2008, p. 5)
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exposicdo se pautou no pénis avantajado, o que serviu para homogeneizar todos os homens

negros no imaginario branco europeu enquanto sua sexualidade.

Nesse sentido, os homens negros se transformam em ameacas aos homens brancos em
relacdo a sexualidade (SOUZA, 2009) e tornaram-se alvo para inclui-los situacdo privativa de
liberdade seja em presidios ou em manicémios, quando estes se tornam ameaca na estrutura

brancocentro de poder.

Portanto, esteredtipos baseados na sexulaidade masculina tanto feminina da pessoa negra
serviram e ainda servem para essencializar e por este motivo fixar significados negativos que

desumanizam tornando estes sujeitos em objetos.

RESULTADOS

Diante do que fora observado no decorrer deste estudo se pode compreender que a figura do
corpo negro, especificamente do corpo negro homossexual tem sua existencia condicionada aos

padrdes sociais e ao proprio desejo do discurso hegeménico que norteia as relagdes sociais.

Conforme a Figura 1 e 2 e a Tabela 1, os termos atrelado a corporeidade negra, tais como:
discreto, negro, ativo, preto, dotado, utilizando-se termos em conjunto ou separado, sdo
palavras de maior ocorréncia. Este fato tem a ver com a ideologia do racismo que impregnou
no imaginario social os esteredtipos atrelados ao corpo negro desde o periodo colonial,
objetificando tornando o sujeito negro desumanizados e que ainda se repercute na colonialidade
do poder, saber e do ser manifestadas em representacdes simbolicas de forma negativa na

sociedade.

Figura 1 - Nuvem de Tags elaborada a partir dos titulos dos perfis que compde a amostra analisada

QD

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Figura 2 - Gréfico de links elaborado a partir dos titulos dos perfis que compde a amostra analisada

ativo

negro

fudedor

dotado

amigo

preto

mulato

sigilo

macho

afim

discreto

Fonte: Elaborado pelos autoeres, 2019.

Tabela 2. Tabela de densidade dos termos que compde a amostra analisada segundo sua ocorrencia e

composicdo
Uma Palavras Duas Palavras Trés Palavras
Termo Ocorrencia | % Termo Ocorrencia | % Termo Ocorrencia | %
Discreto 375 | 19 | Ativo Discreto 86 11 NegrOCAng“’O 23 17 14
Negro 344 18 Negro Ativo 43 5 | Negro Ativo GG 14 12
Ativo 196 | 10| Preto Dotado 35 4 | Adlivo Discreto 10 8
Dotado
Preto 176 9 | Negro Dotado 33 4 | Nagdo da Piroca 10 8
Dotado 84 4 | Amigo Negro 26 3 | Cm Negro Ativo 6 5
Brotheragem 68 4 Preto Ativo 26 3 Alivo Discreto 5 4
Broter
Mulato 50 3 | Negro Fudedor 25 3 | NegroVila 2 2
Velha
.. . Bissexual
Sigilo 45 2 Preto Baiano 24 3 Macho Discreto 1 1
Macho 36 2 | Macho Discreto 19 2 Macho dlglscreto 1 1
Amigo 26 1 Negro Atv 19 2 Discreto de SP 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Na Tabela 1 se pode observar que o fato do termo “discreto” esta em maior ocorréncia entre

os demais significa que 0 corpo negro serve somente para o prazer proibido de pessoas branca,

ja que estes corpos ndo servem para relacionamento duradouro quanto este ndo possuem bens

e poder, por serem corpos colonizados e tratados como coisas, supérfluas, sem nenhum valor.
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CONCLUSOES

Logo, em funcdo na natureza abjeta com que o corpo negro foi historicamente construido
tendo sua existéncia condicionada, as praticas laborativas e da exploracdo da sua forca de
trabalho seja ela no engenho, na lavoura ou como reprodutor onde o a hipermasculinizacao dos
corpos tornaram os sujeitos vitimas de suas representacdes falocentricas, o desejo se relaciona
intimamente a objetificacdo dos corpos, engendrando uma complexa tessitura de silenciamento
e de exclusdo social. Assim, em sua autoclassificacdo, alguns sujeitos utilizam-se termos que
provocam deslizamentos de sentido, afastando-os da identidade homossexual e refor¢ando sua

masculinidade, baseando-se em esteredtipos e preconceitos.
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Resumo: Ao analisar a Ciéncia da Informacéo (CI) nota-se um espaco de discussdo necessario
para abordar questdes de raca, género, classe e outros que também poderiam ser efetivamente
contemplados pela mediacdo da informacdo. Para tanto, o objeto de estudo aqui proposto é a
discusséo dos Estudos Culturais e da mediacao da informacao como aporte de discussdo dessas
tematicas. A finalidade entdo é entender como tais elementos podem exprimir um carater
auxiliar diante do trabalho de construcéo de identidade informacional e, por assim dizer, na
formacdo do usuério da informacdo. A metodologia utilizada para a construcdo do artigo é
pesquisa de argumentacdo descritiva exploratéria de natureza qualitativa que apresenta uma
breve bibliografia da Ciéncia da Informacdo e dos Estudos Culturais, além de outras pertinentes
para responder as questdes levantadas. Aborda um breve panorama da mediacdo da informacao
na literatura da Ciéncia da Informag&o a fim de entender o ambiente em que 0 sujeito vive,
aprende e produz conhecimento, além de como a questdo ideoldgica é fundamental na criacao
de um status quo, sendo essa questdo pertinente aos Estudos Culturais.

Palavras-chave: Mediacao da informacéo; Estudos culturais; Hegemonia

Abstract: When analyzing Information Science (IC), note whether a discussion space is needed
to address issues of race, gender, class, and others that are also effectively addressed by
information mediation. Therefore, the object of study addressed here is a discussion of Cultural
Studies and information mediation, as described in these discussions. Utilization is then
understood as these elements may express an auxiliary character prior to the work of
constructing the identity of information and, as it were, in shaping the information user. The
methodology used for the construction of the article is an exploratory descriptive research of
qualitative nature, which presents a brief bibliography of Information Science and Cultural
Studies, as well as other relevant questions to answer the questions raised. To approach a brief
overview of the information mediation of Information Science literature in order to understand
the environment in which the individual lives, learns and produces knowledge, as well as how
an ideological issue is fundamental in the creation of a status quo, relevant to Cultural Studies.

Keywords: Information mediation; Cultural studies; Hegemony.

INTRODUCAO

Ao analisar a Ciéncia da Informacgéo (CI) nota-se uma lacuna de atencdo dispensada a
discussdo por meio da cultura como um aporte tedrico da area, que poderia ser efetivamente

contemplada pela mediacdo da informacéo. Para tanto, o objeto de estudo aqui proposto € a
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discusséao dos Estudos Culturais como suporte da mediacdo da informacao, com a finalidade de
entender como tais elementos podem exprimir um carater auxiliador diante do trabalho de

construcdo epistemoldgica da Cl.

As discussdes na area ainda acontecem muito em torno da informacédo e do conhecimento,
porém enquanto ndo se entender o sujeito e 0 mundo em que ele vive, mais dificultoso sera
discutir a producéo desses conceitos. Dessa forma, almeja-se responder as lacunas deixadas
pela ClI nos estudos culturais. A pertinéncia deste estudo esta, antes de tudo, relacionada a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao. O foco aqui proposto estd na mediagéo plena e
em suas relagOes de poder, objeto tratado pelos Estudos Culturais, e que deixa de lado apenas
as praticas e processos profissionais. Foca-se, entdo, na informacdo em si com valor em si

mesma e ndo na pratica de outrem.

Uma hipotese que esse artigo defende é que os Estudos culturais s&o um alicerce
fundamental para a Ciéncia da Informacéo, e que a Ciéncia da Informacédo no aspecto social
precisa se basear na teoria marxista para entender que a influéncia politica define a producao,
acesso e uso da informacéo. Portanto, questdes como Estrutura, Superestrutura e Hegemonia

precisam ser mais discutidos e utilizados na Cl.

Além do mais, os Estudos culturais servem para corroborar nas questdes de ambito social da
pratica informacional, fazendo assim, uma notavel discussdo da tematica. A CI abriu espaco
para discussdo Cognitiva e hoje precisa avancar para uma construcdo social de seu arcabouco

tedrico.

Torna-se importante ainda para a Ciéncia da Informacéo, pelo seu caréater interdisciplinar,
receber trabalhos que busquem relagdes com outras areas, e assim engrandecé-la. Ao receber
pesquisas que unam diferentes areas do conhecimento, complementando o papel de ciéncia pds-
moderna e trazer a fundamentagéo necessaria para entender-se 0s processos de mudanca que se

vive na era da informagéo.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a construcdo do artigo é uma pesquisa de argumentagédo
descritiva exploratoria de natureza qualitativa, apresentando como universo a bibliografia dos
Estudos Culturais, entre outras que foram pertinentes para responder as questdes acima

levantadas.

O estudo teodrico ¢ “[...] um conjunto de principios fundamentais, que se constituem em

instrumento cientifico apropriado.” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p.116). A teoria ¢ a
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consolidacdo dos estudos empiricos, a compilacdo de fatos produz um conceito, sendo assim,
os estudos tedricos sdo uma forma de produzir ciéncia através de observacdo dos

acontecimentos.

A teoria é uma forma de pensar sobre o que ja foi escrito a respeito de certos assuntos. Na
ciéncia € uma forma de compilar pensamentos que discorrem sobre esses assuntos. “A teoria
serve para resumir sinteticamente o que ja foi produzido sobre o objeto de estudo, atraves das
inter-relagdes entre afirmagoes comprovadas.” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p.118).

Dessa forma, o artigo aqui apresentado, tem a funcao de estabelecer um levantamento critico
do conceito explorado. Definindo sua relacdo com a Cl e permitindo uma construcdo para

futuras discussoes da tematica.

REVISAO DA LITERATURA

O aparecimento da Cl é um processo de ruptura com os paradigmas da Ciéncia moderna. A
pratica interdisciplinar presente na Cl € uma forma de aliar diferentes fazeres cientificos com a
tecnologia. A CI ¢ apresentada como “conjunto de saberes agregados por questdes antes que
por teorias” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p.2). A Cl serviu como base para a corrida
cientifica entre os paises que queriam demonstrar seu poder na Guerra Fria. Para Gonzalez de
Goméz (2000), esse cenario é fundamental para perceber o viés industrial e a mercantilizacdo

da informacéo que iniciou um processo de indice econdmico apenas pela posse da informacéo.

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 187):

[...] Nenhuma ciéncia deveria ser identificada através de suas ferramentas (por exemplo, tecnologias
modernas). Supde-se que todos os campos utilizem as mais adequadas ferramentas disponiveis. Uma
ciéncia deveria ser identificada pelo seu objeto de estudo. Como tal, o estudo da informacédo é o
melhor. Precisamos, contudo, identificar a funcdo especifica da Cl em rela¢do a geracéo, coleta,
organizacao, interpretacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacéo, transformagdo e uso da
informacé&o, de forma distinta das atividades nas quais outros profissionais sdo mais qualificados.
Do nosso ponto de vista, os profissionais da informagdo, de padrfes socioldgicos na produgdo de
conhecimento, de tipos de documentos e assim por diante. Eles também deveriam ter um
conhecimento mais amplo de filosofia da ciéncia (por exemplo, paradigmas e epistemologia) e dos
principios do uso da linguagem para finalidades especiais. Acreditamos que o foco dos profissionais
da informacdo (distintos dos outros grupos de profissionais a que estdo servindo) implica uma
abordagem socioldgica e epistemoldgica para a geracdo, coleta, organizacdo, interpretacéo,
armazenamento, recuperac¢do, disseminacdo, transformacdo e uso da informacdo. Os cientistas da
informacéo — pela propria natureza de seu campo — devem trabalhar de modo de cima para baixo,
ou seja, do campo geral do conhecimento e suas fontes de informacéo para o especifico, enquanto
os especialistas do dominio devem trabalhar de baixo para cima, do especifico para o geral.

A po6s-modernidade produz, entdo, um aspecto diferenciado na producdo e consumo da
informag&o. Além do fato da informac&o ser um produto, ela também se torna um fendmeno.
Esses primeiros estudos do pos-guerra (Taylor em 1966, Rees e Saracevic em 1967 e Borko em

1968) trazem a mesma ideia sobre o que é Ciéncia da Informacao:
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[...] ¢ uma ciéncia voltada para o estudo da producdo, organizacdo, armazenamento, disseminacéo e
uso da informacdo. Nesse sentido, entendem a Cl como uma disciplina voltada para 0s processos
envolvidos com a informagdo — processos normalmente entendidos como processos técnicos,
aplicados, de intervencdo. O conceito de informacdo que sobressai de tais definigdes é a idéia de
informagio como uma “coisa”, um ente da realidade dotado de objetividade (ARAUJO, 2009,
p.200).

Ao passar do tempo a Ciéncia da Informacéo teve mudancas gerais em sua formacéo. Areas
e subéareas foram criadas e campos de estudo orientados por teorias e perspectivas diferentes
acabaram indicando conceitos especificos e particulares de informacéo, que em alguns casos se
tornam até mesmo discordantes (ARAUJO, 2009).

Capurro e Hjorland (2007) listam alguns tipos de teoria da informacdo em ClI, entre eles: a
informagdo cognitiva, que baseia sua constru¢ao “[...] entendendo a informacdo como um
estado de conhecimento comunicado e transformado na forma de uma estrutura.” (p. 188)
comumente relacionado a “Equacdo fundamental da Ciéncia da Informag¢ao”; a informacao
como coisa de Buckland, que prevé o uso da palavra informacdo como sinénimo de coisas,
processos e conhecimento. A formulagdo de Buckland “[...] reintroduz o conceito de documento
(informagéo como coisa) e, [...] indica a natureza subjetiva da informagdo. [...Jdo mesmo modo
que qualquer coisa pode ser simbolica, qualquer coisa pode ser informativa/informagdo.” (p.

192)

Contudo, essas diferencas permitiram a melhor “compreensdo para um rol de problemas,
processos e estruturas associados ao conhecimento, a informacao e ao comportamento humano
frente a informagao” (SARACEVIC, 1996, p.60). Pois ¢ da natureza existencial da Ciéncia da

Informacéo a interdisciplinaridade.

Esse momento de colaboracéo entre as ciéncias, essa mudancga pragmatica, e principalmente
de mentalidades foi fundamental para o reconhecimento da Pés-modernidade como um periodo,
um zeitgeist. O surgimento da Cl sé foi possivel com o avanco cientifico, mas também por
causa desse clima intelectual, ou zeitgeist, no entanto ndo apenas isso, mas fortemente as
necessidades praticas de um periodo onde a politica e os aspectos sociais sofreram fortes

mudancas devido as guerras.

Quando a CI dialoga com outras areas e assume uma postura de construcdo tedrica e
tematica, ela fortalece sua estrutura, e permite uma real percepcdo de seu nucleo duro. Pensar
a Cl como uma forma de mudanca no ethos cientifico é valorizar seu status de ciéncia nova, e

também valorizar seu perfil p6s-moderno.

O pensamento cientifico € permeado por mudancas estruturais na ordem da sua construgao.
As mudancas paradigmaticas ocorrem porque novas formas de entender sdo processadas e

reagrupadas de forma a construir um novo saber. O pensamento cientifico € um processo
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dialético entre “poder” e “conhecimento”. A criagdo da CI ¢ muito influenciada por essas

questoes.

Os Estudos Culturais surgem como um paradigma dissociado de outros estudos
aproximadamente na década de 1950, principalmente em torno de Richard Hoggart, Raymond
Williams e Edward Palmer Thompson. Os primeiros trabalhos que surgem nesse novo
paradigma apresentam um conceito de cultura apoiado no pensamento do pds-guerra, porem
sem al¢ar novas ponderacdes acerca do mesmo, baseando ainda seu entendimento em “cultura-

e-sociedade”.

O desenvolvimento dos Estudos Culturais ocorre quando se percebe que o chavao “cultura-

e-sociedade” precisa ser entendido em toda sua complexidade

[...] concentradas na palavra “cultura” existem questoes diretamente propostas pelas grandes
mudangas histéricas que modifica¢des na inddstria, na democracia e nas classes sociais representam
de maneira prdpria e as quais a arte responde também de forma semelhante. (WILLIAMS, 1963, p.
16 apud HALL, 2003, p. 133).

Os estudos de: Hoggart, Williams e Thompson sdo fundadores dos Estudos Culturais, suas
pesquisas buscam entender a cultura em todos os padrdes e estruturas. Outro fator importante é
a criacdo do CCCS, entre as principais prioridades esta a relacdo entre a cultura contemporanea
e a sociedade, isto &, suas formas culturais, instituicbes e praticas culturais, assim como suas
relacdes com a sociedade e as suas mudancgas. O CCCS é criado por Hoggart em 1964, como
um centro de pesquisa de pos-graduacdo do Departamento de Inglés da Universidade de
Birmingham (ESCOSTEGUY, 2010).

Outro nome importante, talvez ndo apenas para a formagcdo, mas com certeza para a
consolidacdo dos estudos culturais é de Stuart Hall. Substituindo Hoggart na dire¢éo do Centro,
Hall comandou 0 CCCS de 1968 a 1979:

[...] incentivou o desenvolvimento da investigacdo de praticas de resisténcia de subculturas e de
analises dos meios massivos, identificando seu papel central na direcdo da sociedade; exerceu uma
fung¢do de “aglutinador” em momentos de intensas distensdes teoricas e, sobretudo, destravou
debates tedrico-politicos, tornando-se um “catalizador” [sic] de inumeros projetos coletivos.
(ESCOSTEGUY, 2010, p. 29).

A efervescéncia dos estudos culturais na Inglaterra acontece nos anos 60 e 70, ja na América
Latina é mais forte nos anos 80, principalmente nas produgbes dos pesquisadores citados.
Segundo Escosteguy (2010) esse intervalo de tempo é decorréncia de mudancas sociais que

demoraram a acontecer de uma regido para outra.

Diante de uma certa resisténcia em definirem-se como praticantes de estudos culturais, é somente
nos anos 90, e de forma ainda bastante timida, que alguns poucos pesquisadores latino-americanos
comeca a identificar-se — ou ser identificados por investigadores estrangeiros que tomam a América
Latina como objeto de estudo — com esta perspectiva. Se 0 receio é de que essas afinidades
descaracterizem a independéncia e autonomia da perspectiva latino-americana, afirma-se que, ao
contrario, revelam integragdo e sintonia com um movimento tedrico maior e um didlogo frutifero
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com 0 que ocorre além das fronteiras do territorio latino-americano. Sem que isso indique
vassalagem ou xenofobia da América Latina a modas teéricas das metrépoles. (ESCOSTEGUY,
2010, p. 46).

Tanto Garcia Canclini, quanto Martin-Barbero, iniciam seus estudos na Filosofia, e ambos
partem para a area da Antropologia. Nessa constru¢cdo permeando areas diferentes entendem
que ndo é capaz de se construir um pensamento sobre cultura baseados apenas em uma

disciplina, a construcdo do corpus tedrico precisa se apoiar em diversas disciplinas.

Mais decisiva, sem davida, que a tematizacdo explicita de processos ou aspectos da comunicacéo
nas disciplinas sociais é a superagdo da tendéncia a destinar os estudos de comunicagdo a uma
disciplina e a consciéncia crescente de seu estatuto transdisciplinar. [...] Os deslocamentos com 0s
quais se buscara refazer conceitual e metodologicamente o campo da comunicagdo virdo do ambito
dos movimentos sociais e das novas dindmicas culturais, abrindo, dessa forma, a investigacao para
transformagcdes da experiéncia social. (MARTIN-BARBERO, 1992, p. 29).

Baseado nesse pano de fundo, uma das fungdes dos estudos culturais é criar reflexao acerca
da:

[...] producdo de hierarquias sociais e politicas a partir de oposicoes entre tradi¢do e inovacdo, entre
a grande arte e as culturas populares, ou, entdo, entre niveis de cultura — por exemplo, alta e baixa,
cultura de elite e cultura de massa. A conseqiiéncia natural desse embate é a revisdo dos canones
estéticos ou mesmo de identidades regionais e nacionais que se apresentam como universais ao
negarem ou encobrirem determinac@es de raca, género e classe. (ESCOSTEGUY, 2010, p.47).

Nesse sentido, essa mudanca de pensamento, dos estudos marxistas deterministas para
estudos marxistas com viés mais gramsciano, acontece devido a mudanca no interesse de
estudos relacionados a diferenca de classe, pensar as diferencas apenas pela contradicdo de
classe ndo permitia prever e pensar a pluralidade de matrizes culturais. “[...] A flexibilizagao
dessa logica permitiu o redesenho das relacGes entre cultura e classe social. O redefinido é tanto
o sentido de cultura quanto o de politica [...]” (ESCOSTEGUY, 2010, p. 50).

Um fator muito importante para as mudangas nos modelos de analise foi a efervescéncia do
meio social latino-americano. “[...] Expandiram-se movimentos sociais que levaram adiante
lutas contra repressdo e a discriminacao [...], mobilizacdes dos setores populares da sociedade
que lutavam [...]” (ESCOSTEGUY, 2010, p. 51), e principalmente para serem representados

pelos sistemas politicos e serem atendidos em suas demandas sociais.

Para Martin-Barbero (1995a, p. 52 apud ESCOSTEGUY, 2010, p. 105) o conceito de
hegemonia € um avanco nas pesquisas sobre cultura, por esse conceito é possivel analisar a

relagdo dominador/dominado:

A hegemonia nos permite pensar a dominago como um processo entre sujeitos onde o dominador
intenta ndo esmagar, mas seduzir o dominado, e o dominado entra no jogo porque parte dos seus
préprios interesses esta dita pelo discurso do dominador. E, segundo elemento que nos traz Gramsci
com o conceito de hegemonia, € que essa dominacao tem que ser refeita continuamente, tanto pelo
lado do dominador como pelo do dominado.
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Assim, Almeida (2008, p. 9) cita uma palestra de Paulo Freire no XI Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentacdo em 1982 na Paraiba, que em sua fala ele atribui a
importancia da Biblioteca como espaco estratégico para o desempenho de emancipacao cultural
e politica das classes populares. “[...] A biblioteca popular, pensada antes como centro cultural
e ndo como depdsito de livros, permitiria uma ampliacdo e intensificacdo das habilidades dos

leitores, assegurando-lhes a correta forma de ler o texto em relagao com o contexto.”

Nesse sentido é fundamental compreender que,

Informacdo e mediacdo se conjugam permanentemente nas dindmicas cotidianas de consenso
(hegemonia) e conflito (contra-hegemonia), relagdo que toma corpo nos espacos hibridos da
comunicacéo, a qual pode ser entendida como o locus privilegiado das relagdes intersubjetivas e da
circulag&o dos sentidos. (MARTINS, 2011, p. 67).

Ndo tem como pensar em mediacdo da informacdo, como sendo um processo
comunicacional e ndo relacionar com sentido, portanto, ndo tem como pensar em mediacdo sem
relacionar com cultura. Para encerrar, a conclusdo de Almeida (2008, p. 21), resgata muito

emblematicamente as relagdes entre cultura e mediacao:

[...] A criacdo de sistemas de informacédo, de redes de comunicacdo, ndo pode ser apenas uma
repeti¢do da ideologia dominante ou mera fascinacao tecnolégica: é condicao estratégica para efetiva
construcao e circulacdo do conhecimento. A necessidade de pessoas habilitadas para essa tarefa é
fundamental para garantir a ampliacdo da comunicacéo e o equilibrio da distribuicdo de saberes,
criando, assim, sujeitos socialmente “mais competentes” (no sentido de um processo de
empowerment, de “empoderamento”, de transmissao de poder aos sujeitos). Assim se vislumbra um
desafio crucial da Sociedade da Informacgdo: o de gerar nos individuos e grupos as competéncias
simbdlicas e comunicacionais para compreensdo dessa nova realidade. E é aqui que o mediador joga
um papel estratégico e fundamental: o de intermediag8o cultural entre essa realidade e 0s sujeitos.
A funcdo mediadora dos pesquisadores e dos profissionais da informacéo se faz cada vez mais
necessaria, buscando conectar os individuos, as bases de conhecimento local, as demais fontes de
informag&o e conhecimento disseminadas na sociedade.

Encontram-se também definicGes de mediagédo da informagdo como um processo a partir do
qual os atores, “[...] situados em campos historico-culturais de conflito e contradi¢éo, negociam,
disputam e confrontam sentidos simbdlicos destinados a leitura, apreensdo e nomeacao do real.”
(MARTINS, 2010, p.209). Sendo assim, ndo esta muito distante do conceito do senso comum,
mas percebe a situacdo dos sujeitos ndo apenas como uma troca, mas Ssim como uma

interferéncia consciente das situagdes em que ambos se inserem.

A relacdo entre mediacdo e informacdo tem carater dialético e, portanto, € necessaria a
consideracao de diversos aspectos, entre eles: 0 aspecto histdrico, uma vez que 0s sujeitos e
suas técnicas estdo inseridos em determinadas circunstancias socio temporais e em uma
interacéo de producéo de sentidos; o aspecto totalizante, porque inclui um movimento sucessivo
e encadeado a outros, de modo a compor-se em um todo, ndo sendo possivel analisé-los

separadamente; e, por fim, uma tensionalidade que, imanente a sociedade, assinala as relac6es
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e praticas sociais, além da producdo de sentido subjacente as realidades de cada individuo
(CARDOSO, 1994).

De fato, deve-se pensar que 0 sujeito que passara pelo processo da mediacdo, antes de
qualquer coisa é uma pessoa de seu tempo-espago, ou seja, que o0 processo da mediagdo precisa
estar ancorado em situacdes reais, respeitando a autonomia do sujeito e sua identidade em

processo.

Estas qualidades ou estas virtudes absolutamente indispensaveis a posta em pratica deste outro saber
fundamental & experiéncia [mediadora] - saber que devo respeito a autonomia, & dignidade e a
identidade do [mediado] - ndo séo regalos que recebemos por bom comportamento. As qualidades
ou virtudes sdo construidas por nés no esforgo que nos impomos para diminuir a distancia entre o
gue dizemos e o que fazemos. Este esforco, o de diminuir a distancia entre o discurso e a pratica, é
ja uma dessas virtudes indispensaveis - a da coeréncia. [...] (FREIRE, 2019, p.62).

Dessa forma, é fundamental o papel de mediador, essa fungdo é um processo de construcéo
entre o sujeito e o meio, de traducdo entre as mensagens e 0 receptor. Nao uma traducéo
semantica apenas, mas uma traducéo pragmatica. A mediagé@o na questao do negro ¢ o fato de
empoderar essa populacao, para poder lutar por direitos e conquistas que por muito tempo lhes
foram tiradas. Deve-se lutar também para ampliar as pesquisas nesta temética, que ainda é

infima na CI.

CONCLUSOES

Percebe-se que a construcdo social de conceitos na Cl é fundamental para relacionar novas
temaéticas que surjam no espectro da area. N&o é saudavel para a area que discussdes de raca,
género e classe sejam tratadas apenas como temas transversais. Mais do que nunca a Cl precisa

agregar essas discussdes no seu corpus.

Assim, entende-se que a mediacdo da informacdo pode ser um aspecto importante na jungéo
dessas discussdes. Pois. entender as questdes politicas por tras da area é também construir um
caminho de equidade no uso e apropriacdo da informacao e conhecimento. A CI surge em um
contexto de desigualdade criado pela Guerra, hoje a desigualdade permanece e a guerra é contra

essas diferencas.
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CULTURADIGITAL: CONCI?ITUAC,‘AO EM NARRATIVAS
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Resumo: O trabalho propde uma abordagem conceitual da categoria “cultura digital”,
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construida a partir de diferentes contextualiza¢des e conceitos como “cibercultura”, “cultura da
interface”, “cultura da convergéncia”, “cultura da conexdo” e “e-cultura”. O objetivo central é
0 reconhecimento das narrativas elaboradoras por pesquisadores na construcao dos conceitos,
que delimitaram academicamente diferentes momentos sociais. Representantes de seus
momentos historicos, diferentes autores produziram simbolicamente metéaforas, comparacdes e
narrativas para apresentarem a novidade do século XXI, que revolucionaria os paradigmas da
comunicacdo e da informacdo. As narrativas, construidas a partir das linguagens, sdo producdes
simbdlicas e constituem o elemento central da trama social, entrelacada pela cultura. Tema
classico dos estudos antropoldgicos, o conceito de cultura ja recebeu inimeras definices que
abordam os aspectos materiais e ndo-materiais da vida social em um processo socio-historico
dindmico. Cultura instituida e instituinte, em constante transformacdo, que dialeticamente
engloba os fatos sociais estruturantes da sociedade e permite a critica e a compreensdo dos
fendmenos sociais. Metodologicamente, haverd o mapeamento de cinco obras escritas pelos
autores: Pierre Lévy (1999), Steven Johnson (2001), Henry Jenkins (2009 e 2014) e Teixeira
Coelho (2019) para a compreensédo de diferentes etapas, ou de acordo com Passarelli (2010),
“ondas informacionais” da sociedade conectada em redes. No final do século XX, como
resultado da expanséo tecnoldgica e a popularizagdo da Internet, configura-se a “era digital” e
conceitos como ‘“‘cibercultura” (Lévy, 1999) e “cultura da interface” (Johnson, 2001) sdo
cunhados para explicar o veloz processo de transformacg6es sociais estimuladas pelo uso dos
computadores. No inicio dos anos 2000, anuncia-se a “cultura da convergéncia” (Jenkins, 2009)
entre as antigas e novas midias e as novas formas de interagdo, a partir da “cultura participativa”
e a “cultura da conexdo” (Jenkins, 2014). Como desdobramento do debate sobre producéo e
expansdo do conhecimento em ambientes digitais, a cultura digital ou “e-cultura” (Coelho,
2019) inspira estudos, pesquisas e principalmente, estimula a criagdo de narrativas sobre o
presente e o futuro.Mitos e ritos sdo criados e compartilhados sobre a realidade social e o futuro
da humanidade em narrativas, que descrevem impressdes e perspectivas sobre a imerséo da
sociedade no universo tecnoldgico em um cendrio de recriacdo de paradigmas. Como
contribuicdo para a compreensdo da sociedade hiperconectada, 0 mapeamento antropologico
de narrativas académicas, investiga como o conceito de cultura digital foi configurado
academicamente.

Palavras-chave: Cultura digital; Informac&o; Tecnologia; narrativa

Abstract: The paper proposes a conceptual approach of the category “digital culture”, built from
different contexts and concepts such as “cyberculture”, “interface culture”, “convergence
culture”, “connection culture” and “e-culture”. The central objective is the recognition of
elaborative narratives by researchers in the construction of concepts, which academically
delimited different social moments. Representatives of their historical moments, different
authors symbolically produced metaphors, comparisons and narratives to present the novelty of
the 21st century, which would revolutionize the paradigms of communication and information.
The narratives, constructed from languages, are symbolic productions and constitute the central
element of the social plot, intertwined by culture. A classic theme of anthropological studies,
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the concept of culture has already received numerous definitions that address the material and
non-material aspects of social life in a dynamic socio-historical process. Institutional and
instituting culture, in constant transformation, which dialectically encompasses the structuring
social facts of society and allows the critique and understanding of social phenomena.
Methodologically, there will be the mapping of five works written by the authors: Pierre Lévy
(1999), Steven Johnson (2001), Henry Jenkins (2009 and 2014) and Teixeira Coelho (2019) for
the understanding of different stages, or according to Passarelli (2010), “information’s waves”
of the networked society. At the end of the twentieth century, as a result of technological
expansion and the popularization of the Internet, the “digital age” is configured and concepts
such as “cyberculture” (Lévy, 1999) and “interface culture” (Johnson, 2001) are coined to
explain the rapid process of social change stimulated by the use of computers. In the early
2000s, the “culture of convergence” (Jenkins, 2009) was announced between old and new
media and new forms of interaction, from “participatory culture” and “culture of connection”
(Jenkins, 2009). 2014). As a result of the debate on the production and expansion of knowledge
in digital environments, digital culture or “e-culture” (Coelho, 2019) inspires studies, research
and, above all, stimulates the creation of narratives about the present and the future. Myths and
rites are created and shared about social reality and the future of humanity in narratives, which
describe impressions and perspectives on society's immersion in the technological universe in
a scenario of recreating paradigms. As a contribution to the understanding of hyperconnected
society, the anthropological mapping of academic narratives investigates how the concept of
digital culture has been academically configured.

Keywords: Digital culture; Information; Tecnology; Narrative

INTRODUCAO

A cultura é um processo socio-histérico dinamico, em constante transformacao e refere-se
aos aspectos materiais e ndo-materiais da vida social. Ja a informacéo surge como um fluxo
continuo, registrada ao longo da histéria da humanidade em desenhos, papiros, obras artisticas
e cientificas, codigos e chips. Em um contexto comunicacional e informacional de rapidas
transformacgdes, configura-se a cultura digital, que reine maquinas, suportes técnicos,
plataformas digitais, redes de informagdo e novas identidades e sociabilidades. No final do
século XX, a internet popularizou-se e provocou revolugdes sociais tao significativas quanto as
grandes navegacdes e a invencdo da prensa por Gutemberg. Compreendida como uma rede que
reline vérias redes, em interconexdo com provedores de servigcos e milhares de individuos, a

internet possibilita a formag&o de inUmeros ecossistemas comunicacionais e informacionais.

“Navegar ¢ preciso, viver ndo ¢ preciso”, a célebre frase de Camoes em Os Lusiadas traduziu
os desafios das Grandes Navegacdes nos séculos XV e XVI. As conquistas dos mares e
territorios garantiriam o poderio econémico e politico das Nagdes, além do conhecimento do
espaco geografico mundial. Séculos depois, as metaforas dos mares e das navegacOes ainda

estdo presentes e representam o “mar informacional”, o fluxo continuo de informagoes trazidos

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispano-brasileiros
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pelas revolucgdes tecnoldgicas e pela consolidacdo da sociedade conectada em redes. Assim
como o0s antigos navegadores, também temos o desafio cartografico de mapear a rede e todas
as transformacdes promovidas por humanos e ndo-humanos conectados, em uma configuragédo

de big data, inteligéncia artificial e internet das coisas.

De acordo com Castells (1999), a rede é um conjunto de nds conectados que configuram a
estrutura e a morfologia social. Considerando a existéncia dessa “sociedade em rede”, o
objetivo desse artigo é a analise da cultura configurada em teias simbdlicas, que entrelaca

humanos e ndo-humanos no contexto da “cultura digital”.

Anunciada como a criagdo de um novo mundo, a cibercultura e a inteligéncia coletiva
surgidas de “dilavios informacionais” foram preconizadas por Lévy (1999) e deram origem a
narrativas académicas que buscaram estruturar, compreender e criticar a cultura instituida e
instituinte da sociedade contemporénea hiperconectada do século XXI. Conceitos como
“cultura da interface” (Johnson, 2001), “cultura da convergéncia e da conexao” (Jenkins, 2009
e 2014) ¢ “e-cultura” (Coelho, 2019) constituem referéncias para 0 mapeamento da expansao
da cultura digital ao anunciarem as literacias emergentes, expressas em novos habitos de uso e

consumo da Internet, que incorporam as caracteristicas interativas das midias digitais.

Passarelli (2010) distingue duas ondas informacionais na sociedade em rede: uma cujo
nucleo central é definido pelas preocupac@es politicas e programas de incluséo digital, e a outra
que se concentra nas diferentes formas de apropriacao e de producdo de conhecimentos na web.
A terceira onda, ja formada no horizonte, abarca as interacdes entre humanos e ndo-humanos,

que rompem os limites da rede e alastram-se por todas as instancias da vida social.

Nesse contexto, o desenvolvimento do pensamento computacional expresso por algoritmos
que potencializam o processamento de grandes volumes de informacgdes (Big Data), pela
inteligéncia artificial (1A) e pela loT (internet das coisas) exigem o desenvolvimento de novas
literacias, competéncias e habilidades que permitem a participagdo dos “atores em rede” (Latour

apud Passarelli, 2010) nesse cenario..

Como contribuicdo para o aprimoramento do debate, o estudo das narrativas académicas
além de apresentar conceitos seminais produzidos pelos autores, oferece pistas metodoldgicas
para a analise do fenbmeno comunicacional a partir da simbolizacdo da linguagem,
representada por metaforas que aproximam o céu, a terra, a dgua e o fogo ao ambiente digital

informacional.
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METODOLOGIA

Em A interpretagéo das culturas, Cllifford Geertz acredita como Max Weber, que “o homem
€ um animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu” e assume a cultura como
sendo essas teias; sendo assim, a andlise cultural seria feita por uma “ciéncia interpretativa” a
procura do significado. O objeto da etnografia estd em uma ‘“hierarquia estratificada de
estruturas significantes” e a descri¢do etnografica constitui uma descricdo “densa” das

significacOes culturais. Segundo Geertz:

“ha trés caracteristicas da descri¢do etnografica: ela ¢ interpretativa; o que ela interpreta ¢ o fluxo
do discurso social e a interpretacdo envolvida consiste em tentar salvar o ‘dito’ num tal discurso da
sua possibilidade de extinguir-se e fixa-lo em formas pesquisaveis” (1989:31).

Na obra, O olhar distanciado, dedicada a memoria de Roman Jakobson, Lévi Strauss
considera o “espirito humano” uma estrutura universal que se manifesta através dos contextos
culturais de cada sociedade, ao atribuir significacbes aos acontecimentos de suas historias. O
autor acredita que por mais arbitraria que seja a escolha do signo, este formaria um “todo
coerente” com outros signos, “todo” que depende de “coacg¢des proprias ao funcionamento do
pensamento”. Contudo, Lévi-Strauss pondera que o “maquinismo mental” universal possui
“engrenagens que encaixam-Se em outras engrenagens; a observacao jamais revela a parte que

toca a cada uma, apenas nos damos conta dos efeitos da sua interac¢cao” (1983: 154)

A partir desses pressupostos antropologicos, observa-se-4 como o conceito de cultura digital
foi apresentado e narrado academicamente. Foram escolhidas as obras: Cibercultura de Pierre
Lévy, publicada em 1999; Cultura da interface de Steven Johnson, publicada em 2001; Cultura
da convergéncia de Henry Jenkins, publicada em 2009; Cultura da conexdo também de Henry
Jenkins, publicada em 2014; E-cultura de Teixeira Coelho, publicada em 2019. O recorte
metodologico incide em narrativas que utilizam metaforas da natureza relacionadas a 4gua, ao
céu, a terra e ao fogo como recurso linguistico para a explicacdo da criacdo de um novo
ambiente ou ecossistema comunicacional e informacional: a cultura digital de uma sociedade
em rede. Representantes de diferentes momentos sociais e historicos, a aproximagdo das
narrativas académicas possibilita o vislumbre da consolidacdo do contemporaneo
hiperconectado e também indica a necessidade da criacdo de novos conceitos e paradigmas

diante das transformacdes sociais.
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REVISAO DA LITERATURA

Em 1999, o filésofo Pierre Lévy lanca Cibercultura e no inicio da obra o autor parafraseia
Heraclito ao afirmar que ninguém banha-se duas vezes no mesmo “rio informacional”. Na

introducdo intitulada “Diluvios”, o autor diferencia ciberespaco e cibercultura:

“o ciberespaco ou rede ¢ o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de
computadores (...) infra-estrutura material da comunicacéo digital mas, também o universo oceanico
de informacgdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (...) o neologismo cibercultura refere-se ao conjunto de técnicas (materiais e intelectuais,
de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago” (1999:17)

A partir de metéaforas relacionadas a agua, o autor compara a revolucao tecnoldgica ao mito
da Arca de Noé, em um esforco de dimensionar as transformacdes sociais como um processo
de recriacdo do mundo. Nesse contexto, a cibercultura € apresentada como um movimento
social de jovens urbanos com desejo de comunicacao sincrénica, que séo interconectados em
um processo universal ndo totalizante, uma vez que as “grandes narrativas” totalizantes

desapareceram na p6s-modernidade, o que também foi anunciado por Jean-Francois Lyotard.

Com o uso das figuras de linguagem “transbordamento de informagdes”, ‘“aguas
tumultuosas”, “inundagdo de dados”, “as arcas do segundo diluvio dancam entre si e abrigam
pequenas totalidades”, “apenas o diluvio € universal”’, o autor enfatiza a dindmica das
representacdes culturais e em um processo no qual “uma técnica € produzida dentro de uma

cultura e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas” (1999:.21)

Em outra comparacdo, o autor relaciona a industria automobilistica como icone da
modernidade e o “oceano informacional” como icone do contemporaneo e pondera que se a
Internet € o “grande oceano do planeta informacional”, varios “rios” desaguam nesse oceano,
dentre os quais 0s meios de comunicacdo tradicionais e as universidades Lévy considera a
“auto-estrada” da informagao, como um processo cultural que vai além da técnica, o que poderia

ampliar a visdo tecnicista apresentada por Bill Gates em A estrada do futuro, de 1995.

Ao destacar a “inteligéncia coletiva” como amalgama da cibercultura, Lévy menciona

pharmakon, expresséo utilizada por Platéo, que pode ser traduzida livremente como linguagem.

“Novo pharmakon, a inteligéncia coletiva que favorece a cibercultura é a0 mesmo tempo um veneno
para aqueles que dela ndo participam (...) e um remédio para aqueles que mergulham em seus
turbilhdes e conseguem controlar a prépria deriva no meio de suas correntes” (1999.30)

O conceito de “inteligéncia coletiva” de Pierre Lévy aproxima-se do conceito de
“consciéncia coletiva” de Emile Durkheim. Segundo o sociologo estruturalista, a “consciéncia
coletiva” supera as aspiracdes individuais e constitui o “fato social”, que coage o individuo a

aceitar as regras sociais e a definir as formas de comportamentos aceitos. Nesse sentido, Lévi-
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Strauss também afirma que o “maquinismo mental” possui engrenagens que encaixam-Se umas

as outras, mas, somente pode-se observar o resultado de suas interagdes.

Pode-se acrescentar mais um elemento a compreensdo da inteligéncia coletiva como nova

pharmakon. Segundo Marilena Chaui:

“Esta palavra grega, que em portugués se traduz por pogéao, possui trés sentidos principais: remédio,
veneno e cosmético (...) a linguagem pode ser cosmético, maquiagem ou mascara para dissimular
ou ocultar a verdade sob as palavras. A linguagem pode ser conhecimento-comunicacdo, mas
também pode ser encantamento-sedugdo” (1996:137)

A autora estabelece uma analogia entre a linguagem e o mito da Torre de Babel, no qual a
pluralidade de linguas é explicada pela Biblia judaico-cristd, como punicdo de Deus aos homens
que ousaram imaginar a construcao de uma torre que alcancasse o céu. A partir dessa narrativa,
pode-se considerar que na sociedade contemporanea o ser humano alcangou as nuvens ou a
“nuvem”, que retine a memoria da humanidade em metadados e pode ser acessada em um
estalar de dedos ou digitais, 0 que poderia ser miticamente acompanhado pela ordem: “Faga-se
aLUZ!”

Ainda motivado pelos mitos e narrativas de criacdo de um novo mundo, Lévy termina a sua
obra afirmando que a cibercultura tem como “principal operacdo a de conectar no espaco, de
construir e de estender os rizomas do sentido”, j& o ciberespago, “um imenso ato de inteligéncia
coletiva sincrénica, convergindo para o presente, clardo silencioso, divergente, explodindo

como uma ramificacdo de neuronios” (1999:250)

Em 2001, o semioticista Steven Johnson langa a obra Cultura da interface e anuncia no
subtitulo o enfoque em “como o computador transforma nossa maneira de criar ¢ comunicar”.
Na introducdo, refere-se a McLuhan e afirma que “a aceleragdo tecnoldgica nao nos traria
necessariamente satisfacao, ele afirmou, mas traria compreensao (...) esse foi o grande legado
da velocidade elétrica” (2001:11).

99 Cey

Os capitulos “desktop”, “janelas”, “links”, “texto”, “agentes” e “infinidade imaginada” sdo
“componentes da interface contemporanea, explorando tanto as possibilidades futuras do
dispositivo quanto seus lagos com o ancien régime da cultura analdgica” (2001:12). O autor
relaciona a iconografia da interface presente na tela do computador com as interfaces sociais,

éticas e estéticas, criadas com o advento da sociedade computadorizada.

Segundo Johnson, a “interface contemporanea” conseguiu reunir arte (inovagdes criativas)
e comércio (apelos de massa), como os “grandes eclipses da experiéncia cultural de nossos dias,
um raro e importante alinhamento de forcas, tal como podemos nédo voltar a ver por muitos

anos” (2001:13). O eclipse do sol e da lua de Johnson exerce a for¢ga necessaria para mobilizar
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as marés oceanicas de Lévy. Em outras palavras, a estetizacdo e a comercializagdo das

interfaces possibilitam a expanséo da cibercultura.

Ao estabelecer uma analogia entre o romance e as metaformas, o primeiro € apresentado a
partir de “teias narrativas” urdidas para estabelecer “um senso de conexdo e unidade em uma
cultura em transformagdo”, ja as metaformas ou “formas parasitas” sdo respostas sobre o
significado da informacao e surgem como uma espécie de “hibrido, um misto de metafora, nota
de rodapé, traducdo e parddia” elucidativas da “novidade da forma” (2001:30). A narrativa

surge como forma de interpretacdo da vida social, mediada pela linguagem.

O autor conclui que “nossas interfaces sao histérias que contamos para ndés mesmos para
afastar a falta de sentido, palacios de memoria construidos de silicio e luz. Elas vao continuar
a transformar o modo como imaginamos a informacdo, e ao fazé-lo irdo nos transformar
também — para melhor ¢ para pior” (p.174). A “luz” da criagdo anunciada por Lévy une-se ao
“silicio” da construc¢do lembrado por Johnson para o surgimento de um palacio, que representa
0 poder estabelecido e a memoria da humanidade nesta nova configuracdo social. Miticamente,
a caixa de pandora foi aberta, libertando os desafios para a humanidade, para o bem e para o

mal.

Da cultura interativa para a cultura participativa, em 2009, o livro Cultura da convergéncia
do pesquisador de midia Henry Jenkins foi apresentado por Mark Warshaw como “uma bussola

num turbulento mar de transformag¢des”. Segundo Jenkins:

“Estamos entrando agora na cultura da convergéncia (...) Nenhum grupo consegue ditar as regras.
Nenhum grupo consegue controlar o acesso e a participacdo. Estamos entrando numa era de longa
tradicdo e de transformagdo no modo como os meios de comunicagéo operam. N&do havera nenhuma
caixa preta magica que colocara tudo em ordem novamente (...) O pablico que ganhou poder com
as novas tecnologias e vem ocupando um espago na intersec¢éo entre os velhos e 0os novos meios de
comunicagao, esta exigindo o direito de participar intimamente da cultura” (2009:53)

Para Jenkins, a cultura participativa contrasta com a passividade do espectador dos meios de
comunicag¢do. Segundo o autor, a convergéncia ocorre dentro dos “cérebros de consumidores
individuais” e em suas interagdes sociais com outros. “Cada um de nds constroi a propria
mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de informages extraidos do fluxo midiatico
e transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana”

(2009:30).

Ao citar o conceito de “inteligéncia coletiva” cunhado por Lévy, o autor afirma que o
consumo tornou-se um processo coletivo e essa fonte alternativa de poder midiatico esta
presente em nossas interacdes cotidianas dentro da cultura da convergéncia. A transformacéo
dos meios de comunicacdo é mais que uma transformacdo tecnoldgica por envolver varios

niveis culturais de participagdo, criacdo de habitos e conhecimentos. Jenkins anuncia que “a
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producéo coletiva de significados, na cultura popular, estd comegando a mudar o funcionamento
das religides, da educacdo, do direito, da politica, da publicidade ¢ mesmo do setor militar,”
(2009:30) e conclui “enquanto o foco permanecer no acesso, a reforma permanecera
concentrada nas tecnologias; assim que comegarmos a falar em participacdo, a énfase se
deslocara para os protocolos e praticas culturais” (2009: 52). Na andlise do autor, os anos 90
caracterizaram-se pela busca da interacdo e os anos 2000 caracterizaram-se pela busca da

participacao.

Como exemplo essencial da cultura participativa, Jenkins conceitua a “narrativa transmidia”,
que para ser fruida, os consumidores devem acompanhar a histéria em diferentes canais e
compartilhar observagdes com outros fas, o que da origem as teorias ou fan fictions, sobre o

rumo da trama.

“A narrativa transmidia (transmedia storytelling) refere-se a uma nova estética que surgiu em
resposta a convergéncia das midias — uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores e
depende da participacéo ativa de comunidades de conhecimento. A narrativa transmidia € a arte de
cria¢do de um universo” (2009:49)

Ap0s ter trazido a “bussola” orientadora para o paradigma da cultura digital, em Cultura da
conexao, de 2014, Henry Jenkins enfoca a l6gica social e as praticas culturais que favoreceram
e popularizaram as novas plataformas digitais. O autor afirma que com o crescimento da
comunicacdo em rede associada as praticas da cultura participativa, diversas formas de

intervencdo social consolidam-se.

“Novas plataformas criam aberturas para mudangas sociais, culturais, econdmicas, legais e politicas,
além de constituirem oportunidades para a diversidade e a democratizagdo (...) Os termos dessa
participacdo, todavia, estdo ainda por ser definidos e serdo formatados por um conjunto de batalhas
legais e econdmicas que veremos se desenrolar nas proximas décadas” (2014: 21)

E conclui afirmando que para a construgdao de uma “sociedade mais informada e mais
engajada” ha necessidade da consolidacdo de um ambiente de midia propagavel que seja mais

inclusivo, mais dindmico e mais participativo, em termos técnicos e culturais.

Apds duas décadas da publicacdo de Cibercultura, o comunicélogo Teixeira Coelho publica
em 2019, E-cultura, a utopia final e analisa a interacdo entre inteligéncia artificial e

humanidade. Segundo Coelho:

“uma cultura, claro, ndo surge, ndo emerge abruptamente. Um vulcdo pode explodir “de repente”
(...) A diferenca entre esta cultura que se ergue, a e-Cultura, e um vulcéo é que ela ndo deixa espaco
para onde se possa correr em busca de abrigo” (2019:9).

A inexorabilidade do processo cultural percorre toda a narrativa e ap6s a referéncia ao vulcdo
em erupc¢édo que aproxima-se do diltvio de Lévy, o autor também utiliza a metafora da estrada

ao afirmar que “as rotas a percorrer estdo pavimentadas por boas intenc¢des e poucas indicagdes
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concretas sobre como encontrar a saida. A IA é o monolito misterioso, aparentemente
poderoso” (2019:239)

RESULTADOS

Mitos e ritos sdo constantemente compartilhados sobre a realidade social e o futuro da
humanidade. Como atores de seus momentos historicos, esses quatro autores descreveram as
suas impressdes e perspectivas sobre a imersdo da sociedade no universo tecnologico em um
cenario de recriacdo de paradigmas. Este artigo apresentou os recursos linguisticos utilizados
pelos autores, como metaforas e comparagdes, que possibilitaram a explicacdo da novidade do

século.

Ao escolherem elementos da natureza em suas narrativas, pode-se observar que Lévy
representou o elemento da dgua como simbolo de criacdo de um novo mundo, Johnson
representou o elemento do ar como simbolo dos elementos celestes que iluminam o
conhecimento; Jenkins representou o elemento da terra como simbolo de humanizacéo que cria
e participa e Coelho representou o elemento do fogo como simbolo de recriacdo que ndo pode
ser contido. Na mistura dos quatro elementos naturais que vitalizam a sociedade, anuncia-se a
urgente necessidade de estabelecermos um quinto elemento para explicar a complexidade desse
ecossistema comunicacional e informacional, da cultura digital, que transforma-se e recria-se

ininterruptamente.

CONCLUSOES

A narrativa direciona o sentido visto no mundo, pode ser compreendida como uma
representagdo “estendida no tempo”, que acompanha as mudangas sociais. Com o surgimento
de novas tecnologias e novas literacias surgem novas narrativas, que interpretam as ‘“novidades
do mundo” e as contra-narrativas, que reinterpretam criticamente o que foi apresentado como

visdo de mundo hegemdnica.

O ambiente digital estruturado em redes reune humanos e ndo-humanos, natureza e
tecnologia, individuos e avatares, mitos e ritos, tempo e espaco, sendo portanto, um ente vivo
que transforma-se constantemente. O estudo das narrativas académicas justifica-se como
exercicio tedrico e pratico de aproximacéo e distanciamento em relacdo a realidade social, que

constitui-se no aqui e agora das interacdes e interconexdes
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As narrativas académicas, assim como as narrativas ficcionais, apresentam caminhos
construidos ao caminhar, que permitem a compreenséo da cultura e do mundo social. Diante de
tantos desafios e transformacdes trazidos pelas ondas informacionais desse “Admiravel Mundo
Novo”, que como descreveu Aldous Huxley, “reprimido, o impulso transborda, e a inundacao
é sentimento; a inundacdo é paixdo; a inundacdo é loucura até: tudo depende da forca da
corrente, da altura e da resisténcia do dique”. E também, das novas ldgicas e literacias

emergentes nas ondas informacionais da sociedade em rede.
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Resumo: O capitalismo informacional, termo que se refere a centralidade do conhecimento e
da tecnologia nos processos de valorizacdo e producdo, surge a partir dos anos 1970 como
resultado da evolugéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs). Nele o perfil da
producdo se transforma migrando dos bens para os servicos. Essa transformacao trouxe novas
preocupacdes e exigéncias como a necessidade de flexibilidade e capacidade de adaptacdo. O
trabalho intelectual passa a constituir a base das formas de producdo das mercadorias, a forca
que rege a producéo deixa de ser fabril, focando-se na organizagdo, comunicacao e invencao;
as novas formas assumidas pela integracdo social centram-se na inteligéncia e nas técnicas de
comunicacéo digital. As tecnologias da inteligéncia formam um objeto poderoso de producao
de novas mercadorias cognitivas capazes de alterar as formas de organizacao da producéo e do
consumo. O conhecimento é o carro-chefe do capitalismo informacional, ser capaz de trabalha-
lo e transforma-lo em inovacgdes que se revertam em capital é fundamental. E a inovacdo que
garante o fluxo econdmico, que mantém o interesse no consumo e que fomenta a
competitividade entre empresas, regides, paises, etc.

Palavras-chave: Capitalismo informacional; Conhecimento mercadoria; Informacao;
Mercadoria imaterial; Trabalho intelectual

Abstract: Informational capitalism, a term that refers to the centrality of knowledge and
technology in the processes of valorization and production, emerged in the 1970s as a result of
the evolution of Information and Communication Technologies (ICTs). In this concept the
characteristics of production are transformed as it moves from goods to services. This
transformation brought new concerns and demands such as the need for flexibility and
adaptability. The intellectual work becomes the basis of the methods of production of goods,
the forces governing production cease to be factory-centered as they focus on organization,
communication and invention. The new forms adopted by social integration focus on
intelligence and digital communication techniques. Intelligence technologies form a powerful
object of production of new cognitive commodities capable of altering the methods of
organization of production and consumption. Knowledge is the flagship of informational
capitalism and the capability of processing it and turning it into innovations that result in capital
is critical. It is innovation what ensures the economic flow, keeping the interest in consumption
and fostering competitiveness among companies, regions, countries, etc.

Keywords: Informational capitalism; Commodity knowledge; Information; Immaterial
merchandise; Intellectual work
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INTRODUCAO

O modo de producéo capitalista estd hoje em seu quarto estagio, do trabalho artesanal
realizado em pequenas oficinas com grandes limitacGes quanto a quantidade e tempo de
produg@o migrou-se passo a passo em direcdo a uma economia globalizada de larga escala onde

a tecnologia, a informacéo e o conhecimento séo essenciais.

As Tecnologias de Informacgéo e Comunicacéo (TICs) trouxeram agilidade e dinamismo para
a economia e balizaram o denominado capitalismo informacional, o capitalismo centrado na
utilizacdo do conhecimento como pecga-chave do processo produtivo. Para participar deste
processo é necessario ndo apenas deter conhecimento, mas manter-se atualizado e ser capaz de
trabalhar o conhecimento existente, a transformacéo do conhecimento em mercadoria depende

do trabalho intelectual empregado a ele.

Se por um lado ha o trabalho intensivo do conhecimento e trabalhadores altamente
qualificados, do outro ha o avanco da fronteira que expulsa aqueles que ndo conseguem
acompanhar as mudancas na velocidade necessaria. O sistema amplia a marginalizacdo a todo

individuo que ndo atenda as expectativas e a competitividade importa.

Nesta pesquisa desenvolveu-se a relagdo entre o capitalismo informacional e a
mercantilizacdo do conhecimento, a forma como a introducdo da tecnologia proporcionou o

desenvolvimento de ambos e a transformagao do modo produtivo até o periodo atual.

METODOLOGIA

A presente pesquisa bibliogréfica explorou uma analise critica dos principais autores e
trabalhos sobre o conceito de capitalismo informacional e sua relacdo com o conceito de

conhecimento como mercadoria, utilizando como ponto de partida a obra de Manuel Castells.

REVISAO DA LITERATURA

De acordo com Castells (1997), a partir do Gltimo quarto do século XX emerge uma nova
economia mundial, definida por ele como informacional e global. Este acontecimento decorre
da revolucdo da tecnologia da informacdo que fornece a base material necessaria para o
desenvolvimento da nova economia. O carater informacional advém da dependéncia da
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma efetiva informacOes baseadas no
conhecimento porque, tendo em vista as novas condicGes tecnoldgicas presentes neste periodo

histérico, a geracdo, o processamento e a transmissdo de informacdo passam a ser fontes
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fundamentais de produtividade e poder. A produtividade e a competitividade de empresas,
regibes ou nacdes depende disso. Ja o carater global se da pela organizacdo em escala global
(diretamente ou por meio de uma rede) da producdo, do consumo e de seus componentes, como,
por exemplo, matérias-primas, tecnologia, mercados, tecnologia, etc. O termo informacional e
global abarca novas condicBes histéricas, tanto a geracdo da produtividade quanto a

competitividade ocorrem por meio de uma rede global de interacéo.

Para Szpilbarg e Saferstein (2014) a chave que inaugura a era atual sdo as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs), elas estdo conectadas ao aprofundamento da
internacionalizacdo financeira e comercial que marcam o capitalismo nos anos 90 e no inicio
do século XXI. Os autores também afirmam que estamos vivendo um estagio do capitalismo
chamado de “capitalismo informacional” ou “capitalismo cognitivo”, estes termos se referem a
centralidade do conhecimento e da tecnologia nos processos de valorizacéo e producéo, o efeito
pode ser observado por meio do comportamento de agentes que fazem parte dos processos de

formacéo de valor na area cultural.

O capitalismo informacional surge como produto de mudancas globais que incluem cultura,
politica, economia, informacdo, conhecimento e conta com a estrutura proporcionada pelas
TICs. Castells (2004) o caracteriza como a formacdo de uma economia criminal global que
possui conexdo intrinseca com a economia formal e com as instituicGes politicas. Para ele o
capitalismo informacional se baseia na inducdo da producéo pela inovagdo e competitividade
voltada para a globalizacdo com o objetivo de gerar e apropriar riqueza de maneira seletiva.
Neste contexto, onde ha uma rede recorrente de trocas conectadas em escala global, tanto a
tecnologia como a cultura séo dependentes da capacidade de conhecimento e informacéo para

operar sobre o conhecimento e a informacao.

A faceta criminal do capitalismo informacional se desenvolve a partir do abismo criado entre
aqueles que estéo e 0s que ndo estdo inseridos na sociedade da informacdo. O desenvolvimento
desse modo de producdo aprofunda ainda mais as desigualdades sociais. Castells (2004)
considera que 0 processo de exclusdo ndo esta restrito aos miseraveis, mas também alcanca
individuos e categorias sociais que constantemente buscam formas de evitar trabalhos
considerados socialmente degradantes. Aqueles que ndo mantiverem suas qualificacOes
constantemente atualizadas perderdo seus postos na carreira competitiva, individuos que
compdem a classe média, forca da sociedade capitalista durante a era industrial, sdo fortes

candidatos a expulsdo neste sistema produtivo.

Um ponto importante salientado por Rodrigues (2010) é que ndo ha um consenso Unico sobre

a denominacdo do estagio atual do capitalismo, os termos mais frequentemente encontrados séo
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capitalismo informacional, capitalismo tardio, capitalismo flexivel, capitalismo p6s-industrial
ou novo capitalismo. Independente da forma escolhida para denomina-lo, o fato é que apos a
saida do modo de producédo fordista ocorrida a partir dos anos 1970 o perfil da producéo se
transforma migrando dos bens para os servigos. Essa transformacéo trouxe novas preocupacoes

e exigéncias como a necessidade de flexibilidade e capacidade de adaptacéo.

No livro entitulado: Educacién y comunicacion: Del capitalismo informacional al
capitalismo cultural, Montoya (2013) mostra a transformacéo da producéo e define os quatro
estagios da producdo capitalista. O primeiro estidgio é chamado de estagio artesanal ou de
simples cooperacao, nele ha a concentracdo de artesdos em uma oficina produzindo uma grande
quantidade de mercadorias onde cada um produz um produto completo e acabado. O capitalista,
aquele que investiu dinheiro para a obtencdo das instalac6es fisicas, ferramentas e matérias-

primas, € o responsavel por vender a producéo e remunerar os artesdos.

O segundo estagio é o da manufatura caracterizado pela especializacdo do artesdo, ele ainda
compartilha as mesmas formas organizacionais do estagio anterior, no entanto aqui cada arteséo
se torna responsavel por uma pequena parte do produto final, dessa forma nao é possivel que
nenhum deles reivindique a autoria de um produto acabado, o produto final sé pode ser
reivindicado pelo proprietario da oficina.

O terceiro estagio é representado pela industria que pode ser definida tecnicamente como a
producdo baseada em maquinas. A maquina é tanto uma ferramenta que possui movimentos
proprios a partir de uma fonte interna de energia, quanto uma ferramenta capaz de operar outras
varias ferramentas simultaneamente, superando o limite humano de operar uma ferramenta por
vez. Neste estagio, segundo Bolafio (2000, p. 46), conforme indica Montoya (2013, p. 176), a
constituicdo da base para o desenvolvimento da tecnologia promovida pelo capital se da por
meio da apropriacdo pelo capital do conhecimento dos artesdos, ou, como ele denomina, a

apropriacdo primaria do conhecimento.

No quarto estagio de desenvolvimento da producdo capitalista € denominado capitalismo
informacional. Ele é caracterizado por uma sociedade que codificou o saber tedrico, que
anteriormente pertencia aos trabalhadores, de forma que as maquinas sdo capazes de preserva-
lo e aplicé-lo, isso representa uma nova virada no processo de apropriacdo do conhecimento. O
conhecimento é convertido em informacéo e apropriado pelo capital, a inteligéncia artificial e
os softwares sdo exemplos disso. A diferenca entre o capitalismo informacional e o capitalismo
industrial consiste no tipo de conhecimento codificado, ou seja, no tipo de conhecimento que é
apropriado e se torna capital fixo.
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Observa-se que a légica tradicional da relacdo salarial sofre uma inversdo, a partir de uma
forgca de trabalho abstrata e intercambiavel no processo de “desmaterializagdo dos meios de
produgdo” (BLONDEAU, 2004). O assalariado se torna co-proprietario e a0 mesmo tempo ndo
co-proprietario, ou seja, ele possui o conhecimento, mas o conhecimento transformado em

capital fixo, apesar de ser produzido por ele, ndo o pertence.

O trabalho envolvido na producéo de servicos pode ser definido como imaterial porque nao
resulta em um bem material e duravel, seu resultado se expressa como servico, produto cultural,
conhecimento ou comunicacdo(NEGRI; HARDT, 2003; CAMARGO, 2009).

Dentro deste contexto, a informacéo e a cooperacéo no trabalho sdo fundamentais para que
as mercadorias, materiais ou imateriais, surjam como resultado do processo produtivo,
principalmente porque o trabalhador com maior qualificacdo intelectual se distanciou das
caracteristicas que compdem o operario-massa. O trabalho intelectualmente qualificado néo é
executado de forma isolada e mecanica, para executa-lo passa a ser preciso lidar com uma
multiplicidade de funcbes que exigem criatividade, iniciativa, conhecimento, capacidade de
comunicacgéo e cooperacdo (NEGRI, 2002; NEGRI & LAZZARATTO, 2001; CAMARGO,
2009).

Nesse processo a participacédo das TICS confere a informacéo maior agilidade e importancia.
Segundo Almeida e Ganzert (2008, p.45-46):

“O processo de mudanga da propria fungo da informagdo em meio ao percurso social do individuo
esta diretamente relacionado a necessidade de agilidade nas atividades do mundo regido pelo
capitalismo informacional. Com isso, a informag&o passa da sua fungéo instrumental para o foco da
atividade. O imediatismo funcional da informac&o inserida nos processos do capitalismo cotidiano
¢ fruto de uma série de transformagBes culturais, guiadas por alteracbes de valores
institucionalizados, que ocorrem orquestradas pelo percurso historico do sistema. Tal interacdo entre
individuos na producdo continua a ser mediada pela maquina, como ocorria na fase industrial do
sistema. Mas esta maquina est4 longe de ser, como antes, um mero prolongamento do corpo do
trabalhador. A méquina da era da informacdo é um prolongamento da capacidade intelectual do
trabalhador, ndo somente na transmissao de dados, mas também no processamento de informagGes
que impactam, de uma forma ou de outra, no fluxo produtivo de todo o sistema.”

Em consonancia com o exposto por Almeida e Ganzert, Egler (2001) afirma que o trabalho
intelectual passa a constituir a base das formas de producdo das mercadorias, a forga que rege
a producéo deixa de ser fabril, focando-se na organizagdo, comunicacdo e invengdo; as novas
formas assumidas pela integracdo social centram-se na inteligéncia e nas técnicas de
comunicacdo digital. As tecnologias da inteligéncia formam um objeto poderoso de producéo
de novas mercadorias cognitivas capazes de alterar as formas de organizac¢ao da producéo e do

consumao.

No capitalismo informacional a realizacdo do ser social e a garantia de sobrevivéncia do

individuo dependem da informacéo, no entanto, ambas s6 estdo asseguradas para o individuo
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se ele for capaz de buscar e fornecer informacdo-valor. Para buscé-la é preciso possuir algum
grau de informacdo passada ou conhecimento que torne possivel perceber a informacéo que
deve e pode ser reproduzida, para fornecé-la também é necessario possuir algum grau de
conhecimento (informacéo passada, anteriormente adquirida e trabalhada) sobre a informacéo
para ter a capacidade de valoriza-la (DANTAS, 2003).

Para garantir o valor informacional do conhecimento ndo basta deté-lo, é necessario trabalha-
lo, torna-lo consumivel. N&do basta, por exemplo, conhecer ativos medicinais, saber todas as
suas propriedades e suas a¢des e ndo ser capaz de transformé-los em um novo remédio. O
conhecimento a respeito desses ativos e propriedades ndo é uma novidade, esta disposto em
livros, na internet, é preciso trabalha-lo para construir algo original que se transforme em um

novo valor.

No entanto existem alguns pontos relevantes que precisam ser tratados quando o capitalismo
se apropria do conhecimento e o equipara aos demais bens materiais. Machado (2015) considera
indevida a identificacdo entre as ideias de conhecimento e mercadoria no sentido industrial.
Para ele o conhecimento sempre foi reconhecido pela humanidade como um bem essencial, mas
atualmente a perspectiva industrial prejudica a atribuicdo de valor a ele. O conhecimento se
tornou o principal fator de producdo, no entanto, apesar de possuir carater mercadoldgico, é um
erro reduzi-lo a isto. Ha dificuldades inerentes ao conhecimento como produto, ele pode ser
dado ou vendido a outro sem que isso implique que o “vendedor” deixe de possui-lo, ele ndo é
fungivel, ou seja, de certa maneira quanto mais usado é mais novo pode se apresentar, ndo €
possivel falar em estoque quando se trata de conhecimento. E inevitavel ndo esbarrar em

paradoxos ao discutir o conhecimento como mercadoria.

Stiglitz reforca a visdo de Machado ao dizer que:

“A propriedade intelectual é diferente das outras propriedades: restringir o uso do conhecimento ¢é
ineficiente, pois ele ndo custa nada para a outra pessoa que o utilizard. Thomas Jefferson, terceiro
presidente norte-americano, colocava isto de forma mais poética que os economistas modernos (que
se referem a ‘custo marginal zero’ e ‘consumo nao-rival’), ao dizer que o conhecimento ¢ como uma
vela: quando uma vela acende a outra, isto ndo diminui a luz da primeira. Utilizar o conhecimento
para ajudar alguém ndo impede que ele possa ajudar outras pessoas” (STIGLITZ, 2006, p.1279).

O processo de capitalizagcdo do conhecimento depende justamente de sua restricdo de uso,
Stiglitz ndo errou ao dizer que tal atitude é ineficiente, Gorz (2005) reforca que qualquer
conhecimento suscetivel & formalizagdo pode ser distanciado de seu suporte humano e material
e replicado/usado de maneira ilimitada por um custo baixo ou nulo por meio de software. O
valor mercantil do conhecimento é inversamente proporcional ao seu grau de propagacéo, ou

seja, quanto mais disseminado é o conhecimento menor € seu valor enquanto mercadoria,
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consequentemente, para que ele seja aproveitado como capital é necessario que se transforme

em propriedade privada e que seu acesso seja restrito.

O conhecimento mercadologico novamente mostra sua face paradoxal, sua restricdo se

mostra ineficiente ao passo que sé ela pode Ihe conferir valor.

RESULTADOS

No capitalismo informacional o perfil da producdo se transforma migrando dos bens para os
servigos; essa transformacao trouxe novas preocupagoes e exigéncias como a necessidade de
flexibilidade e capacidade de adaptagéo; o trabalho intelectual passa a constituir a base das
formas de producédo das mercadorias, a forca que rege a producéo deixa de ser fabril, focando-
se na organizacao, comunicacao e invencao; as novas formas assumidas pela integracao social
centram-se na inteligéncia e nas técnicas de comunicacao digital; as tecnologias da inteligéncia
formam um objeto poderoso de producéo de novas mercadorias cognitivas capazes de alterar
as formas de organizacdo da producdo e do consumo; o conhecimento € o carro-chefe do
capitalismo informacional, ser capaz de trabalhd-lo e transforma-lo em inovacBes que se
revertam em capital é fundamental; e a inovacdo que garante o fluxo econémico, que mantém
0 interesse no consumo e que fomenta a competitividade entre empresas, regides, paises, entre

outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa apresentou um estudo a respeito do capitalismo informacional, da sua relacéo
com as tecnologias de informacdo e comunicagédo e da transformacdo do conhecimento em
mercadoria. O capitalismo informacional exibe a face adaptativa do sistema capitalista ao
mostrar sua adaptacdo as mudancas provocadas pelo desenvolvimento de novas tecnologias que

impulsionaram a circulagéo de informacdo e a descoberta de novos conhecimentos.

Nesse novo contexto social e econdémico as relacGes trabalhistas também sofreram profundas
alteracdes, o modelo industrial onde o trabalhador participava de uma parte especifica da
producdo, exercendo uma tarefa repetitiva e que muitas vezes nao exigia conhecimento prévio,
vai desaparecendo e em seu lugar surgem postos de trabalho que exigem qualificagéo
constantemente atualizada, flexibilidade e capacidade de comunicagéo.

O conhecimento ¢é o carro-chefe do capitalismo informacional, ser capaz de trabalha-lo e

transforma-lo em inovac@es que se revertam em capital é fundamental. E a inovacéo que garante
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o fluxo econdmico, que mantém o interesse no consumo e que fomenta a competitividade entre
empresas, regides, paises, etc.

Por fim, é importante salientar que o conhecimento em forma de mercadoria possui
peculiaridades que o distanciam de um bem de consumo comum, quanto mais disseminado,
menor é o seu valor comercial, mas mesmo o conhecimento desprovido de valor de mercado

pode dar origem a um novo conhecimento promovendo a manutencdo do sistema produtivo.
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Resumo: Trata sobre arquitetura para o catalogo coletivo de bibliotecas e instituicdes de
informacao do Brasil baseado na Web. Objetiva avaliar os recursos gerenciais, informacionais
e tecnoldgicos que podem descrever o0 modelo de catalogo coletivo na Web. Aplica o método
exploratorio mediante revisdo de literatura e estudos comparados sobre modelos, métodos,
tecnologias de sistemas de informacéo eletronicos em Ciéncia da Informacéo, da Computacéo
e Arquitetura da Informacdo. Na Era Digital, o catalogo coletivo nacional na Web pode ser
constituido como um sistema distribuido de informacgdes com aplicacdo de recursos da Web
Seméantica e tecnologias Blockchain e Inteligéncia Artificial do seguinte modo: 1) recursos
gerenciais: ser um sistema de informacédo disponivel na Internet, constituindo-se de grande
nimero de agentes interagentes, onde cada subsistema tem processamentos internos de
informacdes de modo que relagc6es funcionais possam ocorrer entre os subsistemas; 2) recursos
informacionais: modelo de acesso aberto, podendo ser centralizado ou distribuido. 3) recursos
tecnologicos: capacidade de interoperabilidade por meio de esquema de metadados e protocolo
de coleta de metadados, Z39.50 e OAI-PMH e tecnologias da Web Semantica e de dados
abertos interligados. Conclui que catalogos coletivos complementam os modelos emergentes
de pesquisa distribuida, oferecendo funcionalidades, qualidade, desempenho e caracteristicas
de gerenciamento.

Palavras-chave: Catalogo Nacional na Web; Sistema distribuido; Tecnologias Web

Abstract : It reports literature review about architecture for web-based union catalog. It aims to
evaluate the managerial, informational and technological resources that can describe the web-
based collective catalog model. It applies the exploratory method through literature review and
comparative studies. about models, methods, technologies of electronic information systems in
Information Science, Computer Science and Information Architecture. In the Digital Age, the
national collective catalog on the Web can be constituted as a distributed information system
with application of Semantic Web resources and Blockchain and Artificial Intelligence
technologies as follows: 1) managerial resources: an information system Web-based, consisting
of a large number of interacting agents, where each subsystem has internal information
processing so that functional relationships can occur between subsystems; 2) information
resources: open access model, which can be centralized or distributed; 3) technological
resources: interoperability through metadata schema and metadata collection protocol, Z39.50
and OAI-PMH, and linked Open Data and Semantic Web technologies. Union catalogs
complement emerging distributed search models by offering functionality, quality,
performance, and management characteristics.

Keywords: National Web Catalog; Distributed system; Web technologies.


mailto:klaussherzog@gmail.com

194

INTRODUCAO

Essa comunicacdo decorre do projeto de pods-doutorado, em andamento, intitulado:
‘Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e Servigos de Informacgdo na Web'’. Surgiu do
interesse cientifico no seio do ‘Grupo de Pesquisa em Arquitetura da Informagdo, Linguistica
Computacional e Multimodalidade, Midias e Interatividade (R.E.G.I.I.M.E.N.T.0.)’, do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Uiversidade de Brasilia (UnB), do

qual os autores fazem parte.

Como campo de interesse cientifico, ‘Arquitetura da Informacdo’ conecta-se a abordagens
em Ciéncia da Informacéo a medida que em relacdo aos sistemas de automacdo, fendmenos em
informacdo podem ser explorados sob enfoques como da recuperacdo e relevancia da
informacdo (INGWERSEN, 1992) e de sua responsabilidade social (LE COADIC, 2004),
considerando usos e impactos que a informagao exerce a producdo intelectual, aos sistemas de
recuperacdo da informacdo e na geracdo do conhecimento; isto é, na acdo da informacdo na
coletividade (BARRETO, 2008).

De acordo com a literatura consultada, no espectro da sobrecarga da informacao,
independentemente da disponibilidade tecnoldgica, nenhuma biblioteca pode ter absolutamente
todos os materiais de leitura que atendam as necessidades de informacéo de seus leitores e na
Era Digital é inexequivel a coleta de todos os itens em atendimento permanente as demandas

de usuérios por parte de instituicdes de informacao.

Nesse cendario e para dirimir questdes relativas a restricdes orcamentérias, de controle
bibliografico e de difusdo de fundos bibliograficos sob sua guarda, bibliotecas e outras
instituicbes de informacdo tém aperfeicoado produtos e servigos, tendo a arquitetura da
informacdo como rotacdo em torno de sistemas e catalogos, sua génese, sua producdo, suas

formas e fungdes, seus contetdos e suas utilidades sociais.

Junto ao aperfeicoamento de formatos para distribuicdo do registro bibliografico e para
mitigar o problema, catalogos coletivos foram sendo constituidos pela constatacdo de que
“permitem compartilhar o uso de recursos entre bibliotecas participantes, alcancando usuarios
que podem se beneficiar do sistema” (DOWNS, 1944, p. 72, traducdo nossa) ao passo que se

projetados na Web com alcance nacional, bibliotecérios, editores, o Estado e toda a sociedade

! Tal denominacéo se refere ao nome do produto proposto no estudo e ao tratar sobre modelos e exemplos de
catalogos coletivos, utiliza-se o termo ‘catalogo coletivo’ ou ‘catdlogo coletivo nacional Web’.
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se tornam usudrios potenciais e beneficiarios do sistema (ALENTEJO; RAMANAN, 2018, p.
220).

Se o Brasil apresenta lacunas para o acesso completo a informacdo do seu patriménio
bibliografico, a soma do que tem produzido para difusdo do conhecimento registrado, atraves
de produtos e servi¢os consagrados, a arquitetura para o catalogo coletivo nacional na Web
permitiria conhecimento sobre colecdes e reunido de sistemas de informacéo interrelacionados,
independentes e dispersos da producdo intelectual nacional, representando também economia
em gastos publicos e atendendo no que for cabivel a anseios de politica governamental para

informagdo, documento e patrimonio.

Olinto (2009) aponta que lacunas de acesso digital a Internet, e em consequéncia, aos fundos
bibliogréficos nacionais, precisam ser colmatadas com servigos e produtos de informacdo. Em
contraste, 0 avanco da Internet e a existéncia de uma base razoavel de bibliotecas automatizadas
no Pais denota que o nimero de recursos para o controle e disseminacdo da informacédo é
crescente (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009).

Considerando que, nem tudo estd ou estara disponivel em meio digital (OPPENHEIM,;
SMITHSON, 2008), a sistematizacdo do catalogo coletivo nacional ndo seria panaceia, mas,
poderia contribuir para melhorar a situagdo de acesso online ao conhecimento acumulado no

Pais e para valorizacdo de suas instituicdes de informacao.

Instituicdes de informacdo como bibliotecas e centros de documentacdo tém a missdo de
“manterem, preservarem e disseminarem os acervos de memoria e cultura das sociedades onde

estdo inseridas” (MARCONDES, 2016, p. 63), tornando-0s socialmente relevantes.

No atual estdgio da Sociedade da Informacdo, estudos sobre federacdo de catélogos
nacionais podem ampliar o conhecimento sobre a evolugdo da automacdo em bibliotecas e em
outros centros de informagao, mapeamento de bibliotecas digitais e catalogos online bem como
revelando auséncias. O que pode contribuir para o campo cientifico brasileiro da Ciéncia da
Informacgéo, Computacao e Arquitetura da Informacéo.

A delimitacdo do estudo se refere ao que Lynch (1997) denomina por questdo-chave para as
bibliotecas e seus usuarios: como usar de maneira mais eficaz e concomitante as abordagens de

arquitetura de catalogo coletivo nacional para acesso ao patrimonio cultural no ambiente Web?

Reconhece-se que o Brasil dispbe de varios exemplos de politicas de inform¢éo, programas,
produtos e servicos de informacdo, dispondo de condi¢Bes técnica, tecnoldgica e legais

necessarias que viabilizam o planejamento do ‘Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e
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Servicos de Informacdo na Web’ e adesao de bibliotecas e outras institui¢des de informagao, a

partir da modelizacdo da aquitetura da informacao para desenvolvé-lo.

A partir da revisdo de literatura, objetiva-se constituir e descrever um possivel modelo
referencial de arquitetura para o catalogo coletivo nacional na Web. Especificamente, analisar

0s recursos tecnoldgicos, gerenciais, informacionais e sociais para sua possivel arquitetura.

Sob essa Gtica, a proposta de modelo do ‘Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e
Servigos de Informagdo na Web’ abarca dimensdes tecnologicas, gerenciais, informacionais e
sociais, compreendidas como partes conexas a possibilidade de integracdo e difusdo na Web de
acervos que integram o patriménio bibliografico brasileiro. O que se verifica nas se¢Bes a

sequir.

METODOLOGIA

A partir do exame da literatura especializada, entende-se por catdlogo coletivo nacional
como um tipo de catalogo coletivo de instituicdes participantes do sistema sob a perspectiva do
alcance nacional e que permite descrever colecdes de varias bibliotecas de uma nacédo, se com
cobertura geral, inclui varias colecdes, se seletiva, por exemplo, por tipo de documentos como:

periddicos, teses ou anais de eventos (CUNHA, 2016).

J& a abordagem conceitual sobre o desenvolvimento da arquitetura do catalogo coletivo
nacional na Web é fornecida por Cartaxo, Basilio e Duque (2017, p. 48) como: “um framework
para a representacdo, organizacdo e armazenagem da informacdo em repositorios providos de
consisténcia, compartilhamento, documentacdo, privacidade e recuperacdo eficaz de seus

contelidos”.

Ao se considerar tais caracteristicas, para a primeira parte do estudo, aplica-se 0 método
exploratério mediante revisdo de literatura nas areas de Ciéncia da Informacao, Computacéo e
Arquitetura da Informacdo. Para 0 modelo de referéncia do catélogo coletivo nacional na Web,
adotou-se como procedimento a comparacéo entre frameworks para inclusdo de arquitetura de

sistemas operacionais e gerenciais do catalogo coletivo.

Reporta-se, nesse momento, a primeira parte de estudo dedicado as bases teodricas para a
arquitetura do catalogo coletivo nacional nas esferas de infraestrutura gerencial, informacional

e tecnoldgico.

Com emprego dos termos de busca: ‘arquitetura da informacao’, ‘catdlogo coletivo’ e

‘catalogo coletivo nacional’ e, respectivamente seus equivalentes em inglés — ‘Information
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Architecture’, ‘union catalog’, ‘national union catalog’, o material utilizado para a pesquisa
bibliografica foram bases de dados: BRAPCI, SciELO, e-LIS e Library and Information
Science Abstracts (LISA) cuja selecéo decorreu de analises sobre fundamentos e conceitos de

catalogo coletivo nacional e tecnologias.

ARQUITETURA DO CATALOGO COLETIVO NACIONAL

Na perspectiva de Castells (2003, p. 170), a Web em sua capacidade evolutiva decorre de
sua distribuicdo descentralizada e pelo que tem representado para vida em sociedade,
constituindo-se como meio de relacdo, interacdo e comunicacdo, em favor ao que o autor
denomina por ‘sociedade em rede’ e que tem sua propria geografia formada por “[...] redes e
nds que processam o fluxo de informacdo gerados e administrados a partir de lugares. Como a
unidade € a rede, a arquitetura e a dindmica de multiplas redes sdo as fontes de significados e

funcdo para cada lugar”.

Para Castells (2003), a multiplicidade de redes em sua conexdo de comunicacdo e
informacdo pressupde espacos de interagcdo, com variada arquitetura que, de algum modo,
impactam as relacGes sociais e intelectuais, consubstanciando a cultura do ciberespaco,
percebido por Santaella (2009, p. 45) como “todo e qualquer espago informacional
multidimensional que, dependente da interacdo do usuério, permite a este 0 acesso, a

manipulacdo, a transformagao e o intercambio de seus fluxos codificados de informagdo”.

Essa nocéo de espaco para interacao coletiva é essencial para a Arquitetura da Informagéo
porgue envolve elementos visiveis, quando usuarios de um sistema o acessam via interfaces, e

ndo visiveis, isto é, a arquitetura de funcionalidades e sistemas gerenciais.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) definem ‘Arquitetura da Informagdo’ como um projeto
estrutural de ambientes de informagdo compartilhada, combinando organizagéo, rotulagem,
pesquisa e navegacao dentro de sitios na Internet visando moldar produtos de informacdo e
experiéncias de usuérios para dar suporte a usabilidade e a localiza¢éo da informacéo que seja

relevante a determinadas audiéncias.

Em sua aplicacéo, teorias e modelos formais sdo necessarios para a especificacdo e ao
entendimento sem ambiguidades das caracteristicas, da estrutura, e do comportamento de
sistemas de informacdo complexos (GONCALVES, 2004), como € o caso de bibliotecas

digitais, catalogos online (OPAC?) ou catalogos coletivos na Web.

2 Online Public Access Catalog (OPAC)
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Tais sistemas, por vezes, diferenciam-se quanto aos objetivos institucionais, contextos de
utilidade, tecnologias envolvidas para opera¢des, armazenagem, recuperacdo da informacao,
tipos de colecdes e forma de entrega da informacdo ao usuario, interfaces, esquemas de

metadados e ontologias, por exemplo (CUNHA, 2016).

A literatura especializada relaciona catélogo coletivo nacional na Web como recurso de
controle bibliografico de um pais com foco em suas colecGes sob interfaces, pois, “de nada
adianta a informacao existir, se quem dela necessita ndo sabe da sua existéncia ou se ela ndo
puder ser encontrada” (MARCONDES; SAYAO, 2001, p. 26).

Catalogos coletivos nacionais sdo instrumentos representativos de fundos bibliogréaficos de
muitas colecdes dispersas de um determinado pais (FEATHER; STURGES, 2003, HIDER,
2003, SUAREZ; WOUDHUYSEN, 2010). Também podem incorporar servi¢os de informacéo,
bibliografias nacionais correntes e retrospectivas, bibliografias seletivas baseadas em autor,
assunto ou outro tépico para fins de pesquisa e bibliografias comerciais esgotadas (FEATHER,;
STURGES, 2003, HIDER, 2003, SUAREZ; WOUDHUYSEN, 2010).

Um catalogo coletivo nacional pode ser um catalogo combinado de bibliotecas que descreve
as colecbes de varias bibliotecas. Pois, de acordo com a ‘Encyclopedia of Library and
information Sciences’ (FEATHER; STURGES, 2003, p. 643, tradugé@o nossa), trata-se de um
sistema de informacdo com distribuicdo da dados bibliograficos que “contém ndo apenas uma
listagem de registros bibliograficos de varias bibliotecas, mas também, de informacdes sobre

os locais para identificar as propriedades e cole¢des das bibliotecas contribuintes do sistema”.

Nessa perspectiva, a arquitetura de catalogos coletivos tém sido desenvolvida para vérias
funcionalidades, dentre as quais, a utilidade para profissionais da informacdo, como
bibliotecarios e arquivistas por auxiliarem na localizacéo e na solicitacdo de materiais de outras
bibliotecas por meio do servi¢o de empréstimo entre institui¢des e de comutacao bibliogréfica,
permitindo que pesquisadores acessem colecdes que ndo teriam conhecimento, como as de

manuscritos e periddicos cientificos nacionais (HIDER, 2003).

No contexto estrangeiro, podem ser destacados: Union Catalogue of Kenya Library and
Information Services (KLISC), Catalogo Coletivo Nacional (NUC) com participacdo de mais
de 1.100 bibliotecas nos EUA e Canada, incluindo a Library of Congress e o WorldCat, catdlogo
desenvolvido pela Online Computer Library Center — OCLC (2019) de rede mundial de
conteddo e servicgos de bibliotecas cooperantes que se dedicam a fornecer acesso a seus recursos
na Web.
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No Brasil, destacam-se: o Catalogo do Patriménio Bibliografico Nacional (CPBN) do Plano
Nacional de Recuperacdo de Obras Raras — PLANOR (BOLETIM..., 2006) com a finalidade
de mapear obras raras em instituicdes brasileiras para efetuar a trasnferéncia de metodologia
para tratamento e identificagdo de acervos raros e o Catalogo Coletivo Nacional de PublicacGes
Seriadas (CCN) de acesso publico online que retne informacdes sobre as colecBes de

publicacdes seriadas nacionais e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas brasileiras.

Catalogos coletivos nacionais se diferem significativamente de outros catalogos de
bibliotecas com respeito a objetivos e servicos e foram criados em uma variedade de midias,
incluindo formato de livro, microforma, cartdes e, mais recentemente, bancos de dados
eletronicos em rede (HIDER, 2003). Os catadlogos coletivos nacionais impressos foram
normalmente organizados por titulo, autor ou assunto, empregando um vocabulario controlado;
ja as versdes eletronicas normalmente oferecem suporte a consultas por palavra-chave e
sistemas de busca booleana (SUAREZ; WOUDHUYSEN, 2010).

No bojo da Era Digital, fendbmenos como Big Data e Redes Sociais, a crescente utilizacao
de dispositivos mdveis e tecnologias expoentes, tais como: Blockchain e aplicacGes de
Inteligéncia Artificial, apresentam desafios e oportunidades para a arquitetura dos sistemas de
informacdo, tais como: a projecao de bibliotecas digitais, bases de dados, OPAC e repositorios,
compreendidos como espacos de informacdo e comunicacdo, socialmente relevantes e

utilizaveis sob a perspectiva de alta qualidade®.

Por analogia ao que explicam Alentejo e Ramanan (2018, p. 220-221, tradugéo nossa), sob
o ideal de controle bibliografico nacional, tal como as bibliografias nacionais online, o catdlogo
coletivo nacional na Web oferece utilidade para quatro contextos: 1) Bibliotecas e bibliotecarios
- desenvolvimento de colecgdes, evitar dupla tarefa de catalogacéo, verificacdo e histérico de
publicagdes e cumprimento do deposito legal. 2) Mercado editorial — relatorios estatisticos da
producdo editorial de um pais e medida de aceitacdo pelo mercado. 3) Interesse governamental
- fornecer evidéncias do impacto das politicas governamentais em relacdo aos seus programas
e examinar a extensdo da autossuficiéncia de um pais na producdo das publicacdes de que
necessita. 4) Uso social - fornece informagGes oportunas sobre colecGes disponiveis em um pais

a0 passo que estimula a leitura e contribuir para colmatar o fosso digital.

Em qualquer caso, ambos os produtos oferecem oportunidades de satisfazer necessidades de

informacao de qualquer publico, como muitos outros sistemas de informacdo na Web costumam

% Relevancia e aplicacdo de tecnologias para o uso social da informacao sob alto padréo de qualidade sdo
diretrizes a pesquisa e aos eventos e publica¢des do Grupo de Pesquisa R.E.G.l.I.M.E.N.T.O Fonte:
<http://regiimento.blogspot.com/p/publicacoes-do-grupo.html>.
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fazer; no entanto, de modo integrado, o catalogo coletivo nacional permite localizacdo e acesso
pontuais a registros de fundos bibliograficos disponiveis de um pais (ALENTEJO;
RAMANAN, 2018, p. 221).

FRAMEWORKS DE CATALOGO COLETIVO NACIONAL

Para Lynch (1997, p. 451), o catélogo coletivo nacional deve ser apresentado aos seus
usuarios como um sistema de acesso a informacdo, gerenciado sob perspectivas de ontologia

para controle terminolégico, alta qualidade e tecnologias favoraveis.

Isso também significa que ele deve atender a padrBes de tempo de resposta razoavelmente
rapido e previsivel, completude de disponibilidade, confianca e boa comunicacdo de modo que
0 usuario possa esperar que seu comportamento seja altamente repetivel de sessdo para sessao
(LYNCH, 1997).

De acordo com Lynch (1997, p. 450), em contraste com abordagens de pesquisa distribuida ,
o0 catélogo coletivo online deve permitir garantias em termos de interpretacdo consistente de
consultas - por exemplo, “a aplicagdo de algoritmos de nomes pessoais € o tratamento de

maitsculas e minusculas em termos de pesquisa na consulta do usuario”.

A literatura especializada reporta que os modelos de catalogos coletivos nacionais podem
ser centralizados ou distribuidos. Das véarias maneiras de criagdo de um catdlogo coletivo
nacional online, Hider (2003, p. 2) explica que o método tradicional é estabelecer um banco de
dados centralizado no qual registros bibliogréficos sdo diretamente criados nele ou
indiretamente, onde catalogos locais sdo depois carregados no catalogo coletivo, ou ainda, em

ambos os modos para sua concepgéo.

Tendo em vista que 0 esquema de centralizagdo pode ser inconveniente diante do fluxo de
trabalho de catalogacdo, pela dificuldade de alimentar, de modo corrente, todos os registros no
catalogo coletivo, os protocolos de transmissdo de dados, como o Z39.50, permitem que
catalogos locais possam ser vinculados por meio de servidores, criando um catélogo coletivo

“on the fly”” a medida que as pesquisas online sao realizadas.

Hider (2003) aponta a possibilidade de um modelo hibrido com base na aplica¢do do
protocolo Z39.50. E uma vez que Z39.50 é um protocolo de comunicagdo entre computadores
para transferéncia de dados, desenhado para permitir pesquisa e recuperacdo de informacéo
com base em arquitetura ‘cliente/servidor’ e operando sob a rede Internet, ele permite um

namero crescente de aplicacBes, no entanto, sendo necessaria atualizacdo para proporcionar
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mudancas das quais os criadores, provedores e usuarios de informacdo necessitam (LIBRARY
OF CONGRESS, 2015).

Ja o protocolo OAI-PMH juntamente com o padrdo de metadados Dublin Core “oferecem
uma solucdo simples para a coleta automética de metadados e sua agregagdo numa base de
dados comum que permita consulta unificada a diferentes acervos” (MARCONDES, 2016, p.
63).

O que permite explorar tecnologias da Web Semantica (joint, 2008) para viabilidade de
integracdo de catalogos digitais publicados na Web, por exemplo, Resorce Description
Framework (RDF) que viabiliza agregacdo de sistemas comuns e suas operagdes por programas
gerenciadores de catalogos, tornando possivel a publicacdo de catalogos diretamente na Web
(MARCONDES, 2016, p. 64).

Nessas possibilidades, o0 modelo tecnoldgico-operacional, administrativo e de informacédo
para o ‘Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e Servicos de Informagdo na Web’ pode
apresentar as seguintes caracteristicas: 1) Ser um sistema de informacdo complexo, disponivel
na Internet, constituindo-se de grande nimero de agentes interagentes, onde cada subsistema
tem processamentos internos de informacdes de modo que relagGes funcionais possam ocorrer
entre os subsistemas (BAR-YAM, 2002); 2) Modelo de acesso aberto, podendo ser centralizado
e distribuido (hibrido) para comunicacdo e preservacdo de dados digitais sobre colecdes,
servicos e produtos de informacédo (LYNCH, 1997) Capacidade de interoperabilidade por meio
de esquema de metadados e protocolo de coleta de metadados, Z39.50 e OAI-PMH?*, por
exemplo (MARCONDES; SAYAO, 2001; MACGREGOR; NICOLAIDES, 2005). 4)
Tecnologias da Web Semantica e dados abertos interligados (MARCONDES, 2016).

Nessas perspectivas, funcionalidades e interfaces do catalogo coletivo nacional na Web

podem ser representadas sob o seguinte modelo de arquitetura:

4 Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispano-brasileiros



202

Figura 1: Modelo referencial do catalogo coletivo nacional na Web.

( A
Sistema de Catdlogo . ..
Coletivo (SCC) ‘ Amble_nte digital
. J e —
A ¥
( )
Sistema Gerenciador do . ..
Catdlogo Coletivo (SGCC) - Amble_ntel dlgltal
. J -
A ¥
( )
Catalogo Coletivo Nacional . ..
na Web (CCNW) —> Ambiente  digital  de
. J .

A

Fonte: os autores (2019).

Enquanto o conceito de catdlogo coletivo nacional na Web reflete um sistema abstrato,
formado por componentes fisicos e virtuais, 0os conceitos de Sistema de Catalogo Coletivo
(SCC) e de Sistema Gerenciador de Catalogo Coletivo (SGCC) caracterizam sistemas de

software concretos para operacao, gestdo e avaliagdo dos sistemas envolvidos.

Isso significa que, para a arquitetura do catalogo coletivo na Web (CCNW) existe um
determinado sistema em operacao, 0 SCC, que por sua vez é baseado em algum tipo de sistema
gerenciador, 0 SGCC.

Nesse sentido, o Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e Servicos de Informacdo na
Web pode ser visto como uma entidade abstrata que possui funcionalidades gragas aos sistemas
de software, além das pessoas e organizacgdes envolvidas e do proposito fundamental que é

atender a sociedade brasileira.

Sob a aplicacdo da arquitetura da informacdo, as tarefas de busca, localizagéo, selecdo e
acesso as informacGes ocorrem por meio das interfaces que podem ser compreendidas como
recursos de mediagdo entre os usuarios do sistema com informagdes e servicos disponiveis em
seu ambiente digital, consbustanciando a nocdo de experiéncia do usuario, avaliacdo da

qualidade,medicéo da eficécia e eficiéncia do catalogo coletivo.

As interfaces de acesso a informacdo e utilizagdo de servicos informacionais no CCW devem
oferecer oportunidade para que a partir das experiéncias de usuarios com as funcionalidades
dos sistemas, usabilidade, controle terminologico produzido pela aplicacdo de ontologia,
relevancia do catalogo para a sociedade e a justificativa para sua expansdo e continuidade

possam ser medidos por métodos avaliativos.

Desse modo, 0 modelo de arquitetura para o catalogo coletivo nacional na Web depende de

um framework genérico, no caso, 0 SGCC e sob um conjunto de conceitos para a representacéo,
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organizacdo e armazenagem da informacdo no CCNW que por sua vez deve oferecer
consisténcia, compartilnamento, documentacdo, privacidade e recuperacdo eficaz de seus
conteddos e 0s processos podem ser apreciados na figura 2:

Figura 2: Framework de conceitos do modelo de arquitetura do catalogo coletivo nacional
)

( ¢ Funcionalidades

¢ Politicas de Gestdo e
Qualidade

Sistema
Gerenciador do
Catdlogo
Coletivo (SGCC)

Sistema
Gerenciador do
Catdlogo
Coletivo (SGCC)

Catdlogo

Sistema de Coletivo

Catdlogo
Coletivo (S5CC)

* Conteudos: colegdes ©
servigos de informagdo

2 Arquitetura e
interfaces.

Fonte: os autores (2019).

RESULTADOS

O modelo de arquitetura para o ‘Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e Servigos de
Informacdo na Web’ deve integrar trés referéncias: o sistema de catélogo coletivo, o sistema
para a execucdo de operacdes que devem caracterizar sistemas de software concretos para
operagdo, gestdo e avaliacdo de seus componentes e interfaces de acesso, manipulagédo e

utilizacdo do catalogo coletivo.

A determinagdo dos compontes fisicos e virtuais dos sistemas operacionais envolvidos deve
ser desenolvida a partir do modelo de referéncia da arquitetura do catalogo coletivo, como

descrito na figura 1; etapa para a proxima fase do projeto.

No contexto da Arquitetura da Informagao, o ‘Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e
Servicos de Informag@o na Web’ pode ser um modelo hibrido, isto ¢é, centralizado e distribuido
de modo concomitante, tendo como possibilidade o emprego de protocolos de transmisséo de
dados, Z239.50 ou OAI-PMH juntamente com o padréo de metadados Dublin Core.

Nesse sentido, o catdlogo coletivo nacional deve ser projetado sob perspectivas de
infraestruturas administrativa, tecnoldgicas, informacionais de modo que seu modelo permita a
identificagdo de pontos fortes e fracos e se torne relevante para o &mbito social. As condigdes

para o estabelecimento desse modelo pode ser sumarizado no quadro 1.
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Quadro: dmbitos da arquitetura do Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e Servigos de

Informacao.

Ambito Tecnoldgico

Ambito Administrativo

Ambito Social

Determinacéo de software
gerenciador do catalogo
coletivo nacional.

Determinacéo
metodoldgica de ontologia
para o controle
terminologico.

Proporcionar alta
qualidade e tecnologias
favoraveis para 0s usuarios
finais.

Determinacéo do sistema
de recuperacéo da
informacao.

Metodologia de aplicacéo
do sistema de recuperacéo
da informagé&o.

Aproveitamento das
experiéncias dos usuérios
para efetuar correcdes e
melhoramentos.

Determinacéo de software
do catalogo coletivo
nacional.

Determinacéo das colecdes
e servicos de informacéo a
serem compartilhados.

Garantir a usabilidade do
sistema.

Descricdo de framework
sobre formatos de
catélogos online.

Dados sobre colecGes a
serem compartilhados.

Participacdo dos usuarios
para avaliagéo de pontos
fortes e fracos do sistema.

Determinacéo das
caracteristicas e tipos de
mecanismos de pesquisa

sob esquema de
metadados.

Planejamento de servicos
online adaptaveis para o
catalogo coletivo nacional.

Contribuicdo para acoes de
estimulo a difusdo do
livro, a promocéo da

leitura e a pesquisa.

Avaliagédo de protocolos
de transmisséo de dados
bibliograficos.

Fo

Adeséo de bibliotecas e
instituices de informagéo
brasileiras.

nte: os autores (2019).

Valorizagdo as bibliotecas
e cultura brasileiras como
parte da misséo e valores
do ‘Catalogo Coletivo
Brasileiro de Bibliotecas e
Servicos de Informagéo na
Web’.

Requisitos para selecdo e
emprego de aplicativos
Web Seméntica e Linked
Data para o modelo de

Avaliacdo do custeio
necessario sobre formatos
de catalogos coletivos
online.

catalogo coletivo nacional.

Avaliagdo de pontos fortes
e fracos a partir

No que se refere aos aspectos de gestdo, um cataologo coletivo nacional na Web é concebido
como um grupo de instituicbes independentes que de forma volitiva e cooperada podem

oferecer suporte a um conjunto de servi¢cos comuns e padronizados.

Sob o ponto de vista gerencial, catdlogos coletivos na Web atuam embasados no
compartilhamento de catalogos de colecdes, na cooperacdo de equipes, na convergéncia e
integracdo de servigos, praticas e procedimentos de controle terminolégico e de preservacdo
digital, dos processos de apresentacdo, compartilhamento e difusdo do patriménio bibliogréafico

nacional e preservacao digital dos registros bibliograficos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quanto a arquitetura de um catalogo coletivo nacional online, a literatura examinada
demonstra dois modelos: um baseado na centralizacdo e outro com base na distribuicdo. Em
ambos 0s casos, se faz necessario avaliar 0s recursos gerenciais, informacionais e tecnolégicos

a concepcao de seu modelo que deve ser testado e avaliado.

Vale ressaltar que o tema ‘catalogo coletivo nacional’ esta longe de ser obsoleto. Pois, 0s
catalogos coletivos na Web complementam os modelos emergentes de pesquisa distribuida,
oferecendo funcionalidades, qualidade, desempenho e caracteristicas de gerenciamento
substancialmente diferentes de outros sistemas (MACGREGOR; NICOLAIDES, 2005;
SUAREZ; WOUDHUYSEN, 2010).

Em relacdo a proposta de catadlogo coletivo nacional na Web, busca-se um modelo
referencial de aquitetura que possa estar conectado a aspectos de economia publica,
comunicagdo, intercdmbio, difusdo e contribuicdo para a preservacdo do patriménio
bibliografico, servicos e produtos de informacdo, incentivo a pesquisa, a leitura e a promocéo

de sentimentos civicos em relacdo a valores culturais, cientificos e tecnoldgicos brasileiros.

Numa perspectiva de gestdo, a literatura consultada sumariza a concepg¢do do catalogo
coletivo relativo a fatores que devem ser considerados durante seu planejamento; por exemplo,
sua arquitetura, a escolha de recursos necessarios para a distribuicdo de catélogos, adeséo de
bibliotecas participantes e dados sobre colecdes a serem compartilhados.

Em termos técnico e tecnoldgico, a literatura também evidencia que o planejamento de
recursos deve envolver recursos e instrumentos disponiveis e padronizagdo da comunicacao da
informagdo sob a premissa de economia de custos, efeito de eficiéncia, padrdes de qualidade
para modelos de catalogo coletivo na Web.

Nesse contexto e a partir do exame a literatura especializada, 0s recursos gerenciais,
informacionais e tecnoldgicos analisados permitem descrever o modelo para a constituigdo da
arquitetura do catalogo coletivo na Web com base na determinacao de um sistema de catalogos
em operacdo e seu sistema gerenciador. O que deve ser mensurado nas proximas etapas de

pesquisa para projetar protétipo grafico a ser testado.
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Resumo: Este trabalho visa apresentar os diversos tipos de representa¢cdes da informacéo na
Arquivologia, observando uma auséncia de precisdo na apresentacao do termo e do conceito de
informacdo. Existem aspectos que circundam a teoria e a epistemologia da Arquivologia,
relacionada de forma interdisciplinar com a Ciéncia da Informagdo - CI. Na
contemporaneidade, vimos mudar os paradigmas na Arquivologia, de um aspecto considerado
positivista, de uma Arquivologia Classica, que deu enfoque a objetos materiais, tais como o
Arquivo, como instituicdo, conjuntos documentais e documentos, para uma mudanca de
paradigma, passando a ter como objeto intelectual a informacdo. Atualmente, a Arquivologia
vem sendo impactada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, passando a considerar
como parte de suas pesquisas os sistemas de informacéo. Utilizamos no aspecto tedrico-
metodologico, 0 método exploratdrio, ou seja, de levantamento de literatura. No aspecto
empirico da pesquisa, usamos categorias analiticas de informacdo nas suas diferentes acepcdes
e conceitos: informacdo arquivistica, informacgdo organica, informacdo organica registrada,
informag&o como processo, informagdo cientifica, informacdo e memoria. Este trabalho foi
realizado por intermédio da busca desses termos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Ensino Superior - CAPES, de
forma comparativa, verificando a incidéncia quantitativa e qualitativa dos termos na producéo
cientifica da area nos Gltimos dez anos. Ja a Arquivologia Ps-moderna vem contribuindo para
esta nova perspectiva assinalando que o conhecimento ndo é absoluto, existem Arquivologias
e ndo apenas uma Unica Arquivologia, pois varia conforme os paises e correntes de pensamento,
que atribuem sentido as representacdes dos objetos e informacgdes do campo da Arquivologia;
gue ora € vista como ciéncia, ora é vista como disciplina e ainda como uma técnica, mas
constatamos a dificuldade de consenso na atribuicdo terminolédgica do objeto informacao nesta
area de conhecimento.

Palavras-chave: Epistemologia; Arquivologia Classica; Arquivologia P6s-Moderna;
Informac&o arquivistica; Informacéo Organica.

Abstract: This paper aims to present the various types of information representations in
Archivology, noting the lack of precision in the presentation of the term and the concept of
information. There are aspects that surround the theory and epistemology of Archivology,
interdisciplinarily related to Information Science - IC. In contemporary times, we have seen the
paradigms in Archivology change from a positivist aspect, from a Classical Archivology, which
focused on material objects, such as the Archive, as an institution, documentary sets and
documents, to a paradigm shift, now having as intellectual object the information. Currently,
Archivology has been impacted by Information and Communication Technologies, starting to
consider as part of its research information systems. We used in the theoretical-methodological

1 Arquivista na Universidade Federal Fluminense — Coordenagdo de Arquivos — SDC - UFF ; Professora
Adjunta na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Chefe do Departamento de Arquivologia da
UNIRIO, Mestre e Doutora em Ciénca da Informacéao pelo convénio UFRJ ECO IBICT, Especialista em Histdria
do Brasil pela UFF.
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aspect the exploratory method, ie, literature survey. In the empirical aspect of the research, we
use analytical categories of information in their different meanings and concepts: archival
information, organic information, registered organic information, information as a process,
scientific information, information and memory. This work was accomplished through the
search of these terms in the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD), of
the Coordination of Improvement of Higher Education - CAPES, comparatively, verifying the
quantitative and qualitative incidence of the terms in the scientific production of the area in last
ten years. Postmodern Archivology has contributed to this new perspective by pointing out that
knowledge is not absolute, there are Archivologies and not just a single Archivology, as it varies
according to countries and currents of thought, which give meaning to the representations of
objects and field information. of Archivology; which is sometimes seen as a science, sometimes
seen as a discipline and still as a technique, but we find it difficult to agree on the terminological
attribution of the information object in this area of knowledge.

Keywords: Epistemology; Classical Archivology; Postmodern Archivology; Archival
information; Organic Information.

INTRODUCAO

A terminologia, a metodologia, os termos, conceitos, e 0s objetos sdo determinantes para a
consolidacao cientifica de uma area de conhecimento. Existem aspectos que circundam a teoria
e a epistemologia da Arquivologia, relacionados de forma interdisciplinar com a Ciéncia da
Informacdo — CI. Este trabalho € fruto de uma experiéncia didatica em disciplina de
Arquivologia e Ciéncia da Informacdo e visa apresentar os diversos tipos de representacdes da
informacdo na Arquivologia, observando uma auséncia de precisdo na apresentacéo do termo e
do conceito de informacdo. A falta de consolidagcdo gquanto aos objetos da Arquivologia se
refletem em alguns tedricos , que véem os objetos da seguinte forma, como por exemplo,
segundo Bellotto (2005, p.5) existem objetos fisicos, tais como os Arquivos, 0 conjunto

documental, o documento e o objeto intelectual que é a informac&o.

O objeto intelectual da Arquivistica é a informacdo, ou mais precisamente os dados que possibilitam
a informagdo. [...] Por outro lado, é possivel considerar trés tipos de objetos fisicos: o arquivo, quer
dizer, os conjuntos documentais produzidos, recebidos e acumulados por entidades publicas e
privadas no exercicio de suas funcg@es, conjuntos documentais sobre os quais a arquivistica vai
aplicar sua teoria, metodologia e préaxis para chegar a seus objetivos. [...] O documento em si
mesmo, enquanto individuo, ainda que possa parecer um paradoxo, porque a Arquivistica se ocupa,
sobretudo, sobre o conjunto organico de documentos. Em realidade, se ndo conhecem em sua
natureza e elementos, os integrantes de seus conjuntos, quer dizer, os documentos individuos, ndo
se poderd conhecer na totalidade. [...] O arquivo como entidade tem como outro objeto a instituicao
arquivistica, e assim prové metodologias também para a administracdo de recursos humanos,
financeiros, materiais e documentais. (BELLOTTO, 2005, p.05)

Desta forma, os arquivos, documentos e informac6es possibilitam inquietacGes individuais
e sociais diversas. A informacdo é produzida nos documentos e em seus arquivos, refletindo o

Orgdo produtor, sua génese, sua missdo, suas atribuicdes, competéncias, e atividades. A
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informac&o € organizada e organizadora nos sistemas de informacéo, revelando os sentidos que

sdo produzidos através dos seus signos ( significante + significado).

Existem aspectos relacionados com o poder dos arquivos e dos documentos. Os arquivos sao
locais de comando, controle, normas e poder, conforme o que nos contou Derrida (2000) sobre

o0s arcontes na antiguidade classica que interpretavam as leis.

[...] A informac&o ndo pode ser pensada fora de um contexto social. Ou fora de uma organizagdo.
Ela é essencialmente relacional e portanto, organizativa e organizadora. Sua mensagem ou sentido
dependem da relago entre emissor e receptor. E essa relacio, a intencdo do emissor e a compreenséo
do observador que podem atribuir significado, qualidade, valor ou alcance a informacdo. Ela se
define socialmente, no desejo de saber de uns; no interesse de outros em reforcar imagens, sentidos,
mensagens, conhecimentos; no desvendamento daquilo que se ocultou; na resposta as questdes que
se elaboram quando da tomada de decisGes. (ALMINO, 1986, p.35-36).

Houve uma quebra de paradigma no objeto da Arquivologia a partir do final do século XX .
Segundo JARDIM; FONSECA ( 1992, p. 40 )” O objeto da arquivistica tem se deslocado da
categoria arquivos para outras, como documentos arquivisticos, e mais recentemente para

informacao arquivistica.”

Historicamente a Ciéncia da Informacdo tem privilegiado a informacéo relativa ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico, enquanto a arquivistica aborda toda a informagdo contida nos registros
materiais organicamente produzidos, resultantes das atividades humanas. A informagdo cientifica e
tecnoldgica de natureza arquivistica, ndo tem sido porém, frequentemente estudada pela Ciéncia da
Informacdo.(JARDIM; FONSECA, 1992, p. 41)

Houve uma mudanca de paradigma do documento para a informacao no final do séc. XX,
mas existem movimentos de um neodocumentalismo, tanto na Arquivologia como na Ciéncia

da Informagéo.

[...] Os contextos de producdo de arquivos nao permitem o uso exclusivo da categoria informacéao
como objeto, ja que o seu registro material o documento é intrinsecamente informativo, do ponto de
vista, por exemplo, do ponto de vista juridico ou probatorio, isto ndo impossibilita porém, que a
informacdo seja estudada como objeto da arquivistica. Na Ciéncia da Informacdo a tendéncia
observada é no sentido de observar a informacdo, lato sensu, como seu objeto. No entanto, este
objeto parece ndo contar ainda com uma consolidagao tedrico-conceitual de maneira a constituir um
paradigma. [...] JARDIM; FONSECA, 1992, p. 40)

Foram utilizados nesta pesquisa, além dos métodos exploratdrio e de revisdo de literatura na
Arquivologia e na Ciéncia da Informacéo, a aplicacdo de método empirico de levantamento do
quantitativo e qualitativo de categorias de informacdo e de outros objetos da Arquivologia,
demonstrando a polissemia de termos e conceitos utilizados, demonstrando que tanto a
Arquivologia quanto a Ciéncia da Informacdo sdo areas em construcdo, necessitando de

consolidacéo de sua terminologia e epistemologia.
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METODOLOGIA

Foi realizada uma metodologia tedrico-metodoldgica, com uma revisdo de literatura, numa
pesquisa exploratdria relacionada com a epistemologia da Arquivologia e da Ciéncia da
Informacédo, em particular correntes de pensamento da Arquivologia Classica e da Arquivologia
Pds-moderna. Houve o levantamento de literatura quanto aos conceitos de informacéo na

Arquivologia e na Ciéncia da Informagéo.

No aspecto empirico da pesquisa, usamos categorias analiticas de informacdo nas suas
diferentes acepcBes e conceitos, de forma qualitativa e quantitativa aplicadas a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Ensino Superior - CAPES, de forma comparativa, verificando a incidéncia quantitativa e
qualitativa dos termos na producao cientifica da area nos ultimos dez anos. Portanto, observou-
se no BDTD da CAPES as seguintes categorias analiticas: informacao arquivistica, informacéo
organica, informacdo organica registrada, informacdo como processo, informacéo cientifica e
tecnoldgica, informacdo e memoria, informacdo social. Estas metodologias sdo importantes
para demarcarem o que vem sendo representado na producao cientifica da area de Arquivologia
e Ciéncia da Informacdo sobre o objeto informacdo, nas suas mais diversas acepc¢des. Além
disto, destaca-se que é preciso delimitar o objeto em funcdo do acesso a informacdo e dos
Sistemas de Recuperacédo da Informagéo (SRIS)

REVISAO DA LITERATURA

Na Arquivologia Classica se tem como representantes 0 Manual dos Arquivistas Holandeses
de 1898, Sir Hilary Jenkinson anos 1920, Theodore Roosevelt Schellenberg, anos 1950 e 1960
entre outros. Na Arquivologia Cléassica trata-se de uma disciplina auxiliar da Historia, na qual
os documentos falam por si, independente da interpretacdo dos historiadores e que tém os

documentos e 0s arquivos como objetos.

Na contemporaneidade, vimos mudar os paradigmas na Arquivologia, de um aspecto
considerado positivista, de uma Arquivologia Classica, que deu enfoque a objetos materiais,
tais como o Arquivo, como instituicdo, conjuntos documentais e documentos; para uma
mudanca de paradigma na Arquivologia Pds-moderna, que se aproxima da Ciéncia da
Informagéo, de forma interdisciplinar, passando a ter como objeto intelectual a informacéo.
Temos exemplos de autores representantes desta perspectiva contemporanea, principalmente a
corrente inglesa, canadense, e holandesa, assim como Hugh Taylor, Carol Couture, Rousseau,

Terry Cook e Theo Thomassen, respectivamente, entre os anos de 1980 a 2010.
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Numa sintese de modos de pensar o (s) objeto (s) no que se refere a Arquivologia por paises
e autores Schmit (2015, p. 187 - 205) levantou os seguintes aspectos: No século XX como a
ciéncia dos arquivos pela definicdo de Eugénio Casanova (1928), Archive Science por
Jenkinson (1922). Para Mendo Carmona (2004) o objeto da Arquivologia é conjunto organico
de documentos dentro do contexto de producao. Para outras tedricas espanholas como Maria da
Paz Martin Pozuelo Campillos (1996) o objeto da Arquivistica sdo 0s arquivos, como conjunto
de documentos com valores e fungbes, que se modificam com o tempo, que véo de valores
administrativos a culturais. Para Antonia Heredia Herrera (1993) h& a triplice dimensdo do
objeto da Arquivologia: arquivos, documentos de arquivo e informacéo. Para Duranti o registro
documental assume um lugar Unico na estrutura documental do grupo ao qual pertence e no
universo documental e no contexto dos documentos eletrénicos ( Duranti , 1994). Para os
portugueses Fernanda Ribeiro e Armando Malheiro da Silva (1999, 2002, 2003 ), na
perspectiva da Arquivologia Pos-custodial o que se tem como objeto é a informacéo social;
Informacéo Orgéanica e Informacéo institucional para os canadenses Carol Couture e Rousseau

(1998); Process — BoundInformation para o holandés Theo Thomassen (1999).

Tabela 1
Da Modernidade a Pés-modernidade na Arquivologia

. ) . Na Arquivologia Pds-Moderna
A Modernidade e a Arquivologia

Revolugdo Francesa;
XVIII

[luminismo; Seéc. | Inicio no fim da Guerra Fria (anos 80 do séc.

XX) até atualmente;

Pensamento linear e cartesiano;

Pensamento fragmentado; o conhecimento

nao é absoluto;

De uma visdo nacionalista do Século XIX,

imperialista e dominante;

Quebra de barreiras territoriais e culturais /

Globalizagdo nos sécs. XX e XXI;

De uma visdo da Arquivologia

Diversas visdes da Arquivologia;

Historia narrativa

Historia como narrativa ficcional;
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Arquivologia positivista voltada para | Arquivologia com quebra de paradigmas,
principios como dogmas. Objetos | questionando 0s objetos, adaptacdo dos
sdo tangiveis, tais como, Arquivo, | principios e  metodologias  (funcdes
Conjunto Documental, documentos. | arquivisticas) as novas tecnologias da
informagdo e da comunicagéo; tais como:
multiproveniéncia,  macroavaliacdo, o0
contexto atras do texto, critica a nocdo de
imparcialidade, estudos de usuérios, uso de
Sistemas de Recuperacdo da Informacdo —
SRI(s); acesso a informacdo, direito a

informacao, entre outros aspectos.

SOUZA (2019)

Neste trabalho de pesquisa, a palavra informacdo como objeto de reflexdo na Ciéncia da
Informacdo se reporta a diversos conceitos e concepcdes, distribuidos em correntes tedricas,
entretanto neste trabalho de pesquisa iremos elencar apenas alguns dos autores que s&o
significativos, tais como, Paul Otlet e La Fontaine como os fundadores da Bibliografia e da
Documentacéo no final do Séc. XIX e inicio do Séc. XX. Os autores se preocuparam em definir
documento e documentacdo como artefatos, objetos que denotassem as atividades humanas

como modelos construidos para representar textos e ideias.

(Otlet, 1934) se importou com o suporte documental em seus mais diversos géneros e tipos,
considerando o conteudo existente nos mesmos (a questdo da “informacgdo). A Diplomatica é
discurso comum de todas as influéncias do século X1X recebidas por Otlet. E importante pensar
qual Diploméatica pode ser discutida na fundagédo do campo cientifico das duas areas de forma
interdisciplinar, tanto da Arquivologia quanto da Ciéncia da Informag&o. No futuro poderemos
buscar as pistas que revelam a relacdo entre a Diplomatica e Bibliografia, pesquisando
principalmente a Diplomatica em seu livro “Traité de Documentation” de 19342. Ele procurou
disseminar o conhecimento de forma universal por meio de resumos de monografias e
documentos em fichas, pela normalizacdo da informacdo, de acordo com a Classificacdo
Decimal Universal (CDU), pensou na democratizacao da informacgéo por meio da técnica de
analise e sintese dos documentos e sua disseminacdo, promovendo a criacdo do Instituto

Internacional de Bibliografia ou do Repertério Bibliografico Universal (RBU). Interessante

2 OTLET, Paul. Traité de Documentation. Le Livre sur le livre. Bruxelles: Mudaneum - Palais Mundial,
1934,
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observar em livro publicado pela Fundacdo Getulio Vargas em contrato com a USAID, por
meio de textos reunidos por Jameson, (1964) do Sul da Califérnia, no qual o organizador fez a
inclusédo de artigo sobre documentos administrativos por Otlet3. O autor nesse artigo tratou de
uma rede de arquivos administrativos, invocando para os arquivos as funcbes de direcdo,

comando e controle a semelhanca de um navio:

Um problema propde-se: O Arquivo Universal. Tal arquivo pode ser concebido pela Documentacao
administrativa, da mesma maneira pela qual a Documentacdo Mundial é concebida pela
Documentacédo cientifica. Seria ele, também, uma estrutura destinada a receber todos os dados,
manuscritos, dactilografados, estenografados, em “stencil” ou impressos, que digam respeito a
mesma Administragdo. [...] O Arquivo Universal seria o instrumento unitario indispensével a uma
administracdo desejada eficiente, progressista e coordenada. Seria 0 meio do qual se utilizaria para
conceber nitidamente, os principios, o0 método, o plano de acdo; seria 0 meio de exercer sua direcao,
sua impulsao e seu controle sobre todos os ramos e sobre os funcionarios que Ihes forem necessarios.
O Arquivo conduziria ao equipamento de uma verdadeira “cabine de direcdo”, colocando a
disposi¢éo dos chefes a aparelhagem que outras cabines de comando e de pilotagem (navios, aviao,
“dispatching system”, quadros das centrais elétricas) nos fazem imaginar. (OTLET, 1964, p. 15)

Contudo, uma discipula de Paul Otlet (1934), Suzanny Briet (1951), teve a concepgdo de
documento a partir do referente, tal como, a estrela do céu, o antilope, vendo o documento como

um segundo momento, uma elaboracdo posterior, uma construcdo de um novo objeto — o

documento.

Antes mesmo de se falar em documento primario é preciso estabelecer quando algo torna-se
documento, ja que isso, também tem implicacdes para o documento secundario. E essa perspectiva
é necessaria para quaisquer areas. Compartilhamos da visdo de que algo passa a ser documento
guando se V&, no objeto inicial, um significado especial. O documento aqui transforma-se em um
signo. (Propomos aqui, uma maior precisio ao termo “signo” em relagao aquele de Briet. A condigao
de signo ja corresponde a uma atribuicéo da razdo, uma organizagdo, sendo portanto improprio falar
em signos concretos). A fotografia é um signo a medida que resulta de uma apreensdo do real sob
forma perspectivada pela técnica. O Antilope (BRIET, 1951) é signo quando observado a partir de
um deslocamento de sua primeira condicdo, [...] (LARA, 2010, p. 35-36)

Segundo Briet (1951, p. 51) definiu o documento da seguinte forma “[...] qualquer indicagéo
simbolica ou concreta, preservada ou gravada, para reconstru¢cdo ou como prova de um

fendmeno, seja ele fisico ou mental.[...]”

Segundo (ARAUJO, 2018) [..] a seguir, em 1958, ocorreu nos Estados Unidos a
Internacional Conference on Scientific Information. Pouco depois, em 1961 e 1962, ocorreram
dois encontros denominados Conferences on training science information specialists no
Georgia Institute of Technology — eventos considerados fundadores da ciéncia da Informacao.
Por extens&o, assinalamos o surgimento de correntes de pensamento da Ciéncia da Informacao,
que na sua maioria tiveram um enfoque funcionalista e positivista no século XX, que visavam

a organizacdo, a transferéncia e a recuperacao da informacéo nas Bibliotecas. Hoje sdo muitas

3 OTLET, Paul. A Documentacdo Administrativa. In: JAMENSON, Samuel H. Administragdo de Arquivos e
Documentacéo. Rio de Janeiro: FGV USAID. 1964.
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formas e mais de 50 conceitos de informacéo, mas a informacéao para a Ciéncia da Informagéo

é de ciéncia e tecnologia, numa perspectiva predominantemente anglo-saxdnica.

Existem formas de pensar a informacdo na Ciéncia da Informacdo, que sdo tangiveis e
intangiveis. Destaca-se o ponto de vista de Buckland (1991), tratou a informag&o como coisa,

COmo processo, e como conhecimento, conforme a seguir:

[...] Informag&o-como-processo: Quando alguém é informado, aquilo que conhece é modificado.
Nesse sentido, “informagao” ¢ o ato de informar...; comunicagdo do conhecimento ou “ novidade”
de algum fato ou ocorréncia; a acao de falar ou o fato de ter falado sobre alguma coisa” (Oxford
English Dictionary, 1989,v7,p. 944) [...]

Informagdo-como-conhecimento: ““ Informagéo é também usado para denotar aquilo que € percebido
na “ informag@o-CoOmo-processo”: 0” conhecimento comunicado referente a algum fato particular,
assunto, ou evento; aquilo que é transmitido, inteligéncia, noticias” (Oxford English Dictionary,
1989,v.07, p. 944). A nocéo de que informacéo ¢é aquela que reduz a incerteza poderia ser entendida
como um caso especial de informagao como conhecimento™. [...]

Informagéao- como-coisa: O termo informacéo é também atribuido para objetos, assim como dados
para documentos, que sdo considerados como “ informag¢io”, porque sdo relacionados como sendo
informativos, tendo a qualidade de conhecimento comunicado ou comunicacédo, informagdo, algo
informativo. (Oxford English Dictionary),1989,v.07, 1946). [...] (BUCKLAND, 1991, p.01 — 02)

Buckland (1991, p.01 — 02) tratou ainda de temas do nosso interesse, tais como, se as
informacdes sdo tangiveis ou intangiveis, considerando como intangiveis informacdo como
conhecimento e informagdo como processo, ja como tangiveis a informagdo como coisa, dados
e documentos, além desses fatores se preocupou com o conceito de evidéncia, e quanto aos
tipos de documentos. Entretanto, quando trata da informacdo como coisa relaciona como sé@o

comunicadas e expressas (representadas) de uma maneira fisica: “ [...] qualquer expresséo,

descri¢ao ou representagdo seria “informagao-como-coisa’[...].

[...]a linguagem possui suas limita¢des ¢ nds dificilmente podemos dispensar o termo ““ informagao
como coisa” até que seja usualmente compreendido como o significado de “informagdo”. De fato a
linguagem evolui e com a expanséo da informacéo tecnoldgica, a pratica de relacionar comunicagéo
a bases de dados, livros, ¢ a semelhanga com “informagao” parece ter se transformado usual, e talvez,
uma fonte significante de simbolos e de objetos simbdlicos seja facilmente confundidos com o
significado de simbolo. Portanto, “ informag¢do como coisa, qualquer que seja o nome, tem um
interesse especial relacionado a informacéo de sistemas, porque sistemas de informacéo incluem
“sistemas especificos” e sistemas de recuperagdo podem relacionar-se diretamente com informagao
neste sentido.[...] (BUCKLAND, 1991, p.01 - 02)

Como objeto tangivel, Buckland (1991, p.03) iré alertar sobre a “informac¢do como coisa” ¢
de interesse para sistemas de informacao, assinalando a intencdo de que usuarios sejam bem
informados e o que o resultado seja o conhecimento. Neste sentido “qualquer outra
representacdo € necessaria em sua forma tangivel ( codigo, sinal, dados, texto, filme, etc. e
somente representagdes do conhecimento ( e de eventos) sdo necessariamente “informacao-
como-coisa”[...] Porém, alertou para que somente existam sistemas baseados em

representacdes fisicas de conhecimento.

A nocdo de evidéncia em Buckland (1991, p. 4) é importante para nossa analise, na medida

em que 0s objetos sdo examinados, tocados e percebidos. Como as opinides séo afetadas pelo
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que se Ié, v&, ouve e experimenta, tais como, os codigos de direito indicam leis, fotografias
mostram pessoas, eventos e lugares, e ainda as fontes documentais diversas. Em cada caso

desses a informagdo como coisa pode ser constatada a evidéncia.

Evidéncia € um termo apropriado porque denota algo relacionado a compreensao, algo que, se
encontrado e corretamente compreendido possa mudar um saber, uma crenca, que diga respeito a
algum assunto. Portanto, o termo “evidéncia” implica passividade. Evidéncia, assim como
informag&o-como-coisa néo faz nada ativamente. Seres humanos fazem coisas com a informagéo ou
para a informacdo. Examinam, descrevem, e categorizam. Compreendem, interpretam bem ou mal,
resumem ou refutam. Podem até falsifica-la, alterd-la, escondé-la ou destrui-la. A esséncia da
evidéncia é precisamente o que a percepcdo das pessoas pode alterar aquilo que acreditam que
sabem. [...] Defini¢des de evidéncia nos dicionarios incluem “ uma aparéncia de que inferéncias
podem ser esbocadas; uma indicacdo, marca, sinal, fala, traco... Base para a crenga, testemunho ou
fatos possiveis de provar ou negar alguma conclusdo... Informacéo, quer na forma de testemunho
pessoal, na linguagem dos documentos, ou na producdo de objetos materiais, que é dada numa
investigagdo legal (Oxford, English Dictionary, 1989,v.4, p.469). Se alguma coisa ndo pode ser vista
como evidéncia, entdo é dificil entender que possa ter alguma relacdo com a informagéo. Se tiver
um valor no sentido de informacéo, entdo poderia ser tomada como evidéncia de alguma coisa.
(BUCKLAND, 1991, p. 04)

Assinalamos que os cientistas da informacao Rafael Capurro e Birger Hjorland (2017)

vém desenvolvendo estudos e artigos sobre o conceito de informacao e o aspecto da informacéo

social, tendo em vista a Hermenéutica (interpretacdo) dos documentos.

Para de Chaim Zins (2007) , tedrico da Ciéncia da Informacdo, no artigo Conceptions of
Information Science, escreveu em um dos quatro artigos que resultaram da aplicacdo do
questionario DELPHI4, sendo parte do estudo sobre Mapa do Conhecimento da Ciéncia da

Informacéo, realizado entre 2003-2005.

Ele mapeou as concepgdes contemporaneas da Ciéncia da Informacéo, tendo 28 esquemas
de classificacdo resultantes de 57 pesquisadores, contudo foi delimitada a apresentacdo dos
primeiros 25 conceitos. Essas varia¢fes de conceitos da &rea de Ciéncia da Informacédo levam

também as diferentes formas de entendimento do seu objeto — Informacao.

Portanto, observou-se a auséncia de consenso tanto na Arquivologia quanto na Ciéncia da

Informacéo quanto aos objetos, seus conceitos, termos e suas epistemologias respectivamente.

4¢[...] Trata-se de um método que permite descobrir opinides de especialistas — denominado de painel Delphi
— através da realizacdo de uma série de questionarios. Sdo apresentadas uma série de proposicoes especificas aos
participantes para que, cada um individualmente, as ordene mediante um dado critério estabelecido. Os
resultados depois agregados sdo entregues aos especialistas,para que possam reformular as proposicoes
apresentadas. O nimero de rondas laboradas varia de acordo com o grau de consenso atingido pelos
especialistas, sendo este consenso entendido a nivel individual. [...] Este método dinstingui-se essencialmente
por trés caracteristicas basicas, o anonimato, a interac¢ao com “feedback” controlado e as respostas estatisticas
do grupo. As principais caracteristicas do método Delphi consistem entdo, na confrontagdo frente a frente, a
garantia do anonimato de participantes e o uso de ferramentas estatisticas simples para indentificar padroes de
acordo. Com efeito, uma das grandes vantagens deste método é permitir que as pessoas que nao se
conhecem,desenvolvam um projeto comum, e sem ter que revelar as suas opinifes uns aos outros, chegem a um
acordo geral sobre uma dada area de interesse.[...] ( ZINS, 2007, p.335)
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RESULTADOS

Foram levantados dados na metodologia empirica que levou em consideracdao a producao
cientifica no Brasil, levando em consideracdo as seguintes categorias: informacéo social,
informacdo arquivistica, informacdo organica, informacdo orgéanica registrada, informacéo
institucional, informacdo como processo, informacdo contextual, informagdo e memoria,
informacdo cientifica e tecnoldgica, e outros objetos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD), da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Ensino Superior — CAPES,

conforme a seguir:

Tabela 2
Resultados da pesquisa realizada de termos na (BDTD), da CAPES
Objeto informacéo Outros objetos
1144667 -  informacdo cientifica e | 64529 - arquivo publico
tecnoldgica
1144653 - informacg&o e memoria;

6689 - documento arquivistico

911487 -  informagdo como processo; 80 - arquivista
249179 - informacdo social;
100067 — informacao organica
registrada;
96879 - informacao institucional,
95965 - informacdo organica;
73336 - informacdo arquivistica;
75629 - informacao contextual;

SOUZA, (2019)

Quando se pesquisa sobre outras formas de informacdo sempre aparece ainda aqueles que
nomeiam o documento ou o sistema interpreta como a informacéo arquivistica. H4 uma maior
incidéncia de pesquisas voltadas para informacdo cientifica e tecnoldgica, informacéo e
memoria, seguidas de informacdo como processo, informacdo social e informacdo organica
registrada. Houve uma menor incidéncia quantitativa para Arquivo Publico e e documento

arquivistico, sendo por ultimo o arquivista nas pesquisas desenvolvidas.
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CONCLUSOES

H& uma polissemia de termos e significados de informacgdo na Arquivologia e na Ciéncia da
informacao, que dificultam a identificacdo de seu objeto intelectual e a consolidacéo das suas
areas de conhecimento, demonstrando que ainda ndo ha um consenso sobre o0s objetos de
pesquisa, variando conforme a formacéo e opinido dos autores entre documento e informacao,
a nogdo do valor de prova para a Arquivologia e de evidéncia na Ciéncia da Informagéo.
Existem termos que sdo comparaveis nessas duas areas de conhecimento, tais como informacéo
cientifica e tecnologica, informacdo como processo, informacdo como coisa (que pode ser
informacdo organica registrada em seus diferentes suportes documentais), informagdo como

conhecimento e informagdo social.

A Arquivologia ora é vista como ciéncia, ora € vista como disciplina e ainda como uma
técnica, mas constatamos a dificuldade de consenso na atribuicdo terminoldgica do objeto

informacg&o nesta area de conhecimento.

A Arquivologia Classica ou positivista leva em consideracdo o Arquivo Publico, o
documento, o conjunto documental e até o arquivista como objetos de pesquisa. A Arquivologia
Pds-moderna ou Pos-custodial, vem contribuindo para esta nova perspectiva da informacéo
como objeto intelectual. Assinala-se que o conhecimento ndo é absoluto, existem Arquivologias
e ndo apenas uma unica Arquivologia, pois varia conforme os paises e correntes de pensamento,
que atribuem sentido as representacdes dos objetos e informag6es do campo da Arquivologia,
dentro de um contexto organico de producdo de documentos e informacbes em entidades
publicas ou privadas. Numa quebra de paradigma, influenciada pelas tecnologias da informacéo
e da comunicacdo, houve adaptacdo dos principios da proveniéncia para multiproveniéncia, da
avaliacdo de documentos para a macroavaliacdo, o contexto atras do texto, critica a nocéo de
imparcialidade, de preservacdo para a migracdo (emulacdo de dados), a metodologia (funcdes
arquivisticas), destacando o acesso a informagéo e o direito a informagdo na sociedade da
informagdo. A Arquivologia de hoje leva em consideracdo a informagdo e os sistemas de

recuperacdo da informacéo também como objetos, assim como a Ciéncia da Informacéo.

Reconhecemos as limitagbes do trabalho em funcdo de autores de diversas areas de
conhecimento tentarem definir a informac&o na Ciéncia da Informacéo, e ndo temos a pretensdo
de esgotarmos o assunto, sinalizando que outras pesquisas sejam realizadas no entorno do
objeto informacdo na Arquivologia, seja ele tangivel ou intangivel. Contudo, ressaltamos o
desenvolvimento da Arquivologia, tendo como objeto a informacdo e suas variaveis:

informacdo arquivistica, informagdo social, a informagdo orgéanica registrada (documento)
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registro, como processo, como conhecimento, da informacao cientifica e tecnoldgica que vém

se destacando na producéo cientifica no Brasil.
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Resumo: A Organizacdo do Conhecimento utiliza conceitos para representar o conhecimento
a ser recuperado. A delimitacdo de dominio, dentre as perspectivas epistemoldgicas para a
organizacao dos conceitos questiona, além da prépria definicdo de conceito, a maneira como
cada grupo social aplica a restricdo do dominio para tratamento e recuperacdo da informacéo.
Para a representacdo de um documento a formalizag¢do contempla multiplos aspectos, propondo
pontos de vista possiveis, de modo a viabilizar varios interpretantes. O objetivo do trabalho é
ressaltar este aspecto do Método Pragmatico e sua concordancia com as analises e determinagédo
de dominio em sua carateristica Etica de busca do conhecimento, vistas & maneira peirceana.
Tanto nos processos de organizacdo do conhecimento que envolvem indexagdo, quanto na
analise de grande volume de dados na rede de computadores, procedimentos usando o método
pragmatico sdo passiveis de utilizacdo enquanto abordagem de estruturacdo. O Meétodo
Pragmético de Charles S. Peirce (1839-1914) oferece um tratamento Etico de determinacéo da
conduta, dentro do método cientifico que tem na Semidtica a maneira de viabilizar o processo.
Em primeiro lugar sera vista a caracteriza¢do de Conceito na organizagdo do conhecimento, e
discutida e as maneiras pelas quais a Ciéncia de Informacéo se vale desta descri¢do para a
articulacdo dos signos, de maneira a promover a recuperagéo da informagéo e a forma como
isto pode formalizar um dominio. Em segundo lugar quando a rede de computadores recolhe
dados especificos, dentro da grande variedade oferecida pelo multiplo acesso de usuarios, a
relacdo entre eles é feita com vistas a um objetivo especifico, uma vez que uma correlagéo é
criada. Mais do que a explicacdo contida na Gramatica Especulativa para a articulacdo dos
signos, dentro das Ciéncias Normativas, conjuntamente com Etica e Estética, a Semidtica
através da mediagéo dos signos faz a conducéo da significacdo dentro do Método Pragmaético.
Desta maneira € possivel contemplar cada etapa de enfoque da informagéo, uma vez que o bem
estético tem uma ética que é apropriada, em cada situacdo a ser desempenhada. De forma
semelhante a organizagdo do conhecimento, quando dados s&o correlacionados em quantidade
e qualidade é a mesma determinacdo ética com vistas a um objetivo de carater estético aquilo
que é corporificado quando a correlagédo é formada. A reunido de dados em um Dominio é uma
conducdo Etica que visa determinar um campo Estético direcionando o comportamento,
guiando a pesquisa dentro daquela delimitacdo praticada

Palavras-chave: Organizacdo do Conhecimento; Analise de dominio; Informagéo;
Pragmatismo Peirceano; Etica Peirceana.

Abstract: The Knowledge Organization uses concepts to represent the knowledge to be
recovered. The delimitation of domain, among the epistemological perspectives for the
organization of concepts, questions, beyond the definition of concept itself, the way each social
group applies the restriction of the domain for treatment and retrieval of information. For the
representation of a document the formalization contemplates multiple aspects, proposing
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possible points of view, in order to make possible several interpretants. The objective of this
paper is to highlight this aspect of the Pragmatic Method and its agreement with the analysis
and determination of domain in its characteristic of Ethics of knowledge search, seen in the
Peircean way. Both in the processes of knowledge organization involving indexing and in the
analysis of large data in the computer network, procedures using the pragmatic method are
usable as a structuring approach. Charles S. Peirce's Pragmatic Method (1839-1914) offers an
ethical treatment of conduct determination, within the scientific method that has in Semiotics
the way to make the process viable. Firstly, the characterization of Concept in the knowledge
organization will be seen, and discussed and the ways in which Information Science uses this
description for the articulation of signs, in order to promote the retrieval of information and
how it can formalize. a domain. Second, when the computer network collects specific data,
within the wide range offered by multiple user access, the relationship between them is made
for a specific purpose once a correlation is created. More than the explanation contained in the
Speculative Grammar for the articulation of signs within the Normative Sciences, together with
Ethics and Aesthetics, Semiotics through the mediation of signs drives the meaning within the
Pragmatic Method. In this way it is possible to contemplate each stage of information approach,
since the aesthetic good has an ethics that is appropriate in each situation to be performed.
Similarly to the organization of knowledge, when data is correlated in quantity and quality, it
is the same ethical determination for an aesthetic purpose as what is embodied when the
correlation is formed. The gathering of data in a domain is an ethical conduct that aims to
determine an aesthetic field directing the behavior, guiding the research within that practiced
delimitation.

Keywords: : Knowledge Organization; Domain analysis; Information; Peircean pragmatism;
Peircean Ethics

INTRODUCAO

As multiplas disciplinas componentes da Ciéncia da Informagdo implicam uma
multiplicidade de aspectos epistemoldgicos. Organizar o conhecimento em diferentes
dimensdes e niveis de complexidade implica em modelos n&o reducionistas e
multidimensionais (BUFREN, 2013, p.2). O conhecimento é construido diante de multiplas
dimensGes que sdo: epistemoldgica, teorica, pratica, morfoldgica, ética e politica (BUFREN,
2013). A variedade de dimensdes e aspectos objetiva determinar uma abrangéncia de
perspectivas para o assunto, e propor mediante a dimensao enfocada a melhor adequacéo a cada
categoria que foi abordada na argumentacdo componente do documento. A construcdo de um
documento cientifico e informacdo contida nele implicam na contemplacdo das multiplas
dimensGes que vao dar consisténcia ao argumento, com o assunto de acordo com o objetivo do

autor, mostrado na sequencia argumentativa até a conclusao.

Para a definicdo da entrada de assunto em processos de indexacdo € de fundamental

importancia a palavra ou termo para a caracterizagdo de um conceito. Historicamente dar nome
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aos seres e este nome caracterizar aquilo que € designado, é discussdo da filosofia. A tradicao
de pensadores contempla a visdes empiristas, racionalistas, idealistas, historicistas e
pragmatistas (HJORLAND, 2009, p. 1523).

Organizacdo do Conhecimento como campo de estudo diz respeito a natureza e qualidade de tais
processos (descricdo de documento, indexacdo e classificacdo) de organizacdo do conhecimento
(POC), bem como aos sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC) utilizados para organizar
documentos, representacfes de documentos, obras e conceitos. (HIORLAND, 2008, p. 88)

Ao oferecer uma perspectiva teorica para informar escolhas aos usuarios que objetivam
acesso a informacdo a Analise de Dominio (AD) agrega subdisciplinas como bibliometria,
organizacao do conhecimento e recuperacao de informacgdo. A Anélise de Dominio satisfaz a
capacidade de compreensdo de uma teoria para a Ciéncia da Informa¢do (HJORLAND, 2003,
p.17) porque oferece, na visdo do autor, frutiferos horizontes para a Ciéncia da Informacéo
guando claramente os focos de pensamentos ou discurso de comunidades séo formulados. Os
modos especificos para estudar dominios, que definem conjuntamente as competéncias
especificas dos cientistas da informacdo mostram focos especializados destas capacidades de
cada grupo serem contemplados pelo dominio ao qual se destinam o0s grupos de assuntos
correlatos, em organizacdo que favoreca o acesso ao conhecimento. A abordagem de um
dominio em 11 maneiras diferentes dd& um panorama das possibilidades de delimitacdo dos
campos de assuntos a serem contemplados (HJORLAND, 2003, p.17)

Na analise de documentacdo para organizacdo, indexacdo e recuperacdo, multiplas
perspectivas sdo contempladas. A analise de dominio é de fato uma especificacdo desta
capacidade de oferecer com maior acerto a informacéo ao grupo ao qual ela se destina, para a
recuperacdo do conceito numa etapa posterior. Isto ndo implica na dissolucdo da Ciéncia da
Informac&o em varios dominios, ao contrario isto proporciona um principio metodolégico geral
para execucdo das tarefas de documentagdo (HJORLAND, 2003, p.18). A viséo socio cognitiva
que incorpora signos para a construcdo dos processos de conhecimento encara as diferentes
formagdes culturais das quais 0s usuarios emergem para possibilitar a conexao entre os diversos

grupos com compartilhamento possivel de contetdo.

A informacdo é considerada existente num processo emergente (DRETSKE, 1972;
DEBRUN, 1976; ATLAN, 1979). Desta maneira a combinagdo dos signos que fazem a
mediacdo entre o sujeito e os fatos tem processos que sdo estabelecidos na formacgédo de
interpretantes, emergentes desta relacdo. A concepcao de interpretante oferecida por Peirce
mostra um processo dialégico no qual a representacdo do objeto feita pelo signo e o préprio
objeto sdo continuos neste processo de percepcao e raciocinio.
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Formar um interpretante, e portanto representar este processo perceptivo envolve o signo,
aquilo que esta sendo representado por meio desta informacéo e a capacidade de representagédo

no desenrolar deste processo.

Um signo, ou representamen, é alguma coisa que representa alguém para algo em algum aspecto ou
capacidade. Trata de alguém, isto é, cria na mente daquela pessoa um signo equivalente, ou talvez
um signo mais desenvolvido. Aquele signo que ele cria chama o interpretante do primeiro signo. O
signo representa algo, seu objeto. Ele representa esse objeto, ndo em todos o0s aspectos, mas em
referéncia a um tipo de ideia, que as vezes chamei de base do representamen (PEIRCE, 1974,CP
2.228)%.

A informacdo, segundo Hjorland, pode ser mensurada segundo mecanismos especificos
fornecidos de alguma maneira por um dominio especifico, de acordo com critérios coletivos e
individuais (HJORLAND, 2003, p.19). Nesta perspectiva existe a analise de ambientes
socio culturais especificos e suas producdes cientificas e humanitarias na documentacéao

produzida, que tem focos especificos, nem sempre coincidentes.

Este artigo propde uma maneira de entendimento da organizacdo do conhecimento e
informacdo baseado no método pragmatico peirceano e contida nele a semidtica, o estudo dos
signos. Assim, a argumentacdo contida na articulacdo dos signos dentro do documento até as
maneiras de indexar, organizar a recuperacdo da informacgdo sdo vistos enquanto processos
informacionais, articulados por signos nos diversos substratos onde ocorrem, pois aquilo que é
obtido é uma mudanca ética da conduta que reflete diferentes processos de significacdo. Existe
uma mudanca na conducdo ética de cada processo informacional a ser diferenciado porque o
objetivo a ser alcancado é modificado em cada situagdo. E concebido um objetivo na descrigdo
contida no documento, este objetivo ¢ alterado no tratamento e maneira de obter informacéo na
abordagem do documento para classificacdo e indexacdo, também é alterado em cada acesso
pelo usuério, no qual o resultado é um processo de significacdo. A documentacdo com a rede
mundial de computadores oferece dados que disponibilizam informacdo dependendo da
correlacdo feita entre estes dados e esta correlacdo também é um processo ético de significagéo.
O objetivo do trabalho é realcar nestes processos de significagdo a conduta ética que articula os

signos de modo a propor conhecimento a partir da informacao.

A semiose é um processo de articulacdo dos signos no qual signo, objeto e interpretante
perfazem a cadeia de significacdo que propicia a formagdo de novos signos, novos

interpretantes.

! Collected Papers ¢ uma publicacio péstuma dos escritos de Charles S. Peirce. Estdo reunidos nela manuscritos inéditos
e publicag@es feitas em vida. Para a citacdo desta obra estudiosos do autor fazem a referéncia conforme é usada nesta
publicacéo, onde CP indica Collected Papers, o nimero seguinte indica o Volume, e depois do ponto temos a indicagdo do
Paréagrafo. Desta forma ¢ citado o paragrafo numerado, ndo a pagina, para apresentar a exata referéncia. Considerada a
divergéncia do método ABN, esta marcacao fornece acertadamente a citagdo, uma vez que a paginagao ndo ocorre nos
dispositivos digitais da referida obra

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispano-brasileiros



226

Todo signo representa um objeto independente de si mesmo; mas s6 pode ser um signo desse objeto
na medida em que esse objeto é em si mesmo da natureza de um signo ou pensamento. Pois o signo
ndo afeta o objeto, mas é afetado por ele; de modo que o objeto deve ser capaz de transmitir
pensamento, isto é, deve ser da natureza do pensamento ou de um signo. Todo pensamento é um
signo. (PEIRCE, 1974,CP 1.538)

A concepc¢do de signo que estd no lugar daquilo que representa ndo € uma defini¢do
exclusivamente peirceana, assim a nogao de signo que esta no lugar do objeto ao qual representa
é a base do processo de significacdo assumida por Peirce. A relacdo entre signo, objeto e
interpretante num processo continuo envolve a no¢do de habito que é a maneira como esta
relacdo ¢ mantida, generalizada em uma representacdo percebida num objeto particular, um
conceito geral passivel de entendimento em casos particulares. Os habitos sdo o reforco desta
concepcdo geral que apresenta regularidade em cada caso particular, num processo de
significacdo obtido pela constancia dos acontecimentos que esta a¢ao regular implica (CP 5.18,
1903).Entender esta relacdo é a base para entender os processos informacionais derivados da
acao do signo e a continuidade entre pensamento e acdo no método pragmatico proposto por

ele.

Aquilo para o qual se encontra é chamado seu objeto; aquilo que transmite, seu significado; e a ideia
a que ela da origem, seu interpretante. O objeto de representacdo ndo pode ser sendo uma
representacdo da qual a primeira representacdo é o interpretante. Mas uma série interminavel de
representagdes, cada uma representando a que esta por tras, pode ser concebida para ter um objeto
absoluto em seu limite.” (PEIRCE, 1974,CP 1.339)

A informacdo esta na acdo, na secundidade, na experiéncia (PEIRCE, 1974,CP 1.537). Para
a mente humana aquilo que é percebido, dada as possibilidades da primeiridade, das variedades
de possibilidades oferecidas pelo objeto, a ideia vaga, na secundidade pela experiéncia se
transforma em signo, que na terceiridade & corporificada enquanto cognigdo, enquanto
representacdo. Esta operacdo de terceiridade genuina constitui a semiose, ou seja a acdo do
signo executada na representacdo do signo que relaciona seu objeto a concepgéo oferecida por
ele deste objeto, o seu interpretante. (PEIRCE, 1974,CP 1.541)

Pode-se fazer a transposicéo da relacdo signo, objeto, interpretante para a analise de termos
em uma argumentacdo em documento escrito, produzido por um interprete. A informacéo
estaria no signo que une um antecedente e consequente, nas proposicoes sintéticas onde o
simbolo é sujeito ou predicado (PEIRCE, 1974,CP 2.364).

Por amplitude e profundidade, sem um adjetivo, entenderei a seguir a amplitude e profundidade
informadas. E claro que a amplitude e profundidade de um simbolo, na medida em que ndo s&o
essenciais, medem as informacBes a seu respeito, isto €, as proposi¢cdes sintéticas a que ele esta
sujeito ou predicado. Isso segue diretamente das definicdes de amplitude, profundidade e
informagdes. Portanto, segue-se: Primeiro, que, enquanto a informagdo permanecer constante,
guanto maior a largura, menor a profundidade; Segundo, que todo aumento de informagdo é
acompanhado por um aumento de profundidade ou largura, independentemente da outra quantidade;
Terceiro, que, quando ndo ha informages, ndo ha profundidade ou largura, e vice-versa. (PEIRCE,
1974,CP 2.429)
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A possibilidade de medir e quantificar a abrangéncia da informacéo fornecida da junto com
a classificacdo dos signos possibilidade de especificar comprovadamente o processo, de
maneira a tornar cientificamente aceito o resultado. Baseado na argumentacdo que usa deducéo
e inducéo para perfazer as etapas do processo cientifico o resultado pode ser corrigido tendendo
ao resultado mais adequado a conduta e objetivos propostos.

O método pragmatico peirceano ndo se trata de uma aplicacédo pratica de uma teoria, tem a
caracterizacdo processual na qual a relacdo entre a realidade e existéncia sdo tratados

conjuntamente para definicdo da representacdo do objeto.

Considere quais efeitos que poderiam ter orientacdes praticas, n6s concebemos o objeto que nossa
concepgdo tem. Entdo, nossa concepgdo desses efeitos é a totalidade de nossa concep¢do do objeto
(PEIRCE, 1974,CP 5.2)

A completude ou totalidade da concepcao do objeto € por natureza aberta a formacéo de

novos interpretantes, seguindo o processo evolucionario de significacéo.

ORC}ANIZA(}AO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO,
ANALISE DE DOMINIO E SEMIOTICA

A organizagdo da informagédo e conhecimento executados no tratamento da documentagéo
tem modalidades que variam com o avanco da velocidade e variedade da rede mundial de
computadores. As bases fisicas nas quais sdo possivel obter informac¢fes documentais tem
variagdo e diversificacdo que desafiam o tratamento cientifico que confere o carater de verdade
e entdo o carater de confiabilidade a estas informacGes a serem tratadas e disseminadas
cientificamente. Maneiras de tratar conhecimento e informacao em bases fisicas diferentes tem
processos 16gicos de transmissdo de signos e atribuicdo de significados que sdo alternados de
acordo com a determinacgdo de conduta. A seguir, nesta se¢do, sera visto o tratamento de dados
e informacdo contidos em tipos diferentes de documentos, e séo exemplos de modalidades nas

quais a semiose pode de maneira logica significar o processo dentro da Ciéncia da Informacéo.

O produto da circulagdo de informacéo nas redes sociais tem caracteristicas da sociedade
globalizada, dentro do sistema produtivo capitalista que se vale desta velocidade das redes de
computadores para veicular produtos e servicos. A Organizagdo Conhecimento tem foco
cientifico, uma vez que ela tem tratamento especifico, para promover o acesso a informacao
contida naquilo que foi manuseado engquanto documento. A organizacdo conhecimento esta
baseada em organizagdo de unidades de conhecimento que sdo os conceitos (DAHLBERG,
1993, P.211). “Uma mudanga na compreensdo dos conceitos é parte de uma mudanca mais

ampla em nossa compreensdo da cogni¢do, conhecimento ¢ informagdo”. (HJORLAND, 2009,
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p. 1520). Tentar entender o conceito é entender a articulagdo do conhecimento, feito

tradicionalmente pela filosofia e pela ciéncia.

O grande volume de dados que circula na rede mundial de computadores requer
cientificidade para que o tratamento dado a informagdo seja considerado conhecimento
verdadeiro. Dados representados dao suporte a determinadas atividades humanas (CAPURRO,
HJORLAND, 2007, p. 194), e tem sua abordagem e fornecimento numa atividade que é politica,
num ambiente que depende da sociedade e cultura. Quando tratamos de grande volume de
dados, os big data®, reinem uma grande quantidade de dados que tem sua informacéo, ou o
acesso a ela, obtido pela relacéo, correlacdo destes dados a fatos.

Pietsch (2016, p.4) faz uma diferenciacao entre a concepcao de big data e Ciéncia Intensiva
em Dados. A caracteristica do big data é a quantidade pura de informagdo em enormes volumes,
alta velocidade e multipla variedade, os chamados trés “V”. A Ciéncia Intensiva em Dados
possui técnicas com as quais grandes quantidades de dados sdo processados. “Deve-se

distinguir ainda mais os métodos de aquisi¢ao, armazenamento e analise de dados.” (PIETSCH,

2016, p.4)

Para este tratamento cientifico dos dados dois aspectos sdo tratados para a analise de larga
escala de dados. O primeiro aspecto € que a ciéncia intensiva em dados deve analisar uma
grande amostragem ou a totalidade “daquelas configuragdes do fenomeno examinado que sao
relevantes em relacdo a uma questéo de pesquisa especifica” (PIETSCH, 2016, p.4) ¢ isto pode
ser realizado com inducdo eliminativa. A indugdo enumerativa parte de um caso geral
explicitado em uma ocorréncia particular, e aplicavel de modo geral a outros casos; a inducéo
eliminativa examina as causas dos casos particulares e teorias vindas deste processo que possam
ser aplicados a outros casos. Para isto os fendmenos de causalidade complexa sdo o foco da
ciéncia intensiva de dados. O segundo aspecto é a caracteristica de automagdo do processo
cientifico inteiro, quais sejam a captura, processamento de dados e modelagem. “Se os humanos
precisassem interferir em uma determinada etapa, isso criaria um gargalo, exigindo novamente
uma reducdo geral dos dados e uma forte simplificacdo dos modelos. (PIETSCH, 2016, p.5).
Na primeira caracterizacdo a indugéo relaciona uma relagéo causal, uma vez que ela comprova

fenomenologicamente aquilo que é previsto na deducao; e no segundo aspecto a automacéo da

2 BIG DATA séo conjuntos de dados extremamente grandes que podem ser analisados computacionalmente
para revelar padrdes, tendéncias e associagdes, especialmente relacionados ao comportamento e as interacoes
humanas. Em: https://en.oxforddictionaries.com/definition/big_data Acesso:29/10/2018
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maquina tem um propdsito acrescentado a conduta a ser executada pela maquina, além da

possibilidade de intervencdo humana em algum estégio da tarefa a ser desempenhada.

As condi¢cdes de modelagem, envolvendo probabilidade tem ainda longo caminho de
pesquisas e teste para procedimentos de classificacdo (PIETSCH, 2016, p.8). Ainda assim, a
consideracao aceita é que a causalidade pode ser lida na correlacdo dos dados, uma vez que sao
estas relacdes que permitem previsdo e manipulagdes bem sucedidas. Embora isto ndo seja feito
de maneira mecanicista (PIETSCH, 2016, p.11). “Questdes conceituais sobre como definir
causalidade ndo podem ser abordadas sem, ao mesmo tempo, considerar questoes
epistemoldgicas como as relagdes causais podem ser identificadas no mundo e vice-versa”
PIETSCH, 2016, p.13).

O tratamento cientifico do grande volume de dados, que apresenta uma alta velocidade e
variedade de circulacdo, quando estabelecidas correlagGes, tem a caracteristica de documento e
entdo é passivel de organizacdo. As implicacGes praticas da determinacdo de um dominio ndo
incluem um método de analisar o dominio para a sua determinacdo. As combinacdes
semanticas sdo possibilitadas pela énfase social, possibilitando a combinacdo de sistemas
informacionais, combinando informagéo com tecnologia de visualizagdo (HIORLAND, 2003,
P.21)

O entendimento da anélise de dominio a maneira feita na engenharia de software pressupde
a analise de conjunto de sistemas ou areas funcionais (LARMAN, 2002, p.8). A maquinaria que
analisa os componentes transponiveis para outras aplicacdes (LARMAN, 2002, p.6) em outros
dominios ndo implica em caracteristicas que ndo incluam o carater funcional. Esta anélise se
ocupa da aplicabilidade de funcionamento em outras diferentes daquela que originou o dominio.
(LARMAN, 2002, p.138). Nao se trata de dar nome ao processo de analise dos componentes,
mas de entender a conduta que busca dar forma ao conhecimento em areas diferentes. Neste

caso o0 objetivo tem um carater mais funcional do que a atribuicdo de significado.

As variagOes de analise de dominio na Ciéncia da Informag&o em descritiva e instrumental
(TENNIS, 2012, p.6) incluem a extensdo e intensdo enquanto eixos do dominio em andlise.
Nomear e detalhar sdo parte do esfor¢o de positivamente separar em partes componentes 0s
elementos de manipulagdo. A “esséncia e a forma do carater epistémico e ontoldgico da anélise
de dominio” (TENNIS, 2012, P.13) é tarefa que ocupa diversas abordagens neste esforco de
entender o processo de organizacdo e acesso da informacdo. Por outro lado, processos
operacionais para Organizac¢do do Conhecimento usam a semiose e a manipulagéo de signos de
forma aparentemente consensual: através de signos é possivel uma sintaxe e um repertério

semantico.
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A visdo pragmaética, portanto, considera 0s conceitos como signos representando classes funcionais
equivalentes de coisas. O que deve ser considerado equivalente depende de propdsito, interesses e
perspectiva tedrica. Definir um conceito é, portanto, envolver-se ativamente na luta entre visdes
diferentes. (HIORLAND, 2009, p. 1526-27)

Operacdes de indexacdo que incluem a semiotica peirceana tem aceitagdo na Ciéncia da
Informacgéo dada a multiplicidade e abrangéncia no tratamento dos signos feita de maneira
I6gica proposta por Charles S. Peirce. (HIORLAND, 2003, 2009; RABER; BUDD, 2003;
ABREU; MONTEIRO, 2010; MOURA, 2006, 2007, 2011; LARA, 1993, 1999, 2003, 2006;
FRIEDMAN; THELLEFSEN, 2011; THELLEFSEN, 2002, 2003, 2004; MAI, 1997a, 1997b,
2000, 2001, apud ALMEIDA, 2017). A semiose a maneira concebida por Peirce, embora ndo
se restrinja a atuacdo humana, tem a adequacdo Idgica dos tratamentos de articulacdo dos
signos, e é entdo concebida dentro do método cientifico, aceito e usado pela comunidade

cientifica.

O critério de verdade, de acordo com objetivos que envolvem agdes (HIORLAND, 2003, p.
106), e significacdo em futuro (HJORLAND, 2009, p. 1527) tem desdobramentos dentro do
método pragmatico que abarcam a concepg¢do de dominio enquanto um campo conceitual,
dentro do qual a representacdo possivel. Na Analise de Dominio é possivel conceber a relacdo
entre o campo delimitado e a terminologia (HJORLAND, 2008, p. 95) como um processo
evolucionario (e resolver a circularidade do dilema da prioridade entre o ovo e a galinha, como
0 autor menciona). Esta evolucédo de interpretantes (PEIRCE, 1974,CP 6.169) € caracteristica

do Método Pragmatico peirceano.

A representacdo documental como processo semidtico € um processo apresentado enquanto
a articulacdo dos signos para indexagdo e tem nos trabalhos de Mai (1997a, 1997b, 2001)
desdobramentos destas possibilidades interpretantes nas representacdes documentais. Os tipos
de argumentos propostos por Peirce dentro da semidtica, na gramatica especulativa sdo uma
parte interpretativa do indexador que oferece o assunto ao usuério (ALMEIDA,2017, p.8). Mais
do que um tratamento linguistico a semidtica documental trata das relacdes de continuidade de
conhecimento propostas em niveis diferentes, seja pelo autor, indexador ou usuario. O método
de indexagdo é considerado um percurso inferencial no qual o método pragmaticista tem na
Semidtica, e mais precisamente na Gramatica Especulativa e Logica Pura os instrumentos de
localizar na entrada de assunto dos documentos indexados o processo abdutivo pelo qual as
informacdes contidas no documento sdo representadas (ALMEIDA, FUJITA E REIS, 2013).

O signo fundamental (THELLEFSEN, 2010, p. 76) é um conceito que abarca outros
conceitos relacionados, sendo desta maneira uma forma de delimitacdo de dominio, e usa a
maneira peirceana de mediacéo pelos signos. Nomear o dominio através do signo, certamente

é importante, uma vez que palavras correlatas serdo postas a disposi¢cdo formando uma rede de
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acessos possiveis. (THELLEFSEN, 2010, p. 154). As marcas que estes signos representados
criam para uma comunidade despertam a expectativa de investigacdo (THELLEFSEN, 2010,

p. 258). Este despertar de interesse € a funcdo do dominio como analisado por Hjorland.

Aquilo que existe em comum as abordagens, tanto na correlacdo de dados quanto na
determinacdo daquilo que contempla um dominio, é a investigacdo a partir de um habito (CP
1.409, 1890) sugerido, através do qual o conceito contido nele pode ser realizado pela conduta

de determinacdo de suas consequéncias verificaveis.

PRAGMATISMO PEIRCEANO E ANALISE DE DOMINIO

A semidtica, fundamental para a articulagdo dos signos e mediacdo entre objeto e
interpretante através do signo, tem no Idealismo Objetivo (IBRI, 2012, p. 54) a dissolucéo
daquilo que Peirce considera uma visdo nominalista de atribuicdo de um nome, ou conceito
apenas vindo de uma concepcéo a priori determinada por um pensamento dentro de uma mente
humana, uma vez que a continuidade entre realidade e existéncia, percep¢do e acdo séo

processados em um continuo.

Nesta secdo sera tratada a estrutura da concepcao arquitetbnica cientifica peirceana para
apresentar elementos da articulagdo de significacdo no método pragmatico e entdo possibilitar
seu entendimento nas varias disciplinas e modalidades de conhecimento, incluindo entdo a

determinacédo de dominio.

O Método Pragmatico, na sua Arquitetura das Ciéncias (PEIRCE, 1974,C.P. 1.1), dentro das
Ciéncias da Descoberta, empreende um esfor¢o de abarcar, além da veracidade légica contida
na Semiotica, a determinacgéo da conduta (PEIRCE, 1974,CP 5.35). A conduta é entendida por
ele como parte do processo de significacdo que € movida eticamente com vistas a alcancar o

summum bonum? estético.

A filosofia para Peirce € vista enquanto ciéncia positiva, pois cuida dos fatos. (SILVEIRA,
2003, p.62) Contida na Filosofia estdo enquanto um primeiro a Fenomenologia (PEIRCE,
1974,CP 1.186) e as categorias da primeiridade, secundidade e terceiridade. Em segundo as
Ciéncias Normativas (PEIRCE, 1974,CP 5.123) que aliam Estética, Etica e Semiética
(PEIRCE, 1974,CP 1.191); e em terceiro a Metafisica. A atribui¢do de conceitos néo ¢ tarefa
metafisica, mas resultante do Método Pragmaético que ao articular a significacdo, visando o0 bem

3 Esta expressio é usada por Peirce. Do Latim, o bem maior é uma expresséo usada na filosofia - em particular na filosofia
medieval e na filosofia de Immanuel Kant - para descrever a importancia maxima, o bem maior que o ser humano deve buscar.
In: https://www.dicionarioinformal.com.br/significado/summum%20bonum/6527/ 01/08/18
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estético, tem na ética a determinacdo das condi¢cdes que tornam este objetivo passivel de
definicéo.

A ética ndo estd na moralidade, ou no comportamento restrito as leis sociais. (PEIRCE,
1974,CP 1.609). O comportamento implica em estar sujeito as regras do grupo social, mas a
Motivacdo ética é aquilo que elenca possibilidades, meios, técnicas, acdes para factualmente
alcancar aquilo que esteticamente é admirado. (PEIRCE, 1974,CP 1.592). Entender a conduta
autocontrolada é o primeiro passo para entender o pragmatismo o (BOERO, 2014, p.262).
Adequar a conduta aquilo que é esperado, revisar o que pode levar a falha* norteia a conduta
com vistas ao objetivo a ser alcancado.

Para exemplificar, pode-se dizer que um artigo para ser considerado valido deve conter uma
argumentacdo consistente para seu entendimento. O bem a ser alcancado € a validacdo do
argumento proposto e o direcionamento ético e aquele caminho escolhido para a demonstracéo
verdadeira das consequéncias tratadas. O procedimento cientifico pode ser transposto para outra
area. Da mesma maneira um cirurgido empregard métodos e tecnologias pertinentes ao
diagnostico de intervencdo em um paciente. Depende da acdo e meios elencados para o bem a
ser alcancado que € a cura da enfermidade naquela situacéo especifica. O bem a ser alcancado,
a cura, depende daquilo que eticamente foi determinado e balizado durante a execucdo do
procedimento como viavel para a execucdo daquilo que o bem estético determinou. As
circunstancias ambientais, determinadas pela sociedade, dependentes de cultura, politica e

economia estdo sempre presentes.

O método pragmatico ¢ “um processo dinamico que engendra habitos de a¢do que informam
e regulam operagdes dos signos” (LISZKA, 2009, p.63). Esta acdo ndo é aleatdria, embora
considere 0 acaso, segue a factualidade permitida pelo direcionamento ético de conduta,

produzindo interpretantes que conjuntamente atribuem significacéo.

O pragmatismo de James, reconhecidamente tem referéncia a Peirce. Na explica¢do do
proprioautor, diferentemente de James a a¢do ndo é um fim, mas o resultado generalizado da
acao que pode ser traduzido num conceito (PEIRCE, 1974,CP 5.2- 5.3). A significacdo em
futuro, enquanto resultado evolucionario da acdo dos signos (PEIRCE, 1974,CP 1.614) é uma
busca pela verdade que é sempre provisoria, porém a mais adequada as circunstancias que

eticamente foi alcangada.

4 Para melhor compreensdo ver “Falibilismo™ na concepgio peirceana.
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Considere os efeitos que poderiam ter orientacdes praticas, n6s concebemos o objeto que nossa
concepcdo tem. Entdo, nossa concepcao desses efeitos é a totalidade de nossa concepcao do objeto
(PEIRCE, 1974,CP 5.2, 1902) (vide também CP 8.119, 1902, CP 5.18, 1903, CP 5.402, 1905; CP
5.422,1905; CP.438,1905; CP 8.201, 1905)

As consequéncias praticas da concepcdo do objeto contidas na maxima pragmatica acima
vao além da determinacgdo da a¢do enquanto comportamento, e isto pode ser demonstrado com

mais argumentos, em outra ocasiéo.

A Analise de Dominio € uma conducao de repertorio que visa aproximar a condicao de busca
ao objetivo a ser alcancado. A recuperacao da informacao passa pelo direcionamento prévio da
organizagdo que intente, a partir do dominio oferecer aproximagdo aquele objetivo
esteticamente desejado. A pesquisa executada pelo usuério esta relacionada a conduta a partir
do signo que leva ao processo resultante, tenha ele sucesso no objetivo a ser alcancado, ou
necessite de correcdo para adequacdo aquilo que formou expectativa. A formacdo de novos
interpretantes é contemplada pela determinagdo ética particular que visa o bem estético
especifico. O bem estético objetivado tende a conclusdo verdadeira no processo de significacéo.
E o procedimento comum contemplado pelo método pragmaético peirceano, seja ele
desempenhado pelas técnicas que forem necessarias para a sua execucdo dentro do
procedimento ético, que efetiva a conduta mais adequada.Nos dois casos aquilo que existe em
comum € o procedimento ético de determinacdo da conduta, com vistas a determinar num
processo que envolve significacdo a melhor aproximacdo ao objetivo a ser alcangcado. Seja na
reunido de conceitos em um dominio para recuperacao da informacéo, seja ao contrario numa
multidao de dados, quando aspectos especificos contidos nos big data sdo correlacionados. A
diferenciagdo para cada abordagem é o direcionamento ético que elenca meios de tornar
passivel de execucao a aproximacado ao bem estético que € diferenciado a cada nova abordagem.
Da mesma maneira a interdisciplinaridade contida no método pragmatico atende as disciplinas
especiais por permitir que o conhecimento seja manipulado com meios diferentes para cada

disciplina que tenha seus objetivos afins.

Questionamentos sobre relacdes de causalidade em grande volume de dados sao
questionamentos sobre a concepcdo de um objetivo a ser determinado na analise destes dados.
Quando ¢ determinado um objetivo para o acesso a multiplicidade de dados, com vistas a uma
significacdo especifica, a correlacdo é estabelecida. A complexidade causal presente no grande
volume de dados e tem um conjunto de causas em vez de uma causa dominante. Além disto,
como ndo sdo lineares ndo apresentam uma funcédo simples; uma vez que também néo séo fruto
da simples adicdo de causas, e ainda esta interacdo causal pode ocorrer em vérios diferentes

niveis de ontologia. “De fato, o relato que faz diferenca baseia uma visdo pluralista e
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prospectiva da causalidade, onde é facilmente possivel que causas diferentes sejam
identificadas dependendo da formulagao de um problema” (PIETSCH, 2016, p.21).

Estabelecer o procedimento de conduta, com vistas ao objetivo a ser alcancado perpassa a
técnica e a concepcao epistemoldgica que o método cientifico empregado pode propor. A
organizacdo do conhecimento tem cada vez mais uma multiplicidade de formas de apresentagéo
informacional. Desde o material custodiado em museus até a grande quantidade de dados que
circula na rede mundial de computadores. Cabe a Ciéncia da Informacdo tratar de modo
cientifico aquilo que pode ser considerado verdadeiro para o compartilhamento na sociedade
da informacéo produzida.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho a argumentacdo trata da organizacdo do conhecimento vista como a
determinacdo de um dominio, que parte do estabelecimento de um documento. O tratamento da
informagdo em um grande volume de dados quando estabelecida uma correlagao entre seu
contetdo implica em apresentacdo de um documento passivel de ser analisado cientificamente.
A ciéncia da informacdo trata de processos informacionais de dependem de suporte
epistemoldgico para entender a variedade e velocidade da ocorréncia de dados na rede mundial
de computadores. A abrangéncia da Ciéncia da Informacdo ndo esta restrita a informacdo e
conhecimento contida no documento. A semiose dentro do método pragmatico trata dos signos

e oferece possibilidade de conclusdo comprovadamente verdadeira.

A delimitacdo de dominio na Ciéncia da Informacdo é aquilo que, dentro do método
pragmatico permite eticamente conduzir o usuario a0 summum bonum de sua investigacao,
fomentando o conhecimento através do processo informacional, usando a generalidade proposta
no dominio para a investigacéo especifica, particular em cada nova abordagem. Delimitar um
dominio € propor uma conducdo ética para a pesquisa, dar subsidios para 0 conhecimento ser

alcancado em uma forma.

Perspectivas sociales en informacion: estudios hispano-brasilefios



235

REFERENCIAS

ALMEIDA, C.C.; M. S. L. FUJITA; D. M. R. (Org.) Peircean Semiotics and Subject Indexing,
Knowl. 40, n.4, p. 225-241, 2013.

ALMEIDA, C.C. Representacdo documental: das aproximages linguistico-semioldgicas a
uma semidtica polifénica. | EnReDo — Encontro de Representacdo Documental —
2017Universidade Federal de Séo Carlos

ATLAN, H. (1979). Entre o cristal e a fumaca. Rio de Janeiro: J. Zahar, 1992.

BOERO,H. Towards the silvery peak: some keys to the evolution of Peirce’s Ethics, Cognitio,
Sdo Paulo, v. 15, n. 2, p. 257-274, jul./dez. 2014

BUFREM, L. S. Configuracdes da pesquisa em ciéncia da informacao. DataGramaZero -
Revista de Informacdo - v. 14 n. 6 dez/13.

http://www.brapci.inf.br/index.php/article/download/50777

CAPURRO, R; HIGRLAND, B. O conceito de Informagdo. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, v.12, n.1, p.148-207, jan./abr. 2007.

DAHLBERG, I. Knowledge organization: Its scope and possibilities. Knowledge organization,
v. 20, p. 211-22. 1993.

DEBRUN, M. A idéia de auto-organizacdo. In: DEBRUN, M.; GONZALEZ, M.E.Q.; PESSOA
JUNIOR, O. (Org.). Auto-organizag&o: estudos interdisciplinares. Campinas: CLE; Campinas:
UNICAMP, 1996b. p. 3-23. (Colecéo CLE, v.18).

DE TIENNE, André. Information in Formation. A Peircean Approach. Cognitio, Sdo Paulo, v.
6, n. 2, p. 149-165, jul./ag. 2005.

HIJZRLAND, B. 2004. "Analise de dominio: uma orientacao sociocognitiva para a pesquisa em
ciéncia da informacdo”. Boletim da Sociedade Americana de Ciéncia e Tecnologia da

Informagéo 30, no. 3: 17-21

What is Knowledge Organization (KO)? Knowledge Organization, 35(3/2), 86-101,
2008

HIJZRLAND, B. (2009). Concept theory. Journal of the American Society for Information
Science and Technology, 60(8), 1519 1536.

IBRI, 1LA., Kosmos noet6s: a arquitetura metafisica de Charles S. Peirce. Sdo Paulo:
Perspectiva, 1992. (Colecao Estudos, 130).

Perspectivas sociais em informacéo: estudos hispano-brasileiros


http://www.brapci.inf.br/index.php/article/download/50777

236

LARMAN, C. (2002) Applying UML and Patterns — An Introduction to Object Oriented
Analysis  and Design and  the  Unified  Process, Prentice-Hall Inc.

https://www.utdallas.edu/~chung/SP/applying-uml-and-patterns.pdf. Acesso 10/12/18

LISZKA, James J. Re-Thinking the Pragmatic Theory of Meaning. In: Cognitio, S&o Paulo, v.
10, n. 1, p. 61-79. jan./jun. 20009.

PIETSCH, W. “The Causal Nature of Modeling with Big Data”, Philosophy & Technology
29(2), pp. 137-171 (2016)

PEIRCE, C. S. Collected Papers. In: HARTSHORNE, C., WEISS, P. (Org.) Collected papers.
Cambridge: Harvard University Press, 1974, v.1-8.

SILVEIRA, L.F. Trés Espécies de Bem. In: Cognitio, S&o Paulo, v. 4, n. 1, p. 60-79, jan.-jun.
2003.

Informacéo e Verdade na Filosofia de Peirce, In: Cognitio, Sdo Paulo, v. 9, n. 2, p. 281-
323, jul./dez. 2008

THELLEFSEN, T. L. / Fundamental Signs and Significance-effects: A Semeiotic Outline of
Fundamental Signs, Significance-effects, Knowledge Profiling and their use in Knowledge
Organization and Branding. Tyskland : VDM - Verlag Dr. Miiller, 2010. .

TENNIS, J. T. Com 0 Que Uma Analise de Dominio se Parece no Tocante a Sua Forma, Funcéo
e Género? BJIS, Marilia (SP), v.6, n.l, p.3-15, jan./jun. 2012. Disponivel em:
<http://www?2.marilia.Unesp.br/revistas/index.php/bjis/index>. ISSN: 1981-1640

Perspectivas sociales en informacion: estudios hispano-brasilefios


https://www.utdallas.edu/~chung/SP/applying-uml-and-patterns.pdf
http://www2.marilia.unesp.br/revistas/index.php/bjis/index

ACERVOS DOCUMENTAIS E MEMORIA NEGRA EM SAO PAULO

Fernanda dos Anjos Casagrande!

!Mestre em Ciéncia da Informacéo pela ECA-USP, https://orcid.org/0000-0002-9011-1796,
fernandacasagrande@usp.br

Resumo: O foco deste trabalho esta na discussao acerca da guarda e preservacdo de documentos
referentes a luta negra a partir de trés acervos presentes em instituices de custddia, a saber: a
colecgéo Jornais Negros Brasileiros — 1904-1969, pertencente ao Instituto de Estudos Brasileiros
da Universidade de Sao Paulo — IEB/ USP; a colecdo Imprensa Negra, presente no Arquivo
Publico do Estado de S&o Paulo; e o Fundo Cldvis Moura sob a guarda do Centro de
Documentacdo e Memoria da Universidade Estadual Paulista — Cedem/ Unesp.

Palavras-chave: Acervos; Movimento Negro; Imprensa Negra; Memoria.

Abstract: The focus of this work is the discussion about the storage and preservation of
documents related to the black struggle from three collections present in custody institutions,
namely: the collection of Brazilian Black Newspapers - 1904-1969, belonging to the Institute
of Brazilian Studies of the University of S&o Paulo - IEB/USP; the Black Press collection,
present in the Public Archive of the State of S&o Paulo; and the Clovis Moura Fund, which is
located in the State University of Sao Paulo Cedem/Unesp.

Keywords: Collections; Black Movement; Black Press; Memory.

INTRODUCAO

Este trabalho se voltou para a analise dos acervos do movimento negro na cidade de Séo
Paulo. A intencdo foi discutir a guarda e a preservacao de documentos referentes a luta negra a
partir de trés conjuntos documentais preservados em instituicdes de custodia, a saber: a colecao
Jornais Negros Brasileiros — 1904-1969, pertencente ao Instituto de Estudos Brasileiros da
Universidade de Sdo Paulo — IEB/ USP; a colecdo Imprensa Negra, presente no Arquivo
Publico do Estado de Sdo Paulo; e Fundo Clévis Moura, sob a guarda do Centro de

Documentacdo e Memdria da Unesp — Cedem.

Tratou-se de uma abordagem descritiva e critica, que buscou delinear o panorama das
condicdes de acesso a documentos do movimento negro e perfazer a mediacdo aos acervos,
analisando, de um lado, a constitui¢do de fundos e cole¢des e, de outro, as politicas vigentes de
guarda, preservacdo e acesso. Abordou-se também, nesse caso dos documentos referentes a luta

negra, a particularidade de tipos documentais singulares — como jornais, panfletos, cartas,
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manuscritos — sobreviverem e serem incorporados a espacos institucionais em oposicao a tudo

que se perdeu e que ndo foi institucionalizado.

As fontes disponiveis para os pesquisadores que se dedicam ao estudo da memdria negra e
das acdes do movimento negro, as caracteristicas de constituicdo de fundos e colecBes, as
politicas de guarda, preservacao e divulgacdo em instituicdes detentoras de acervo, formam as

questdes que motivam este trabalho.

METODOLOGIA

Os acervos citados constituiram simultaneamente as fontes e o objeto deste trabalho, visto
que, enquanto fontes, forneceram subsidios sobre o tema, ampliando e documentando as
informacdes sobre a luta negra no pais no século XX. Mas, sobretudo enquanto objeto, o0s
acervos abordados constituem o elemento a ser compreendido dentro do contexto em que foram
produzidos e no qual circularam. Assim, a defini¢cdo deste objeto para o trabalho visou contar a
prépria histéria dos acervos e de suas respectivas instituicGes de custodia, a partir: das
caracteristicas das instituicGes de custodia; dos critérios utilizados para a localizacao, reuniao e
organizacdo desses documentos; das especificidades desses acervos e de seus tipos

documentais.

Duas questBes devem ser colocadas em atencdo a0 movimento negro e a populacéo

interessada em ampliar o conhecimento sobre a historia da luta e resisténcia negra:

Primeiro, que do ponto de vista da Ciéncia da Informacéo, a sobrevivéncia desses registros
indica a abertura para a possibilidade de divulgacéo e acesso a informacé&o relativa ao contetdo
historico que portam. Segundo, que divulgacdo e acesso dependem néo apenas de uma politica
de tratamento e guarda, mas justamente de uma politica de difusdo, o que pode ser caracterizado
sob o entendimento da necessidade de se criar um tipo especifico de regime de informacéo, ou
seja, nas palavras de Maria de Albuguerque Aquino, “um novo modo de pensar uma informagdo
social que possa considerar as populacfes vulneraveis, discriminadas e excluidas” (2010,
p.47), a exemplo da populagdo negra. Um modo de divulgacéo e circulacdo dos registros do
movimento negro entendidos enquanto informacdo, que implica em considera-los como
portadores de um saber; por conseguinte, um saber positivado, gerador de conhecimento sobre

0 movimento negro e de inclusdo informacional da populagédo negra.

A reflexdo sobre registro documental no contexto da didspora negra relaciona-se com o
esclarecimento sobre a desumanizagdo, assim como sobre a resisténcia ativa que inimeros

povos mantiveram ao longo dos séculos para fazer valer sua dignidade e autonomia.

Perspectivas sociales en informacion: estudios hispano-brasilefios
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REVISAO DA LITERATURA

Desde Paul Otlet (cujos estudos alargaram o escopo do documento escrito para outros tipos
de documentos) até Michel Foucault (e sua abordagem generalista do documento, desviando o
foco do contetido direto ou da mensagem expressa pelo documento em direcdo a um contexto
social amplo) e a Escola dos Annales (que rompeu com a nogédo positivista de documento com
o aprofundamento da critica documental), o que se desenhou foi uma mudanca de perspectiva,
saindo-se da materialidade do documento para as suas dimensbes sociais, culturais e
interpretativas, de maneira a sublinhar a construcao social do significado, o qual depende, em
ultima instancia, da percepgao do analista acerca da significancia e do carater de evidéncia dos
documentos, de acordo com o contexto nos quais foram criados e sob as condi¢des em que

sobreviveram.

O autor noruegués Niels Windfeld Lund, em seu texto Document Theory (2009), se coloca
numa posicdo de sintese entre as diversas abordagens, sugerindo que um documento deve ser
divisado e estudado a partir de trés angulos complementares e combinados: o aspecto fisico

(material), o aspecto social (contexto) e o aspecto mental (interpretativo).

A reflexdo sobre registro documental no contexto da didspora negra relaciona-se com o
esclarecimento sobre a desumanizagdo, assim como sobre a resisténcia ativa que inUmeros
povos mantiveram ao longo dos seculos para fazer valer sua dignidade e autonomia — elementos
basilares da condicdo humana, mas que foram deliberadamente falseados e negados aos povos

negros pela inscri¢cdo de uma memdaria de subalternidade.

Em Critica da Razdo Negra (2014), Achille Mbembe, autor camaronés, discorre sobre 0s
processos de efabulacéo e as relagdes imaginarias que geraram racionalizagdes e discursos com
pretensdo de verdade sobre o negro, de tal forma que sua resultante perdura como o sedimento
de uma memoria perpetuante, ainda hoje, do enquadramento do negro, social e culturalmente,

em esteredtipos e em justificativas de sua subjetividade passiva.

O acesso a conjuntos documentais preservados do movimento negro no século XX pode
evidenciar como a luta negra articulou criticamente ou se posicionou contra as “formas
essencialistas de conceituar a cultura, a identidade e a identificagdo”, e como lutou contra “as
irracionalidades racionalizadas do pensamento racial e a aplica¢do racional do terror racial”,
para ficar em dois exemplos relativos a caracterizacdo da luta negra na didspora, conforme

afirma o sociologo inglés Paul Gilroy (2001, p.17).
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Como se depreende deste autor, a importancia da memaoria negra para o presente traz o signo
da transformacéo social e cultural, que ndo se reduz ao que ficou gravado no senso comum

como algo imaginario e essencialista (musica, religido, arte etc), mas vai além:

A diéspora negra caracteriza-se pela dispersdo de habitantes do continente africano pelo
globo em consequéncia da escraviddo, bem como pelas experiéncias dessas pessoas e seus
descendentes fora da Africa, as trocas culturais e identidades construidas a partir dessas
experiéncias, inclusive a partir da percepcao de estar fora de lugar ou de néo ter lugar. A questdo
da identidade leva em conta sua multiplicidade, assumida pelos sujeitos, além dos fatores que
a implicam, que sdo tanto pessoais quanto sociais. Para Stuart Hall (2006),

a identidade cultural ndo é fixa, é sempre hibrida. Mas é justamente por resultar de formacées
histéricas especificas, de historias e repertdrios culturais de enunciacdo muito especificos, que ela

pode constituir um ‘posicionamento’, ao qual podemos chamar provisoriamente de identidade.
(p.432, 433).

Os trés autores citados acima, Mbembe, Gilroy e Hall, cada qual a seu modo, vinculam-se a
uma linhagem de estudos de critica da cultura que hoje se denomina de p6s-colonial. Identidade

e memoria, portanto, sdo entendidas dentro dessa matriz tedrica de referéncia.

Na obra de Stuart Hall o p6s-colonialismo néo se restringe a descricdo de uma sociedade ou
contexto social especificos, mas se propde a examinar a colonizagdo como parte de um processo
global transnacional e transcultural, cujo resultado é a producédo de uma reescrita da historia e
das grandes narrativas imperiais do passado, mostrando-as em seu aspecto descentrado e
diasporico. (HALL, 2003, p. 109). Em outros termos, a experiéncia da diaspora produz
identidades e memdrias que devem ser entendidas dentro do quadro de interrupcéo critica da

grande narrativa historiogréafica tradicional.

Paul Gilroy cunhou a metafora do Atlantico Negro de maneira a romper com as formas
culturais legatarias de — ou que podem ser consideradas filiadas a — um absolutismo étnico.
Dessa forma, o Atlantico Negro sinaliza um espaco de construcdo cultural transnacional. Para
0 autor, 0s povos negros que sofreram o processo desumanizador do trafico de escravizados
constituem o prototipo do conceito de povos diasporicos. O que se almeja é 0 rompimento da
ideia tradicional de didspora, fundada no primado do lugar ou da origem comunal, de forma a
propor em seu lugar um modelo que privilegia a hibridez, de sorte que a experiéncia
transatlantica é parte integrante da experiéncia e histdria negras. A cultura do Atlantico Negro,
enfim, é uma cultura que, em razdo de seu aspecto hibrido, ndo se encontra circunscrito as

fronteiras étnicas ou nacionais.

Achille Mbembe aborda o racismo e também as construgdes discursivas do pensamento

racial europeu com a intencdo de mostrar como o conceito de "negro” é uma construcdo social
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e uma idealizacdo do Ocidente. Sua critica demonstra como o mundo sob a égide do
neoliberalismo e da exploracdo cria as condi¢Oes para que todo ser humano tenha uma
existéncia subalterna e uma realidade castrada. O conceito de negro, tal qual discutido em seu
livro Critica da razdo negra, comp8e um imaginario de exotismo. Também o corpo vinculado
ao trabalho, principalmente na plantacdo presente nos paises colonizados, em que o conceito de
escravizado vem a fundir-se com o de negro, passa pelo processo de coisificagdo: homem-metal
(exploracdo nas minas), homem-mercadoria (trafico negreiro de escravizados) e homem-moeda
(como produto de troca no capitalismo). O racismo se desenvolve, para o autor, como um

modelo legitimador da opressdo e da exploracgéo, a servico do capitalismo.

RESULTADOS

A descricao parcial dos conjuntos documentais analisados (nivel série) evidenciou a ligacéo
entre 0s acervos existentes, permitindo verificar as repeticGes entre copias e a fragmentacéo
entre instituicdes. O cruzamento das informagdes entre os conjuntos documentais enfocados
demonstrou o atrelamento entre os acervos das instituicdes aqui citadas e outras, como
Biblioteca Municipal Mario de Andrade, Centro Cultural Sdo Paulo, Arquivo Edgar Leuenroth
da UNICAMP e Centro de Documentagao e Apoio a Pesquisa da Unesp/ Assis. A disperséo da
documentacao, a proliferacdo das cdpias e a fragmentacdo caracteristica desses acervos revelam
a peculiaridade da trajetdria de preservacao dos registros da imprensa negra e apontam para a
necessidade de sistematizacdo das informacdes acerca dos itens existentes, locais de guarda,

condigdes de conservagao e acesso.

Por exemplo, no Fundo Cl6vis Moura encontra-se um documento em particular que conta
uma importante parte da histdria da imprensa negra em S&o Paulo. Trata-se do livro de atas da
Sociedade Cooperadora Clarim d’Alvorada aberto em 21 de janeiro de 1931 e encerrado em 15
de dezembro de 1933. Na mesma encadernagdo consta também outro registro historico sobre
as associagcOes negras: as atas do Clube Negro de Cultura Social, também fundado por José
Correia Leite, com abertura em 27 de fevereiro de 1945 e encerramento em 11 de dezembro de
1945.

Correia Leite aproveitou a mesma encadernagdo para registrar as reunides das duas
associacOes que fundou. Embora os registros tenham duracao curta, a distancia temporal entre
o fim dos registros da Sociedade Cooperadora Clarim d’Alvorada e o inicio dos registros do
Clube Negro de Cultura Social demonstra que Correia Leite preservou o documento por mais

de 11 anos, pelo menos. A presenca deste documento no Fundo Clovis de Moura denota, por
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um lado, a riqueza de informagdes proporcionadas por este arquivo pessoal, bem como suas
relacbes com outros acervos sobre a luta negra e, por outro lado, a fragmentacdo a qual os
acervos da luta negra estdo submetidos. De que forma esse documento preservado por Correia
Leite foi incorporado ao arquivo pessoal de Moura é uma questdo que remete a essa
fragmentacdo e demonstra os caminhos a serem percorridos pelos pesquisadores que se

dedicam a memoria da luta negra.

As conexdes entre 0s acervos, as copias compartilhadas entre instituicdes, as edi¢bes fac-
similares e as iniciativas de acesso por meio digital, como a do Portal da Imprensa Negra, que
busca agrupar as versdes disponiveis em instituicdes diversas, evidenciam a dispersdo dos
exemplares preservados entre diversos espacos de custodia. Essa dispersao é carateristica dos
acervos relativos ao movimento negro, cuja preservacao, salvaguarda e disponibilizacdo para
acesso constituem tarefa desafiadora e remetem ao contexto de producdo dos documentos,
acOes de protesto, contestadoras e reivindicatorias.

Elucidar a trajetoria de formacédo desses acervos remete justamente a evidenciar o esforco
consciente dos seus idealizadores, empreendido na preservacao dos documentos antes de sua
institucionalizagdo. E sintomatico o silenciamento que ainda impera sobre personagens e
realizacbes do movimento negro se for considerada a origem da colecdo de jornais negros nos
acervos estudados, que remete a doacao de pesquisadores/ professores. O esfor¢o em reunir e
preservar a colecéo foi dos intelectuais militantes, fundadores e redatores dos peridédicos negros,

cuja ligagédo com os documentos era pessoal e direta.

INSTITUTO DE ESTUDOS BRASILEIROS - IEB-USP

Exemplares microfilmados da colecdo Jornais negros brasileiros: 1904-1969
A) Jornais da Raca Negra SP — Janeiro 1904 — Abril 1928

e O MENELICK — 6rgao mensal, noticioso, literario e critico dedicado aos
homens de cor (S&o Paulo), de 17/10/1915 e 01/01/1916;

e O ALFINETE - ¢rgéo literario, critico e recreativo dedicado aos homens de cor
(Séo Paulo), de 22/09/1918 a 11/1921,

e A LIBERDADE - 6rgédo dedicado a classe de cér, critico, literario e noticioso
(Séo Paulo), de 07/1919 a 31/10/1920;

e A SENTINELLA - érgdo critico, literario e noticioso (Sdo Paulo), de 10/1920;

e O KOSMOS - 6rgao oficial do Grémio Dramatico e Recreativo “Kosmos” (Sao
Paulo), de 08/1922 a 01/1924;

e GETULINO - 6rgdo para a defesa dos interesses dos homens pretos
(Campinas), de 05/08/1923 A 13/05/1926;

e O CLARIM e O CLARIM DA ALVORADA - o¢rgdo literario, noticioso e
humoristico, (Sao Paulo) de 01/1924 a 07/1927,;

e A RUA - literério, critico e humoristico (S&o Paulo), de 24/02/1916;

e O BALUARTE, de 13/01/1904;

e O XAUTER - jornal independente (Sdo Paulo), de 16/05/1916;
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O BANDEIRANTE - 6rgdo de combate em prol do reerguimento geral da
classe dos homens de cor (Séo Paulo), de 09/1918 e 04/1919;

ELITE — 6rgdo oficial do grémio dramatico, recreativo e literario “Elite da
Liberdade” (Sao Paulo), de 20/01/1924; 17/02/1924; 02/03/1924;

O PATROCINIO — o6rgdo literario, critico e humoristico (Piracicaba), de
04/1928 a 03/1930;

AURIVERDE - literario, humoristico, noticioso (Séo Paulo), de 08/04/1928 a
15/04/1928; 13/05/1928.

B) Jornais da Raga Negra SP — novembro 1935 - 1953

A Raga (Minas Gerais), 10/10 — 21/12/1935;

A Alvorada (Minas Gerais), 12/04 — 05/05/1936;
Unido (Parana), 27/03 e 15/05/1948;

Quilombo (Rio de Janeiro), 05/01/1950;
Redencéo (Rio de Janeiro), 12/1950;

A Voz da Negritude (Rio de Janeiro), 1953.

Fonte: Folha de rosto microfilme colecéo Jornais negros brasileiros: 1904-1969

Exemplares microfilmados oriundos da pesquisa de Michael Mitchell (ordem da

microfilmagem)

O MENELICK - érgdo mensal, noticioso, literério e critico dedicado aos
homens de cor (S&o Paulo), 01/01/1916;

O BANDEIRANTE - 6rgéo de combate em prol do reerguimento geral da
classe dos homens de cor (Sao Paulo), 08/1918 e 04/1919;

O ALFINETE - o6rgdo literario, critico e recreativo dedicado aos homens de
cor (S&o Paulo), (Séo Paulo), 09/1918 e 08/1921,

A LIBERDADE - 6rgéo dedicado a classe de cor, critico, literério e
noticioso (S&o Paulo), (Sdo Paulo), 14/07/1919 a 09/05/1920;

A SENTINELA (Séo Paulo), 14/10/1920;

AURIVERDE - literario, humoristico, noticioso (Sdo Paulo), 04/1928;

O KOSMOS - 6rgao oficial do Grémio Dramatico e Recreativo “Kosmos”
(Séo Paulo), 01/1920 e 10/1920;

ELITE (Séo Paulo), 01/1920;

O XAUTER - jornal independente (S&o Paulo), 14/05/1919;

A RUA - literéario, critico e humoristico (Sdo Paulo), 14/02/1916;
PROGRESSO (Séo Paulo), 06/1928 a 08/1932

O CLARIM (Sao Paulo), 03/02/1924 a 06/04/1924;

O CLARIM DA ALVORADA (Séo Paulo), 13/05/1924 a 26/07/1931;
CHIBATA (Séo Paulo), 02 e 03/1932;

TRIBUNA NEGRA — pela unido social e politica dos descendentes da raca
negra (Séo Paulo), 09/1935;

A VOZ DA RACA - o6rgao da “Frente Negra Brasileira” Mensario
Independente (S&o Paulo) 03/1933 a 11/1937;

O MUNDO NEGRO (Séo Paulo), 01 a 12/1931;

BRASIL NOVO (Séo Paulo), 04 a 07/1933;

ALVORADA (S&o Paulo), 09 a 12/1945 a 06/1948;

O NOVO HORIZONTE (S&o Paulo), 05/1946 a 05/1961;

CRUZADA CULTURAL (Séo Paulo), 05/1950 a 1960;

MUNDO NOVO (S&o Paulo), 08 e 09 de 1950;
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O MUTIRAO - 6rgéo da Associagio Cultural do Negro (Sao Paulo), 05 a
09/1958;

O EBANO (S&o Paulo), 03/1961;

CULTURA (Séo Paulo), 01/1931 a 05/1934;

SENZALA (Sao Paulo), 01 a 04/946;

NIGER (S&o Paulo), 07 a 10/1960.

Fonte: Elaborada pela autora

Exemplares da Colecdo Jornais Negros Brasileiros, em papel, disponiveis na
biblioteca

A LIBERDADE - 6rgdo dedicado a classe de cor, critico, literario e noticioso
(S&o Paulo), de 14/07/1919 a 31/10/1920;

ALVORADA - Orgdo de propaganda civica (S&o Paulo), de 09/1947 a
06/1948;

AURIVERDE - literario, humoristico, noticioso (S&o Paulo), de 08/04/1928 a
13/05/1928;

A VOZ DA RAGA - 0rgdo da “Frente Negra Brasileira” Mensario
Independente (S&o Paulo), de 18/03/1933 a 11/1937;

CHIBATA (Séo Paulo), de 02/1932 e 03/1932;

ELITE — 6rgam oficial do grémio dramatico, recreativo e literario “Elite da
Liberdade”, (Sao Paulo) de 20/01/1924 a 02/03/1924;

ESPELHO (Rio de Janeiro);

GETULINO - orgao para a defesa dos interesses dos homens pretos
(Campinas), de 05/08/1923 A 13/05/1926;

O ALFINETE — 6rgao literario, critico e recreativo dedicado aos homens de cor
(Séo Paulo), (S&o Paulo), de 22/09/1918 a 11/1921,

O BANDEIRANTE - 6rgdo de combate em prol do reerguimento geral da
classe dos homens de cor (Séo Paulo), de 09/1918 e 04/1919;

O MUTIRAO - 6rgdo da Associacdo Cultural do Negro (Sdo Paulo), de
05/1958 e 13/06/1958;

O KOSMOS - 6rgéo oficial do Grémio Dramatico e Recreativo “Kosmos” (Sdo
Paulo), de 08/1922 a 01/1924;

O NOVO HORIZONTE (S&o Paulo), de 05/1946 a 11/1946;

O PATROCINIO — 6rgdo literario, critico e humoristico (Piracicaba), de
04/1928 a 03/1930;

SENZALA (Sao Paulo), de 01/1946 e 02/1946.

Fonte: Elaborada pela autora

Titulos da imprensa negra disponiveis no Portal da Imprensa Negra Paulista

6 (seis) nimeros de A LIBERDADE - érgdo dedicado a classe de cér, critico,
literario e noticioso, de 14/07/1919 a 31/10/1920;

1 (um) nimero de A RUA — Subtitulo: literario, critico e humoristico, de
24/02/1916;

1 (um) numero de A SENTINELLA — o6rgdo critico, literario e noticioso, de
10/10/1920;

66 (sessenta e seis) nimeros de A VOZ DA RACA — 6rgio da “Frente Negra
Brasileira” Mensario Independente, de 18/03/1933 a 11/1937;

9 (nove) nimeros Alvorada — Orgdo de propaganda civica, de 09/1947 a
06/1948;
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4 (quatro) numeros de AURIVERDE - literario, humoristico, noticioso, de
08/04/1928 a 13/05/1928;

2 (dois) nimeros de CHIBATA, de 02/1932 e 03/1932;

1 (um) ndmero de CORREIO D’EBANO, de 16/06/1963;

3 (trés) numeros de ELITE — érgam oficial do grémio dramatico, recreativo e
literario “Elite da Liberdade”, de 20/01/1924 a 02/03/1924;

1 (um) ndmero de EVOLUCAO, de 13/05/1933;

8 (oito) numeros de HIFEN — 6rgéo dedicado a classe de cdr, critico, literario e
noticioso, de 02/1960 a 01/1962;

1 (um) nimero de MUNDO NOVO, de 23/09/1950

1 (um) ndmero de NIGER, de 07/1960;

1 (um) numero de NOSSO JORNAL, de 05/1951;

1 (um) nimero de NOTICIAS DE EBANO, de 10/1957;

5 (cinco) numeros de NOVO HORIZONTE, de 05/1946 a 11/1946;

8 (oito) numeros de O ALFINETE — 6rgdo literario, critico e recreativo
dedicado aos homens de cor, de 22/09/1918 a 11/1921,

1 (um) numero de O BALUARTE, de 15/01/1904;

2 (dois) nimeros de O BANDEIRANTE — 6rgdo de combate em prol do
reerguimento geral da classe dos homens de cor, de 09/1918 e 04/1919;

2 (dois) nimeros de O CLARIM, de 03/1935 e 05/1935;

20 (vinte) numeros de O CLARIM DA ALVORADA, de 06/01/1924 a
17/07/1927;

3 (trés) nimeros de O ESTIMULO, de 12/05/1935 a 02/06/1935;

2 (dois) nimeros de O MUTIRAO — 6rgéo da Associagio Cultural do Negro,
de 05/1958 e 13/06/1958;

24 (vinte e quatro) nimeros de PROGRESSO, de 23/06/1928 a 26/09/1930;

2 (dois) numeros de SENZALA, de 01/1946 e 02/1946;

1 (um) nimero de TRIBUNA NEGRA - pela unido social e politica dos
descendentes da raca negra, de 09/1935.

Fonte: Elaborada pela autora

ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Titulos microfilmados da Cole¢cdo Imprensa Negra no Arquivo Publico do

Estado de Sao Paulo

SENZALA — revista mensal para o negro (Sao Paulo), de 01/1946;

HIFEN — 6rgdo dedicado & classe de cor, critico, literario e noticioso
(Campinas), de 12/1960;

QUILOMBO (Rio de Janeiro), de 01/1950;

O NOVO HORIZONTE - 6rgéo de propaganda unificadora (Sao Paulo), de
05/1946 e 09/1954;

MONARQUIA (Séao Paulo), de 01/1961;

CRUZADA CULTURAL (S&o Paulo), de 05/1950; 01/1960 e 03/1960;
ALVORADA — Orgao de propaganda civica (Sao Paulo), de 05/1948;
TRIBUNA NEGRA - pela unido social e politica dos descendentes da raca
negra (S&o Paulo), de 09/1935;

A VOZ DA RACA — o¢rgao da “Frente Negra Brasileira” Mensario
Independente (S&o Paulo), de 03/1933; 03/1934; 08/1935 e 07/1937,
CHIBATA (Séao Paulo), de 02/1935;
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O PATROCINIO — 6rgdo literario, critico e humoristico (Piracicaba), (S&o
Paulo), de 09/1928; 03/1930; 06/1930 e 10/1930;

PROGRESSO (Sé&o Paulo), de 1930;

ELITE — 6rgdo oficial do grémio dramatico, recreativo e literario “Elite da
Liberdade” (Sao Paulo), de 1924;

AURIVERDE - literario, humoristico, noticioso (Sdo Paulo), de 1928;

O CLARIM DA ALVORADA - ¢rgéo literario, noticioso e humoristico (S&o
Paulo), de 1929-1940;

O CLARIM (Séo Paulo), de 1924;

A LIBERDADE - 6rgéo dedicado a classe de cor, critico, literario e noticioso
(Séo Paulo), (Séo Paulo), de 1919-1920;

O KOSMOS - orgiao oficial do Grémio Dramatico e Recreativo “Kosmos”
(Séo Paulo), de 1924-1925;

O BANDEIRANTE - 6rgdo de combate em prol do reerguimento geral da
classe dos homens de cor (Séo Paulo), de 1918-1919;

O ALFINETE - 6rgao literario, critico e recreativo dedicado aos homens de
cor (Séo Paulo), de 1918-1921;

O XAUTER - jornal independente (S&o Paulo), de 1916;

A RUA - literéario, critico e humoristico (Séo Paulo), de 1916;

GETULINO - oOrgdo para a defesa dos interesses dos homens pretos
(Campinas), de 1923 a 1926.

Fonte: Elaborada pela autora

Titulos digitalizados da Colecdo Imprensa Negra no Arquivo Publico do Estado

de Sao Paulo

ALVORADA - Orgao de propaganda civica (Sao Paulo), de 05/1948;
TRIBUNA NEGRA - pela unido social e politica dos descendentes da raca
negra (S&o Paulo), de 09/1935;

CHIBATA (Séo Paulo), de 02/1935;

AURIVERDE - literario, humoristico, noticioso (S&o Paulo), de 1928;

A LIBERDADE - 6rgéo dedicado a classe de cor, critico, literario e noticioso
(Séo Paulo), (S&o Paulo), de 1919-1920;

O BANDEIRANTE - 6rgdo de combate em prol do reerguimento geral da
classe dos homens de cor (Sao Paulo), de 1918-1919.

Fonte: Elaborada pela autora

CENTRO DE DOCUMENTACAO E APOIO A PESQUISA DA UNESP

Séries/ categorias no Fundo Clévis Moura

Correspondéncias:

o Recebidas;
Enviadas;
IBEA;
Cartbes-postais;
CartOes de Natal;
CartOes diversos;
Convites;

o Envelopes.
Livros de atas;

O O O O O O
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e Producéo intelectual:
o Dossiés de eventos;
o Daossiés de projetos;
o Dossiés de pesquisa;
o Dossiés de assuntos diversos;
o Textos.
e Material de pesquisa:
o Recortes de jornais;
o Entrevistas;
o Anotag0es;
o Fontes;
o Diversos.
Producdo de terceiros;
Documentos pessoais;
Copias e fragmentos de textos;
Materiais para estudo;
e Diversos (recortes, fragmentos de periodicos e eventos, relatorios, propostas e
material de divulgacéo);
o Teses;
e Cronicas publicadas na Folha de Séo Carlos — Coluna Fora do Tempo;
e Publicag0es.

Fonte: elaborada pela autora

CONCLUSAO

A questdo em foco sobre a documentacdo e a memoria procurou subscrever um enfoque
tedrico e metodoldgico que permitisse encaminhar a analise da composicdo dos acervos do
movimento negro e sua importancia para a sociedade, de forma a recuperar a informacao e trata-
la condizentemente, como um saber, como luta e como parte da constituicdo da historia

brasileira.

Por parte do objeto sobre o qual a pesquisa se debrucou, foram apresentados os caminhos
gue os documentos percorreram até chegarem a uma instituicdo de custddia; foram discutidas
as politicas de incorporacéo, de guarda e preservacao documental, por meio de uma abordagem
descritiva e critica e sob a 6tica de como ocorre a constituicdo de fundos e colec¢des; e foram
também consideradas as condicGes atuais desses acervos em atengdo ao armazenamento, ao

estado de conservacdo e as formas de mediacédo, envolvendo acesso e divulgacéo.

Em relagdo as colecdes de jornais negros, o enfoque historico relativo & periodizacao
procurou problematizar a complexidade existente na abordagem sobre o movimento negro e
sobre a imprensa negra, ambos representativos do contexto social, politico e econémico
brasileiro em suas diversas fases de existéncia ou auséncia democratica, de fraco espectro de

direitos e de inexistente ou pouca integracdo social.
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Os periddicos eram, assim, um meio de luta e conscientizacdo da popula¢éo negra para a
necessidade de transformacédo social, primeiramente com o objetivo da inclusdo do negro, e
com o decorrer do tempo, em contestacdo a tdo proclamada democracia racial, prevalecente nas

décadas finais do século passado e mesmo hoje tdo presente no imaginario social brasileiro.

Estudar a preservacao dos registros documentais da luta negra, sua guarda, preservacao e
disponibilidade para acesso tem, portanto, um carater politico, que vai de encontro ao
apagamento da historia de luta e resisténcia negra, que persiste no imaginario social. Justamente
por isso, o acervo de Cldvis Moura, a par da documentagdo reunida, incluindo também
exemplares da imprensa negra, ganha ainda mais importancia ao ser o legado de uma préaxis de

luta no campo da reflexéo socioldgica acerca das questdes raciais.

Esses conjuntos documentais ndo apenas integram formas de esclarecimento sobre o
processo de desumanizacéo e efabulacdo acerca da populagdo negra, mas também permanecem
como uma exigéncia de ndo-esquecimento ao instigar a critica, o esfor¢o de conscientizagdo,
de verificacdo e elucidacdo da informacdo, ou seja, uma abordagem de constante
guestionamento da memdria no empenho de que possa produzir, decisivamente, novos

instrumentos de anélise para melhor esclarecer o presente.

O acesso aos documentos da luta negra relaciona-se, entdo, a trés aspectos: a compreensao
da didspora negra enquanto experiéncia e construcdo; ao esclarecimento sobre a condicao, sobre
a luta contra a opressao e a desumanizacdo dos negros; e a resisténcia ativa que inimeros povos
mantiveram ao longo dos séculos para fazer valer sua dignidade e autonomia — elementos
basilares da condicdo humana, mas que foram deliberadamente falseados e negados a populacéo

negra pela inscricdo de uma memoria de subalternidade.

Nesse sentido, a continuidade da memaria do movimento negro, do ponto de vista da Ciéncia
da Informacdo, passa pelo movimento politico de ampliacdo da divulgacdo e do acesso a
informacdo relativa ao contetido histdrico que portam. Por outro lado, a divulgacédo e o acesso
dependem ndo apenas de uma politica de tratamento e guarda, ou seja, de uma politica de
custédia, mas justamente de uma politica de difusdo, o que pode ser caracterizado sob o
entendimento da necessidade de se criar um tipo especifico de regime de informacéo,

imprescindivel para tal fim.

O conceito de regime de informacdo, segundo Gonzélez de Gomez e Maria de Albuquerque
Aquino, é objeto de uma acdo socialmente orientada, envolvendo sujeitos, instituicdes, regras
especificas, arranjos organizacionais e dispositivos que engendram o tratamento,
processamento, selecdo e distribuicdo da informagdo. Assim, a mediacdo aqui sugerida aos

acervos que resguardam a memdoria do movimento negro se inscreve nessa vertente processual
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que visa pensar (e luta para adquirir) um regime de informacdo que ndo desconsidere as

populacdes vulneraveis, discriminadas e excluidas.

Por fim, cabe ressaltar que a incorporagdo destes acervos data do periodo democratico no
pais, apos o fim do periodo ditatorial que se estabeleceu com o golpe de Estado civil-militar de
1964 e se encerrou com a instauracao de um governo civil em 1985. A abertura politica, iniciada
ainda na década de 1970, previa uma transposic¢do “lenta, gradual ¢ segura”, que, na pratica,
significou a intencdo do governo militar em exercer o controle total do processo que culminaria
na eleigdo indireta de um presidente civil. Entretanto, nesse periodo houve o fortalecimento da

luta sindical, dos movimentos sociais e das reivindicages publicas.

A preservacdo, em instituicfes publicas, de acervos que véao de encontro ao ideario vigente
no periodo ditatorial demonstra o importante papel do Estado democratico na preservacao da
memoaria. A politica para a guarda de documentos nesses espacos de custddia resulta de decisdes
construidas internamente em cada instituicdo, mas constitui, também, similarmente, uma
questdo politica mais ampla que flui da mobilizacdo popular para o poder publico e perpassa o
tecido social, ja que se trata de uma questdo de memoria, de construcdo histérica em relacdo ao

passado.

O advento de governos sem comprometimento democratico e com vies autoritario
enfraguece o papel do Estado na garantia do acesso a informacdo, abrindo caminho para
revisionismos histdricos que ndo contemplam as lutas da populacéo por direitos e justica. Cabe
indagar, nestes casos, a qual risco estardo sujeitos 0s acervos de movimentos sociais, a exemplo

do movimento negro.
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Resumo: A Ciéncia da Informacéo tem como objeto de pesquisa 0s processos que envolvem o
ciclo informacional no qual compreendemos a exteriorizacdo da informacdo, a selecédo, o
armazenamento, a representacao, a organizacéo e a disseminacgéo da informac&o. Em seu fazer
diario, esses processos sdo de responsabilidade do profissional da informacdo e, em sua
dimensdo intrinseca ou extrinseca, podem ser traduzidos pelo conceito de mediacdo da
informacdo. Este trabalho bibliografico visa compreender a abrangéncia no uso do termo
“mediag@0” nos artigos publicados no periddico Perspectivas em Ciéncia da Informacgéo, no
periodo 2010-2019. A analise leva em conta que a informacao registrada é considerada como a
principal preocupacdo da Ciéncia da Informacdo e, portanto, propomos um novo olhar,
utilizando a mediacdo da informacao e da cultura como uma iniciativa para a dinamizacao dos
processos culturais - apropriacdo e ressignificacbe de bens culturais como meio para a
emancipacao e autonimia dos individuos. Os resultados salientam o carater interdisciplinar do
termo “mediac¢do” e, quanto aos usos mais comuns, ¢ destaque tanto a mediagdo da informacéo
por dispositivos eletrénicos, quanto a mediagdo de signos para a apropriacao e interpretacéo do
mundo em si, em seu sentido primordial.

Palavras-chave: Mediacdo; Mediacdo da informacdo; Mediacdo da cultura; Ciéncia da
Informagéo. .

Abstract: The informational cycle and its processes are the object of research in Information
Science. Taking that into account, as those processes we understand the externalization, the
selection, storage, representation, organization and dissemination of information. In their daily
work, these processes are the responsibility of the information professional and, in their intrinsic
or extrinsic dimension, can be translated by the concept of information mediation. This
bibliographic work aims to understand the scope in the use of the term "mediation™ in the
articles published in the journal Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, in the period 2010-
2019. The analysis takes into account that the recorded information is considered as the main
concern of Information Science and, therefore, we propose a new look, using the mediation of
information and culture as an initiative for the promotion of cultural processes - appropriation
and resignification of cultural goods as a means for the emancipation and autonomy of
individuals. The results highlight the interdisciplinary character of the term “mediation” and
the most common uses cited are the mediation of information by electronic devices, as well as
the mediation of signs for the appropriation and interpretation of the world itself, in its
primordial sense, is highlighted.

Keywords: Mediation; Information mediation; Cultural mediation; Information Science.
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INTRODUCAO

A definicdo da Ciéncia da Informagdo como campo cientifico surge por volta dos anos 60,
impulsionada pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pés-guerra. Com o objetivo de
investigar os fluxos informacionais, o comportamento e as propriedades da informacdo, a
Ciéncia da Informacao se consolida a partir da analise da “[...] origem, coleta, organizagao,
recuperacdo, interpretacao, transmissdo, transformacéo e uso da informacdo (BORKO, 1968).
Neste artigo, desenvolvido no escopo da Ciéncia da Informacdo e seu campo de analise,
discutimos a mediacdo da informacdo e da cultura como processos indissocidveis quando se

aborda a informacédo em sociedade.

Mesmo assumindo, portanto, a informacdo e seus processos como objeto de estudo da
Ciéncia da Informacao, é preciso destacar que: o termo informacéo é polissémico, o que reflete

diretamente no caos conceitual que envolve as limitagdes de estudo da &rea.

Capurro e Hjorland (2007) apontam que a ramificacdo conceitual mais eminente esta entre
a noc¢do de informacéo coisificada como objeto e a informacao em seu aspecto subjetivo, como
um signo que depende da interpretacdo do sujeito. E comum entre os autores da area o uso do

termo informagdo como sinbnimo de coisa, objeto - a informag&o registrada.

Sendo assim, acreditamos que devemos questionar 0 que entendemos por informacao,
esclarecendo quais concepgdes fundamentam nosso trabalho. Aqui, interpretamos informacao
a partir das necessidades individuais, ou seja, informacédo é aquilo que ¢é informativo para um
grupo de sujeitos, considerando suas urgéncias, circunstancias e habilidades interpretativas.

Discordamos, portanto, que a ideia de informacdo se restringe a informacéo registrada.

Pensando na complexidade que envolve os limites do conceito de informacdo, Almeida
Junior (2009, p. 94) propde uma mudanca na perspectiva que assume a informacao registrada
como objeto de estudo da area, defendendo que “esse objeto deva ser reconsiderado e a

informagao ser trocada pela mediagdo da informacgao”.

Entendemos a mediacdo cultural e da informagéo dentro de um sistemas de mediacdes - que
envolve a mediacdo mediatica, pedagogica, cultural, institucional, técnico-social e outras
(DAVALLON, 2007). Tendo em vista a natureza da Ciéncia da Informacdo, € importante

considerar no rol de objetos da area 0 complexo mediacao a mediacdo cultural e da informacéo.

Discorremos, nas secdes seguintes, sobre os conceitos de informacao, cultura, mediacédo da
informacdo e mediacao cultural, relacionando os usos na Ciéncia da Informacdo a partir de um

breve levantamento bibliogréafico descrito na se¢do de metodologia.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater exploratorio, pois visa conhecer e explorar conceitos, por meio de
breve revisdo dos conceitos informacdo, mediacdo da informacdo e mediacdo cultural
estabelecendo suas relagdes para dar base a uma analise bibliogréafica no periddico Perspectivas
em Ciéncia da Informacéo - titulo estrato A2, segundo o documento provisério do Novo Qualis

2019. Partimos do questionamento: como o conceito de mediacéo é abordado nestes artigos?

Tabela 1. Artigos analisados em ordem cronolégica

RODRIGUES, B. C.; CRIPPA, G. A recuperacao da informacédo e o conceito de informag&o: o que é
relevante em mediacgdo cultural? Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 16, n. 1, p. 45-64, mar. 2011.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362011000100004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-
99362011000100004

FERREIRA, L. E.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. A mediacdo da informacdo no ambito da
arquivistica. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 18, n. 1, p. 158-167, mar. 2013. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362013000100011&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-
99362013000100011

BORTOLIN, S.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacdo da literatura para leitores-ouvintes. Perspect.
ciénc. inf.,Belo Horizonte, v. 19,n. 1,p. 207-226, mar.2014. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362014000100013&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-
99362014000100013

NOVELLI, V. A. M.; HOFFMANN, W. A. M.; GRACIOSO, L. S. Ferramentas para mediacéo de fontes
de informacdo: avaliagdo sobre seus usos em bibliotecas universitarias nacionais e
internacionais. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 19, n. 3, p. 30-51, set. 2014. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362014000300003&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/1626

GOMES, H. F. A biblioteca publica e os dominios da memoéria, da mediacdo e da identidade
social. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 19, n. spe, p. 151-163, dez.2014. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362014000500012&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/2264

MARTINS, A. A. L. Mediacdo e bibliotecas publicas: uma perspectiva dialética. Perspect. ciénc.
inf., Belo Horizonte, V. 19, n. spe, p. 164-185, dez. 2014. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362014000500013&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/2298

GOMES, H. F.; VARELA, A. V. Mediagéo da informagdo na medicina: possibilidades de interlocucdo
entre os saberes cientifico, profissional e sociocultural. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 21, n.
1, p. 3-22, mar. 2016. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362016000100003&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/1529

FLECK, F. O.; CUNHA, M. F. V.; CALDIN, C. F. Livro ilustrado: texto, imagem e mediagéo. Perspect.
ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 21,n. 1,p. 194-206, mar.2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362016000100194&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/2390

BEZERRA, A. C. Vigilancia e cultura algoritmica no novo regime global de mediacdo da
informacg&o. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 22, n. 4, p. 68-81, dez. 2017. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362017000400068&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/2936
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SILVA, R. J.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediagdo: perspectivas conceituais em Educacdo e Ciéncia
da Informacdo. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 23, n. 2, p. 71-84, jun. 2018. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362018000200071&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/2772

MOURA, M. A. Ciéncia da Informacéo e humanidades digitais: mediac@es, agéncia e compartilhamento
de saberes. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 24, n. spe, p. 57-69, mar. 2019. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362019000600057&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 03 set. 2019. http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/3893.

Referéncia: Autoria prépria (2019)
Foram recuperados 11 artigos. O processo se deu por meio da base de dados Scielo e, como
termos de busca, utilizamos as variacoes “mediacao” e “mediacdes”, exclusivamente inseridos

nos titulos. Delimitamos como periodo de analise as publicacdes feitas entre 2010 e 2019.

A INFORMACAO: O CONTEUDO DAS MEDIACOES

Definir o que é informacéo é uma tarefa complexa.

Neste caso, partimos do pressuposto de que informagdo pode ser considerada “como algo
fisico, como algo associado a uma dimenséo cognitiva e, enfim, como fendmeno de natureza
intersubjetiva, social” (CAPURRO, 2003 apud ARAUJO, 2010, p. 95), ou seja, traduzimos tais
interpretacdes por meio de trés perspectivas: a) informacdo como coisa, b) informag¢do como
conhecimento individual e ¢) informagdo como um processo coletivo de constru¢do. Embora a
mediacdo atue mais sob uma perspectiva subjetiva de informacdo, 0os aspectos objetivos

também estdo presentes nos processos da mediagéo.

Para Smit e Barreto (2002, p. 21-22) o conceito de informacdo significa

[...] estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma socialmente decodificaveis e
registradas (para garantir permanéncia no tempo e portabilidade no espago) e que apresentam
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e para o seu meio. Estas estruturas significantes
sdo estocadas em fungdo de um uso futuro, causando a institucionalizacdo da informacéo.

Nos atentemos aqui em questionar: até que ponto a informacgdo mediada institucionalmente
por profissionais da informacédo deve ser encarada somente como um dado - priorizando sua
tangibilidade - e em gque momento ela deve ser tomada por seu carater subjetivo - a partir de

suas possibilidades de interpretacdo na realidade socialmente construida.

Se compreendemos a realidade como construcao social, podemos entender a informagao
“ndo como um dado, uma coisa que teria um significado e uma importancia per se, mas como
um processo, como algo que vai ser percebido e compreendido de variadas formas de acordo

com os sujeitos que estdo em relagio” (ARAUJO, 2003, p. 25, grifo do autor).
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Essas interacOes sociais, sdo elementos simbolicos e, considerando suas relagdes historicas

e sociais, podemos compreendé-los como cultura.

Geertz (2008, p. 4) aponta que

0 homem é um animal amarrado a teia de significados que ele mesmo teceu, assumo a cultura como
sendo essas teias e a sua analise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis,
mas como uma ciéncia interpretativa a procura do significado.

A cultura seria um todo complexo de carateristicas de uma comunidade. Também
compreendida como realidade social, a cultura abarca a complexa existéncia de uma sociedade
— N0 caso, as maneiras de conceber e organizar a vida social e os recursos disponiveis para cada
agrupamento humano. Além disso, faz referéncia ao conhecimento produzido por um grupo e
suas consequentes manifestacdes — uma perspectiva que enfatiza os elementos relacionados ao

conhecimento, interpretando cultura como um dominio da vida social.

A informagdo é, portanto, insumo crucial para a estrutura cultural, como aponta Ramos
(2006, p. 68) “a informagao tornou-se 0 elemento organizador de nossa cultura; ela corresponde

a uma maneira contemporanea de construir a cultura”.

O que destacamos, portanto, é a necessidade de investir em diferentes maneiras para veicular
informacdo e conhecimento no processo de mediacao da informagéo realizado por profissionais
da informacéao. A informacdo é fundamental para o processo da mediacdo da informacéo e da
cultura. Os aspectos objetivo e subjetivo da informacdo estdo presentes no processo de
mediacdo da informagc&o e da cultural. A énfase em um desses aspectos seria apenas uma forma
de analisar o fendmeno da mediagcdo. Em outros termos, a informagdo ainda atua como

conteddo do processo de mediacao, seja como insumo ou produto resultante desta.

Dentre o que consideramos como um sistema de mediacdes, neste trabalho desenvolvemos

sobre a fungdo da mediacdo cultural como uma ferramenta de disseminagao de informagéo.

MEDIACAO DA INFORMACAO E DA CULTURA: ENCONTRO DE
SABERES

A mediacdo da informacéo e da cultura estdo inseridas no processo de atuacdo profissional
em diferentes espagos e unidades de informacdo. O entendimento dos termos ‘“cultura” e
“informacao” separados ¢ prejudicial para a compreensdao do processo no sistema das
mediacdes, pois a informacdo esta submetida aos codigos culturais. As ac¢6es de informacao,
quaisquer que sejam, se desenvolvem em um contexto cultural, portanto, a mediag&o cultural é

0 género e a mediacdo da informacdo é a espécie. Ndo ha informacdo socialmente construida
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que possa ser transmitida fora do contexto cultural independente dos codigos. Isto posto,

podemos agora passar para

A mediacdo da informacdo € um processo basico e primordial do fazer dos profissionais da

informacao.
Almeida Janior (2009, p. 92) conceitua mediagdo da informacdo como

toda agdo de interferéncia - realizada pelo profissional da informag&o - direta ou indireta; consciente
ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacao de informacédo
que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Davallon (2007) que identifica no termo mediacdo trés formas de uso:

Uso comum (nivel etimoldgico): indica o conceito de mediacao através do senso comum, ou seja, a
ideia bésica de que mediacdo € o ato de interceder, servir de intermédio entre duas partes.

Uso operatério (nivel sécio-simbélico): é a interacdo perante o espaco social, por meio de elementos
como a lingua e cultura temos a mediacdo pedagdgica, mediatica, etc.

Uso técnico (nivel institucional): o processo de mediagdo é profissional e especializado,
considerando os efeitos de dispositivos sociais e técnicos durante a interacéo.

Ao afirmar que a mediagdo da informacdo é primordial para o fazer dos profissionais da
informac&o, defendemos que a mediacdo é indissociavel de suas atividades. Considerando a
intervencdo de um terceiro na relacdo de dois elementos, no trabalho do profissional da
informacdo podemos entender a mediacdo em sua aplicacdo desde os processos de
desenvolvimento de cole¢des até na disseminacgdo da informacdo. Nesta perspectiva, a literatura
identifica a mediacdo da informacdo como implicita e/ou explicita (SANTOS NETO;
ALMEIDA JUNIOR, 2014).

Por mediacdo explicita da informacédo, podemos facilmente compreende atividades como o
Servigo de Referéncia e o0 atendimento ao usuério, dentro de um equipamento informacional. A
mediacdo implicita indica atividades que s&o realizadas sem a presenca fisica do usuario, como
o desenvolvimento de colegdes, catalogacéo, classificacdo, preservacao, etc., mais conhecidos
como procedimentos do servico interno (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2014).

A mediagdo da informagao ¢, por si, um processo de interferéncia; temos que “a informagao
é carregada e estd envolta em concepgdes e significados que extrapolam o aparente. A
informacdo esta imersa em ideologias € em nenhuma hipotese se apresenta desnuda de
interesses, sejam econdmicos, politicos, culturais, etc.” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).
Davallon (2007), por sua vez, ressalta o uso da mediacdo como uma interferéncia que
transforma - a mediacdo ndo deve ser interpretada somente como um processo de relacdo, de
“ponte” entre dois elementos; afinal, deve produzir algo além, a interferéncia deve ser realizada

visando um estado mais satisfatorio do que o que se encontra.
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Refletindo na dinamizagédo dos processos culturais, entendemos a aplicacdo de atividades
culturais, como um novo olhar para a aproximacao entre equipamento informacional e sua

comunidade, visando converter este espago em um

centro cultural para a comunidade, onde se produz, resgate, preserve e fomente os valores e a
identidade cultural, por meio de uma participacao ativa, do acesso e apropriagdo de expressoes
culturais e artisticas (MONCADA PATINO, 2006 apud RASTELI, 2019, p. 82, traducao nossa).

Estas iniciativas possuem base no conceito de mediacao cultural.

O conceito de mediacdo cultural espalha-se pelas ciéncias que da informacdo, da
comunicacdo e da cultura depois da Segunda Guerra Mundial, durante o século XX.

Rasteli (2019) indica que o primeiro uso do termo "mediacdo cultural™, na biblioteconomia,
é feito por Flusser (1980) no artigo "Uma biblioteca verdadeiramente publica", trabalho no qual
0 autor veementemente afirma que a biblioteca publica, para se aproximar de sua comunidade,

precisa se transformar em um espaco voltado para a agéo cultural.

A concepcdo de mediacdo cultural é complexa e interdisciplinar. Davallon (2007) entende
gue a mediacdo cultural busca estabelecer uma relacdo entre um publico e bens culturais. Lima

(2016, p. 44-45) pontuam que a mediacdo cultural

¢ a atividade que visa proporcionar igualdade de oportunidades e condi¢des para que as pessoas
estejam inseridas como protagonistas no percurso cultural e, assim, em processos dindmicos de
apropriacéo, possam se apropriar, ressignificar e reconstruir os bens culturais, bem como inventa-
los, defini-los e renova-los.

Perrotti (2016, p. 7), ao questionar se "é possivel partir de uma nocdo englobante de
mediacdo cultural, sem que esta perca seu potencial heuristico, ou, entdo, reduza praticas tdo
distintas, quanto especiais?”, acaba realcando que a grandiosidade da mediacao cultural se

encontra, justamente, em sua pluralidade.

A nogdo de mediacdo cultural ascende para dar relevancia a diversidade cultural, mesmo
considerando a massificacdo induzida pela globalizacdo. O conceito de mediacdo cultural

possui inimeras interpretacdes e relacdes, resultado de sua interdisciplinaridade.

Ora, reforcamos que a mediacdo cultural também néo pode ser limitada a nocéo de ponte e
destacamos que, para Perrotti e Pieruccini (2008 apud LIMA, 2016, p. 37), a mediacdo cultural
cria condigdes para que os sujeitos se apropriem de sua autonomia, considerando que, “a
mediacdo cultural é o ato de criar condig¢des culturais e cognitivas para 0s embates entre sujeitos

e signos”.
Em Dicionério critico de politica cultural (1999), Teixeira Coelho também define mediacéo
cultural como o processo que aproxima o publico as obras culturais.

Mediagdo cultural: processos de diferente natureza cuja meta é promover a aproximagao entre
individuos ou coletividades e obras de cultura e arte. Essa aproximacédo é feita com o objetivo de
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facilitar a compreensdo da obra, seu conhecimento sensivel e intelectual - com o que se desenvolvem
apreciadores ou espectadores, na busca da formacao de publicos para a cultura - ou de iniciar esses
individuos e coletividades na pratica efetiva de uma determinada atividade cultural. Entre as
atividades de mediacdo cultural estdo as de orientador de oficinas culturais, monitores de exposicoes
de arte, animadores culturais, museélogos, curadores, profissionais das diversas areas que
constituem um centro cultural, bibliotecarios de bibliotecas publicas, arquivistas e guias turisticos.
Os diferentes niveis que essas atividades podem ser desenvolvidas caracterizam modos diversos da
mediacdo cultural, como a acgéo cultural, a animagéo cultural e a fabricacdo cultural (COELHO,
1999, p. 248).

O verbete destaca que, em diferentes niveis, o processo de mediacdo deve ser particularizado

como acéo cultural, animacéo cultural e fabricacao cultural.

Por acdo cultural, entendemos as praticas inseridas no processo de mediagdo que visam
proporcionar igualmente o acesso aos bens culturais, fundamentadas na apropriacao critica e na
transformacéo do individuo e da realidade (COELHO NETTO, 1999; 2001). Freire (1981, p.
39) amplia a nocdo de acdo cultural e a considera a partir do processo de alfabetizacdo de
adultos, no qual ratifica que a acdo cultural deve ser fundamentada na tentativa de
transformagdo da realidade, “num permanente tomar de distancia da realidade em que se
encontram mais ou menos imersos, os alfabetizados dela [realidade] emergem para nela

inserirem-se criticamente”.

O conceito de animacéo cultural foi utilizado trivialmente por muito tempo. Coelho Netto
(2001) afirma que, na realidade, € um processo completamente centralizado no agente,
considerando que ele é o mediador e ele também se torna o sujeito da acdo; as praticas
relacionadas a animacao cultural sdo, no geral, atividades diversionistas, voltadas para o “passar

0 tempo”.

A fabricacéo cultural distancia-se da acéo cultural, pois, implica previamente o planejamento
completo do processo; ou seja, antecipadamente, estabelece-se um ponto de partida, todas as
etapas conseguintes e até mesmo premedita um objetivo (COELHO NETTO, 2001).
Diferencia-se, pois, visa um objetivo idealizado e ndo a transformacéao do individuo e/ou de sua

realidade.

Arendt (1992 apud MORISHITA, 2006, p. 11) complementa a discussao afirmando que

para que seja livre, a acdo deve ser livre, por um lado, de motivos e por outro, do fim intencionado
como um efeito previsivel. Isso ndo quer dizer que 0s motivos e objetivos ndo sejam importantes em
todo ato particular, mas sim que eles ndo sao seus fatores determinantes e a acao é livre na medida
em que é capaz de transcendé-los.

Como ja mencionado, a mediacdo cultural deve ser pensada frente a apropriacdo e
emancipacdo, valorizando a autonomia dos sujeitos. O objetivo, ao se mediar cultura em
equipamentos informacionais, é oferecer subsidios para que os individuos assumam seus papeis
como agentes sociais ativos e tenham a capacidade de criticamente transformar a realidade. O

desenvolvimento individual e social € impulsionado pelo aspecto cultural e os equipamentos
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informacionais devem “formar o cidaddo critico da cultura, estimulando sua criatividade,
reflexdo, expressao e senso estético” (SILVA, SOUZA, MORALIS, 2008 apud SANTA ANNA,
2017, p. 91).

E preciso utilizar de tais iniciativas culturais visando quebrar os paradigmas da cultura de
massa. Em sua busca pela comercializacdo da cultura, a industria cultural adapta e uniformiza
toda producéo, torna-se elemento massificador e, portanto, instiga a padronizacdo, diluindo as

diferencas e reproduzindo bens culturais de consumo.

Destacamos que a mediagdo cultural precisa levar em conta a identidade cultural da
comunidade. Os equipamentos informacionais estdo inseridos em realidades determinadas e
especificas e a mediacdo cultural vai, por sua vez, valoriza-las e difundi-las com diferentes

manifestacdes culturais, como meio de emancipacdo social, com carater politico e critico.

ANALISE DOS RESULTADOS

Iniciamos a discussao com uma breve andlise quantitativa referente aos artigos recuperados.

O periodico Perspectivas em Ciéncia da Informacdo foi langcado como alternativa a Revista
da Escola de Biblioteconomia da UFMG, em 1996. Temos que, em uma década, foram
publicados 11 artigos com os termos “mediagdo” e “mediagdes” nos titulos - importante
destacar que contemplamos como publicacdo final a de volume 24, ndmero 3, Ultima

disponibilizada antes do término desta analise.

E imprescindivel notarmos que dentre aproximadamente 40 nimeros (considerando que o
periédico é uma publicacdo trimestral), 11 artigos publicados com os termos de busca
selecionados - levando em conta a importancia ja mencionada do conceito - € uma quantidade

extremamente baixa, em média 1,1 artigo por ano, no periodo analisado.

O ano de 2010 foi considerado para perfazer os 10 anos de andlise, pois, na realidade nao

apresentou nenhuma publicacdo com os termos selecionados.

Em 2011, foi publicado o artigo “A recuperagio da informagao e o conceito de informagao:
o que ¢ relevante em mediagao cultural?” (RODRIGUES; CRIPPA, 2011), os autores discutem
o0 conceito de informacdo e sua complexidade relacionando o conceito ao processo de mediacado

e recuperacdo da informacdo em museus de arte.

A questdo que permeia o0 artigo e acreditamos fundamentar nossas consideracfes é,
justamente, a dialética entre a informacdo como um produto tangivel ou intangivel, os limites

do conceito de conhecimento e a abrangéncia da defini¢do de Arte. Rodrigues e Crippa (2011,
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p. 60) apresentam a subjetividade do aporte te6rico como ponto principal no enredamento dos
parametros conceituais - pois, “depara-se com diferentes perspectivas, as quais tém seu ponto
de referéncia ora no objeto, ora no individuo, ora na coletividade a qual este individuo se

insere”.

E possivel perceber que o conceito de mediac&o utilizado parte da nog&o de um processo de
transmissdo informacional (especificamente cultural e artistico), considerando os usuarios de
museus; entretanto, 0s autores veementemente destacam a instabilidade conceitual frente a

subjetividade envolvida nas defini¢des de informacdo e arte.

Ferreira e Almeida Junior (2013) publicam um texto que analisa a mediacao da informacéo
sob a perspectiva arquivistica. Reforcam o papel da mediacdo da informacdo como
possibilidade de transformacéo do objeto de pesquisa da Cl e defendem a media¢do como forma

de compreender amplamente a praxis do profissional da informacao.

Em 2014 recuperamos 4 artigos, 0 maior nimero de publica¢fes por ano, considerando o

periodo analisado do periddico, com os termos de busca selecionados no titulo.

Em “Mediagdo da literatura para leitores-ouvintes”, Bortolin ¢ Almeida Janior (2014)
discutem o papel do bibliotecério frente o estimulo a leitura, por meio da mediacao da literatura.
Os autores apresentam a importancia da narrativa oral para a relacéo entre o leitor-narrador e 0

leitor-ouvinte.

Destacam a atuacgdo do bibliotecario, como mediador de literatura, por visar uma "relagédo
dialogada, apresentando a face sociocultural dessa profisséo e suas possibilidades de contribuir
efetivamente com a formacéo e manutencdo de leitores brasileiros” (BORTOLIN; ALMEIDA
JUNIOR, 2014, p. 209). Evidenciam, também, as possibilidades na contagdo de historias,
dependentes da performance do leitor-narrador, pois, "texto lido na integra ou texto contado
livremente, com nuances pessoais, sao mediacdes da literatura possiveis de encantamento."
(BORTOLIN; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 223).

Novelli, Hoffman e Gracioso (2014) apresentam, como o titulo bem explica, “Ferramentas
para mediacdo de fontes de informacéo: avaliacdo sobre seus usos em bibliotecas universitarias
nacionais e internacionais”. O estudo realizado visou identificar o uso de ferramentas para a

mediacgéo do acesso, busca e aprendizagem para o uso de fontes de informacao.

As autoras salientam as variagfes na aplicacdo de tais ferramentas - considerando a
perspectiva territorial, a diferenca entre as bibliotecas universitarias nacionais e internacionais.
As autoras concluem salientando a importancia do bibliotecario para a sele¢do e implementacao

de ferramentas adequadas a comunidade usuéria, considerando o aumento crescente na
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quantidade e disponibilidade de fontes de informacgdo, visando garantir aos usuarios uma

experiéncia informacional autbnoma e critica.

Em um namero especial do periddico, Gomes (2014) discute em seu artigo “A biblioteca
publica e os dominios da memoria, da mediagdo e da identidade social” a trajetoria da biblioteca
publica como um espaco social de cultura. Parte da perspectiva de trés paradigmas que
influenciam diretamente a existéncia das bibliotecas publicas: da conservacdo, difusédo e
apropriacdo cultural - utilizadas para dar validade a biblioteca como um equipamento de
mediagdo cultural. A autora salienta o uso das atividades culturais como instrumentos
determinantes para a apropriacdo da informacao, especialmente considerando que as bibliotecas
publicas devem atuar para a preservacdo da memoria e mediacdo da identidade social da

comunidade.

Portanto, ao considerarmos a mediagdo da informacdo como fungéo social primordial da
biblioteca, devemos nos atentar para garantir que as fungdes consideradas mais técnicas - como
0S processos de representacdo e organizacao da informacéo - correspondam excepcionalmente

as necessidades oriundas de diferentes realidades sociais.

Martins (2014) também discute a mediacdo da informacdo em bibliotecas publicas,
utilizando, porém, uma perspectiva dialética em sua andlise. De titulo “Mediacao e bibliotecas
publicas: uma perspectiva dialética”, este ¢ um dos trabalhos mais focados no termo “mediagao”
por si so, pois, faz uma breve analise dos empregos do conceito quando inserto na Ciéncia da

Informagéo.

O autor destaca a ascensdo da presenca do conceito na literatura da érea, justificando-a por
sua abrangéncia - as diferentes perspectivas teodricas culminam nos estudos sociais da
informacao, do tratamento e recuperacao de registros em sistemas, da gestdo da informacéo em
organizacdes, desenvolvimento de linguagens classificatdrias, etc. Destaca também a existéncia
do grupo de trabalho da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Ciéncia da
Informacéo (ANCIB) - GT Mediacéo, Circulagcdo e Apropriacéo da Informacao.

Para nortear sua andlise, 0 autor questiona:

[...] afinal, o que é a media¢&o? Quais as suas particularidades e a sua natureza? Como ela € tratada
pela Ciéncia da Informacéo brasileira? O que este conceito polissémico traz ou pode trazer para a
construcdo do conhecimento no campo e para 0 pensamento conceitual, politico e metodoldgico
acerca das bibliotecas pablicas? (MARTINS, 2014, p. 166).

E importante destacar que, utilizando uma perspectiva dialética, Martins (2014) defende que
a mediacdo pode e deve funcionar como estimulo & questionamentos, para o despertar do
pensamento critico; portanto, recusa a posicdo de mediacdo como ponte, um processo

neutralizado e argumenta “que a dindmica social ¢ perpassada continuamente por contradigdes
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que a engendram, sendo necessario o desvelamento e enfrentamento das relacdes de poder
inerentes a ela a partir da construcdo de projetos que visem sua transformacao” (MARTINS,
2014, p. 183).

No ano de 2015, nenhum artigo foi publicado com as especifica¢es de nossa analise.

Consideramos de extrema importancia citar o artigo “Mediagdo da informacao na medicina:
possibilidades de interlocucdo entre os saberes cientificos, profissional e sociocultural” de
Gomes e Varela (2016) por ser o Unico (deste corpo de analise) que propde relacdes entre areas

academicamente distintas.

Neste trabalho, as autoras analisam a importancia da mediacdo da informacdo sob uma
perspectiva médica. Portanto, levam em considera¢do o valor da relagdo, das “vozes” e das
demandas subjetivas na interacao entre médico-informacao-paciente e apontam a relevancia do
profissional da informag¢ao nesse ambito, pois, compreendem ““a mediacao da informag¢do como
uma zona de interse¢do entre os saberes cientifico, laboral e sociocultural, evidenciando-a como
objeto de estudo e de praticas interdisciplinares” (GOMES; VARELA, 2016, p. 19).

Fleck, Cunha e Caldin (2016) discutem em “Livro ilustrado: texto, imagem e mediagdo” o
significado do livro ilustrado no processo da mediacao de leitura. Partindo do entendimento de
que o bibliotecario como mediador de leitura visa promover préticas literarias envolventes,
apresentando "a outros potenciais leitores o vasto universo dos livros, dos géneros, dos autores
e dos ilustradores™" (FLECK; CUNHA; CALDIN, 2016, p. 195), os autores destacam que o livro
ilustrado pode se tornar um instrumento transformador que "[...] permite uma atencéo ao objeto
livro em sua plenitude, como objeto artistico. Por ser multiplo e oferecer diversas possibilidades
de interagdo e leitura, trata-se de excelente instrumento para mediagdo” (FLECK; CUNHA,;
CALDIN, 2016, p. 204).

O contato com um material novo, que instiga diferentes competéncias e habilidades do
mediador e do ouvinte, abre espaco para uma nova dindmica nesta relagédo, valorizando a

humanizagdo, o dialogo e a criatividade.

Em “Vigilancia e cultura algoritmica no novo regime global de mediacdo da informag¢ado”,
Bezerra (2017) analisa as transformagdes nas praticas de mediacdo sob a ocorréncia dos
algoritmos - formulas matematicas que controlam e supervisionam a navega¢do dos USuarios,

sendo utilizada para fins econémicos ou politicosociais.

O autor estabelece, para compreensao geral, que o uso dos algoritmos reflete diretamente em
um “novo regime da informag@o” - 0 do determinismo informativo. Fica claro quando

compreendemos que os algoritmos como ferramenta de mediagao da informac&o, é diretamente
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relacionado a vigilancia dos passos virtuais e a personaliza¢do da navegacdo digital, sendo que
“aquilo em que clicamos no passado determina o que veremos a seguir — uma histéria virtual

que estamos fadados a repetir” (PARISER, 2012 apud BEZERRA, 2017, p. 79).

Silva ¢ Almeida Janior (2018) abordam, em “Mediagdo: perspectivas conceituais em
Educagdo e Ciéncia da Informacdo”, o conceito de mediacdo perante as possiblidades de
dialogo entre a area da Educacéo e da Ciéncia da Informacéo - ou a falta de dialogo entre elas.
Revisam conceitualmente o termo “mediacgdo”, apresentando sua interdisciplinaridade e suas

convergéncias nas areas - e destacam uma preocupac¢do em comum: a formacéo de leitores.

Os autores identificam um viés marxiano no uso e aplicacdo da mediacdo nas areas,
considerando o materialismo histérico como método no qual “o sujeito se constitui ndo apenas
do lastro biolégico, mas também pelo aspecto cultural, histérico e que, portanto, € pela
mediacdo dos instrumentos e principalmente dos signos, em especial da linguagem, que o
homem interpreta 0 mundo e se forma” (SILVA; ALMEIDA JUNIOR, 2018, p. 82).

Concluem com questionamentos que visam incitar o dialogo entre as areas, visando o

beneficio concomitante entre os profissionais envolvidos e 0s sujeitos com que lidam.

Moura (2019), em “A Ciéncia da Informagao e humanidades digitais: media¢des, agéncia e
compartilhamento de saberes”, nao se aprofunda conceitualmente nas definicdoes de mediagao.
Por sua vez, utiliza o termo para discutir como as relacdes sociais sdo mediadas por intervencgdes

tecnoldgicas e apresenta essa discussdo como um dominio da ClI.

Podemos observar uma grande variedade de perspectivas no uso e aplicacéo tedrica do termo
“mediacdo”, o que se da como um reflexo direto de sua abrangéncia e interdisciplinaridade.
Terminadas nossas consideragdes, completaremos o pensamento na se¢ao seguinte - associando

os trabalhos analisados com o referencial tedrico apresentado.

CONSIDERACOES FINAIS

Como mencionado previamente, para nortear nossa analise questionamos: como o termo

“mediagdo” tem sido empregue nas publicagcdes recuperadas?.

Foi possivel perceber diferentes usos que entendiam a mediagdo como ponte entre dois
dominios abordados. O termo mediacao é utilizado tanto para indicar a mediacao da informacao
realizada por dispositivos eletrénicos, quanto a mediacdo de signos para a apropriacdo e
interpretagdo do mundo em si. O termo é abordado sob o enfoque de areas para além da Ciéncia
da Informacdo, por exemplo, Educacdo, Arquivologia e Medicina. A mediacdo da cultura é
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mencionada especialmente como um recurso da biblioteca publica para a preservagdo, difusdo

e apropriacao cultural.

A mediacdo pode ser pensada vastamente desde a relacdo mais especifica - um usuario
utilizando um sistema de recuperacdo de informacdo - até o mais bésico contato humano - por
exemplo, todo dialogo é mediado por signos - e, sendo assim, a mediacdo da informacdo é

imprescindivel ao fazer do profissional da informacao.

E de extremo valor que o profissional da informacéo e se aproxime de sua comunidade
usuaria utilizando diferentes estratégias e ferramentas que estabelecem uma nova dindmica de
interacdo, pois, a mediacdo soma a participacao dos individuos em um processo que desenvolve

suas ferramentas para a apropriacdo de informacéo e construcdo de conhecimento.

No geral, no periodo de 2010 a 2019 apenas 11 artigos abordaram a tematica no periodico
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, o que denota um processo ainda inicial de discusséo
dos conceitos no ambito cientifico da area no Brasil.
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Resumo: A presente pesquisa aborda as mas condutas cientificas apresentadas nas politicas de
repositorios de dados internacionais dos quais o Brasil participa. Para isso, usou-se 0s termos
“plagio”, “fabricagdo” e “falsificacdo”, sendo 0s mais graves de acordo com o Cédigo de Boas
Préaticas Cientificas da FAPESP. Assim, realizou-se uma busca para identificar os repositorios
de dados internacionais com participagdo do Brasil. Apds isso, foram identificados seis
repositorios, que apresentaram um total de onze politicas. A pesquisa identificou que nenhuma
das politicas abordam as trés mas condutas cientificas apresentadas pela FAPESP, o que pode
comprometer a confiabilidade dos dados dos repositorios estudados.

Palavras-chave: Repositério de dados; Etica profissional; Ma conduta cientifica.

Abstract: This research addresses the facets of scientific misconduct presented in the policies
of international data repositories in which Brazil participates. For this, we used the terms
“plagiarism”, “fabrication” and ‘“counterfeiting”, the most serious facets according to the
FAPESP Code of Good Scientific Practice. Thus, a search was performed to identify the
international data repositories with participation from Brazil. After that, eight repositories were
identified, which presented a total of eleven policies. The research identified that none of the
policies address the three scientific misconduct presented by FAPESP, which could
compromise the integrity of data from the studied repositories.

Keywords: Data repositories; Professional ethics; Scientific misconduct.

INTRODUCAO

Com o avango e crescimento das pesquisas e publicacdes cientificas, tornou-se fundamental
pensar-se em meios para coleta, armazenamento, preservacao e gestdo dos dados de pesquisa.
Enguanto elementos centrais da pesquisa cientifica, a gestdo dos dados tem sido cada vez mais
necessaria para garantir sua coleta, descricdo e garantia de qualidade de forma a otimizar a

pesquisa cientifica por meio de seu compartilhamento em repositorios de dados de pesquisa.

Eles variam conforme a &rea do conhecimento, mas de forma geral incluem:
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Documentos textuais, planilhas, estatisticas, cadernos de laboratdrio, cadernos de campo, diérios,
questionarios, transcri¢cdes, arquivos de audio, video, fotografias, sequéncias de proteinas ou
genéticos, artefatos, amostras, modelos, algoritmos, scripts, arquivos de log, software de simulagéo,
metodologias e fluxos de trabalho, procedimentos operacionais, padrdes e protocolos (SISTEMA
INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2019).

Quanto a tipologia, os dados de pesquisa sdo categorizados como ‘“‘observacionais,
experimentais, simulagdes, dados compilados” (SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS
DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2019), assim, sdo considerados alicerces do

conhecimento cientifico.

Os repositorios de dados de pesquisa, por sua vez, sdo considerados:

Banco de dados que recebem, gerenciam e disseminam dados e conjuntos de dados de pesquisa. Eles
constituem o lugar mais apropriado para que seus dados sejam preservados e possam ser
recuperados, acessados e citados por outros pesquisadores, ou seja, tenham visibilidade em escala
mundial (SAYAQ; SALES, 2015, p. 50).

Perrier et al. (2017) realizaram uma revisdo de escopo no periodo de 1995 a 2016 sobre a
gestdo de dados de pesquisa em instituicOes académicas e identificaram que mais de 85% dos
artigos cientificos sobre gestdo de dados de pesquisa foram publicados ap6s 2010, o que
demonstra a crescente demanda sobre o assunto. No contexto brasileiro, a Fundacédo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP), pensando na preservacdo, transparéncia e difusdo
das pesquisas por ela financiadas, ja exige como pré-requisito, desde outubro de 2017, plano de
gestdo de dados de pesquisa para projetos tematicos com duracgdo de 5 (cinco) anos (PIERRO,
2018).

Assim, temos que um plano de gestdo de dados de pesquisa €:

Um documento formal que descreve os dados produzidos durante um projeto de pesquisa e
descrevem estratégias de gerenciamento de dados que serdo implementadas durante e ap6s a fase
ativa do projeto de pesquisa. Os DMPs também descrevem detalhadamente todos os aspectos do
gerenciamento de dados que ocorrerdo durante todo o ciclo de vida dos dados da pesquisa, quando
os dados estiverem sendo coletados, organizados, documentados, compartilhados e preservados
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018).

Para que um plano de gestdo de dados seja eficiente, € necessario que seja organizado em 5
(cinco) etapas essenciais, a saber: 1) Destaque os tipos de dados que serdo produzidos durante
a execucdo do projeto. Por exemplo: registro de coletas, resultados experimentais, graficos,
mapas, videos, planilhas, grava¢des de audio ou imagens; 2) Comunique eventuais restrigdes
éticas ou legais para o compartilhamento de dados, além de garantir questfes relacionadas com
a privacidade, confidencialidade, seguranca e propriedade intelectual; 3) Descrever a politica
de preservacdo e compartilhamento, por exemplo, em que momento os dados serdo
disponibilizados; 4) Apresentar os métodos utilizados para armazenamento e acesso dos dados;

5) Atualizacao do plano sempre que necessario (PIERRO, 2018).
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Desta forma, este trabalho reflete sobre a disponibilizacdo de dados de pesquisa e seus
aspectos éeticos. Enquanto a disponibilizacdo de dados objetiva a reprodutibilidade da pesquisa
com vistas a geracdo de novas pesquisas por meio da reutilizacdo e compartilhamento de dados,
por outro lado, deve-se pensar na legitimidade dos mesmaos. Vale ressaltar que no plano exigido
pela FAPESP, € necessario estar incluso o uso de repositorios digitais para compartilhamento
dos dados, a exemplo do Figshare!, Data Dryad? e Zenodo®. De acordo com Pierro (2018), esta

é uma acao que deve se estender para os demais tipos de pesquisa nos proximos anos.

No que se refere aos aspectos éticos, tem-se que a questdo da fraude na propriedade
intelectual remonta desde o surgimento do plagio na Modernidade as fraudes intelectuais na
ciéncia a partir da década de 1980. Desde entdo, a ética na pesquisa cientifica tornou-se assunto
na midia a partir da divulgacédo de casos de fraudes cientificas, o que fez com que as instituicdes
de pesquisa e as universidades fossem cobradas sobre uma posicdo acerca dessas situacoes
(RUSSO, 2014). Sobre isso, Al-Adawi, Ali e Al-Zakwani (2006) relatam que 2% dos
pesquisadores entrevistados admitiram ter fabricado, falsificado ou modificado dados ou
resultados pelo menos uma vez. Alguns dos pesquisadores disseram que praticaram tal ato de

ma conduta por estarem sendo pressionados pela agéncia financiadora.

A fim de orientar os pesquisadores, as instituicfes de pesquisa e as universidades passaram
a adotar medidas e instrumentos que favorecessem condutas éticas de sua comunidade, tal como
0s codigos de ética e integridade cientifica, que surgiram inicialmente nos Estados Unidos e
posteriormente foram adotados por outros paises (RUSSO, 2014). No Brasil, citam-se como
exemplos as Diretrizes da Comissdo de Integridade na Atividade Cientifica (CIAC) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)*, a recomendagcéo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sobre a adocdo de
politicas de conscientizagdo e informacdo sobre a propriedade intelectual nas institui¢fes de
ensino brasileiras® e 0 Codigo de Boas Préticas Cientificas da FAPESP, o qual tem por objetivo
garantir a integridade das pesquisas por ela apoiadas. Para isso, 0 Codigo da FAPESP esta

firmado sob trés pilares interdependentes, a saber: 1) educacéo; 2) prevencdo; 3) investigacdo

! Disponivel em: https://figshare.com/. Acesso em: 23 dez. 2019.

2 Disponivel em: https://datadryad.org/stash. Acesso em: 23 dez. 2019.

3 Disponivel em: https://zenodo.org/. Acesso em: 23 dez. 2019.

4 Disponivel em: http://www.cnpg.br/web/guest/view/-
[/journal_content/56 _INSTANCE_00ED/10157/106200. Acesso em: 23 dez. 2019.

> Disponivel em:
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/diversos/OrientacoesCapes_CombateAoPlagio.pdf. Acesso
em: 29 dez. 2019.
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e sancdo justas e rigorosas. Assim, nas instituicdes que recebem apoio da FAPESP para o

desenvolvimento de pesquisas, € exigido:

(a) promover regularmente atividades educativas concernentes aos valores e competéncias
pertinentes a integridade ética da pesquisa, como cursos, eventos e programas de treinamento de
pesquisadores em formacgdo; (b) oferecer aos pesquisadores e estudantes da instituicdo
aconselhamento em situacdes particulares que envolvam a aplicagdo desses valores e o exercicio
dessas competéncias; (c) investigar formalmente e, se for o caso, punir, de maneira justa e rigorosa,
segundo regras expressamente definidas, toda dentincia de més condutas cientificas, respeitando, no
curso das investigacdes, o direito dos denunciados a plena defesa, a presuncdo de inocéncia e a
preservacao de suas reputacfes (FAPESP, 2014, p. 10-11).

Uma alternativa usada por periddicos cientificos é a exigéncia de registros de ensaios
clinicos, como o0 CONSORT checklist e 0 ARRIVE checklist, no momento da submisséo de
trabalhos. Essas alternativas tém como objetivo garantir a qualidade e a ética, além de garantir
a boa pratica e coibir a ma conduta na pesquisa cientifica, sendo que: “Entende-se por ma
conduta cientifica toda conduta de um pesquisador que, por intencdo ou negligéncia, transgrida
os valores e principios que definem a integridade ética da pesquisa cientifica e das relacfes
entre pesquisadores [...]” (FAPESP, 2014, p. 31).

Atualmente, além de necessitarem gerenciar as pesquisas, exigem-se das instituicbes de
pesquisa e universidades acdes de gestdo de dados de pesquisa, a fim de otimizar o avango da
ciéncia por meio da coleta, tratamento, armazenamento, disseminagdo, compartilhamento e
reuso dos dados. No que se refere aos aspectos éticos dos dados de pesquisa, tém-se as politicas
de dados, que sdo definidas como “[...] normas que regulam o gerenciamento e a publicagdo de
dados de pesquisa” (INTERNATIONAL FEDERATION OF DATA ORGANIZATIONS,
2016, traducdo nossa). Embora o escopo e o conteudo das politicas variem entre os paises e
disciplinas, elas funcionam como instrumentos que regem os direitos e deveres dos usuarios
acerca dos dados, dentre eles, as condutas cientificas que devem ser observadas quanto ao uso
dos dados. Desta forma, este trabalho analisa como as politicas de repositorios de dados dos

quais o Brasil participa abordam as mas condutas cientificas.

METODOLOGIA

No Codigo de Boas Praticas da FAPESP, séo identificadas trés mas condutas graves como
sendo as mais recorrentes no meio académico, sendo elas: “fabricagdo”, “falsificacdo” e
“plagio”. Assim, realizou-se a verificagcdo da presenca ou auséncia de referéncia a essas trés

mas condutas cientificas em politicas de repositdrios de dados de pesquisa.

Os repositorios de dados de pesquisa foram selecionados pelo site Registry of Research Data
Repositories da DataCite. Selecionaram-se apenas 0s repositorios com participacao do Brasil

para delimitar a quantidade de politicas analisadas. Foram desconsiderados 0s repositorios
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“Base de Dados Cientificos da Universidade Federal do Parana” e “CEDAP Research Data
Repository - research data”, pois ndo possuem politica de dados. Além disso, também néo foi
considerada a politica “Terms of use” do Exploration and Production Data Bank, pois o
respectivo site encontrava-se fora do ar durante a coleta de dados, que foi realizada em julho de
2019. Portanto, foi analisado um total de seis repositérios, o que resultou na analise de onze

politicas.

Apbs a delimitacdo dos termos e a selecdo dos repositorios a serem pesquisados, realizou-se
uma andlise de conteudo (BARDIN, 2010) nas politicas com os termos “fabrication”,
“falsification” e “plagiarism”’ nas politicas dos repositorios WorldClim, GLOBE, International
Ocean Discovery Program, IBICT Dataverse Network e Exploration and Production Data
Bank, pois estavam em inglés, e os termos “fabricagdo”, “falsificacdo” e “plagio” na politica
do repositdrio PPBio Data Repository, pois era a nica em portugués, de forma a identificar se

as politicas abordam o tema em seu contetdo.

A selecdo do Codigo da FAPESP justifica-se pelo fato de ter sido um dos primeiros codigos
brasileiros sobre o assunto publicado por uma agéncia de fomento a pesquisa, bem como pelo
fato de ter inspirado a criagdo de documentos semelhantes por instituicbes congéneres. A
escolha do Registry of Research Data Repositories como fonte de selecdo dos repositorio foi
devido ao fato dessa ferramenta apresentar o registro global de repositorios de dados de
pesquisa que abrange diversas areas do conhecimento. Além disso, tem parceria com
instituicBes de pesquisa alemas e é recomendado por editoras cientificas como uma ferramenta
que facilita a identificacdo de repositorios de dados de pesquisa apropriados para o seu deposito.
O método de analise de conteldo, por sua vez, releva-se adequado para o presente estudo uma
vez que proporciona identificar os termos propostos nas politicas dos repositorios de dados e a

frequéncia com que aparecem.

Assim, a relevancia desta pesquisa deve-se a necessidade de ampliacéo de discussdes sobre
as mas condutas cientificas no meio académico. Uma vez que o crescimento do uso do ambiente
eletrbnico para a realizacdo de pesquisas, bem como a pressdo pela publicacdo de resultados
(comumente denominada como “publicar ou perecer”) tem estimulado tais condutas, faz-se

necessario refletir sobre seus impactos nos resultados de estudos relevantes para a sociedade.

REVISAO DA LITERATURA

A integridade cientifica é um assunto que ganhou forga com o crescimento das publicacdes
académicas em ambiente eletronico. Nesse sentido, organizaces de pesquisa e sociedades

cientificas desenvolveram diretrizes que orientam o0s pesquisadores em relacdo aos aspectos
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éticos da ciéncia e as boas préticas cientificas (OFFICE OF SCIENCE AND TECHNOLOGY
POLICY, 2000; EUROPEAN SCIENCE FOUNDATION POLICY BRIEFING, 2000;
ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2007;
EUROPEAN SCIENCE FOUNDATION, 2010; UNIVERSITIES UK, 2012; RESEARCH
COUNCILS UNITED KINGDOM, 2013).

Em um ambito geral, a literatura sobre “mas condutas cientificas” apresenta estudos sob
diferentes perspectivas. Como exemplo, citam-se estudos realizados em determinadas areas do
conhecimento, a exemplo da Medicina (AL-MARZOUKI et al., 2005) e da Economia
(NECKER, 2014), cujo objetivo era identificar mas condutas cientificas nessas areas. No que
se refere a acOes e praticas dos pesquisadores, ha estudos que abordam temas como:
comportamentos que acarretam em mas condutas cientificas e praticas de pesquisa
questionaveis (HOPP; HOOVER, 2018); a fabricacdo de dados como forma de subversdo,
resisténcia e reajuste de tensdes provenientes de desigualdades trabalhistas e socioecondmicas
(KINGORI; GERRETS, 2016); ocorréncia ou ndo de diferentes tipos de plagio (PUPOVAC;
FANELLLI, 2015); retratacdo de publicacbes cientificas (STEEN, 2011a; STEEN, 2011b); e a
percep¢do de pesquisadores sobre a integridade e méas condutas cientificas (YI; NEMERY;
DIERICKX, 2019).

No Brasil, também ha estudos especificos sobre mas condutas e integridade cientificas em
diferentes contextos: a funcao das universidades e agéncias de fomento na integridade cientifica
(SILVA, 2008; VASCONCELOS et al., 2015) e o plagio académico e a responsabilidade das
associacdes cientificas (DALLA COSTA, 2016). Verifica-se, ainda, a existéncia de estudos em
que se analisaram as mas condutas em areas do conhecimento, como Educagédo (KROKOSCZ,
2011; VILAGCA, 2015), Saude, (SOUSA et al., 2016), Odontologia (GUEDES; GOMES
FILHO, 2015) e Negécios (VELUDO-DE-OLIVEIRA, 2014).

No contexto das universidades, as bibliotecas universitarias destacam-se como 6rgéos
estratégicos na oferta de produtos e servicos para pesquisadores voltados a prevencao de mas
condutas cientificas. Foasberg (2012) relata um treinamento em forma de game sobre ética para
estudantes sobre plagio, falsificacdo e fabricacdo de dados. Meera e Hiremath (2018), por sua
vez, constataram o pouco uso da biblioteca para no que se refere a gestdo de dados de pesquisa,
0 que cria uma oportunidade para a mesma atender a demanda dos alunos sobre o assunto,
especialmente em relacdo as questdes éticas e legais. Por se tratar de assunto recente, Herr
(2019) oferece aos profissionais de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo orientacGes que
abrangem desde a coleta de informagdes até o engajamento em conversas, apresentacdo de
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alegacdes formais e como responder efetivamente quando houver suspeita ou confirmacgéo de

ma conduta cientifica.

Ressalta-se que essas acdes voltadas para a ética seguem as orientacdes de codigos de ética
profissionais. No caso da International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2016), seu cddigo de ética preconiza o acesso, a transparéncia, a privacidade
e a propriedade intelectual da informacdo, que podem ser aplicadas em produtos e servicos
relacionados & gestido de dados de pesquisa. Em &mbito nacional, o Cddigo de Etica e
Deontologia do Bibliotecario Brasileiro do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB)
também prevé que o bibliotecario estimule o uso de técnicas atuais visando a exceléncia na
prestacdo de servicos e assuma responsabilidades pelas informacdes fornecidas, conforme o
Cddigo Civil, Cddigo de Defesa do Consumidor e Lei de Acesso a Informacdo vigentes
(BRASIL, 2018), de forma a também contribuir para um atendimento ético e legal no que tange

a gestdo de dados de pesquisa.

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os repositorios de dados pesquisados e suas respectivas politicas, com
a indicacdo do link de acesso e a presenca ou auséncia de referéncia a(s) ma(s) conduta(s)

cientifica(s).

Tabela 1. Politicas dos repositérios de dados com participagdo do Brasil

Ma(s)
Nome do Nome da politica Link da politica conduta(s)
repositorio de dados cientifica(s)
abordada(s)

Data for current | http://worldclim.org/current Nenhuma

conditions
WorldClim Coovriaht & http://osc.universityofcalifornia.ed | Nenhuma

Ui pyrig u/scholarly-publishing/copyright-

icensing . .

licensing/
GLOBE Benefits of Globe http://gIobe._umbc.edu/about- Nenhuma
globe/benefits-of-globe/

ODP Sample | http://mww- Nenhuma
Internation Distribution, Data | odp.tamu.edu/publications/policy/
al  Ocean Distribution,  and | policy.pdf
Discover Publications Policy
P y Principles of | http://www.iodp.org/about- Nenhuma
rogram L . ) A

scientific iodp/principles-of-scientific-

investigation investigation
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IODP-wide policies | https://www.iodp.org/policies- Nenhuma
/procedures / | and-guidelines
guidelines
PPBIo https://ppbio.inpa.gov.br/politicad | Nenhuma
Data Politica de dados ados
Repository
Dataverse Guides Dttp://gu|des.dataverse.org/en/lates Nenhuma
Harvard Dataverse | https://dataverse.org/best- Nenhuma
IBICT ;
D General Terms of | practices/harvard-dataverse-
ataverse
Network Use general-terms-use
https://dataverse.org/best- Nenhuma
Harvard Dataverse .
L practices/harvard-dataverse-
Policies J
policies
Exploratio http://rodadas.anp.gov.br/en/agree | Nenhuma
n and | Agreements ments-assignment
Production | Assignment
Data Bank

Fonte: Os autores (2019).

No repositorio WorldClim, a politica “Data for current conditions” apresenta dados de
temperatura disponiveis para download nos formatos de grade genérica e grade ESRI. A politica
“Copyright & Licensing” esta subdividida nos topicos What you can do with the work of others
e What you can do with your own work e apresenta informagdes sobre direitos autorais e
licenciamento de dados desse repositorio. O repositério Globe (Global Collaboration Engine),
destinado ao compartilhamento de dados locais e regionais com dados globais sobre mudancgas
na Terra, apresenta a politica “Benefits of Globe”, que somente discrimina as vantagens em Ser
um membro dessa rede de colaboragdo. O International Ocean Discovery Program (IODP) é
uma rede de colaboracdo de exploracdo marinha formada por vinte e trés paises que, a partir de
dados gravados em sedimentos e em rochas do fundo do mar, exploram a histéria e a dindmica
da Terra. Essa rede apresenta trés documentos: “ODP Sample Distribution, Data Distribution,
“IODP-wide

policies/procedures/guidelines”. Eles discorrem sobre responsabilidades do programa e dos

and Publications Policy”, “Principles of scientific investigation” e
solicitantes de dados, diretrizes gerais para a pesquisa cientifica e politicas, procedimentos e

diretrizes do IODP, respectivamente.

O Programa de Pesquisa em Biodiversidade (PPBio) foi criado em 2004 no Centro de
Estudos Integrados da Biodiversidade Amazbnica (CENBAM) e visa intensificar o
desenvolvimento de pesquisas sobre a biodiversidade brasileira. A politica do PPBio apresenta
informagdes sobre os seguintes itens: “Das defini¢des gerais”, “Das obrigacdes, atribuicdes e
competéncias”, “Da gestao e autoria dos dados”, “Das bases de dados — usos ¢ acessos”, “Da

propriedade intelectual” e “Dos prazos”.
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O IBICT Dataverse Network é um repositério destinado ao arquivamento, preservacdo e
compartilhamento com citacdo de dados persistentes, permitindo sua reproducdo. Ele nédo
possui uma politica especifica: os documentos “Dataverse Guides”, “Harvard Dataverse
General Terms of Use” e “Harvard Dataverse Policies” apresentam informagdes sobre guias,
termos de uso e politicas do Dataverse, que é um aplicativo web de cddigo-fonte aberto de
compartilhamento, preservacdo, citacdo, exploracdo e analise de dados de pesquisa. O
Exploration and Production Data Bank, por fim, é um repositério de dados geofisicos,
geoldgicos e geoquimicos cujo objetivo é fornecer ajuda para as bacias sedimentares onde ha
maior probabilidade de petréleo e gas natural e, assim, garantir o dominio brasileiro sobre o
potencial de conhecimento gerado em hidrocarbonetos. Sua politica apresenta os itens
“Consulta Publica e Audiéncia”, “Procedimentos”, “Processos para Atribuicdo de Acordos”,

“Extensdo de acordos”, “Empréstimos Baseados em Reservas” e “Perguntas Frequentes”.

Portanto, o Quadro 1 revela que nenhuma das politicas de dados com participa¢édo do Brasil
abordam as mas condutas cientificas apresentadas pela FAPESP. Esses documentos, portanto,
apresentam lacunas, por ndo fazerem mencdo as mas condutas cientificas comprometendo,

assim, sua aplicabilidade a avaliacdo dos dados depositados nos respectivos repositorios.

CONCLUSOES

E preciso considerar a gestdo dos dados durante o processo de desenvolvimento de uma
pesquisa, uma vez que essa atividade é de extrema importancia para seu ciclo de vida, sendo

essencial 0 acesso, a armazenagem e a preservacgao de dados com vistas a sua reprodutibilidade.

Com todas as facilidades que os repositdrios de dados disponibilizam para o pesquisador,
ressalta-se a atengdo que deve ser dada a ética na pesquisa cientifica. 1sso se justifica pelo fato
desse assunto caracterizar-se como um tema em ascensdo nas diferentes areas do conhecimento
e, sobretudo, com o aumento da frequéncia de fraudes, principalmente no final do século XX.
Atualmente, no que diz respeito aos repositorios de dados, a ética também deve ser considerada

a fim de se prevenir a ocorréncia de mas condutas cientificas nessas plataformas.

Apos as analises e pesquisas nas politicas dos repositorios de dados estudados, ndo foi
possivel obter nenhum resultado, ou seja, nenhuma das politicas aqui abordadas apresentam os
termos “plagio”, “fabricacao de dados” e “falsificagdo de dados”. Vale ressaltar que a maioria

das politicas estdo no idioma inglés, assim, as buscas foram realizadas também nesse idioma.

Como as politicas de dados analisadas ndo revelaram a existéncia dos termos pesquisados,
faz-se necessario realizar outros estudos em repositérios de dados distintos dos aqui estudados,
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a fim de verificar se suas politicas abordam as mas condutas cientificas e orientam os autores

em relacdo a condutas éticas na pesquisa cientifica.
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Resumo: Levar uma pesquisa académica para fora da universidade se tornou pauta entre as
principais universidades brasileiras. 1sso se deve principalmente ao momento historico e critico
no qual estamos vivendo, uma vez que a sociedade tem questionado qual o papel da
universidade; consequéncia, talvez, do descolamento da academia no contato social. Como
informar a sociedade sobre projetos e eventos cientificos em uma linguagem acessivel? E qual
a funcdo das midias sociais nessa divulgacao? E o que a Frente de Extroversdo, criada no &mbito
do projeto M.A.P (Mulheres na América Portuguesa), tem trabalhado desde o comeco deste ano
de 2019, com resultados interessantes que constroem essa ponte academia-sociedade, e que
apresentaremos nesta oportunidade. O projeto M.A.P nasce, entre outras motivacoes, da falta
de uma chave de busca em arquivos com repositorios digitais, como o Arquivo Nacional da
Torre do Tombo de Lisboa e o Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, que tenham um recorte
de género. Valendo-se dos documentos disponiveis em acervos digitais e fisicos, 0 M.A.P.
propde a construcao de um catalogo préprio, digital e georreferenciado, com documentos que
formem um corpus de mulheres autoras ou referidas dentro de um recorte temporal, 1500 a
1822, ou seja, durante o periodo do Brasil colonial. O proprio catalogo digital, que tem como
objetivo e consequéncia facilitar as pesquisas futuras e atuais das areas de Historia, Filologia e
Linguistica sobretudo, também esta disponivel para o puablico geral, agindo simultaneamente
como um projeto de pesquisa e de divulgagdo cientifica (popularizagdo da ciéncia) - e, para
amplia-lo ainda mais, decidimos criar a Frente de Extroversao, responsavel pelas midias digitais
de forma a garantir que o alcance do projeto aumentasse. As redes sociais mostram 6timos
resultados nesse sentido: no Facebook, alcangamos a marca de 805 curtidas. Ja no Instagram,
chegamos a 545 seguidores organicos, sendo, destes, 78% mulheres. As midias digitais também
tém como resultado, para aléem da democratizagdo da informacdo académica, a pesquisa
solidaria. Assim, ao compartilharmos o projeto, acabamos por receber mensagens de pessoas
de outros estados com sugestdes de documentos que poderiam ampliar e diversificar ainda mais
o corpus digital. O catalogo, portanto, passou a ser um trabalho coletivo que estara sempre em
construcdo, sem um prazo de término e que se alimenta dessa pesquisa solidaria feita com
pesquisadoras e pesquisadores de todo o Brasil, descentralizando-se da Universidade de Sé&o
Paulo e aproximando a academia da sociedade.

Palavras-chave: Histdria das Mulheres no Brasil; Filologia; Divulgagdo Cientifica; Midias
Digitais; Humanidades Digitais

Abstract: Taking an academic research out of the university has become an agenda among the
leading Brazilian universities. This is mainly due to the historical and critical moment in which
we are living, since society has questioned the role of the public university; perhaps a
consequence of the detachment of the academy in social contact. How to inform society about
scientific projects and events in accessible language? And what is the role of social media in
this dissemination? This is what the Frente de Extroverséo, created under the M.A.P (Women
in Portuguese America) Project, has been working since the beginning of this year (2019), with
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interesting results that build this bridge academy-society, and in this paper we will present this
opportunity. The M.A.P project is born, among other motivations, from the lack of a search key
in archives with digital repositories, such as the Lisbon's Torre do Tombo National Archive and
the Sao Paulo State Public Archive, that have a gender marker. Drawing on documents available
in digital and physical collections, M.A.P. proposes the construction of its own digital and
georeferenced catalog, with documents that form a corpus of women authors or referred within
a time frame, 1500 to 1822, that is, during the period of colonial Brazil. The digital catalog
itself, which aims and facilitates future and current research mainly in the areas of History,
Philology and Linguistics, is also available to the general public, acting simultaneously as a
research and scientific dissemination project (popularization of science ) - and to expand it
further, we decided to create the Frente de Extroversao, responsible for digital media, to ensure
that the scope of the project was increased. Social networks show great results in this regard:
on Facebook, we reached the 805 likes mark. Already on Instagram, we reached 545 organic
followers, of which 78% are women. Digital media also result, in addition to the
democratization of academic information, by solidary research. Thus, by sharing the project,
we eventually received messages from people from other places with suggestions for
documents that could further expand and diversify the digital corpus. The catalog, therefore,
became a collective work that will always be under construction, without a deadline and which
feeds on this solidary research made with researchers from all over Brazil, decentralizing the
University of Sdo Paulo and approaching the society academy.

Keywords: Women's History in Brazil; Philology; Scientific divulgation; Digital media; Digital
Humanities.

INTRODUCAO

O M.A.P. (Mulheres na América Portuguesa) é um projeto de pesquisa com 0 objetivo
central de construcdo de um catélogo digital de documentos de mulheres e sobre mulheres em
um recorte temporal do Brasil colonia para reunir (reduzindo a dispersdo custodial desses
documentos) e tornar disponivel uma documentacdo que € importantissima para pesquisas
futuras sobretudo nas areas de Filologia, Histdria das Mulheres, Historia da Escrita e da Leitura
e da Linguistica, por exemplo, além de também estar acessivel para o publico geral. O projeto
foi criado pelas Profas. Dras. Maria Clara Paixdo de Sousa e Vanessa Martins do Monte, ambas
filiadas a Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo, e
atualmente ha cerca de vinte pesquisadoras graduandas e pés-graduandas que participam do
projeto. Basicamente, 0 projeto nasceu dessa falta de marcador de género na maioria dos
arquivos digitais e fisicos do Brasil fazendo com que a documentacdo escrita por mulheres,
além de escassa, uma vez que as mulheres foram privadas do mundo das letras ao longo dos
séculos, também dispersa juntamente com os documentos escritos sobre mulheres, pois afasta
assim uma reunido desses documentos que sdo importantissimos para a reconstrucdo da historia

das mulheres do Brasil. O projeto ja possui 0 proprio site com o catdlogo digital e
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georreferenciado, que pode ser acessado no link http://map.prp.usp.br/ (ha também um hotsite

do projeto com versdo em inglés para pesquisadores (as) internacionais, https://mapusp.net/)

que possui todas as informacdes sobre o projeto, bem como nossas redes sociais.

Ao longo dos Ultimos anos, a universidade e a academia tém passado por tempos dificeis em
diversos ambitos, sendo a comunicagdo com o “publico externo” um dos grandes problemas -
ndo mais a populacdo tem visto a universidade como uma importante fonte de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, o que resultou em diversos ataques recentissimos as universidades publicas,
incentivados inclusive pelo préprio governo atual. 1sso se deve sobretudo a falta de dialogo e
aproximacdo com a sociedade, além da restricdo das pesquisas que circulam (quando circulam)
apenas no ambito académico e, quando muito, chegam para algumas pessoas de fora da
academia interessadas em saber sobre determinado topico. Para ndo deixarmos a pesquisa
restrita apenas aos pesquisadores e pesquisadoras e torna-la acessivel para todos os publicos,
decidimos estabelecer maneiras de divulgar o projeto pelo mundo afora utilizando as midias
digitais como importante impulsionador dessa divulgacdo cientifica, erguendo essa ponte entre
a academia e a sociedade. Como métodos, buscamos uma linguagem mais acessivel para que
seja legivel para todos os publicos que desejamos alcancar, e utilizamos as principais redes
sociais bem como o blog académico Hypotheses para a divulgacao do projeto.

Importante ressaltar, também, que uma das coordenadoras do M.A.P., a profa. dra. Vanessa
Martins do Monte, possui um projeto no PUB/USP deste ano voltado apenas a divulgacéo
cientifica dos projetos integrados ao NeHiLP (Nucleo de Apoio a Pesquisa em Etimologia e
Historia da Lingua Portuguesa), sendo o M.A.P. um deles. Além disso, buscamos um trabalho
solidario com outras (0s) pesquisadoras (es) brasileiros que queiram auxiliar 0 projeto com
novos documentos desconhecidos pelo M.A.P., e os resultados tém sido incriveis nesse sentido
e também no alcance e retorno que as as midias digitais tém trazido (c.f a se¢ao “Resultados”),
sendo inclusive esses meios de comunicacdo e informagdo um catalisador de académicas (0s)

de todos os lugares do Brasil.

METODOLOGIA

Sendo assim, a frente de extroversdo entdo nasce da necessidade de expor e divulgar o
projeto. O préprio projeto fora criado pela falta de busca de chave, ou seja, existia - e ainda
existe - uma falta de informacdo para as pesquisadoras sobre tais documentos escritos por
mulheres, e isso reflete um apagamento historico das mulheres, seja ele nos feitos ou nos
documentos escritos por elas ou sobre elas. Com o propdsito de tentar promover esses

documentos e essas historias ndo contadas, a extroversdo, a principio, debrucou-se na criagdo
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de eventos e palestras académicas, além de levar o projeto para congressos e seminarios. A
propria presenca do grupo no Seminario Hispano-Brasileiro se da por essa frente de

extroversao.

Vimos que apenas focar nos eventos académicos seria um outro jeito de privar o publico
mais amplo desses documentos. Como metodologia de abranger nosso publico, criamos as
redes sociais. Por qué? Como queriamos levar o projeto para alem da faculdade, para além da
USP, percebemos que imprescindivel a criacdo das redes sociais. Atualmente, é impossivel a
divulgacdo de projeto, uma pesquisa, uma informacéo, sem estar no meio das midias sociais.

Nos inserimos entdo no Twitter, Facebook e Instagram.

Porque, entdo, essas midias sociais? Ficou patente o alcance e o poder delas nos ultimos
tempos. A disseminacdo de fake news s6 comprova o qudo rapido uma informacdo corre na
internet, mesmo que essa seja falsa. O instagram, twitter e facebook abriram uma série de
oportunidades de divulgacdo mas também de integracdo e interacdo. Conseguimos ver o0 que as
pessoas gostam nos nossos pPosts, 0 que interessa elas, quais sdo os dados demograficos e mais.

As proprias estatisticas das redes nos mostram isso.

Além de tentarmos atingir um publico fora da academia, as redes sociais nos ajudaram no
que chamamos de pesquisa solidaria. Ao colocarmos o projeto online. esperamos ajudar
pesquisadores que possam precisar de uma informacdo que ja temos. Ao mesmo tempo,
recebemos mensagens sobre pessoas de outros estados que adorariam colaborar com a nossa

pesquisa, ou a propria pesquisa individual deles pode acrescentar algo em nosso catalogo.

Considerando o cenério politico e social que estamos inseridos, promover a pesquisa
académica para aqueles que ndo se inserem no ambiente universitario é de suma importancia.
E as redes sociais colaboram com essa divulgacdo, nos humaniza e nos aproxima dessas
pessoas. Entdo, partindo do principio que todos tém direito ao acesso a informacao, tentamos
democratizar a informacdo. Infelizmente ainda ha problemas severos em relacdo a
acessibilidade da informag&o. Ainda mais na academia em que ha um pressuposto que so alguns

podem, ou conseguem, entender as informacg6es que sdo pesquisadas dentro da universidade.

Para a criacdo das redes, nds passamos por algumas dificuldades, uma vez que nosso trabalho
estd formatado para a apresentacdo de pesquisa cientifica, para a academia ler e julgar. Nas
redes precisamos mudar nossa linguagem e nosso formato de apresentacdo, ja que ninguéem
entra no Instagram para ler artigos cientificos com mais de 30 paginas. H4 uma temporalidade
gue precisamos nos ater, quanto tempo uma pessoa quer gastar lendo nas redes sociais? Com
as estatisticas que temos em cada rede, vemos por erros e acertos, quantas visualizacdes cada

post teve, seu alcance entre outras coisas.
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Isso nos levou a um problema que é: constante alimentacdo de contedo online. Em nossos
projetos académicos temos entre 1 e 2 anos para apresentar um material completo em sua
finalidade. Na internet é diferente. Temos que alimentar constantemente os sites com
informacdes, 0 que aconteceu ontem ja ndo vale para hoje. Para conseguirmos fazer essa
mediacgdo de contetdo foi preciso colocar em mente qual era nosso publico alvo. A principio
tinhamos em mente mulheres e pesquisadoras, mas com o crescimento organico das redes,
atingimos bem mais do que era esperado. Inclusive pessoas de outros estados. O engajamento
que tinhamos como propdsito entdo veio justamente por meio das redes, e por meio dessa

curadoria de conteldo tendo em mente nossos objetivos e nosso publico.

O que postamos? Postamos parte de nossos projetos, textos feitos pelas proprias
pesquisadoras, leituras individuais entre outras coisas. Além de também repostarmos muitas
coisas de referéncias, ja que é impossivel criar contetdo de qualidade nesse curto periodo de
tempo que rege as redes. Compartilhamos os resultados da pesquisa, mesmo que sejam em
tempos espacados. Promocdo de outros trabalhos académicos: com a pesquisa solidaria que ja
comentamos, também temos a possibilidade de promover outros projetos académicos, inclusive
de promover mulheres pesquisadoras. E com isso temos nosso objetivo maior, que assim como
0 projeto, queremos produzir e compartilhar conteidos feito por mulheres, para mulheres ou

sobre mulheres, e para todos que queiram aprender.

RESULTADOS

A elaboracdo e manutencdo das midias digitais geraram amplos resultados, que de certa
maneira superaram 0S N0ssS0s principais objetivos: a democratizacdo da pesquisa, para facilitar
0 acesso aos documentos por pesquisadoras (es) que compartilhem de um mesmo interesse.
Ap0s a abertura das redes sociais conseguimos estabelecer conexdes com pesquisadoras (es) de
outras regides do pais, que disponibilizaram os documentos filoldgicos e transcri¢des realizadas
em suas pesquisas, e esses documentos serdo incluidos no nosso acervo digital; esse processo
possibilitou a consolidagcdo da “pesquisa solidaria” com a constru¢do de um catilogo vivo,
alimentado por meio de pesquisas recentes que contribuem ndo s6 para a construcdo desse

catalogo, mas também para auxiliar na organizacao e digitalizacdo dos Arquivos nacionais.

A visibilidade da pesquisa académica, com alcance social, era mais um dos nossos objetivos
para permitir e potencializar o acesso de pessoas de fora do ambiente académico a documentos
historicos, importantissimos para a contemporaneidade, a chamada democratizacdo do acesso
a historia e cultura. Entretanto, o que podemos observar é que o alcance das midias digitais

ficou restrito ao universo académico e ndo conseguiu ultrapassar os muros existentes entre a
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academia e a sociedade. Por termos passado por um processo de expansdo organico (portanto
lento) nos veiculos digitais, conseguimos acompanhar o perfil dos nossos seguidores e observar

o0 alcance das publicacdes, e a partir da analise dos perfis, chegamos a essa conclusao.

A maioria das redes sociais fornecem as (aos) pesquisadoras (es) alguns dados que podemos
verificar diariamente. Como as interagdes com 0s posts se modificam constantemente, os dados
que informados séo referentes aos perfis do projeto M.A.P. no geral. A comecar pelo Facebook,
gue alcancamos um nimero consideravel de usuarios (2.880 pessoas), visualizacGes (108
pessoas) e numero de curtidas (823 pessoas) da pagina e dos posts (dados especificos ndo
incluidos); ja o Twitter fornece o0 acesso as impressdes, que sdo os acessos/interagdes do publico
com um tweet, que no periodo de 28 dias foi de 4.200, uma média de 154 impressdes por dia e
a taxa de participacdo que foi em média de 1,4%; por fim, o Instagram, umas das nossas redes
mais movimentadas, em 7 dias verificamos o alcance (1.103 pessoas), impressdes (4.949
pessoas), localizacdo (90% na cidade Séo Paulo, 4% no Rio de Janeiro os outros 6% espalhados
por outras cidades do Estado de Séo Paulo), faixa etaria (1% de 13 a 17 anos, 1% maiores de
65 anos, 2% de 55 a 64 anos, 4% de 45 a 54 anos, 22% de 35 a 44 anos, 29% de 25 a 34 anos e
41% de 19 a 24 anos), género (78% de mulheres e 22% de homens) e ritmo de crescimento
geral (4 novos seguidores por dia).!

CONCLUSOES

O uso das redes sociais como plataforma de divulgacdo cientifica cresceu exponencialmente
nos Gltimos anos pela necessidade de estabelecer um canal de comunicagéo com o publico mais
amplo e externo ao ambiente universitario - o que sempre foi importante, porém se tornou
fundamental sobretudo apds os ataques do atual governo brasileiro as instituicdes de ensino
superior publicas. Essas iniciativas de levar a informacéo e buscar por recursos de comunicagéo

com publico em geral possibilitou a criacdo de projetos como 0 M.A.P.

Com base nos dados apresentados, pode-se concluir que os principais objetivos com a
criacdo das midias digitais foram alcancados, pois foi possivel estabelecer conexdes e realizar
intercambio de pesquisas que nos ajudaram a dar os primeiros passos em direcdo de pesquisas
colaborativas; conseguimos também em certa medida democratizar o acesso a pesquisa, ao
corpus, aos documentos histéricos, a Filologia, area fundamental para analise de documentos

historicos, ao conhecimento que se restringia apenas a academia; alcangamos com maior

! Os dados foram coletados das redes sociais do projeto M.A.P. no dia 10 de novembro de 2019, a partir de
informacdes colhidas entre o dia 28 de outubro e 8 de novembro no Facebook, 13 de outubro a 10 de novembro
no Twitter, e entre os dias 26 de outubro a 1 de novembro no Instagram.
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intensidade o publico feminino, algo fundamental em uma pesquisa sobre mulheres. Entretanto,
ainda ndo conseguimos conquistar um publico externo ao ambiente universitario, mesmo sem
conseguir construir um perfil socioeconémico, ou medir grau de escolaridade dos seguidores
das nossas paginas, com base nos dados obtidos citados no topico anterior. A faixa etaria
também é um item importante, pois demonstra que o maior numero de seguidores da pagina
estdo na faixa da idade de universitarios, mestrandos ou doutorandos, o que se confirma quando

visitamos o perfil dos usuérios.

Por se tratar de um projeto digital com um modelo que se diferencia de outros trabalhos
académicos, que tém um projeto inicial, um periodo de estudos e desenvolvimento da pesquisa,
e ao final uma conclusé&o, o trabalho nas midias digitais se desenvolve completamente diferente.
E apesar de ser possivel obter informacdes do corpus, essas informacgdes se modificam em um
curto periodo de tempo, 0 que nos levou a concluséo de que ter as midias digitais como corpus
é realizar um projeto de pesquisa continuo e inconclusivo, pela regularidade e velocidade com
que o seu corpus deve ser alimentado. Ao mesmo tempo que as midias digitais € imediatista,
ela submete o projeto académico as necessidades digitais como a modifica¢do na linguagem; a
obrigatoriedade de estar presente em mais de uma rede social; a busca pela validacdo de um
projeto académico, que foge aos padrdes desse modelo; a necessidade de expandir para redes
sociais ainda mais elaboradas, pois ndo dependem somente da producéo de textos escritos ou
divulgacdo de conteddo, mas também de producdo audiovisual, podcasts e videos com
seminario e rodas de leitura; e, por fim, constatar a importancia de registrar producdes feitas
para as midias digitais em um banco de pesquisa formal e digital, como por exemplo um blog

de publicagdes cientificas, que funciona como uma das formas de validar esse tipo de projeto.
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