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Resumo: O desenvolvimento do Ensino Superior perspectivado pela Organiza¢ao das Nag¢des
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e desencadeado no final do século
XX, tem vindo a ser concretizado tanto pela expansao quantitativa do acesso como pelo
desafio de garantir a qualidade, principalmente no que diz respeito ao ideal da Educacdo
Superior. Neste contexto, além do que tem vindo a ser prescrito as Instituicdes de Ensino
Superior, em geral, e a cada modalidade de oferta de formacdo, em particular, a Universidade
tem vindo também a ser cada vez mais exigido prestar contas da sua atuacao. Neste sentido, a
avaliagdo institucional, dos cursos, da investiga¢do realizada, do impacto dessa investigagdo e
do desempenho docente tem vindo a ganhar grande expressdo. E no ambito deste
movimento que se situa o presente estudo e que se reporta ao que tem vindo a acontecer em
Universidades publicas no Brasil e em Portugal. A intencdo do estudo é trazer elementos para
o debate em construcao sobre politicas de avaliagdo universitaria, nomeadamente as que se
prendem com a avaliacdo da docéncia universitaria, entendendo-a como elemento de
desenvolvimento institucional. As convergéncias encontradas sobre este aspecto, nestas
instituicdes geograficamente distantes, levam-nos a questionar indicadores de avaliagdo
situados num padrdo internacional e a reconhecer a pertinéncia desta tematica para a drea
da Gestao Universitaria e das Politicas de Ensino Superior.
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Abstract: The development of higher education from the perspective of the United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) and triggered in the late
twentieth century which has been lead by both the quantitative expansion of access as well
as by the challenge of ensuring quality, mainly in what concerns the ideal of Higher Education.
In this context, beyond what has been prescribed to the higher education institutions in
general and each type of qualification in particular to universities what has caused an
increasing accountability of their operations. In this sense, the institutional evaluation, of
courses, the audits carried out, the impact of these audits and how the teaching performance
have gained great expression. It is within this context that the present study is located and
reports on what has been happening in public universities of Brazil and Portugal. The aim of
the study is to provide elements for the discussion under development concerning university
evaluation policies specifically those related to the evaluation of university teaching,
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understanding it as an element of institutional development. The convergences on this aspect
concerning these institutions despite the fact of being geographically distant lead us to
guestion the evaluation indicators located at an international standard and to recognize the
relevance of these issues to the University Management field and Higher Education Policies.
Keywords: University teaching. Teaching evaluation. Institutional evaluation.

Introdugao

O Ensino Superior, a partir do final do século XX, tem vindo a constituir-se em
objeto de uma maior atenc¢ao, seja pela sua implicagdo no desenvolvimento
socioecondmico e cultural, pela expansao quantitativa que tem contribuido para a
designada massificacao, pelo desafio de efetivar o ideal da Educagao Superior no
contexto da diversidade de modalidades de oferta de formacao e de publicos que o
passaram a frequentar ou pelos efeitos que decorrem da internacionalizacdo (LEITE;
RAMOS, 2012). E a acompanhar estas ideias que o discurso da qualidade e a
exigéncia de prestacao de contas através de critérios estandardizados, que avaliem e
garantam a qualidade desejada, passou a constituir a agenda do debate sobre o
Ensino Superior. E é também a partir destas ideias que aqui tecemos consideracdes
sobre politica e avaliacdao da docéncia universitaria no contexto de exigéncias da
avaliacdoinstitucional, dos cursos e da investigagao.

Para tanto, organizamos este texto em trés eixos elegendo como ponto de
partida o desenvolvimento do Ensino Superior no contexto do ideal da Educacao
Superior, e que tem como propdsito situar o estatuto da Universidade enquanto
instituicdo que a situa no ambito de uma Educacdo Superior. Depois disso, focamos a
qguestao da docéncia no ambito da avaliacdo institucional, na intencdo de indiciar o
gue tem vindo a justificar esta modalidade de avaliacdao, em geral, e o valor atribuido
ao trabalho docente, em particular. Depois destes aspectos, e como ja referimos,
compreendendo a avaliacao docente como elemento de desenvolvimento
institucional universitario, recorremos a situagdes da instituicdo universitaria no
Brasil e em Portugal, no sentido de trazermos elementos para o debate em
construcdo sobre politicas de avaliacdo, em geral, e da docéncia universitaria, em
particular.

Por fim, questionamos indicadores de avaliagdao situados num padrao
internacional, reconhecendo a pertinéncia do debate sobre politica e avaliacao
docente no contexto da Gestdo Universitaria e das Politicas de Ensino Superior —
principalmente no que se refere ao reconhecimento do estatuto da docéncia nestes
campos.

Desenvolvimento do Ensino Superior no contexto do ideal da Educagao Superior

Originario da universitas magistrorum et scholarium, o Ensino Superior
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institucionaliza-se fundamentado no ideal de uma educacao considerada superior,
inicialmente voltado para o saber em simesmo (ULMANN, 2000) e, posteriormente,
assumindo a responsabilidade de indissociar o ensino da investigacdo (PAOLI, 1988;
WITTROCK, 1996). A estas duas vertentes tem vindo a ser associada uma terceira,
relacionada com o compromisso social —a que alguns autores (ANDRADE; LONGO;
PASSOS, 2000; SANTOS, 2004) chamam a 32 missao universitaria — e que se prende
com atividades de extensado e de prestacao de servicos a comunidade. No entanto,
neste texto, ndo é estaa dimensao que vamos ter por analise.

Considerando, para efeito da posicao que aqui defendemos, a concepcao
moderna de Universidade como marco do principio de indissociabilidade entre
ensino-aprendizagem e investigacao, caracteristica que |he confere o status do
“lugar” da Educacdo Superior (CASPER, 2003; STOER; MAGALHAES, 2005), pensar
em desenvolvimento do Ensino Superior requer tratar, de entre outros aspetos, da
implicacdao deste nivel de ensino em termos de acesso, permanéncia e efetivo
desenvolvimento do ponto de vista quantitativo e qualitativo.

Tal expansao, considerada necessaria e urgente pela UNESCO (1998, 2003), é
vista por Santos (2004) como forma de superar a irresponsabilidade social da
instituicao universitaria e provocar uma tomada de posi¢cdao diante de uma
necessaria incorporacdo na dinamica social. Neste sentido, é necessario dispensar
um ensino que cumpra as promessas de uma Educagao Superior em termos de “ser
uma educacdao completa no sentido de que se estende através de todas as dimensdes
doserhumano” (BARNETT, 2002, p. 214).

No quadro desta perspectiva, relembrando a ideia de Humboldt (2003) de
relacionar ensino e investigagao como ideal de Educagao Superior, considerada por
Rocha (2002) como uma forma de resguardar a Universidade diante da revolucao
advinda do livro impresso, vale ressaltar o alerta de Trow (2000), referente a crise no
Ensino Superior nas sociedades ocidentais, a partir de meados do século XX, e
advinda, principalmente, do impacto das novas tecnologias da informacao e
comunicacao. Vale ainda relembrar Matsuura (2003), quando se refere ao mundo da
Educagao Superior no inicio do século XXI como “marcado por uma complexa
disputa entre continuidade e mudanca [...] em estado de fermentacao” (p. 13).

Nesta tese, pensar no desenvolvimento do Ensino Superior exige ter em conta
as demandas geradas pela revolugdao tecnoldgica, cuja no¢dao de tempo-espacgo
extrapola o ambiente fisico de uma sala de aula (DIAS, 2011; RAMIREZ, 2011). Exige
ainda rever o sentido do principio de indissociabilidade que permeia a dinamica de
construcao, difusdo e reconfiguragao do conhecimento, nomeadamente quando o
objetivo é participar em uma formacgado profissional que ultrapasse os moldes
tradicionais, conforme é proposto por Bourdoncle e Lessard (2002) quando apontam
no sentido de constituir “um novo equilibrio que tenha em conta as especificidades
das formacgdes profissionais que a sociedade espera hoje da universidade, sem que
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elaabandone porissoasuafungaocritica” (p.152).

O desenvolvimento do Ensino Superior, no quadro destas ideias, passa por
concretizar o que Barnett (2002) indica como condig¢des para transitar numa era de
supercomplexidade, e onde se impde enfrentar a pressao para deslocar a atengao da
erudicdo para o mercado, sem sucumbir ao que Lima (1997) denomina de modelo
gerencialista. Ou seja, fazer valer, conforme defende Cury (2004), que o “ensino
superior qualificado cumpre a importante fungao estratégica para o
desenvolvimento do pais, das instituicdes e das pessoas” (p. 1).

Aderindo a estas ideias, o que queremos interrogar é a adequacao de efetivar
oideal de Educacdo Superior resgatado e reafirmado pela UNESCO (1998, 2003), no
sentido de manter o uno (o igual) diante da diversidade do Ensino Superior e das
situagOes. Ou seja, questionamos a adequacdao de avaliagcbes que, sendo
estandardizadas, ignorem as especificidades que acompanham as diferentes
situagdes. E questionamos, ainda, o uso dos resultados advindos da avaliacao
institucional que indiretamente vém delineando uma politica de avaliacao da
docéncia universitaria. Sobre este aspecto, se por um lado indicia o reconhecimento
da dimensao didatico-pedagogica — ao elegé-la como um dos aspectos a avaliar —,
por outro lado, insiste em valorizar critérios explicitamente atrelados a questdo da
produtividade.

Avaliacaoinstitucional: docéncia universitariaem questao

No contexto das mudangas ocorridas no Ensino Superior, no Brasil, a avaliagdo
institucional ganha espaco, inicialmente, com a criagdo, em 1993, do Programa de
Avaliacdo Institucional (PAIUB), que “possibilitou que varias IES iniciassem o
processo de autoavaliacao e de prestacao de contas para a sociedade” (REIS, 2011, p.
250). Atualmente, através do Sistema Nacional de Avaliacdao da Educagdo Superior
(SINAES), criado em 2004, através da Lei n2 10.861 (BRASIL, 2004), a avaliacdo
congrega as institui¢cdes, os cursos e o desempenho dos estudantes, e tem como
finalidade, conforme constano Art. 12§19,

a melhoria da qualidade da educacgdo superior, a orientacao da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente,
a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educac¢ao superior.

Esta mesma Lei refere, ainda no § 12, que esta finalidade é concretizada “por
meio da valorizagao de sua missao publica, da promogao dos valores democraticos,
do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmac¢ao da autonomia e da identidade
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institucional”.

Esse movimento encontra-se em processo de constituicdao de uma cultura
avaliativa, requerendo, conforme Dias Sobrinho (2008), uma atencdo especial no
qgue diz respeito ao foco de aten¢ao, nomeadamente no que se refere a uma
priorizacao de dados quantitativos, secundarizando aspectos qualitativos que sao
pertinentes para a avaliagdo. No ambito da construcao dessa cultura avaliativa, vem
ganhando espaco o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), cuja
primeira aplicacdo ocorreuem 2004.

O ENADE, conforme definido no Art. 52 §12 da Lein2 10.861, tem por finalidade
aferir “o desempenho dos estudantes em relagcdo aos conteldos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacgao, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucao do
conhecimento [...]”. Aaplicacdao do ENADE é periddica e, conforme consta no Art. 52
§59, constitui-se como “componente curricular obrigatério dos cursos de graduacgao,
sendo inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua situagao regular com
relacdo aessaobrigacaol...]”.

Para dar conta da coordenacgao e supervisao do SINAES, aLein210.861 instituia
Comissao Nacional de Avalia¢ao da Educacao Superior— CONAES, que, entre outras,
tem como atribuicdo, segundo o Art. 69, inciso |, “propor e avaliar as dinamicas,
procedimentos e mecanismos da avaliagao institucional, de cursos e de desempenho
dos estudantes”.

E para dar conta dos processos internos de avaliacdo institucional, a referida Lei,
em seu Art. 119, define que cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) constituira
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), tendo como referéncia as seguintes diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de
ensino superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos;

Il —atuacdo autbnoma em relacao a conselhos e demais drgaos
colegiados existentes na instituicdo de educacdao superior
(BRASIL, 2004).

Embora no corpo da Lei n? 10.861 seja feita menc¢ao ao docente, relacionada
com politicas de pessoal e condi¢des de ensino, a questdo da avaliagdo surge
associada ao perfil do corpo docente. Esta situacdo é ratificada pela crescente
importancia que se tem atribuido ao curriculo da Plataforma Lattes do CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e a avaliagdao dos
Programas de Pds-graduacao feita pela CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento
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de Pessoal de Nivel Superior).

Nesse sentido, esclarecendo que o foco da CAPES é avaliar a produgdo dos
docentes que atuam em Programas de Pds-graduacao, os demais docentes sao
avaliados em situacdo de pedido de progressao na carreira—excetuando-se o caso de
efetivacdo funcional apds cumprimento de estagio probatdrio.*

Mas, referenciada nas diretrizes do SINAES, e constituindo como elemento de
avaliacdo interna em algumas InstituicGes de Ensino Superior (IES), estd havendo
uma tendéncia para o delineamento de uma politica de avaliacdo docente — através
de Resolugdes que dao sustentacao a programas desta ordem. Esta politica segue
como exemplo a experiéncia de avaliacao institucional da Faculdade Metodista de
Santa Maria (FAMES), que desde 1998 vem avaliando o desempenho docente no
contexto da avaliacdo do processo de ensino (MARCHESAN; SOUZA, 2006).

Mais recentemente também ha a experiéncia da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) no contexto da proposicdo de um Projeto de Resolucdo de
Avaliacdo Docente (UFPE, 2010), que se encontra suspenso em funcdo da
contundente reagao dos professores face aos aspectos contemplados na avaliacao
dodesempenho docente.

Em Portugal, embora a Avaliagao do Ensino Superior tenha sido enunciada desde
1986 — com a publicacdo da primeira Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués
(Lein246/86)—¢éem 1994 — com a publicacdo da Lei de Avaliagdo do Ensino Superior
(Lein238/94)—que esta comeca a entrar na agenda do debate. Em 1998 (Decreto-Lei
n2 205/98), com a criacdo do CNAVES (Conselho Nacional da Avaliacdo do Ensino
Superior), constituido numa cooperacao estreita com o CRUP (Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas), passou a ser realizada a avaliacdo da qualidade do
Ensino Superior através de um modelo que pressupunha a realizacdo de uma auto-
avaliacdo, expressa num relatdrio, a que se seguia uma avaliacao externa, presencial
e realizada poracadémicos e profissionais da area em avaliacao.

Criticado este processo por possuir uma independéncia limitada, uma vez que a
avaliacdo era realizada por pares, foi constituida — pelo Decreto-Lei n2 369/2007 —
uma Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo (A3ES), que tem como missdao garantir a
qualidade do Ensino Superior em Portugal. Paraisso, esta Agéncia esta encarregadae
é responsavel pela avaliagcao e acreditagao das Instituicdes de Ensino Superior e dos
seus ciclos de estudos, tendo ainda como missao assegurar a insercao de Portugal no
sistema europeu de garantia da qualidade do Ensino Superior. E esta Agéncia (A3ES)
que estd, desde 2008, a avaliar e acreditar os cursos de Ensino Superior em Portugal,
com base em documentos preenchidos pelas instituigdes, e de que faztambém parte
um procedimento de autoavaliacdo baseado no modelo SWOT (pontos fortes,
pontos fracos, constrangimentos e oportunidades).

4 Nas universidades federais brasileiras o acesso ao cargo de professor efetivo é feito através de concurso publico e
apods trésanos de exercicio, denominado estagio probatdrio, faz-se uma avaliagdo do desempenho docente como
condigdo para efetivagdo.
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A par desta avaliagdo, as Instituicdes de Ensino Superior com Centros de
Investigagdo apoiados pela FCT (Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia) tém
avaliagOes externas periddicas que ajuizam, entre outros aspectos, sobre o grau de
internacionalizacao e o impacto da investigacdo e publica¢des realizadas. Desta
avaliacao externa, antecedida da apresentacdo de um relatdrio sobre a investigacao
realizada, resulta uma classificagao compreendida entre o poor, fair, good, very good
ou excellent e consequente decisdo de financiamento ou nao financiamento do
Centro, e do valor a atribuir, de acordo com essa classificacao. Do resultado desta
avaliacdo depende também, em grande parte, a possibilidade das instituicdes de
Ensino Superior poderem ter, ou nao, nas suas ofertas de formacao, cursos de
doutoramento e de pds-graduacao.

A estas avaliacOes a que sdo sujeitas as Instituicdes de Ensino Superior e, através
delas, os professores que nelas trabalham, o Estatuto da Carreira Docente do Ensino
Superior, publicado em 2009 (Decreto-Lei n? 205/2009), estipulou que todos os
docentes estao sujeitos a um regime de avaliacao do desempenho que traduza o
mérito demonstrado por cada professor emrelagao as seguintes vertentes:

a) Investigacdo — Atividades de investigacao cientifica, de criacdo cultural ou de

desenvolvimento tecnoldgico;

b) Ensino—Servico docente e acompanhamento e orientacdo dos estudantes;

c) Transferéncia de conhecimento — Tarefas de extensdo universitaria, de

divulgacao cientifica e de valorizacdo econ6mica e social do conhecimento;

d) Gestdo universitaria — Gestao das instituicGes universitarias e outras tarefas

distribuidas pelos 6rgaos de gestdo competentes e que se incluam no ambito
da atividade de docente universitario.

Esta avaliagao, ndao constituindo um procedimento para progressao na carreira
académica, é, no entanto, um procedimento obrigatdrio para que cada docente,
mantendo-se no mesmo nivel profissional, possa obter pontos que lhe permitam vir
a usufruir de um vencimento ligeiramente superior. Refira-se, ainda, que esta
avaliacdo, que devia ter sido iniciada em 2011, ndo tem, para ja, e por decisao
recente do Governo portugués, os efeitos previstos de subida no vencimento.
Lembre-se também, e ainda nesta intencao de sistematizar as avaliacdes a que as
instituicdes e os docentes do Ensino Superior estao sujeitos, que a subida na carreira
académica esta sempre dependente da realizacdo de provas e de concursos
documentais.

No quadro do que expomos, relativo ao Brasil e a Portugal, queremos afirmar
gue consideramos pertinente a avaliagao docente — tanto por ser um segmento de
importancia fundamental no desenvolvimento institucional, como por ser um meio
de dar visibilidade a outras dimensdes do trabalho docente. No entanto,
consideramos que o exercicio da docéncia vai além do que possa ser medido apenas
pela produtividade. Ou seja, questionamos a avaliagao docente focada em critérios

LUMEN, Recife, v.22, n.1, jan/jun.2013

29

FAFIRE - Faculdade Frassinetti do Recife



Lumen, v.22, n.1, 2013

30

Carlinda Leite | Katia Ramos

deste teor. Em nossa opinido, é necessario investir na avaliagdo do desempenho
docente, na perspectiva de desenvolvimento profissional e da especificidade de se
tratar de uma educacdo superior, fazendo jus ao carater (re)orientador da avaliacdo
como elemento do desenvolvimento institucional.

Avaliagao docente como elemento de desenvolvimento institucional universitario

Desde o final de 2010, o Projeto de Resolucao de Avaliagdao Docente, atras
referenciado, vem sendo objeto de atencdo de parte da comunidade académica da
UFPE. Inicialmente constituiu um dos temas da atividade “Rodada de Conversas”, do
Nucleo de Formacao Didatico-Pedagdgica dos Professores da UFPE (NUFOPE) e,
atualmente, ainda sob a coordenacao deste Nucleo, tem vindo a ser evidenciado
como objetodeinteresse de todaacomunidade académica.

Nesse contexto, o ponto principal tem sido a compreensao da avaliagao docente
como elemento de desenvolvimento institucional universitario. Inclusive resgatando
e tendo por referéncia a minuta da Proposta de Projeto de Avaliacao dos Professores,
apresentada por VARJAL (2006), no ambito do Programa de Avaliacao Institucional
da UFPE. Tal proposta, explicitamente considerando a avaliacao institucional como
instrumento de aprimoramento do saber e do fazer docente na Universidade, deixa
claro que a avaliacdo “volta sua atencao para diferentes objetos, de entre eles o
ensino, no qual a avaliacdo de professores ganha centralidade, dada a relevancia do
trabalho desses profissionais na promocao da qualidade da docéncia” (VARJAL,
2006, p. 4).

Tecendo consideracgdes sobre a diferenca entre avaliacao do ensino e avaliacao
do professor, principalmente no sentido de evitar confundi-las, na referida proposta
ainda é ressaltado que “a dimensao do ensino na universidade é muito mais ampla.
Implica na atuacao de uma série de 6rgaos e individuos que toma decisoes [...]
implica considerar certos condicionantes da institui¢ao [...]” (idem).

E no que diz respeito a avaliacdo de professores, esta autora esclarece a
necessidade de lidar com a contradi¢cdao, por um lado, de preservar o “direito a
privacidade e a liberdade de exercicio do professor, fortalecendo seu processo de
profissionalizagao [...], por outro, a caracteristica do ensino como servigo de natureza
publica, ainstrucdo como bem social e aeducacdo como direito” (ibidem, p. 5-6).

Estes pontos remetem-nos para a observacdo feita por Dias Sobrinho (2008)
referente ao fato de que “os processos de avaliacdo e acreditacao sao
importantissimos, sobretudo em face dos crescentes fen6menos de mercantilizacao,
diversificacdo, fragmentacao, internacionalizacdo e transnacionalizacdo” (p. 822).
Remetem-nos ainda para o alerta deste mesmo autor em relagao ao cuidado que se
deve ter no sentido de que os processos avaliativos “nao podem sufocar as praticas
de didlogo e questionamentos préprios da avaliagao institucional participativa que
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fazem dasinstituicdes espacos publicos de debates e reflexdes” (ibidem, p. 823).

E no ambito destas considera¢es que trazemos para o debate em construcgdo
sobre politicas de avaliagao da docéncia universitaria as situagdes aqui enunciadas.
Para isso, reforcamos o nosso entendimento da pertinéncia da avaliagdo como
elemento de desenvolvimento institucional. Afirmamos, ainda, que consideramos
importante existir um didlogo internacional no que a avaliagao diz respeito, de modo
aresguardarouno.

No entanto, esse didlogo pressupde ndo ignorar as peculiaridades como forma
de atender as especificidades das situacdes, dos contextos e das areas de saber
(LEITE; MAGALHAES, 2009). Em nossa opinido, é essa atencdo ao peculiar e a
diversidade que caracteriza uma Educacdo Superior. E no quadro deste pensamento
gue reconhecemos a pertinéncia desta tematica e deste debate para a area da
Gestdo Universitaria e das Politicas de Ensino Superior.
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