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O TERCEIRO SECTOR NOS
SISTEMAS DE BEM-ESTAR

UMA PERSPECTIVA COMPARATIVA
DAS ONG’S LIGADAS AO COMPLEXO
VIH/SIDA



INTRODUCAO

1. O sentimento dramatico do jovem cientista social, hoje, €, basicamente, um
sentimento de conflito entre duas tensdes de sentido oposto, tensdes que derivam das
fracturas que atravessam as sociedades contemporéaneas e que se fazem sentir, de uma
forma muito particular, ao nivel da prética cientifica. Sfo essas tensSes de sentido
oposto a acomodagfio e a revolta. De um lado, a tensfio da acomodagfo A ciéncia
dissociada de um projecto social, a ciéncia desresponsabilizada, & ciéncia que separa
teoria e pratica, sujeito e objecto, a ciéncia que distingue é/deve ser. Do outro lado, a
tensiio da revolta face 4 realidade que existe e sobre a qual se constréi o desejo de

transformaco.

Sem se pretender aqui introduzir um tratado de reflexfio epistemolégica,
julgamos pertinente, mesmo assim, reflectir com o pensamento aberto sobre a posicio
do cientista social e sobre as angustias que se lhe colocam numa fase de transigio e de
tensdo. Ao longo do trabalho que se desenvolveu, e cujo resultado se procura dar a
conhecer neste relatorio, essa posigio foi sempre assombrada por duas questSes de
fundo, questdes que estdo longe de estar resolvidas, mas que moldam, de forma
incontornavel, o caminho que se seguiu. A primeira questdo € a de saber que tipo de
ciéncia queremos fazer. A segunda a de saber que tipo de responsabilidades se nos
colocam enquanto cientista social. Uma e outra reclamam, naturalmente, reflexdes
aturadas e ambas dizem respeito a um debate epistemoldgico de fundo, debate que nos
remete, como afirma Boaventura de Sousa Santos, para a reflexfio sobre as condi¢cdes de

produgiio e apropriagio do conhecimento cientifico (Santos, 1989).

As condicdes de produgfio do conhecimento cientifico sob o paradigma da
modernidade assentam numa separago fundamental entre teoria e pratica, entre ciéncia
¢ ética, entre sujeito e objecto. Assentam, nomeadamente, num distingfio essencial entre
“relevante e irrelevante [distingio que legitima] o direito de negligenciar o que é
irrelevante” (idem, ibidem: 37). E essa distingio que fundamenta a dissociagfio da
ciéncia em relagdo a qualquer projecto social, dissociagiio que € apresentada como
garantia de objectividade e neutralidade, na medida em que ancorada numa auséncia de

tomada de posigéo.



O drama do jovem cientista social hoje deriva, precisamente, da autoridade que
permanece 2 volta das condigdes fundamentais da ciéncia moderna, as quais néo lhe
reconhecem a possibilidade e, mais do que isso, o dever de transformar a realidade que
analisa, dever que cada vez mais se sente compelido a assumir. Quando confrontado
com um mundo em tensio, com um mundo de assimetrias, de opresstes, de
desigualdades, o cientista social ndio pode ficar escudado numa pretensa neutralidade,
que o afasta do vivido e que, nesse sentido, o desresponsabiliza em relagiio a esse
vivido. Pelo contrario, ele é compelido a imbricar-se pessoalmente naquilo que estuda,
para assim poder construir um conhecimento mais compreensivo e, sobretudo, mais

responsavel.

Ao longo do nosso texto ndo serfio raras as ocasides em que o discurso assume
contornos normativos, quando o que se pretende € que se assuma como discurso
analitico. Essa é a ténue fronteira que precisamos de aprender a gerir, sem que com isso
figuemos impedidos de deixar interferir na andlise valores. Estes estio sempre
presentes, sendo essa presenga mais perigosa quando ndo reconhecida, na medida em
que legitima, numa aparente neutralidade, a apropria¢io de um conhecimento que nunca

€ neutral e que tem sempre efeitos.

Vivemos hoje o nosso quotidiano como um tempo de incertezas, um tempo em
que algo ndo estd bem. “4 condicdo da nossa condigdo é estarmos num periodo de
transicdo...” (Santos, 1996:19), embora o mais dramatico ndo seja essa transitoriedade e
sim a nossa aparente incapacidade para lidar com ela, sobretudo por ainda nos revermos
numa condicdo humana que se projecta num fim que estd para vir e que,
dramaticamente, perdeu evidéncia. Vivemos, essencialmente, um tempo de perda de
confianga no que é projectado, o que nos retira confianga no préprio presente,
merguthando-nos num meio caminho entre uma evidéncia que deixou de o ser (a

modernidade) e uma nova evidéncia que demora a afirmar-se enquanto tal.

No fundo, estamos a falar do dilema que parece caracterizar 0s tempos
contemporineos, o dilema que surge do choque entre a nossa episterne, 0 nosso
conhecido e a realidade social muito concreta com que lidamos diariamente, um dilema
existencial de cada um e do colectivo mas que, por certo, se assume como dilema

também para a teoria social. E, na realidade, a propria teoria social que se encontra



merguthada num turbilhdo de novos elementos, & procura de um sentido que, por

enquanto, apenas se assume como um quadro de hipoteses.

Neste tempo dificil em que se aceita a necessidade, e mais do que isso, a
responsabilidade pela procura de paradigmas alternativos, numa tentativa de refundar
uma Teoria Critica capacitante, o contributo que se julga podemos dar passa pela
assunciio de dois eixos estruturantes essenciais - por um lado, a afirmagio do cientista
social enquanto intervenior num mundo com o qual tem que se comprometer,
assumindo a responsabilidade pelos efeitos do que cria e a sua obrigagdo moral de criar
futuros possiveis; por outro lado, a exploragfio das tensSes contemporéneas enquanto
espacos de criagdo e emancipagdo num processo de celebragfio positiva da incerteza
(Nunes, 1996).

E, precisamente, de tenses, de incertezas, de encruzilhadas e de projectos de
transformacio que se fala neste texto. A proposito de algumas das perplexidades com
que somos hoje confrontados, as quais derivam das recomposi¢es e reconfiguracdes
que atravessam as sociedades actuais, procura-se desenvolver um conjunto de reflexdes
que clarifiquem, de forma critica, algumas das dindmicas sociais que se perfilam, num
horizonte muito préximo, como determinantes na definicio dos novos caminhos,

problematizando, igualmente, o alcance e as qualidades desses novos caminhos.

a

2. Podemos afirmar sem grande margem para erro que hd uma aceitago
generalizada na teoria social e econémica de que o consenso do pds-guerra chegou ao
fim. Reconhece-se, de forma uninime, um profundo abalo naqueles que foram os
pilares do Estado Providéncia, abalo esse que determinou as raizes do que hoje
designamos por crise do Estado, crise essa que nos confronta, essencialmente, com uma
crise de regulacdo social, com a faléncia de um determinado modelo de existéncia

colectiva.

Menos consensual, no entanto, € a forma como sfo entendidos esses abalos,
nomeadamente sob o ponto de vista dos seus significados enquanto indicadores de

dindmicas sociais mais alargadas que ultrapassam a propria reflex@o sobre o Estado

No seio dos grandes debates sobre as esfratégias de reforma do Estado
Providéncia, tem adquirido cada vez mais relevancia a linha de argumentos que fazem

passar os caminhos dessa reforma pelos caminhos da devolugédo & sociedade civil da
3



responsabilidade pelo exercicio da solidariedade colectiva. Enquanto actores dessa
devolugiio, ganham especial relevo os agentes da sociedade civil formal, entre estes
incluindo-se as suas organizagBes formais. Em diferentes projectos politicos sdo estas 0s
protagonistas, advogando-se, com base em argumentos de natureza diversa, a
construgio de modelos de partilha entre actores publicos e privados das
responsabilidades pela provisio de bem-estar social. O objectivo do trabalho que agora
se introduz foi ilustrar, num periodo de tensfo e reconfiguragio do Estado Providéncia,
algumas dessas modalidades de construgio de arranjos institucionais na produgfio de

bem-estar social

Desde a década de 80 que se vem assistindo, um pouco por toda a Europa, a
multiplicagdo de trabalhos sobre o Terceiro Sector, em geral, e sobre as dindmicas de
participac@o das organizagdes da sociedade civil na prestagio de bem-estar social, em
particular. Evoluindo por perfodos distintos, em alguns momentos mais doutrinarios
ingénuos, noutros mais criticos e vigilantes, falamos de trabalhos que procuram
valorizar, de forma crescente, a qualidade do Terceiro Sector enguanto actor na reforma
do Estado Providéncia, nomeadamente numa reforma que se perspectiva em moldes
solidarios e participativos. Na linha de defesa da extensdo do modelo social europeu, o
que a discussdo sobre a participagio do Terceiro Sector na definigdo e implementagéio
de politicas sociais pretende ¢ reflectir sobre o seu papel na reforma e no avango de
légicas solidaristas de participagfo colectiva, que reabilitem o papel do préprio Estado
na provisdo de bem-estar social. Ou seja, estard em causa uma leitura do papel dos
actores privados ndo lucrativos que os coloca além de um simples jogo de
diversificagio de respostas na provisio de bem-estar (leitura largamente ancorada na
tradigdo da escola americana da microeconomia, que tende a ler o Terceiro Sector
enquanto reacgdo ao fracasso do mercado ou do Estado, logo, enquanto opgdo
institucional para redugdo de custos de transacgio na provisdo de bens e servigos
publicos, limitando os seus quadros analiticos a grelhas procedentes da ciéncia
econdémica que reduzem, em Gltima andlise, o desenvolvimento dessa esfera as leis da
procura e da oferta na dindmica de escolhas institucionais), em favor de uma
perspectiva tedrica que os coloca no centro de um complexo projecto de reinvengfio do

préprio Estado Providéncia.

E, sobretudo, essa a natureza do nosso interesse cientifico na andlise das

dindmicas do Terceiro Sector — perceber em que condigdes, e dentro de que limites, €
4



possivel por ele fazer passar um projecto de reforma do Estado Providéncia que

reabilite valores como a responsabilidade colectiva, a solidariedade e a emancipacao.

Ou sefa, o que se propde é reflectir sobre as dindmicas do Terceiro Sector,
tomando como referéncia um quadro tedrico mais vasto, onde se debatem as grandes
encruzilhadas e os grandes desafios das sociedades contemporineas: a crise de
regulagio do Estado Providéncia; a hegemonia mercantil que colonizou a vida social,
ancorada na propria expansio burocritica; o progressivo desaparecimento de Iogicas
sociais de solidariedade; a necessidade de reinventar espagos de participacfio
democritica onde se reabilite uma esfera ptiblica vibrante que articule valores como a
solidariedade, a responsabilidade colectiva e a emancipacfio; o papel da sociedade civil
neste processo; as potencialidades e os riscos da entrada em cena do Terceiro Sector; as

modalidades de cruzamento entre o Estado e a sociedade civil; entre outros.

Enqguanto elemento constitutivo dos sistemas de bem-estar, no entanto, o
Terceiro Sector tem-se revelado um objecto de complexa apreensdio, quer porque palco
de uma diversidade de padrdes institucionais de desenvolvimento, quer porque palco de
uma multiplicidade de configuragbes e expressées organizacionais, traduzindo-se numa
realidade multifacetada que reclama, de forma muito premente, a multiplicacio de
trabalhos empiricos, seja ao nivel de diferentes contextos institucionais e politicos, seja

ao nivel de diferentes sectores de intervengio.

O objectivo do trabalho que agora se introduz foi ilustrar algumas das
modalidades de construgio de arranjos institucionais na produgio de bem-estar social
que envolvem agentes privados nfio lucrativos, analisando para o efeito os processos
envolvidos num dominio recente de definicio e implementaciio de politicas sociais, 0
dominio do complexo VIH/SIDA, num contexto institucional e politico particular, o da

sociedade civil e do Estado portugueses.

Fendémeno relativamente recente (0s primeiros casos baptizados como casos de
SIDA datam de 1981), o complexo VIH/SIDA representou, e continua a representar, uim
conjunto de desafios novos que as politicas sociais tiveram que considerar e negociar,
desafios esses que se colocaram ndo s6 aos Estados, mas também & propria sociedade
civil. E esse conjunto de desafios que torna este dominio especialmente interessante na

perspectiva da andlise das respostas piliblicas e privadas que a seu respeito foram



surgindo, permitindo o confronto entre velhas e novas formas de actuagdio dos diferentes

agentes ¢ a andlise de modelos diferenciados de arranjos institucionais.

Trabalhar num dominio tdo particular de intervengdo como o dominio do
complexo VIH/SIDA, significa trabalhar num espago extremamente compliexo, em
relagio ao qual a acglio do Terceiro Sector e 0s arranjos institucionais entre este € o
Estado ultrapassa a simples provisdo de servigos sociais. Mais do que isso, estamos a
falar de um campo de relagdes fortemente politizadas, onde se discutem questdes de
fundo sobre liberdades, sobre a igualdade, sobre direitos e sobre comportamentos, logo,
um espago onde a definigdo e implementagdio de politicas sociais aparece na sequéncia
de processos carregados de significados sociais e politicos. Séo essas especificidades
que tornam este dominio tio interessante na perspectiva da andlise das mesclas
publico/privado que no seu interior se desenvolvem — além de nos permitirem testar
velhas questdes sobre a participagio da sociedade civil na gestdo do bem-estar
colectivo, permitem-nos testar a capacidade relativa do Estado e do Terceiro Sector para

incorporarem ¢ negociarem desafios radicalmente novos.

A problematica da SIDA, em Portugal como no resto do mundo, tanto a nivel
nacional e local como a nivel supranacional, tem vindo a ser palco de uma série de
dinmicas, no minimo interessantes, sob o ponto de vista da mobiliza¢Bo da sociedade
civil. Num contexto de impacto global de uma doenga com contornos sociais muito
particulares, onde os discursos cientificos se misturam com os discursos politicos, mas
também com o activismo e a militdncia, tem-se vindo a assistir 4 emergéncia da SIDA
como um campo de iniervengfio prioritdrio, ai se ensaiando novas experiéncias de
articulacdo entre actores publicos e privados, nas quais vale a pena procurar potenciais
modalidades de (re)construcfio de uma esfera publica no estatal regida por valores de

solidariedade e de emancipagdo.

3. Porque falar de Terceiro Sector enquanto elemento constitutivo dos sistemas
de bem-estar social, e porque integri-lo num projecto de reforma solidéria do Estado
Providéncia, significa debaté-lo em intima ligagio a reflexdio sobre as proprias
dindmicas de transformagfio do Estado, o texto abre com um capitulo de clarificagéio dos
seus contornos. Af se promove uma revisio das grandes perspectivas em confronto na

discussio sobre os caminhos de reforma do Estado Providéncia e, de uma forma mais



particular, sobre os caminhos que fazem passar essa reforma pelos caminhos de

afirmacfo do Terceiro Sector.

Essa discussfio continua, de uma forma mais orientada para aqueles que foram
os objectivos da pesquisa, num segundo capitulo, no dmbito do qual é desenvolvido um
esforco de sistematizagiio de alguns elementos conceptuais fundamentais para trabalhar
num campo analitico tio complexo como o Terceiro Sector. Argumentando a
inexisténcia de paradigmas claros sobre essa esfera de relagBes sociais, inexisténcia
largamente associada s suas diferentes configuragbes institucionais e as diferentes
experiéncias histéricas do sector, mas também a sua diversidade interna, procura-se,
nesse segundo momento, tracar um roteiro mais ou menos preciso que reduza essa
diversidade aos limites do que é analiticamente exequivel, permitindo perspectivar a

operacionalizagio de todas as problematicas nela envolvidas.

De igual modo perspectivando a operacionalizagio das problematicas assumidas
como centrais na pesquisa, promove-se, nos capitulos 3 e 4, uma aproximagio aos
contextos institucionais e politicos particulares nos quais se ancora todo o trabalho
desenvolvido. Referimo-nos, por um lado, as condigdes locais que dfio sentidos
particulares ao debate sobre a crise e a reforma do Estado Providéncia em Portugal e,
por outro lado, as dindmicas particulares de uma sociedade civil como a portuguesa

quando o que estd em causa ¢ a sua participagio num projecto social e politico

ambicioso de reforma da solidariedade colectiva.

Assumindo como campo empirico de ensaio de hipdteses, o dominio do
complexo VIH/SIDA, ocupamo-nos no quinto capitulo da necessaria contextualizagio e
aproximag¢do a uma problematica especifica, especificidade essa que molda as
condicGes deniro das quais o debate tedrico anterior pode ser promovido. Essa
contextualizacio ¢, posteriormente, articulada com os objectivos tedricos da pesquisa,
no capitulo 6, dando origem a um conjunto de hipdteses tedricas que nesse dominio

empirico se ensaiam.

Dos resultados da investigacio se ocupam os dois Gltimos capitulos do nosso
texto. O primeiro dos dois, o capitulo 7, num registo mais descritivo, procura langar luz
sobre as dinimicas mais significativas do Terceiro Sector portugués no dominio da
SIDA, fazendo ai o apanhado daquilo que poderemos considerar as suas respostas ao

conjunto de desafios que este ultimo colocou. No segundo, o capitulo 8, a leitura
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assume contornos mais profundos, procurando os sentidos dessas dindmicas
organizacionais, nomeadamente na perspectiva da avaliaciio da qualidade dos processos
identificados, qualidade aqui assumida enquanto sinénimo de potencialidades ¢ limites

& construgfio de mesclas piiblico/privado progressistas na provisio de bem-estar social.

Imbuido da modéstia necessaria a qualquer trabalho que se apresente como
parcelar, o objectivo de todo o projecto de investigag&o foi promover um exercicio
empirico de ensaio de um conjunto de temas considerados actuais e, na medida do
possivel, acrescentar ao patriménio adquirido mais um exemplo de como sio complexas

as questBes sociais em geral, e as questdes de politica social em particular.

4. Porque o cientista social é sempre alguém cujo sentido se define nos
contextos em que se integra, e porque aquilo que produz resulta sempre do trabalho
sobre a matéria-prima que sio as suas interacgBes com outros sujeitos sociais, ndo
poderiamos deixar de assumir este texto como o ponto de chegada de um conjunto
muito extenso de influéncias e confluéncias. Ainda que todas meritérias de identificagio
nominal, mas porque todas sabedoras da sua importéincia individual, deixamos apenas
registado o sentimento profundo de aprego por todos aqueles que, em momentos

distintos, e de natureza distinta, souberam estar presentes.
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PARTE I —- COORDENADAS TEORICAS NA
PROCURA DE NOVOS RUMOS



CAPITULO 1 - A PROCURA DE SENTIDO PARA A REFORMA DO ESTADO
PROVIDENCIA

Ulrich Beck afirma que o Estado estid em metamorfose, sendo a metafora da
cobra que est4 a sair da sua velha pele aquela que melhor descreve o momento pelo qual
passa actualmente. O que temos hoje, afirma Beck, é um Estado que esta a desenvolver

“a new global skin of tasks” (Beck, 1994: 38).

Esta ideia de metamorfose do Estado é uma ideia mais ou menos consensual na
teoria social e politica dos nossos dias. Na realidade, mais do que metamorfose, o que se
instalou na teoria social foi a prépria ideia de crise enquanto qualificadora da condiggo
actual dos Estados nacionais, mais concretamente, dos Estados na sua expressdo da
modernidade — a crise do Estado Providéncia. Ou seja, o debate hé muito que se afastou
de uma linha de critica de natureza gestiondria (que, alids, sempre existiu desde a
prépria constituigdo dos aparelhos estatais modernos), inscrevendo-se na prépria ideia
de crise de uma determinada trajectéria colectiva, uma trajectoria que ndo conduziu as

sociedades modernas ao destino prometido.

A nossa sociedade é, hoje, uma sociedade de tensSes e em tensdo. E uma
sociedade que se debate com um conjunto de problemas cujas causas radicam no
incumprimento das promessas da modernidade. Um conjunto de problemas que nos
obriga a questionar criticamente os quadros segundo o0s quais nos habitudmos a viver e

que nos obriga a procurar alternativas.

E esta, fundamentalmente, a natureza da crise do Estado hoje. E uma crise que
se inscreve no fracasso de um determinado modelo de regulagdo social, caucionado pelo
projecto da modernidade, que necessita de se reinventar e que se confronta com uma
encruzilhada de alternativas para essa reinvengfo. Qualquer uma dessas alternativas
implica uma orientagfo especifica em relagdo aos contornos do que podera vir a ser o
novo modelo de existéncia colectiva, contornos fortemente imbricados em valores sobre
o que é o homem, o que sdo direitos e o que sio as atribui¢bes dos diferentes
intervenientes nas questdes sociais. O debate que hoje se desenrola 4 volta do Estado e
das suas novas funcdes &, fundamentalmente, um debate sobre construgdes diferentes da

vida colectiva, sendo esse o sentido do nosso interesse em nele participar.
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1. FRACTURAS E ENCRUZILHADAS DO ESTADO MODERNO NUM CONTEXTO DE
GLOBALIZACAO

As leituras da crise do Estado Providéncia que a colocam como crise de natureza
essencialmente material, ligada ao fim do consenso do pos-guerra ¢ & crise econémica
generalizada, s#o leituras claramente reducionistas dos fenémenos com que somos hoje
confrontados, e em boa medida ja afastadas do espectro de referéncias chamadas 4 mesa
das reflexdes e decisBes politicas. Mais do que a crise conjuntural que deixam entender
as leituras de natureza material, acredita-se que o que sentimos hoje € resultado de um
abalo profundo nas fontes estruturais do Estado Providéncia, assumindo-se como

igualmente estrutural o tipo de intervencéo a desencadear como resposta a esse abalo.

Enguanto formato politico do projecto da modernidade, o Estado Providéncia
assenta em irés grandes intengBes estruturais: a criagio de uma sociedade na qual o
trabatho ocupa o lugar central; a criagio de uma solidariedade nacional, sustentada na
figura do Estado-Nagfo; e a gestio do risco, pela instituicio de um seguro social que
partilha colectivamente os imprevistos (Giddens, 1997). A realizagio deste projecto
através do Estado Providéncia assenta em quatro elementos estruturais fundadores: um
pacto social entre o capital e o trabalho sob os auspicios do Estado; uma relagdo
sustentada entre capitalismo e democracia, pela articulagiio da promogéo da acumulacfio
com a legitimagio da governmaglo; o consumo social crescente como mecanismo de
redistribuigfio; e o desenvolvimento de uma burocracia estatal que se define em torno da

nocdo de direitos de cidadania (Santos, 1994).

O que vivemos actualmente é um tempo de crise ou, pelo menos, de abalos
significativos nestes elementos estruturais. Esses abalos tornam-se tanto mais
significativos quanto se fazem sentir, ndo s6 ao nivel dos alicerces do formato politico
que a modernidade projectou, como também ao nivel do préprio projecto da

modernidade.

Estas fracturas dos pilares sobre os quais assenta o Estado Providéncia tém a ver
sobretudo com os efeitos desestruturantes da globalizagio e da mundializagéo
econdmica. O que a mundializagio da economia significou para o Estado moderno foi,
essencialmente, o fim do seu papel de érbitro na relagio entre capital e trabalho.

Desligado das fidelidades nacionais e operando num espago e num tempo que estd para
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14 da escala do Estado-Naggio, o capital nio necessita mais do Estado enquanto garantia
das condi¢Bes de acumulagio. Pelo contrario, cada vez mais € o Estado que depende do
capital global & dos mercados financeiros para garantir as condigdes de legitimagio da
governagio (Beck, 1998a). Com a mundializagio econdmica, 0 que parece estar em
causa é uma alteracio profunda nas formas de relacdo entre economia e sociedade,
traduzida naquilo a que se designou chamar a crise do trabalho (Fitoussi e Rosanvallon,
1997).

Com a crise do trabalho, materializada em elevadissimas taxas de desemprego e
de precariza¢fo laboral um pouco por toda a Europa, as solicitagBes sobre o Estado
aumentam, crescendo a um ritmo mais acelerado do que os recursos. A crise econdmica,
o desemprego, o agravamento da pobreza, do crime e da exclusdo, geram grande
desconforto entre os cidaddios, cada vez mais cépticos e desconfiados em relagio a

burocracia estatal e aos politicos em geral.

O mal-estar que se instalou, no entanto, parece ser mais profundo e mais
complexo do que aquele que emerge dos efeitos desestruturantes da mundializacgo
econdmica. E como se assistissemos a “uma quebra secreta na propria organizagdo
social e nas préprias representagdes colectivas” (idem, ibidem: 1). E a propria ideia de
projecto social que parece estar em crise, mergulhando-nos a nds cidaddos na incerteza

sobre o amanhi.

Depois da instauragio do Estado moderno, com a consolidagio da nagdo e do
territério no século XVII; depois da emancipagio da sociedade civil no século XVIII,
criando as condicdes para o desenvolvimento da economia de mercado; depois da
reorganizacdo da vida colectiva em torno do principio do exercicio da solidariedade no
século XIX, foi possivel, por momentos, acreditar que o século XX teria realizado em
pleno o projecto da modernidade com a consolidagdo dos regimes de protecgdo social
sob o Estado Providéncia. Eis, pois, a falacia da modernidade, que nos confronta hoje
com a inexordvel obrigagio de repensar as condigBes do contrato social na era da

globalizacdio e da emergéncia de uma ordem cosmopolita.

E aqui que se inscreve, na realidade, a crise do Estado Providéncia. E a partir
daqui que se percebem as fracturas e as encruzilhadas do Estado moderno. Na sua
incapacidade de realizar as promessas que assumiu, o Estado moderno descobre o vazio

social. As nossas representagdes do futuro parecem estar em causa. A nossa capacidade

12



colectiva de imaginar utopias parece comprometida. A crise da modernidade é,
sobretudo, uma crise de inteligibilidade do mundo moderno. E isso que torna os efeitos
da globalizagio ¢ da mundializagdo econ6mica especialmente desestabilizadores da
ordem nacional. Primeiro, o fim do comunismo; logo depois, a globalizagdo da propria
democracia — as velhas dicotomias ordenadoras da modernidade perdem forca
explicativa, transformando aparentes conquistas em perdas de sentido para o mundo. A
nova democracia sem inimigos (Beck, 1998b) ¢ obrigada a olhar para si propria, para se
descobrir fragil ¢ minada a partir do seu interior. A moderniza¢io representou a
realizagio da individualizagfo, a libertagio do sujeito do jugo da tradi¢do. No entanto,
longe de ter significado emancipagdio, individualizagio foi mais vezes sinénimo de
atomizacio das sociedades e quebra de solidariedades. As profundas alteragdes sociais e
culturais das sociedades modernas, com mudangas radicais ao nivel da familia, ao nivel
dos papeis sociais, aconteceram sob os auspicios do Estado Providéncia, ele mesmo o
principal promotor da individualizagio ao eleger o individuo (nfo a familia) como
depositario de direitos sociais. As democracias ocidentais descobrem, hoje, que a forga
do Estado Providéncia assentou na dissoluciio da distingio entre Estado e sociedade

civil, com o enfraquecimento e o afastamento desta altima.

O tempo actual é um tempo de inquietagSes, de inquietagBes que necessitam de
ser descodificadas, de futuros que precisam de ser pensados, de caminhos que tém que
ser redescobertos. O momento que vivemos &, por isso, um tempo de propostas. 0O
debate sobre os caminhos de reforma para o Estado inscreve-se de forma inexoravel
neste cendrio de rupturas e perplexidades. E € nesse cenario que se questiona a nossa
capacidade para pensar criticamente a nossa sociedade e para procurar alternativas

teoricamente fundadas (Santos, 1997).

2. A LEITURA DO MODELO NEO-LIBERAL PARA A REINVENCAO DO ESTADO
MERCANTILIZADO

O debate, hoje, sobre a reforma do Estado ¢, em larga medida, um debate
desligado do espago dos territrios nacionais. Na esteira das anélises de Bob Deacon
(1997), o que parece estar subjacente a esse debate &, na realidade, uma tensdo entre a

soberania nacional e a emergéncia de uma ordem cosmopolita global. Ou seja, 0S
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projectos na mesa para reforma do Estado Providéncia nfio se confinam a leituras

domésticas, inscrevendo-se, pelo contrério, num cenario de rescaldo global.

A este proposito podemos chamar a distingdo que Boaventura de Sousa Santos
faz entre globalizacdio de baixa intensidade e globalizacdo de alta intensidade (Santos,
1999). Se a emergéncia global de sistemas de bem-estar social assentes numa ideologia
de providéncia estatal pode ser lida, segundo esse autor, enquanto dindmica de respostas
nacionais a condicBes globais (globalizagdo de baixa intensidade), o debate sobre a
reforma desses sistemas da-se ao nivel de um conjunto de instituigdes supranacionais
nas quais essas condi¢Bes globais se materializaram e que desenvolvem os seus préprios
modelos de bem-estar, a aplicar nos diferentes Estados nacionais. Ou seja, no debate
sobre a reforma do Estado Providéncia, as pressdes globais parecem ser hoje muito mais
importantes do que as proprias respostas nacionais (globalizagdo de alta intensidade)
(idem, ibidem). A leitura que actualmente fazemos das propostas de reforma do Estado
estd, por essa razio, muito menos caucionada pelas velhas lutas nacionais enire
esquerda e direita (embora incorpore muitas vezes 0 mesmo tipo de argumentos), sendo

muito mais subsididria da emergéncia de politicas sociais globais.

E nesta linha que devemos entender as propostas neo-liberais para a reinvengio
de um Estado mercantilizado que faz a apologia do mercado enquanto forga reguladora
do futuro. Mais do que o renascimento das velhas direitas nacionais, trata-se de um
projecto de rescaldo global caucionado nas orientagGes de agéncias supranacionais

como o Banco Mundial ou o Fundo Monetério Internacional (FMI).

Ainda que este niio seja o espago para andlise das orientagGes das grandes
agéncias supranacionaisl, ndo teremos grande dificuldade em identificar algumas das
suas orientacdes de fundo. Em relagio ao Banco Mundial, por exemplo, e apesar dos
seus esforcos para dar um rosto mais humano a um discurso de liberalismo puro, a clara
defesa do modelo chileno de privatizagio das prestagBes sociais enquanto modelo de
reforma do Estado Providéncia, que deverd transformar-se num Estado minimo que
entrega as dindmicas do mercado a gestio dos riscos colectivos através do
desenvolvimento de mecanismos privados de seguranga social, constitui-se como uma

orientagio global muito importante na definigdo das agendas de reforma nacionais.

! A esse respeito aconselha-se a consuita do trabalho de Bob Deacon (1997).
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E 6bvio que poderemos questionar sempre qual é o real aicance que as
orientagdes de instituicdes supranacionais como o Banco Mundial tém sobre os Estados
nacionajs. Dito por outras palavras, poderemos sempre equacionar a existéncia propria
dessas instituicBes para além do alcance dos governos nacionais que as financiam e
apoiam. No caso do Banco Mundial, isso significaria perguntar até que ponto as suas
orientacSes tém, de facto, existéncia enquanto politicas globais de um governo

cosmopolita ou se sdo apenas instrumentos de hegemonia norte-americana.

Julgamos que a leitura que Boaventura de Sousa Santos faz do préprio fendmeno
de globalizagio pode acrescentar alguma mais-valia conceptual para clarificar este tipo
de dindmicas. Em tragos muito gerais, para este autor, globalizagio designa o processo
de hegemonizagio de determinadas condi¢es locais que adquirem a capacidade de se
fazerem reconhecer como universais e de fazerem reconhecer condigGes diferentes
como locais (Santos, 1994). Ou seja, acaba por ndo constituir nenhuma contradigdio o
reconhecimento simultineo de instituigdes como o Banco Mundial ou o FMI enquanto
instrumentos de globalizagio de uma configuragio local (o Estado liberal norte-
americano) e enquanto instituigdes com autonomia para desenvolver e influenciar de

forma relevante as politicas nacionais ao nivel dos temas globais a que se dirigem.

A influéneia das orientagdes para a reforma do Estado deste tipo de agéncias
supranacionais vem assumindo, desde hé alguns anos, um caracter progressivamente
hegemoénico. A dependéncia de um conjunto alargado de paises em relagdo, por
exemplo, aos empréstimos do FMI, empréstimos esses que sfio concedidos mediante a
observagio de um conjunto de condigbes muito claras (abertura ao comércio livre,
redugio da despesa publica ¢ desenvolvimento de politicas monetarias nao
inflaccionistas), torna os Estados nacionais (e as grandes vitimas aqui sdo os paises do

Sul) reféns de um liberalismo desenfreado que nfio podem conter ou contrariar.

O Banco Mundial procura ser menos evidente do que o FMI no seu
compromisso com o coméreio livre. E dessa forma que consegue articular no mesmo
discurso teses anti-pobreza com atitudes anti-sindicalismo e anti-corporativismo. Esse
malabarismo discursivo, no entanto, nfio é mais do que uma capa para um liberalismo
que se apresenta a si préprio com uma face humana, mas que nio deixa de fomentar
estratégias que contornam os governos locais e que ultrapassam a regulagfo dos Estados

nacionais. Exemplo dessas estratégias de contorno dos governos nacionais € a alianca
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do Banco Mundial com as Organizagdes Ndo Governamentais (ONG’s) nos paises do
Sul. Defendendo a superior eficicia dessas organizagBes em relagdo aos aparelhos de
Estado oligarquicos, o Banco Mundial fomenta estrategicamente aliancas que,
colocando as primeiras na sua dependéncia, acabam por funcionar como a melhor forma

de penetragiio e condicionamento dos rumos de desenvolvimento desses paises.

O modelo neo-liberal para a reforma do Estado apresenta-se, actualmente, como
um dos projectos na mesa, um projecto de reinvengdo de uma governacgo
mercantilizada no rescaldo global da penetragdo do mercado no Estado. O argumento
base ¢ o de que a saida da crise generalizada dos modelos de regulacio estatal
emergentes no pds-guerra passard, essencialmente, pela assungfio do mercado como o
{inico mecanismo capaz de gerir a transigdo para um novo modelo (Boyer, 1996). Este é
o projecto que se vem impondo nos dltimos 20 anos, em larga medida pela acgfio das
agéncias supranacionais antes mencionadas, e que pressiona para 0 desmantelamento do

principio do bem-estar assente em ideais de cidadania e solidariedade.

Riccardo Petrella usa bem a metafora das “Novas Tdbuas de Lei” para descrever
essas forgas que se vém conjugando no sentido da mercantilizagéo do Estado (Petrella,
1997: 75). Este autor apresenta aquilo a que poderfamos chamar os Seis Novos

Mandamentos da sociedade de mercado:

- mundializagio: deveras adaptar-te & globalizacio actual dos capitais,

mercados e empresas;
- inovagdio tecnol6gica: deveras inovar sem cessar para reduzir gastos;

- liberalizacdo: abriras totalmente todos os mercados para que o mundo

seja um tinico mercado;

- desregulamentagio: daras poder ao mercado para que o Estado seja um

mero fiscal;

- privatizagio: eliminards qualquer forma de propriedade publica e

deixarés o governo da sociedade a iniciativa privada;

- competitividade: deveras ser o mais forte se quiseres sobreviver na

competicdo mundial.

Estas poderiam muito bem ser as pedras de toque da proposta neo-liberal, da

qual emergird o “entrepreneurial government” de que nos falam Osborne ¢ Gaebler
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(1993), o Estado penetrado pelo espirito empreendedor do sector privado mercantil que
assume a aproximagio a l6gicas mercantis de governagfo. O Estado que serve o cidadédo
cliente a quem assiste o direito de escolher a melhor opgéo de provisio de bem-estar
numa l6gica de racionalidade individual. O Estado que garante a assisténcia minima a
todos aqueles que se mostram incapazes de sobreviver pelos proprios meios num
contexto de competicio e de elogio dos mais fortes. O Estado que confia nas dindmicas
de mercado como as mais eficazes para contrariar despesismos piblicos com
parasitismos colectivos, para ultrapassar aparelhos burocriticos entorpecedores de
iniciativas individuais e mais interessados na sua propria sobrevivéncia 4 custa do
esforco do cidaddio, cidaddo a quem assiste o direito de canalizar as suas capacidades e
energias individuais para esquemas privados de gestdo do seu risco, também ele

individual.

Ou seja, estamos a falar do Estado que abandona o projecto bismarkiano de
instituigio de uma solidariedade nacional assente na partilha colectiva dos riscos.
Estamos a falar do abandono do préprio projecto de cidadania social enquanto direito

universal.

O projecto neo-liberal de reforma do Estado € a resposta a uma leitura da crise
do Estado Providéncia que a vé, tal como se deduz das andlises do vice-presidente Al
Gore naquele que veio a ficar conhecido como The Gore Report, como uma crise de
gestdo, de capacidade de concretizago, por parte de um governo que se afastou do
espirito empreendedor que s6 0 mercado e o individuo livre garantem (Gore, 1993). E
essa &, eventualmente, uma das razdes da sua forca argumentativa na actualidade, nos
moldes alidgs daquilo que ja no inicio da década de 80 Rosanvalion alertava
(Rosanvallon, 1981). Afirmava na altura esse autor que o ressurgimento das teorias de
raiz. liberal na década de 80, para responder a crise do Estado Providéncia, era
substancialmente diferente das teses originais da escola liberal dos séculos XVII e
XVIIL Essas teses originais assumiam um cardcter vincadamente doutrinario, ou seja,
encerravam uma visio de um mundo perfeito regulado pelo mecanismo perfeito — o
mercado — enquanto que o novo liberalismo se apresenta a si proprio como relativo. Ele
reconhece que o mercado ndo & perfeito, sendo antes um mal menor em relagio as
burocracias estatais. 11 ai que reside, provavelmente, a forca das teses de

mercantilizagio do Estado - no facto de ndo se assumirem como doutrindrias, mas sim
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como um liberalismo relativo, capaz de se auto-avaliar e de reconhecer as suas

limitagGes e imperfei¢des (idem, ibidem: 61).

3. A REINVENCAO NA RELACAO ESTADO/COMUNIDADE PARA UM NOVO MARCO DE
EMANCIPACAO

Na antifese das propostas de reforma do Estado pela reabilitaciio da légica
liberal de regulagio pelo mercado estd a proposta da reinvengo do Estado pela
reabilitagfio de l6gicas de solidariedade colectiva num marco de regulagfio inscrito em

relagdes emancipadoras deste com a comunidade.

Antes, porém, de articularmos os principais argumentos desta proposta

impdem-se duas notas introdutorias.

Em primeiro lugar, e num exercicio que acaba por funcionar como um
importante mecanismo de vigilincia epistemologica, hd que assumir que teorizar sobre
o Estado e a provisfio de bem-estar nunca é uma reflex#io desinteressada. Pelo contrério,
significa sempre a promogio de uma forma de compreensdio da organizagdo social e das
suas consequéncias. Por outras palavras, a teoria revela e denuncia sempre perspectivas
e consequéncias das préaticas sociais. No debate sobre a reforma do Estado Providéncia,
nfo sio apenas perspectivas teéricas que se confrontam. S#o, também, perspectivas
ideolégicas sobre o mundo que se deseja construir, logo, sfo também op¢des de fundo

sobre aquilo que somos e queremos ser enquanto colectivo.

Em segundo lugar, e porque ja se assumiu que este ¢ um debate que se inscreve
num cenario global, o que estd em causa na anilise é o confronto entre globalizagGes
contraditérias (Santos, 1999). Ou seja, a reforma do Estado Providéncia ndo vai emergir
do debate sobre alternativas 3 globalizagfo, sendo esta identificada com a globalizacdo
das logicas neo-liberais. Pelo contrario, num cendrio de globalizagfio de um modelo
neo-liberal de reconstrucfio do Estado, uma agenda progressista serd aquela que focar

globalizagGes alternativas, ou seja, globalizagGes contra-hegeménicas (idem, ibidem).

A proposta de reinvengio do Estado na relagfio deste com a comunidade, assente
no programa do modelo social europeu, assume-se precisamente como uma
globalizacio contra-hegemonica, inscrevendo-se num novo marco de emancipagio que
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pretende reabilitar 16gicas de solidariedade assentes no ideal de cidadania politica,

econdmica e social.

E para nos de grande complexidade dar conta do debate sobre as vias de reforma
do Estado no espago reduzido destas breves linhas. Esse ¢ um debate intimamente
associado a priticas de governagfo, exigindo o vaivém constante entre os planos da
teoria e da pratica politica na reflexdo e analise. Num capitulo que se pretende funcione
como pano de fundo para um objecto mais modesto, é possivell apenas articular grandes
linhas de orientagdo, grandes correntes tedricas, ficando por concretizar esse vaivém

com o exercicio da pratica politica.

Recapitulando o que se expds no ponto anterior, a proposta da mercantilizagio
assume para o Estado, basicamente, um papel de regulador que garanta as expectativas
das pessoas no mercado, corrigindo as imperfeicSes inevitdveis deste ultimo. A provisdo
de bem-estar assenta, por isso, em mecanismos de mercado, 4 margem de qualquer

principio de solidariedade, néo sendo assumida como direito social de cidadania.

A proposta de reinvenggio pela relagio Estado/comunidade assenta em principios
radicalmente distintos: o alargamento do conceito de cidadania, pela integragio de uma
dimensdo social; a protecgio social colectiva como uma atribuicio do Estado; a
solidariedade social como pedra fundamental nos alicerces da democracia. Enquanto
prética politica, esta € uma proposta fortemente caucionada no modelo social europeu,
modelo que Boaventura de Sousa Santos assume enquanto ponto de emanagdo de uma
globalizacdo contra-hegemonica (idem, ibidem). Trata-se de um modelo que acaba por
funcionar como referéncia para os sistemas de providéncia estatal na Europa
continental, traduzindo uma forma de gestio a um nivel sub-global dos problemas que
se colocam aos Estados nacionais (Deacon, 1997). Materializando-se num conjunto de
documentos produzidos ao nivel da Unido Europeia, este € um modelo que assenta no
compromisso com a construgiio de um espago social europeu, compromisso fundado no
entendimento de que “é necessdrio procurar um consenso a nivel da Unidio sobre a
nogdo de competitividade e sobre os niveis minimos de progresso social (...)
[assumindo] gue o progresso social, a prosperidade economica e a melhoria da
produtividade néo podem ser conceitos antagonicos (...) [0 que equivale a considerar|
que a Unido Europeia deve ganhar competitividade, preservando o Estado de bem-
estar” (EU, 1995).
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Ou seja, estamos a falar da integra¢fo, sob a forma de compromisso, de medidas
de politica social numa esfera de regulagfio global, facto a entender como um importante

passo em frente na constru¢iio de uma politica social europeia genuina.

Naturalmente que a necessidade da Europa se manter uma regido competitiva
representa dificuldades acrescidas para a implantagio de um tal modelo. Naturalmente
que, por enquanto, temos trabalhado mais no campo dos principios e menos no das
priticas, sendo necessirias muitas reformas, muitos ajustes, muitas politicas mais

abrangentes.

O reconhecimento nos principios é, porém, extremamente importante. Quando o
Parlamento Europeu “reafirma o seu compromisso em prol do modelo social europeu
baseado na economia social de mercado (...) [quando] além disso, é da opinido que, a
escala europeia, devem estabelecer-se regras comuns para impedir a concorréncia
desleal no campo social” (idem), estamos a falar de uma orientagdo global que procura
manter a centralidade da matéria social num espago fortemente assediado por logicas

neo-liberais.

No quadro da teoria social, esta orientagfio solidarista subjacente ao modelo
social europeu vem sendo assumida por diferentes autores. Numa obra recente, Fitoussi
¢ Rosanvallon (1997) falam-nos dos principios subjacentes a esse modelo como
principios estruturantes daquilo que designam como um novo reformismo do Estado,
um “reformismo da solidariedade” (Fitoussi e Rosanvallon, 1997: 124). Na perspectiva
desses autores, esse é um reformismo que refor¢a os ideais de equidade, universalidade

¢ solidariedade, demarcando-se das teses mais generalizadas do reformismo classico.

As condigdes do tempo que vivemos, argumentam 0s mesmos autores, tornaram
inoperantes as trés ideias estruturantes do reformismo cldssico. Ele nio pode mais
assentar na modernizacfio econdémica, uma vez que a sociedade econémica madura
desenvolveu e consolidou mecanismos de auto-regulagio que dispensam a intervengéo
de agentes exteriores, nomeadamente o Estado. Ele ndo pode mais assentar na
redisiribuicio social. Esta fundava-se no pressuposto do crescimento economico forte,
significando isso que, em periodos de desaceleragdo econdmica, seriamos forgados a
aceitar o triunfo dos ideais conservadores. Ele nfo pode mais, finalmente, assentar na

reforma das estruturas, Na realidade, nfio ha muitas mais estruturas para reformar ou,

20



pelo menos, ndo parecem vidveis grandes inversSes das estruturas consolidadas (idem,
ibidem).

Numa época de inoperdncia das grandes linhas estruturantes do reformismo
clissico, torna~se necessdrio reinventar o proprio reformismo, evitando atitudes de
conformismo e resignagio. Essa reinvengfio passa pela introdugfio nas agendas politicas
de um reformismo de solidariedade. N&o se trata, como alertam Fitoussi e Rosanvallon,
de um reformismo facil. Como afirmam os mesmos autores, “é sem divida mais dificil
empreender uma redistribuicdo das oportunidades e das situagdes numa economia de
soma gquase nula, mas tal continua a ser um objectivo fundamental da acgdo a

desencadear” (idem, ibidem: 124-125).

A via para este novo reformismo solidario, que Rosanvallon vem ji propondo
desde o inicio da década de 80, passard por centrar a discusséio na reflexdo sobre o que
sdo bens colectivos e o que é 0 bem-estar social, em vez de a centrar no debate sobre
quem paga os bens colectivos e o bem-estar social (Rosanvallon, 1981). De facto, o que
parece estar subjacente 4 proposta da mercantilizagio € uma concepglio estrita do
bem-estar em termos da dicotomia estatizagio/privatizagdo no seu financiamento. Para
Rosanvallon, esta é uma dicotomia castradora que devera ser ultrapassada. E possivel
conceber uma terceira via que passara pela “redefinicdo das relagbes e das fronteiras

entre Estado e sociedade” (idem, ibidem: 111).

Niio estd em causa aqui a concepgfio de uma terceira via na linha das propostas
de Giddens (1999) ou da politica governativa de Blair. O que estd em causa neste
reformismo solidario do Estado € a necessidade de ultrapassar uma visiio do Estado
Providéncia como forma tnica de realizagHo de solidariedade colectiva. Existem outras
formas de realizagfio de solidariedade colectiva, que o proprio Estado Providéncia se
encarregou de relegar para segundo plano, mas que acabam por ser a fonte primordial
do proprio idedrio de solidariedade. Essas formas de realizag@io de solidariedade s&o
aquelas que assentam nas proprias dinfmicas das comunidades, seja ao nivel das

relagBes de parentesco e vizinhanga, seja ao nivel das associagdes locais.

O novo reformismo solidério do Estado passar4, precisamente, pela aproximagio
do Estado a estas outras formas de realiza¢do de solidariedade colectiva, num esforgo de

aproximacfiio aos proprios cidadfios. Na proposta de reinvencio pela aproximagéo a
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comunidade & isso que acaba por estar em causa — a aproximagdo a solidariedade da

proximidade e do interconhecimento.

Na concretizagio deste plano de reformismo estdo em consideragdo trés grandes
linhas orientadoras. Em primeiro lugar, a orientagio para a desburocratizacfio e
racionalizagdo da gestio. Contrariando as teses da insolvéncia financeira dos Estados, ¢
necessario flexibilizar os aparethos burocraticos, tornando-os mais capazes de
acompanhar os ritmos de mudanga actuais, a0 mesmo tempo que & necessario introduzir
mecanismos de gestdo racional e de fiscaliza¢do que tornem a adminisiragdo dos bens e
servigos colectivos transparente. Em segundo lugar, a orientagdo para a aproximagio
dos servicos aos utilizadores. No esforgo para se universalizar e generalizar de forma
igualitdria, o Estado afastou-se excessivamente dos cidadéos, dando um tal primado aos
procedimentos que, hoje, o cidadfio ji pouco sente que exista enire si € O Estado
qualquer relacéo. E necessaria a reaproximacio aos cidaddos através da
descentraliza¢io do préprio Estado. Em terceiro lugar, a orientagdo para a participagdo
da sociedade civil na provisio de bem-estar colectivo, transferindo para colectividades
ndio publicas servigos publicos. Esta é a via da autonomizagfo, frequentemente
apresentada como a mais interessante e promissora para resposta as dificuldades do
Estado Providéncia. E aqui, precisamente, que emerge a discussiio sobre o papel do
Terceiro Sector num plano de reforma solidaria do Estado Providéncia. O Terceiro
Sector assume-se, neste projecto, como o espago privilegiado de articulagio do Estado

com a comunidade. Disso nos ocuparemos no ponto seguinte.

4. IMPLICACOES TEORICAS E IDEOLOGICAS DA DEVOLUCAO A SOCIEDADE CIVIL DE

FUNCOES DE PROVISAO DE BEM-ESTAR. PRINCIPIOS DE UM REFORMISMO
SOLIDARIO

Ainda que nfio seja a descoberta recente que alguns trabalhos, por vezes,
parecem querer sugerir, o aparecimento do Terceiro Sector enquanto elemento central
no debate sobre a crise do Estado Providéncia surge, essencialmente, como uma via
alternativa para a teoria social de raiz marxista, permitindo-lhe conceber um projecto
que ndo se reduz a dois cendrios igualmente insustentdveis no contexto da Europa da

década de 70, a saber o cendrio do neo-liberalismo e o cenario do estatismo social.
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Na realidade, na década de 70, e confrontadas com os sinais inequivocos de crise
do Estado Providéncia, a teoria social e a teoria politica continnavam a ter como espaco
de escolhas a tradicional dicotomia privatiza¢o/estatizagfio. A privatizagdo, de raiz neo-
liberal, aparece como um cendrio claramente indesejével, quanto mais ndo seja porque
significando uma clara regressdo social. A estatizagfio padece igualmente de falta de
credibilidade: num cenario de crescimento econémico em desaceleragdo, a expanséo
estatal nos moldes da social-democracia keynesiana é ngo s6 insustentavel de um ponto
de vista financeiro, como também catalisadora de resisténcias difusas ac nivel das

populagdes.

Ou seja, o grande desafio que, na década de 70, se coloca a teoria politica,
nomeadamente as correntes caucionadas por projectos de emancipagio e de
solidariedade -colectiva, é o de encontrar uma forma alternativa que permita ao Estado
Providéncia continuar a desenvolver-se sem muitiplicar os rancores e as resisténcias que

entfio se tornavam evidentes.

Para muitos pensadores europeus, a saida do cendrio de estatismo social, sem
cair no cendrio da privatizac3o neo-liberal, passara precisamente por uma mudanga nas
relages entre Estado e sociedade, aparecendo o Terceiro Sector enquanto catalisador de
uma redescoberta vontade colectiva, enquanto espago de novos sentidos para o exercicio
de solidariedade social, reabilitando valores de participagio e responsabilidade
colectiva, a0 mesmo tempo que se demarcando das logicas burocréticas dos aparelhos
de Estado. Exemplos de propostas que se encastram neste pressuposto sdo os trabathos
de 70 e 80 de autores como Alain Touraine (1978) ou Rosanvallon (1981).
Salvaguardadas as especificidades distintivas dos seus trabalhos, todos estes autores
procuram uma alternativa ao universo keynesiano que sustentava o Estado Providéncia,
procurando nas novas e nas tradicionais formas de organizagio da sociedade civil
indicios da emergéncia de um espago pos-keynesiano, marcado pela re-escrita do

contrato social, fundada num novo compromisso da sociedade consigo mesma.

Estas leituras do Terceiro Sector sdo leituras que, hoje, os seus proprios autores
tendern a reconhecer como ingénuas ou, pelo menos, excessivamente confiantes num
elemento novo que se mantinha até certo ponto por descobrir. S#o, contudo,

extremamente importantes na perspectiva do entendimento das implicagGes tedricas e
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ideolégicas que teve a apologia da transferéncia para a sociedade civil de fungGes de

bem-estar social, valendo a pena relembrar alguns dos seus argumentos fundamentais.

Em rigor, o interesse pelo Terceiro Sector tera comecado nos Estados Unidos no
inicio dos anos 70, interesse despoletado na sequéncia do enorme desenvolvimento das
organiza¢Qes privadas nfo lucrativas e de voluntariado na sociedade americana do pos
2 Grande Guerra Mundial. E nessa altura que se assiste & multiplicagdo de trabalhos
sobre essas organizagGes, trabalhos que procuram basicamente perceber as razbes do
seu extraordinario desenvolvimento, correlacionando-o ou com o fracasso do Estado ou
com o fracasso do mercado. Depois do relativo furor que estes novos agentes sociais
provocaram nos Estados Unidos, chega a vez da Europa se apropriar desse objecto,
comecando a ver nele a salvacio para a crise do Estado Providéncia que entretanto se

tinha instalado {Anheir e Seibel, 1990).

A anilise que Pierre Rosanvallon faz da crise do Estado Providéncia ¢ das
possiveis saidas que as sociedades europeias tém para essa crise, nos inicios da década
de 80, acaba por ser um excelente exemplo da visio essencialmente positiva que marca
0s primeiros trabathos sobre o Terceiro Sector na Europa, espelhando bem a confianga
algo ingénua ou, pelo menos, pouco vigilante, que nele se depositava enquanto
alternativa para a reforma do Estado pela reabilitagfio de I6gicas de solidariedade e

participagdo colectiva (Rosanvallon, 1981).

Para aquele autor francés, as virtualidades do Terceiro Sector na solugdo do
impasse em que se encontrava o Estado Providéncia passariam por trés argumentos
essenciais: em primeiro lugar, pela natureza da reduc3o que permite na procura sobre o
Estado; em segundo lugar, pela forma como re-inscreve a solidariedade na propria
sociedade; em terceiro lugar, finalmente, pela forma como imprime mais visibilidade
social as relagdes de solidariedade. Para percebermos o verdadeiro alcance tebrico e
ideologico da devolugio a sociedade civil de fungles de provisdo social, valerd a pena

reflectirmos detalhadamente sobre estes trés argumentos.

4.1. O Terceiro Sector na redugiio da procura sobre o Estado

Em rela¢io ao primeiro argumento, uma das grandes virtualidades do Terceiro
Sector seria o efeito de reducgfio da procura sobre o Estado, redugfio essa possivel e

desejavel na medida em que a entrada em cena do Terceiro Sector significaria introduzir
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alteragBes muito significativas no lago social que o préprio Estado Providéncia criou e

que, num periodo de crise, 0 constrange.

O pressuposto de partida é o de que Estado Providéncia e individualizagdo sdo
dois fenémenos complementares, duas faces da mesma moeda. Sob a logica do Estado
Providéncia, que deslocou para o sujeito individual todos os direitos e deveres de
cidadania, ter-se-ia assistido, em toda a Europa, ao avango dos processos de
massificacio social, de atomizagfo e de rompimento das solidariedades tradicionais.
Num cenario complexo de profundas reconfiguragdes culturais, que vdo desde a
redefini¢io da divisdo sexual do trabalho, até a crescente reflexividade dos sujeitos
individualmente considerados (Giddens, 1997), o lago social individuo/Estado aparece
como a unica expressdo de vida colectiva, como a tinica forma de solidariedade social.
Ou seja, sob a logica de consolidagio do Estado Providéncia, aquilo a que se assistiu na
maior parte dos paises europeus apés a 2* Grande Guerra Mundial foi a uma complexa
dindmica de hiperssocializagio no topo, traduzida na penetragfio crescente do Estado em
todas as esferas da vida social, a0 mesmo tempo que se assistiu a uma progressiva
dessocializagdio na base, patente na clara erosdo das tradicionais formas de solidariedade

assentes em relacdes de proximidade, interconhecimento e parentesco (Rosanvallon,
1981).

Por outras palavras, se a partir dos anos 70 o Estado Providéncia entra num
vértice estonteante em termos de solicitagdes por parte dos cidaddos, isso deve-se
menos & crise econdmica e ao aumento das necessidades que as sociedades europeias
atravessam nesse periodo, e mais ao tipo de lago social que o proprio Estado
Providéncia criou e que ndio consegue sustentar, compensando os efeitos da atomizag&o

social.

Nesse sentido, a redugiio da procura sobre o Estado acaba por se assumir como
algo que néo se reduz a uma questdo institucional ¢ sim como um processo que depende
da propria revitalizagio da sociedade civil. Ou seja, a resposta a crise do Estado
Providéncia devera passar pela capacidade da sociedade civil criar espagos que
permitam desenvolver trocas de solidariedade fundadas em si mesmas, sem serem
projectadas para o exterior, nomeadamente para o Estado. O Terceiro Sector aparece,
nessa linha, como um elemento extremamente promissor para a reformulagdo do lago

social entre o individuo e o Estado. Compreendendo uma série de segmentos da
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sociedade civil, o Terceiro Sector aparece como a esfera de provisdo onde seria possivel
encontrar 16gicas de solidariedade assentes nos principios da participagio colectiva, da
responsabilidade, do voluntarismo. Desde associagfes de moradores envolvidos no
melhoramento urbanistico da sua drea de residéncia até aos grupos de auxilio a pobrese
de auto-ajuda, o que existe nma sociedade civil é um conjunto de energias de
solidariedade que podem e devem ser canalizadas para a redugfio da procura sobre o
Estado.

O que acaba por estar implicito em muitas das primeiras leituras sobre os
significados do Terceiro Sector §, precisamente, a crenga de que a saida da crise do
Estado Providéncia passard pelas modalidades que o proprio Estado conseguir
desenvolver, criando as condigBes para a expansio dos auto-servigos colectivos e dos
servigos de iniciativa local, para alivio das pressdes que sobre si recaem enquanto unica

forma de expressdo de solidariedade social.

4.2. O Terceiro Sector e o regresso da solidariedade i sociedade

Em relagfio ao segundo argumento, e obviamente no seguimento do primeiro,
outra das grandes razbes da confianga nas virtualidades do Terceiro Sector tem a ver
com a forma como ele re-inscreve a solidariedade na prépria sociedade, contrariando

por essa via a abstracgfio, o formalismo ¢ a distancia das 16gicas estatais burocraticas.

Assentando os seus fundamentos na necessidade de um compromisso entre o
mercado, a economia e a comunidade, o social, o Estado Providéncia desenvolveu
mecanismos de produgfio de solidariedade que se foram complexificando a4 medida que
se foram estendendo a mais individuos e a mais dominios de intervengfo. Nessa
complexificacio, os mecanismos de solidariedade do Estado Providéncia foram
assumindo contornos cada vez mais abstractos, formais, por vezes mesmo ilegiveis. A
consolidaciio do Estado Providéncia, assentando na implementagdo de sofisticados
aparelhos burocréticos e no peso crescente da regulagfo social, que se alimentam e se
multiplicam nessa abstracgiio, acaba por operar uma mediagio entre o econémico ¢ 0
social que funciona de longe. Ou seja, com a expansio do Estado Providéncia a

distincia entre o individuo e o social torna-se excessivamente alargada.

A via possivel para contrariar o alastramento da solidariedade abstracta dos

aparelhos burocréticos do Estado Providéncia é a re-aproximagfio da sociedade a si
26



mesma. Essa reaproximacfo nfio podera ser feita, naturalmente, cultivando uma visfo
nostalgica do retorno as formas comunitdrias, perfeitamente incompativeis com o desejo
de autonomia do sujeito reflexivo da modernidade tardia (Beck, 1992; Giddens, 1997).
Pelo contrario, podera passar pela emergéncia de novas formas de participagfio colectiva

como € o caso do Terceiro Sector.

Fm muitas das primeiras leituras sobre as virtualidades do Terceiro Sector, 0 que
acaba por estar implicito é uma visdo dessa esfera social como um espago inequivoco de
reconciliagio da emergéncia de formas n#o estatais de solidariedade com o desejo de
autonomia dos individuos das sociedades modernas, permitindo, segundo modalidades

actuais, re-inscrever a solidariedade de novo na prépria sociedade.

4.3. O Terceiro Sector e a visibilidade social da solidariedade

Em terceiro lugar, finalmente, temos mais um dos argumentos fortes dos
defensores do Terceiro Sector enquanto saida para a crise do Estado nos anos 70 e
80 — o efeito de visibilidade social que contraria a opacidade que as relagBes de

solidariedade, sob o Estado Providéncia, assumiram.

Na sequéncia dos dois pontos anteriores, nfio nos sera dificil aceitar a ideia de
que a consolidagio do Estado Providéncia acabou por assentar num progressivo
afastamento do aparelho estatal em relagio ao seu suporte social real. De tal forma &
esse afastamento que as relagdes de solidariedade entre os homens passam a ser

percepcionadas, basicamente, como relagBes fortemente espartilhadas entre os

individuos e o sistema.

Para os defensores das virtualidades inequivocas do Terceiro Sector, este
aparece como um espago de formacfo de relagdes de solidariedade que permitem a
sociedade tornar-se mais visivel aos seus proprios othos. Com o desenvolvimento do
Terceiro Sector, torna-se possivel a emergéncia local de necessidades e aspiragdes. Com
o desenvolvimento do Terceiro Sector, a solidariedade pode deixar de ser reduzida a um
conjunto de procedimentos e regras, passando a incorporar, igualmente, a proximidade e
o voluntarismo; pode deixar de ser apenas lei e passar a ser também moral social, justi¢a

e responsabilidade colectiva.
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Em suma, o aparecimento do Terceiro Sector no &mbito da teoria social
enquanto agente de reforma soliddria do Estado Providéncia materializa-se, pelo menos
nos trabalhos dos autores mais préximos dos projectos de construgio de uma cidadania
social alargada, num conjunto de leituras de cariz extremamente positivo que depositam
grandes esperangas nas virtualidades emancipatdrias e solidaristas dessa nova esfera de
regulagfio social. Pelo Terceiro Sector passaria a capacidade da sociedade se organizar
para se prover. Pelo Terceiro Sector passaria a reaproximagio & propria sociedade, pelo
desenvolvimento de mecanismos que contrariam as logicas burocriticas e de
clientelizaciio do cidadfio. Pelo Terceiro Sector, finalmente, passaria a propria
aproximacio ao cidadfio, aos problemas locais e 4 ideia de responsabilidade e

participagfo colectiva.

Ou seja, o que fica em aberto com a incorporagfio do Terceiro Sector no debate
sobre a reforma do Estado Providéncia ¢ a possibilidade de reinventar solidariedades
segundo I6gicas ndio mercantis, que reabilitem ideais de cidadania, de participagdo, de

emancipagiio e de responsabilidade colectiva democrética.

Este debate, como veremos, € esse acaba por ser o fio condutor nuclear deste
relatério, ndo é um debate nem pacifico nem terminado. Na realidade, as leituras mais
confiantes da década de 80 seguiram-se abordagens mais criticas do Terceiro Sector,
que procuraram colocar a ténica quer na sua instrumentalizagfio por parte de formas
hibridas de Estados mercantilizados, quer nos diferentes padrdes institucionais de
desenvolvimento do préprio Terceiro Sector que & possivel encontrar e que podem
significar espacos diferentes de possibilidades para a sua participagfio na reforma do
Estado, quer ainda nas suas diferentes configuragdes organizacionais e nas implicagbes
que estas podem ter na sua definigio enquanto espagos alternativos de exercicio de

solidariedade.

Assumindo-se a desejabilidade dos projectos de reforma que emergem com
logicas de solidariedade ndo mercantis, colocando a ténica na cidadania, na
participacdio, na parceria € na emancipagfo, serd fundamental procurar articular um
conjunto de elementos que reconduzam o debate para a analise das reais potencialidades
e riscos desse caminho quando o fazemos passar pelo Terceiro Sector. Disso nos

ocuparemos no préximo capitulo.
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5. NOVAS ENCRUZILHADAS NOS CAMINHOS DE REFORMA SOLIDARIA

A pertinéncia das andlises mais recentes sobre o Terceiro Sector, na perspectiva
da avaliaciio das suas reais potencialidades mas também das snas limitagGes enquanto
arauto e agente de reforma solidéria do Estado, ganha especial relevo quando
integramos na nossa reflexdo o debate mais recente em torno, precisamente, das

modalidades dessa reforma.

Com a queda do muro de Berlim, ¢ com a consequente desestabilizagdo
ideologica e conceptual que esse acontecimento provocou, entrou-se num periodo, que
viria a durar cerca de uma década, de profunda depressdo para as correntes de raiz
social-democrata e socialista. Sem os seus tradicionais referentes e num contexto de
globalizagfio e mundializagfio econdmica, a social-democracia € obrigada a olhar para si
mesma para se renovar e se reinventar enquanto projecto. E nessa exigéncia de
renovagdo que se redescobre no caminho de um reformismo solidario, a partir da ideia
de cidadania activa e dos valores fundadores de igualdade, liberdade e solidariedade. E
nessa exigéneia de renovagfio que se reconstroi segundo as leituras francéfonas dos anos

80 de autores como Rosanvallon (1981).

Mas ¢é também nessa exigéncia de renovagfio que se assiste, nomeadamente a
partir de meados da década de 90, a movimentos de reformismo do préprio reformismo,
emergindo formas hibridas que, sob o argumento da governabilidade e da
operacionalidade desses mesmos valores de igualdade e de liberdade, véo
instrumentalizando as diferentes esferas de solidariedade e permitindo o avango das
l6gicas mercantilistas que progressivamente as colonizam. E uma nova encruzithada nos

caminhos de reforma, emergente no seio da propria social-democracia.

Cendrio claro dessa encruzilhada é o debate que vem animando a esquerda
europeia desde a segunda metade da década de 90, debate onde € possivel
identificarmos duas grandes linhas programaticas. De um lado temos o socialismo de
raiz marxista que, assumindo a necessidade de reforma e de adaptagfo as realidades de
um mundo tornado global, nfio abdica do papel do Estado nacional na redistribuicio da
riqueza e na criagio de um mercado social. Do outro lado temos uma social-democracia
que cedeu algum espago ao neo-liberalismo e que se deixou penetrar por valores

hibridos, estabelecendo compromissos com o mercado, cedendo a inevitabilidade de um
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cosmopolitismo global. De um lado temos uma versdo do reformismo que ¢ a versdo do
reformismo do mercado social, melhor personificada no final do milénio nas posigdes
do primeiro-ministro francés Lionel Jospin. E o reformismo que procura manter 0s
mercados ao servigo da sociedade, que recusa a ideia de sociedade de mercado, que
acredita que o Estado ainda pode e deve desempenhar um papel fundamental na
regulagio nacional e internacional, aparecendo o Terceiro Sector como parceiro na
criagio de novas rotas de solidariedade que se impSem sobre os constrangimentos dos
imperativos do mercado. Do outro lado temos a versfo do reformismo da economia
mista (Giddens, 1999), melhor interpretada pelo primeiro-ministro britdnico, o
trabalhista Tony Blair, o reformismo que “procura uma sinergia entre os sectores
publico e privado, fazendo uso do dinamismo dos mercados mas sem perder de visia o
interesse puiblico” (idem, ibidem: 91). E o reformismo que aceita as regras do mercado
como tragos de sociedades dindmicas, sociedades onde se assumem como inadequados
os velhos habitos de regulagdo, incluindo os que sfo gerados pelos sistemas de
protecgdo social. E a social-democracia da “Terceira Via” que procura criar “uma
sociedade de pessoas que assumem riscos” (idem, ibidem: 92), onde necessariamente
devem coexistir a regulagio e a desregulagéo. E um reformismo hibrido onde o Terceiro
Sector acaba por ser assumido como instrumento de governa¢io e ndo tanto como

parceiro na reforma.

A tomada de consciéncia desta nova encruzithada é fundamental para
percebermos as dinimicas que marcam o Terceiro Sector actualmente. Apesar da
implantagiio maioritaria que os governos de esquerda tiveram nos ultimos anos um
pouco por todo o mundo, estamos longe de uma situagdo em que se assume um projecto
comum. Nos pélos teremos dois caminhos distintos — o caminho do socialismo
reinventado na relagio de emancipacio com a comunidade e o caminho do socialismo
liberal ou do liberalismo socialista, expressdo paradoxal nos termos, mas encerrando a
hibridez de um novo compromisso com os mercados globais, onde o interesse plblico
ndo se pode reduzir & esfera da regulamentagiio doméstica e onde € necessdrio integrar
uma dimensdo de desregulamentaciio e de abertura s 16gicas mercantis. Entre estes dois
caminhos & possivel identificar uma série de propostas de governago. A sua maior
aproximacgfio a um ou outro pélo significara, no entanto, espagos de possibilidades

claramente distintas para o Terceiro Sector e para o papel que pode desempenhar.
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Esta nova encruzilhada ganha sentidos acrescidos quando fida 4 luz dos grandes
contextos transnacionais que parecem marcar a discussfo sobre o Estado 4 entrada do
novo século e que, fazendo uso das propostas de Boaventura de Sousa Santos,
poderiamos designar como o pds-consenso de Washington e o pos-Seattle (Santos,
2000).

Em relaciio ao primeiro, € numa clara alusio aos consensos gerados durante a
década de 80 no seio do Banco Mundial que, basicamente, anunciavam o fim do Estado
Providéncia, 0 que est em causa é a revisdo das teses neo-liberais a partir do interior
das agéncias globais que as promovem, nomeadamente na sequéncia das anslises do
vice-presidente  daquela instituigio, Joseph Stglitz, consubstanciando-se no
reconhecimento da falacia dos argumentos entdo utilizados para a defesa do fim do
Estado Providéncia e na admissio da eficiéncia da sua intervengfio, em determinadas
questdes, em relagio ao mercado (Orszag e Stglitz, 1999). Ou seja, estamos a falar de
um novo confexto transnacional que, no seio do préprio neo-liberalismo, retoma a
centralidade do Estado e das politicas sociais publicas, colocando, de novo, no centro
das agendas, questdes de solidariedade, de coesdo social, de direitos humanos e

economicos.

Em relacio ao segundo contexto, o pds-Seattle, 0 que esta ai em causa, e numa
alusdo clara aos movimentos maci¢os de cidaddos, em Seattle, para contestacio das
politicas de liberalizagio promovidas pela Organizagio Mundial do Comeércio, ¢ a
expressio de uma luta global por uma globalizagio alternativa, em oposi¢do a
globalizagio do modelo neo-liberal, uma globalizagdo que reabilite valores de
solidariedade ¢ de emancipagiio e que se inscreva num novo marco de uma cidadania

global.

A importancia destes dois contextos transnacionais nas discussdes sobre o
Estado e as politicas sociais & entrada do novo milénio tem a ver, e no que ao Terceiro
Sector diz respeito, com a re-introdugio definitiva do politico e dos papeis dos Estados
nas agendas de discussdo pablica e com a necessidade de aprofundar espagos de
democracia e participagio colectiva. Os novos caminhos do reformismo solidario
passam, inevitavelmente, por estes contextos e ganham forga, precisamente, nestes

novos contextos.
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6. DA REGULACAO DO ESPACO DA CIDADANIA PARA O ESPACO DA COMUNIDADE. AS
LEITURAS VIGILANTES DE 90.

O Terceiro Sector aparece, neste momento, como o parceiro eleito, na maior
parte dos projectos politicos reformistas, para, com o Estado, gerar novas configuracbes
de bem-estar, que aprofundem os espagos de democracia, que promovam quesiGes de
direitos e que funcionem como mecanismos de redistribuigiio segundo critérios de

justica e coesdo social.

Depois das perplexidades sociais das décadas de 70 e 80, que se foram
perturbadoras para a teoria social, pela desconstrugio de velhas certezas, foram
igualmente efervescentes no sentido da descoberta de novos caminhos, a entrada da
década de 90, no entanto, assistimos ao desenvolvimento de uma Sociologia Politica
mais discricionaria em relagio as novas dindmicas sociais, nomeadamente mais
cautelosa no que diz respeito a celebragio do Terceiro Sector como arauto de reforma

solidaria.

E nessa linha de maior discrigiio que se desenvolve um importante eixo tedrico a
volta do binémio promog¢io/inibigio de direitos a propdsito dos agentes do Terceiro

Sector.

As criticas que durante os anos 80 foram feitas ao Estado Providéncia, e que
continuaram a ser reproduzidas e incorporadas no discurso ptiblico dos anos 90, passam
muito pela dentincia do estado de dependéncia a que terd reduzido os cidaddos. Como
sintetiza Boaventura de Sousa Santos, “(..) a cidadania social e o seu Estado
Providéncia transformaram a solidariedade social numa presta¢do abstracta de
servicos burocrdticos benevolentemente repressivos, concebidos para dar vesposta a
crescente atomizacdo da vida social mas, de facto, alimentando-se dela e
reproduzindo-a de modo alargado.” (Santos, 1994: 214). Sobre este argumento ja
reflectimos nos pontos 3 e 4 deste capitulo, tendo ficado mais ou menos clara a
demonstragio de como & precisamente esse tipo de critica que sustenta boa parte das
analises mais entusiastas das virtudes da emergéncia do Terceiro Sector e da devolugédo

a sociedade civil de fun¢des de provisdo de bem-estar.

Fruto da proliferagio de estudos empiricos sobre as dindmicas do Terceiro

Sector, que em larga escala se multiplicam um pouco por todo o mundo, 0s mesmos
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autores que na década de 80 se afirmavam entusiasticamente ao lado do Terceiro Sector
comegam, durante a década de 90, a reflectir teoricamente, de uma forma mais madura,
sobre as faces ocultas que esses processos de devoluciio a sociedade civil podem
implicar. Uma dessas faces ocultas tem a ver, precisamente, com a forma de distribuiggo
de poder social nas sociedades capitalistas, com os mecanismos de produgio e
legitimacdio de direitos e com a possibilidade de as novas mesclas publico/privado

poderem significar novas formas de dependéncia.

Boaventura de Sousa Santos distingue nas sociedades capitalistas quatros
espacos estruturais que sdo, simultaneamente, quatro espagos de produgéo de poder
social (idem, ibidem: 112). S#io esses espagos o espago doméstico, o espago da

produgdo, o espaco da cidadania e o espago mundial.

A afirmaciio do Estado Providéncia sustenta-se, precisamente, no elogio do
espago da cidadania, o espago das relagdes sociais piiblicas entre cidadfios e o Estado, o
tinico espago de produgdo de direitos e de legitimagdo democratica. Os restantes
espagos estruturais, e essa é a democracia das sociedades capitalistas, sdo espagos que
operam & margem das questdes de direitos e segundo principios nfo democraticos. A
democracia que as sociedades democraticas promoveram &, de facto, uma democracia
que comega € termina no espago da cidadania politica € que permite a manutengfio de

espacos organizados segundo principios despoticos e avessos as questdes de direitos.

Quando falamos da emergéncia do Terceiro Sector e da devolugdo de fungGes de
provisio & sociedade civil organizada, estaremos, no fundo, a discutir um processo de
passagem da regulagdo do espago da cidadania para o espago da comunidade, este
altimo caracterizado por formas de poder nfio democréticas. Ou seja, quando nos
situamos ao nivel das relagbes privadas entre cidad3os (e sio privadas as relages que
passam pelo Terceiro Sector), ndo tem muito sentido falar de direitos. Esse sentido
adquire-se a partir do momento em que equacionamos a devolug#o por parte do Estado,
logo, um conjunto de relagdes que ndo constituem alternativas e sim efectivas

necessidades das pessoas nelas envolvidas.

No fundo, o que acaba por estar em discussdio € um processo que, celebrando o
boom do Terceiro Sector como um processo que da poder a sociedade civil, pode
igualmente servir para a desarmar. Organizado segundo principios nfo democraticos,

mas assumindo-se como uma necessidade para os sujeitos nele envolvidos, o Terceiro
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Sector pode muito bem constituir-se como gerador de novas dependéncias,
dependéncias essas agravadas, na sua condigfo, pela incapacidade de se fazerem
acompanhar de direitos democraticamente legitimados. Ou seja, com a emergéncia do
Terceiro Sector, podemos estar a assistir a0 desenvolvimento de um conjunto de
processos politicos extremamente interessantes que, em nome de uma dindmica

organizativa da sociedade civil, podem muito bem desarma-la em definitivo.

As anilises mais recentes sobre o Terceiro Sector vém-se inscrevendo cada vez
mais nesse debate sobre a passagem da regulagfo do espago da cidadania para o espago
da comunidade e sobre as duas faces dessa passagem. Essas dindmicas tém vindo a ser
desvendadas por intimeros estudos empiricos que procuram, precisamente, perceber a
qualidade dos processos que as organizagdes do Terceiro Sector desenvolvem e a forma
como se relacionam com aqueles que assistem. No proximo capitulo iremos
desenvolver, precisamente, um quadro analitico que nos permita participar em todo este

debate.
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CAPITULO 2 - O TERCEIRO SECTOR NOS SISTEMAS DE BEM-ESTAR

A esta altura procuraremos reconduzir o debate para a andlise das reais
potencialidades e riscos que um caminho de reforma do Estado pelo Terceiro Sector
encerra. O que significa que deveremos, antes de mais, seleccionar as ferramentas
conceptuais necessdrias para trabalharmos aquilo que entendemos por Terceiro Sector.
E dizemos seleccionar porque é, de facto, uma seleccdo que estd em causa. A
clarificaciio conceptual de um dominio de acgfio social como o Terceiro Sector €
extremamente complexa, tendo vindo a ser palco de abordagens muito diversificadas.
Porque é de reforma do Estado que temos vindo a falar, e porque ¢ sobre caminhos de
reforma que pretendemos reflectir, elegeram-se como centrais alguns eixos de anlise.

Deles nos ocuparemos neste capitulo.

Em primeiro lugar, e na medida em que quando falamos de Estado ou Mercado é
de espagos de regulagiio social que estamos a falar, procuraremos definir o Terceiro
Sector enquanto elemento de um modelo sectorial de regulagdo. Tomando como
referéneia alguns contributos actuais de quadrantes diversos da teoria social, e
trabalhando numa escala mais macro, procuraremos conceptualizar o Terceiro Sector

como um espaco de relagBes intersectoriais de regulagéo.

Em segundo lugar, e porque a abstracgdio tedrica é, por definigio, um exercicio
de generalizacfo cega de conceitos, procuraremos trazer para o debate alguns elementos
de reflexio sobre a importdncia que os diferentes padrdes institucionais de
desenvolvimento do Terceiro Sector t8m na anilise das suas expressdes locais e
concretas. Ainda que possamos concordar com Lester Salamon quando afirma The
Global Associational Revolution (Salamon, 1995), ndo podemos deixar de reclamar,
numa escala de andlise meso, a centralidade das diferengas nos contextos histéricos e
politicos em que se desenvolve o Terceiro Sector, diferencas especialmente importantes
na medida em que traduzem, nomeadamente, modalidades especificas de
relacionamento entre o préprio Terceiro Sector e os governos nacionais. A reflexdo
sustentada sobre os caminhos de reforma pelo Terceiro Sector ndo podera desprezar esta

variavel.

Finalmente, e em terceiro lugar, procuraremos articular alguns papeis e idgicas

de funcionamento do Terceiro Sector a partir das suas diferentes configuragBes
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organizacionais. A um nivel de analise micro, e aceitando as particularidades das
configuracBes do Terceiro Sector na sua diversidade, reteremos aigumas grelhas

analiticas centrais para a leitura de experiéncias empiricas concretas.

O objectivo serd, em Ultima analise, tragar um quadro conceptual
suficientemente claro que nos permita, na segunda parte deste texto, deslocar o debate
para um contexto institucional, histérico e politico especifico, o contexto da sociedade

portuguesa e do Estado portugués.

1. DEFINICOES DO TERCEIRO SECTOR NUM MODELO SECTORIAL DE REGULACAO

Os desafios a investigagio sobre o Terceiro Sector comegam logo ao nivel da
sua definiciio, desafios esses que tém menos a ver com o cardcter recente dessa
investigaciio e, provavelmente, mais com a diversidade de organizagGes que nela se
incluem. O termo Terceiro Sector, usado enquanto conceito que designa e qualifica um
conjunto de organizagBes, sugere-nos a possibilidade de identificar um corpo mais ou
menos definido com algumas caracteristicas enumerédveis. O problema é que, se existe
alguma grande caracteristica comum a todas essas organizagOes que usualmente se
classificam como pertencentes ao Terceiro Sector, essa caracteristica &, precisamente, a
riqueza da sua diversidade, a mesma diversidade que leva Hodgkinson e Sumariwalla a
falarem de “.. tapestry of nonprofit forms...” quando procuram definir esse campo de

accio social (Hodgkinson e Sumariwalla, 1992: 497).

A somar a essa riqueza, em termos de expressdio organizacional, temos uma
igualmente rica diversidade de experiéncias nacionais de acgdio ndo estatal, elemento
igualmente constrangedor na definigiio inequivoca do que se entende por Terceiro
Sector. Alids, esse elemento & especialmente visivel ao nivel da prépria diversidade
terminolégica em uso para designar o dominio que nés optamos por chamar Terceiro
Sector. A titulo de exemplo retenha-se a utilizacio generalizada da expressdo Sector
Néao Lucrativo nos Estados Unidos da América, expressio que estd intimamente
associada a necessidade das organizagBes ai se definirem como ndo lucrativas para
poderem ter isengdes fiscais (Gidron, Kramer e Salamon, 1992). Ou entfo, a preferéncia

pela designagio Sector Voluntdrio em paises como o Reino Unido, onde as
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organizacdes religiosas de caridade moldaram desde muito cedo os caminhos deste
dominio (Hanvey e Philpot, 1996). Ou, ainda, a escolha francesa pelo termo Economia
Social, denunciando o compromisso com uma determinada forma de ler e entender a
crise do Estado Providéncia e uma longa historia de cooperativismo e mutualismo
(Seibel e Anheier, 1990). Em todos os casos, 0 que parece estar em causa € um conjunto
de experiéncias histéricas, institucionais e politicas diferenciadas, factor que acresce nas

dificuldades de definigdo do que entendemos por Terceiro Sector.

Essas dificuldades serfio, inclusive, as grandes motivadoras do desenvolvimento
de uma série de paradigmas de leitura do Terceiro Sector que, na sua dispersdo, ainda
mais obstaculizam a construgiio de um conceito abrangente. E possivel, nesse sentido, e
por exemplo, identificar um conjunto de leituras ancoradas na tradicdo da escola
americana da microeconomia que tendem a ler o Terceiro Sector enquanto reac¢do ao
fracasso do mercado ou do Estado, logo, enquanto opgdo institucional para reducéo de
custos de transacg#o na provisdo de bens e servigos piiblicos, limitando os seus quadros
analiticos a grelhas procedentes da ciéncia econdmica que reduzem, em {ltima analise,
o desenvolvimento dessa esfera as leis da procura e da oferta na dindmica de escolhas
institucionais. Exemplos de trabalhos que se revéem neste paradigma so as leituras de

Badelt (1990), de James (1990) ou de Ben-Ner e Gui (1993).

Outro exemplo de um paradigma de leitura com alguma express&o € aquele que
Seibel e Anheier designam como Teorias Neo-Corporativistas (Seibel e Anheier, 1990),
as quais tendem a reduzir o Terceiro Sector a uma zona de almofada entre 0 Estado e a
sociedade, funcionando, nesse sentido, enquanto espago para alivio de tensGes sociais e

de conflitos politicos, nfio o admitindo enquanto espago social auténomo.

Depois da leitura do primeiro capitulo, tera ficado mais ou menos claro que, a
abordagem que se pretende desenvolver nesta investigagfo, se inscreve num quadro
teérico de fundo que procura reflectir sobre as actuais dindmicas de redefini¢fo do
Estado moderno e sobre os caminhos de reforma soliddria para esse Estado, ambas
entendidas & luz dos grandes desafios que se¢ pSem num cendrio de globalizagdio e
mundializacio econémica. Mais concretamente, terd ficado claro que a questdo
subjacente a essas dinfimicas é a de saber como é que valores como a liberdade

individual, a solidariedade e a responsabilidade colectiva podem ser mantidos num
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contexto de influéncia crescente de loégicas de regulaciio de eficiéncia mercantil e

burocratica.

Ou seja, a leitura que se pretende desenvolver do Terceiro Sector remete-nos
para um campo de analise que procura entendé-lo a partir da sua localizagfio estrutural
num cruzamento denso de esferas de regulagfo social distintas e a partir dos seus papeis

sociais e politicos no equilibrio intersectorial dessas esferas.

Uma orientagiio com alguma projecgiio no dmbito da teoria social e politica para
definicio do Terceiro Sector ¢, precisamente, aquela que o localiza estruturalmente num
modelo sectorial de regulagdo social, orientagiio essa que estd implicita em alguns
trabalhos marcantes como os de Wuthnow (1991), Evers (1995), Gomez (1998) ou
Santos (1990).

Figura 1

Localizagfio estrutural do Terceiro Sector num modelo sectorial de regulagfio’
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Adalbert Evers sugere que o Terceiro Sector deve ser conceptualizado como
uma dimensdo da esfera piiblica nas sociedades civis, isto €, um campo de tensGes sem
fronteiras claras, onde racionalidades e discursos diferentes coexistem e se intersectam
(Evers, 1995: 161). Esta sugestdo parece-nos especialmente interessante na medida em

que desfaz de imediato qualquer leitura que procure utilizar um esquema como o da

! Adaptado de Gomez (1998: 72)
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figura 1 para perceber o Terceiro Sector a partir de dicotomias de espagos distintos. Pelo
contrario, € contrariando uma séric de abordagens de raiz habermasiana que
reproduzem a idealizagio de espagos sociais protegidos como se o social fosse, de facto,
constituido por um conjunto de dominios que é possivel separar, o que se procura &
entender o Terceiro Sector num plano de densos cruzamentos sociais e politicos de

esferas de relagBes sociais que articulam racionalidades diversificadas.

1.1. Localizacgéio estrutural do Terceiro Sector num enclave entre Estado,

Merecado e Comunidade

O postulado basilar que acaba por enformar o tipo de leitura que pretendemos
conduzir sobre o Terceiro Sector é o de que este estd localizado estruturalmente num
enclave entre o Estado, o Mercado e a esfera informal da Comunidade, assumindo-se
por isso como espago, por exceléncia, de confronto e reconciliagio de logicas
diferentes, onde é possivel forjar modelos de solidariedade alternativos a solidariedade
mercantil, a4 solidariedade politica ou 2 solidariedade do mundo da vida informal,

capazes de contribuir para um projecto de reforma emancipatéria do Estado.

No entanto, e esse serd um segundo postulado crucial, € essa mesma localizagio
estrutural que o faz posicionar-se num campo de tensdes, de multiplas influéncias, por
vezes contraditérias, em relagiio ds quais ¢ a sua capacidade de preservagéo institucional
que estard, muitas vezes, em causa, por forma a manter viva uma vontade ¢ uma

concepedo solidarista, democratica e responsavel do que € o interesse colectivo.

Do esquema adaptado de Gomez (1998), para localizar estruturalmente o
Terceiro Sector num modelo sectorial de regulagio (fig.1), poderemos retirar alguns

vectores conceptuais importantes para operacionalizar estes dois pressupostos.

Assim, o Terceiro Sector designard uma esfera de relagdes sociais que s&o

predominantemente:

- formais (no sentido em que tdm um grau minimo de institucionalizagfo,
distinguindo-se da informalidade e espontaneidade das relagbes ao nivel da

comunidade);

- privadas (no sentido em que mantém um grau minimo de independéncia em
relacfio ao Estado);

40



- ndo lucrativas (no sentido em que ndo sdo primordialmente comerciais ou néo

visam primordialmente o lucro).

Ou seja, mesmo que consideremos o Terceiro Sector como uma esfera de
relagbes sociais que intersectam as grandes logicas de regulagio social (a logica da
proximidade e do interconhecimento da comunidade; a l6gica da troca e do lucro do
mercado; a légica da burocracia e da solidariedade colectiva do Estado), ele nfo se
reduz ao somatério das suas caracteristicas individuais. O Terceiro Sector, definido a
partir da sua localizagdo estrutural num modelo sectorial de regulagfo, faz parte da
esfera das relacbes privadas da comunidade, delas se distinguindo na medida em que
assume graus varidveis de institucionalizagfo e formalizacdo. Ele integra a esfera da
prestagdo de bens e servigos colectivos, dela se distinguindo na medida em que ¢ de
iniciativa privada. Ele integra, finalmente, a esfera da iniciativa e da eficiéncia
organizacional do mercado, dela se distinguindo na medida em que a sua orientagio ndo

¢ para o lucro ¢ sim para os fins publicos que o definem.

E no confronto do Terceiro Sector com essas trés grandes esferas de regulagio,
que muitos autores identificam as grandes potencialidades desse dominio de ac¢dio
social, nomeadamente quando esti em causa o desenvolvimento de modalidades
alternativas de provisio de bem-estar. Por um lado, a familiaridade com a Iégica da
proximidade da comunidade tornard o Terceiro Sector uma esfera de maior
sensibilidade as novas necessidades e as necessidades locais, traduzida numa maior
capacidade de imbricagfio no territorio e numa maior capacidade de mobilizagho de
recursos locais. Por outro lado, a proximidade a logica da eficiéncia do mercado tornara
o Terceiro Sector um espaco privilegiado para a emergéncia de configuragBes
organizacionais mais flexiveis que as burocracias estatais, com o correspondente ganho
em termos da qualidade no tratamento dado as populagdes dificilmente abrangidas pelos
procedimentos administrativos ¢ com o incremento do poder dos beneficiarios na
prestagio dos servigos. Por outro lado, finalmente, o menor grau de orientagiio para o
lucro tornara o Terceiro Sector um espago para a provisdo de bens e servigos segundo
uma logica de solidariedade enraizada na autonomia do sujeito e na vontade livre de
participagiio colectiva, contrariando as légicas de troca mercantilista dominantes na

prestagio privada de bem-estar pelo mercado.
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Assim, uma orientacio mais ou menos comum entre aqueles que tm procurado
estudar as dinimicas do Terceiro Sector (Salamon e Anheier, 1998; Gidron, Kramer e
Salamon, 1992; Seibel ¢ Anheier, 1990) tem sido a de o identificar, na diversidade

extraordindria de organizagBes que o constituem, como uma esfera de relagdes sociais:
- organizadas, ou seja, institucionalizadas ainda que num grau minimo;

- privadas, ou seja, estatutariamente e institucionalmente localizadas fora

do aparato formal do Estado;

- nfo lucrativas, ou seja, sem objectivos de distribuigfio de lucro pelos seus

dirigentes;

- autogovernadas, ou seja, equipadas para controlar as suas proprias

actividades;

- voluntaristas, ou seja, envolvendo um esfor¢o voluntirio e privado

significativo.

Naturalmente que esta, estratégia de defini¢do do Terceiro Sector a partir da sua
localizacgio estrutural num modelo sectorial de regulagfo, n3o nos acrescenta muito em
termos de redugiio da diversidade de organizagdes que nele se incluem. De facto, até
poderiamos considerar legitimo questionar até que ponto, dada essa diversidade, o
Terceiro Sector deve ser entendido enquanto sector (Gidron, Kramer e Salamon, 1992).
Sem entrarmos propriamente nesse debate, debate que na nossa perspectiva s6 justifica
a necessidade da multiplicagdo de investigages sérias sobre o Terceiro Sector que
articulem, nomeadamente, trés niveis de leitura distintos, o do sector, o da érea de
servicos e o da organizagdo individual, a grande virtualidade da andlise do Terceiro
Sector a partir da sua localizagfo estrutural num enclave entre Estado, Mercado e
Comunidade tem a ver com o facto de nos permitir conceptualizi-lo enquanto espago de
intersecciio de grandes eixos de orientagiio, enquanto campo de tensdes. A sua
afirmacio enquanto actor num projecto de reinvengio do Estado passara,
inevitavelmente, pela forma como se posicionar nesse campo de tensdes e pela

qualidade dos equilibrios que conseguir forjar entre as diferentes 16gicas que nele se

manifestam.
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1.2. Papeis sociais e politicos de um Terceiro Sector atravessado por eixos

de tensdes estruturais

Este tipo de leitura do Terceiro Sector tem, obviamente, implicagSes analiticas
importantes. Antes de mais, entendé-lo enquanto espago de interseccdio de diferentes
modelos de regulagdo social implica que ndo estamos a trabalhar com um campo de
acgiio social de contornos bem definidos. Pelo contrario, e usando a terminologia
proposta por Evers (1995), estamos a trabalhar com um campo de mixes. Ou seja, 0
Terceiro Sector devers ser considerado no enquanto uma esfera individualizada e sim
como elemento de um mosaico complexo de produgdo de bem-estar, onde se articulam e

confrontam racionalidades diversas, privilegiando-se na andlise as relages entre elas.

Por outro lado, se essa localizagfio estrutural entre o Estado, o Mercado € a
Comunidade pode ser entendida enquanto fonte de algumas virtualidades, como se o
Terceiro Sector retivesse de cada dominio de regulagio o que ele tem de melhor, a
verdade é que é esse mesmo posicionamento estrutural que acabard por funcionar como
o grande elemento de constrangimento do proprio Terceiro Sector. O modelo adoptado
para definir o que entendemos por Terceiro Sector coloca-o, inevitavelmente, num

campo de tensdes, sendo ai que se definem os seus papeis sociais e politicos.

A partir do momento em que nos propomos pensar o Terceiro Sector enquanto
actor num caminho de reforma solidaria do Estado, deixa de ser apenas a sua
capacidade de provisio de bens e servigos que estd em causa. Passa a estar implicada na
analise, igualmente, a consideragio do tipo de vida piiblica, do tipo de discusséo
colectiva que nele emerge. Ou seja, passa a estar em causa, também, a qualidade dos

processos de afirmag8o de valores colectivos que nele se desenvolvem.

Tudo isto nos remete, inquestionavelmente, para a andlise dos papeis sociais e
politicos do Terceiro Sector num sistema multifacetado de regulago social, papeis esses
que sdo profiundamente constrangidos, na sua defini¢io, pelo conjunto de eixos de

tensdo que o atravessam (idem, ibidem).

Um primeiro eixo de tensdo € o que derivard da relagio entre a economia de
mercado e a esfera piblica. O que estard aqui em causa é o tipo de equilibrios que o
Terceiro Sector serd capaz de promover entre uma racionalidade instrumental € uma
racionalidade construida em torno de valores democréticos e de solidariedade. A tensio

de fundo a este nivel acabara por se reduzir 4 qualidade do binémio meios/fins, mais
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concretamente ao tipo de articulagio enire a eficacia dos primeiros e a legitimidade

colectiva dos segundos.

Um segundo eixo de tensdo serd aquele que passa pela relagio entre a
racionalidade das instituigBes estatais centrais, definidas por logicas, estratégias de
intervencdio e modalidades de exercicio de poder tendencialmente universalistas, e a
racionalidade das organizagdes locais, pautadas por logicas particularistas de
subculturas. A tensio de fundo a este nivel traduz-se no bindmio solidariedade
universal/solidariedade particular, remetendo-nos para a qualidade da reconciliagio que
o Terceiro Sector for capaz de promover entre logicas de reciprocidade que operam a

escalas diferentes.

Um terceiro eixo de tensfo, finalmente, sera aquele que se define pela relagdo
entre a orientaciio das organizagdes formais e a orientagfo do mundo da vida informal.
O que estard em causa aqui é a natureza dos equilibrios entre modalidades de acgdo
definidas por regras formais e objectivos de profissionalismo e modalidades de acgéo
desenvolvidas a4 escala das relagbes pessoais e familiares, da vizinhanga, das

comunidades e das redes sociais.

Entender o Terceiro Sector a partir da sua localizagfo estrutural entre o Estado, o
Mercado e a Comunidade devera passar, na nossa perspectiva, pela operacionalizacio
destes eixos de tensfio. Ao contririo do Estado ou do Mercado, por exemplo, dominados
por tipos especificos de racionalidades, o Terceiro Sector enquanto campo de tensdes ¢,
por natureza, um espago hibrido, onde se cruzam papeis e racionalidades diversas. A
qualidlade da sua participagio na reinvengdo soliddria do Estado passarg,
inevitavelmente, pela qualidade dos equilibrios que for capaz de desenvolver entre essas

diferentes racionalidades.

2. PADROES LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO E EXPRESSAO DO TERCEIRO SECTOR

O mesmo Lester Salamon da Global Associational Revolution, que prevé para o
Terceiro Sector, no final do século XX, um papel no desenvolvimento social e politico
global semelhante em importincia ao que teve a emergéncia do Estado-Nagio no século

XIX (Salamon, 1995: 1), reclama uma abordagem das suas origens sociais particulares

44



como a melhor forma de perceber as razies pelas quais ele se desenvolve em alguns
paises e nfioc em outros, ou as razdes pelas quais ele se desenvolve com dindmicas e
caracteristicas tio diversificadas (Salamon e Anheier, 1998). O objectivo deste autor
quando defende uma abordagem séria das origens sociais do Terceiro Sector é focar as
relagBes sociais, politicas e econdmicas de cada contexto institucional, para perceber os
diferentes caminhos que se apresentam como possiveis para o desenvolvimento desse

dominio de acgio social.

O que esta em discussiio neste ponto do texto ¢, nessa linha, a defesa da ideia de
que o desenvolvimento do Terceiro Sector e, por consequéncia, os papeis sociais e
politicos que venha a assumir, estéo fortemente associados a constelagGes especificas de
relacbes de classe e a padrBes de relacionamento Estado/sociedade. “Choices are
heavily constrained by prior patterns of historical development that shape the range of
options available at a given time and place...” (Salamon e Anheier, 1998: 226). Esses
padrSes a que os autores aludem reflectem, sobretudo, relagSes de poder entre classes
sociais, entre Estado e sociedade e, inclusive, entre nagdes. Na andlise das organizagdes
do Terceiro Sector é essencial, por isso, aceitar que “... they are firmly embedded in

prevailing social and economic structures...” (idem, ibidem: 227).

Estas observagBes sdo largamente justificadas quando procuramos o confronto
com a evidéncia empirica ja disponivel. De facto, se é possivel traduzir numericamente
o crescimento impressionante do Terceiro Sector de forma mais ou menos generalizada
em todo o globoz, diferentes estudos comparativos, realizados com base em parcerias de
investigagio internacionais, vém demonsirando a existéncia de padrbes nacionais e

regionais muito diversificados no desenvolvimento e expressio desse sector.

Gidron, Kramer e Salamon (1992) procuram demonstrar esses padrdes
diversificados, tomando como critério central para a sua identificacfio os tipos de
relagdes que se desenvolvem nos virios paises entre os respectivos governos ¢ as

organizacbes do Terceiro Sector. Reunindo contributos de investigadores oriundos de

2 A este propdsito aconselha-se a consulta de alguns trabalhos de alcance internacional que vém reunindo
cientistas sociais de origens diversas & que demonstram o crescimento generalizado do Terceiro Sector
nos Gltimos 20 anos um pouco por todo o mundo (Gidron, Kramer ¢ Salamon, 1992; McCarthy,
Hodgkinson e Sumariwalla, 1992). Lester Salamon (1995) fala mesmo de uma Global Associational
Revolution, reunindo evidéncia empirica de natureza estatistica que comprova esse crescimento do
Terceire Sector em pontos do globo 150 distintos como os paises da Furopa Ocidental, os paises em
desenvolvimento da Africa ou da América Latina ou, ainda, em culturas tdo especificas como a cultura
oriental japonesa.
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pafses diferentes da Europa Ocidental e de Israel, demonstram como existem quadros

nacionais distintos para essas relagGes.

McCarthy, Hodgkinson e Sumariwalla (1992) sfo outras trés autoras que se
reinem A volta deste tema das especificidades do Terceiro Sector nos diferentes
contextos nacionais. Trabalhando com base num volume alargado de informagfo,
avancam, inclusive, com uma proposta de classificagio dos diferentes padrdes de
evolugio e expressio do Terceiro Sector que & possivel encontrar. Assim, um primeiro
tipo seria a estrutura tipica dos paises organizados segundo a lei civil, encontrada
sobretudo na Europa Ocidental, na Australia e na América do Norte. Dentro deste
grande tipo estrutural seria ainda possivel encontrar configuragdes diversificadas como,
por exemplo, as de paises como a Franga ou a Italia, paises muito afectados pela extensa
estrutura corporativa da Igreja Catdlica, as de paises como a Inglaterra ou os Estados
Unidos, funcionando com base no voluntariado e mais proximas da figura da empresa
lucrativa ou, ainda, as dos paises social-democratas escandinavos, onde a aceitaciio da
justica da ideia de bem-estar assegurado pelo Estado é acompanhada por um fraco
desenvolvimento do Terceiro Sector no dominio da prestagio social e por um
significativo indice de participagio dos cidadios em associagOes de grupos de interesse

que mantém uma vigiléncia constante sobre os respectivos governos.

Um segundo tipo seria a estrutura tipica dos paises socialistas, onde o governo é
oficialmente o Unico sector. Nesses paises, a existirem grupos de voluntariado, eles
estio completamente sob o dominio governamental. Tipo diferente & a estrutura tipica
dos paises em desenvolvimento, onde se tem assistido a um interessante crescimento do
sector ndo lucrativo muito associado a descentralizagdo das operagBes de
desenvolvimento que o Banco Mundial tem vindo a promover. Com o argumento de que
as ONG’s siio mais eficazes do que as agéncias estatais nesses paises, o Banco Mundial
tem vindo a desbloquear fundos significativos para o sector néio lucrativo dos paises em
desenvolvimento, o que tem como consequéncia imediata a sua multiplicagdo a um

ritmo de crescimento quase exponencial.

Um quarto tipo que as autoras identificam é a estrutura tipica dos paises
islimicos, onde existira uma filantropia caridosa de base religiosa, mas que ndo

ultrapassa a esfera individual. Nesses paises ndo se assiste a um desenvolvimento

46



assinalavel do Terceiro Sector porque esse nfio é um elemento intrinseco da cultura
islamica.

Naturalmente que este nfo é o espago apropriado para nos alongarmos em
analises comparativas de Ambito internacional. As breves referéncias registadas servem,
no entanto, para sustentar um ponto que sera crucial neste projecto — a necessidade de

contextualizar o debate sobre o Terceiro Sector, fazendo-o reportar a quadros

institucionais precisos que importa conhecer.

Nessa linha, e porque é do debate sobre a reforma do Estado Providéncia pelo
Terceiro Sector que estamos a tratar, uma via interessante para integrar na analise essa
importante varidvel de contingéncia que sdo os padrBes institucionais de
desenvolvimento desse sector parece ser a mesma que seguiram Salamon e Anheier
(1998) quando procuraram operacionalizar a proposta de Esping-Andersen (1990) sobre
os padrdes de desenvolvimento do préprio Estado Providéncia. Ou seja, 0 que aqueles
dois autores procuram fazer é relacionar os regimes de desenvolvimento do Terceiro
Sector com os préprios regimes de desenvolvimento do Estado Providéncia. As
hipéteses a testar nesta investigagio deverfio inscrever-se neste tipo de abordagem, o
que implicard, ao deslocarmos o debate para a sociedade portuguesa, uma andlise
cuidadosa dos limites que impde ao Terceiro Sector portugués o padrio de
desenvolvimento do Estado Providéncia do nosso pais. Disso nos ocuparemos na

segunda parte deste relatorio.

3. PAPEIS E LOGICAS DE FUNCIONAMENTO DO TERCEIRO SECTOR. ELEMENTOS DE
TEORJA

O processo de construgio de uma grelha analitica, que nos guie quando
pretendermos avangar para o confronto com evidéncia empirica, nfio é um processo
neutro. Pelo contrério, ele aparece sempre a jusante de um conjunto de opgdes tedricas

e, embora nem sempre o reconhegamos, ideolégicas.

Neste momento, terd ficado mais ou menos claro que a ambigfio desta
investigacio ndo se satisfaz com uma abordagem micro, de natureza puramente

empirica, do Terceiro Sector. Mais do que a recolha de indicadores como o niimero de
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organizag¢es ou o niimero de voluntérios, estd em causa uma leitura do Terceiro Sector

que equaciona alguns eixos analiticos centrais, nomeadamente:

- a sua natureza hibrida num espago de cruzamentos complexos de

racionalidades e I6gicas de regulacfo social diferentes;

- a sua natureza diversificada e especificamente local num jogo de padrdes

historicos e institucionais de desenvolvimento e expresséo.

E pela intersecgfio destes dois eixos analiticos que passar4, em Gltima instincia,
o nosso entendimento, sob a forma de resposta, da questdo de fundo que acaba por
pairar sobre todo o nosso trabatho — em que condi¢des podemos conceber uma reforma
soliddria e participativa do Estado Providéncia, fazendo passar os caminhos dessa

reforma pelos caminhos de afirmag8o do Terceiro Sector?

Este tipo de posicionamento tedrico, que se pretende mais analitico que
normativo num terreno onde é por vezes dificil a abstracciio de um projecto em que se
acredita, leva-nos a privilegiar duas dimenses de analise fundamentais, dimensGes que,
ainda que distintas analiticamente, se articulam numa série de correlagdes que importa

testar.

A primeira dimensio de analise serd a que procura, numa perspectiva mais
funcionalista, discernir a mecénica das organizagBes, ou seja, as suas dinimicas e
l6gicas de funcionamento. Esta mecAnica das organiza¢Ges devera ser aferida em quatro

areas analiticas distintas:

a caracterizac®o interna das organizagdes;

as ligagBes para cima Terceiro Sector/Estado;

as ligagBes para baixo Terceiro Sector/utilizadores;

as ligacSes horizontais entre organizagSes do Terceiro Sector.

A segunda dimensdo de andlise é aquela que procura abarcar a dimensfo politica

da acciio do Terceiro Sector, dimensfo a operacionalizar em trés niveis de politizagéo:
- a democraticidade interna das organizages;
- o grau de participagio dos utilizadores, quer na concepgio, quer na execugio

das accdes;
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- a ideologia da prestagdo e do posicionamento no terreno em relagdo ao tema

em que intervém.

Estas duas dimensdes de andlise do Terceiro Sector estdo, como ji se afirmou,
intimamente articuladas, pelo que serfio trabalhadas em simultineo. Na apresentagio da
grelha analitica que orientou esta investigagio langaremos méo de uma estratégia que,
ainda que pouco utilizada na Sociologia portuguesa, encerra algumas virtualidades
heuristicas. Referimo-nos ao desdobramento de conceitos em tipologias que,
correlacionadas, permitirio quer a organizagio da diversidade interna do Terceiro
Sector, quer o desenvolvimento de escalas de medida das suas potencialidades e dos

seus limites.

A construgdo destas tipologias alimenta-se, largamente, da problematizagio que
Boaventura de Sousa Santos fez sobre os campos onde se podem avaliar as potenciais
virtualidades (e os potenciais riscos) da entrada em cena da sociedade civil formal no
processo de reconstrugfo do Estado (Santos, 1998). Na sua anélise sobre os caminhos
para a reinven¢iio soliddria ¢ participativa do Estado, Santos define os contornos dos
quatro grandes debates que propde se desenvolvam a propésito do Terceiro Sector: o
debate sobre a sua localizagdo estrutural entre o pablico e o privado; o debate sobre a
sua organizaglo interna, transparéncia e responsabilizagio; o debate sobre as relagfes
entre organizagdes do Terceiro Sector; e, finalmente, o debate sobre as relagGes entre
Estado Nacional e Terceiro Sector. Para cada um destes quatro eixos de reflexdo, o
autor sistematiza um conjunto de potencialidades e de riscos para o Terceiro Sector. E
com base na sua proposta que procuraremos decompor em tipologias as diferentes

dimensBes a privilegiar na analise do Terceiro Sector.

Ao longo do texto iremos socorrer-nos de representagdes grificas que desenhem
de forma clara o raciocinio seguido. O formato base dos esquemas a utilizar sera o que
se pode ver na figura 2. Em relagio a cada componente conceptual eleita serfo
analisadas em simultdineo as dimensdes mecinica e politica das organizagdes do
Terceiro Sector. A fronteira descontinua pretende sugerir precisamente a importéncia
das correlagdes entre esses dois niveis de analise, correlagies que se procurara testar

empiricamente.
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Figura 2

Esquema analitico base das dindmicas do Terceiro Sector

Dimensio

ﬁ Mecinica

3.1. Funcdo primaria ou papel principal

Figura 3

Classificagdo das organizagGes segundo a sua fungfio primaria

[ I . ol N Lo
grupos de advocacia informac#o e provisdo
pressio aconsethamento de servigos

Existem inGimeras propostas de classificagio das organizagbes do Terceiro
Sector segundo a sua fungdo priméria. Kendall e Knapp (1993) ou Jones (1996) tém
vindo a desenvolver algumas tipologias interessantes com base na anélise do Terceiro
Sector britanico. Usando como fonte as suas propostas sugere-se, incorporando nos
esquemas daqueles autores uma dimensdo politica, o desenho da figura 3 como um

ponto de partida para a anélise dessa funcfo primaria.

Relembrando que as correlagBes implicitas num esquema como este sio
correlagBes tedricas de natureza hipotética que importa testar, poderiamos ent&o

classificar as organizac¢des do Terceiro Sector segundo quatro tipos ideais:
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- organizagBes de provisio de servigos ~ sdo aquelas que oferecem um servico
directo as pessoas, seja em género, em informagio ou outro, implicando normalmente
uma abordagem paternalista do topo para a base com pouca ou nenhuma participagéo
dos beneficidrios; serfio estas as organizagdes que mais se aproximardo de um modelo
assistencialista de prestagiio, af se registando os menores indices de orientag&o quer para
a mudanga social, quer para a conquista de direitos, quer para a politizagfio de esferas da

vida privada, quer ainda para a mobiliza¢io dos individuos.

- organizagdes de informagfo e aconselhamento — sdo organizagBes que nao
deixam de prestar um servigo, sob a forma de informagio ou conselho; no entanto,
distinguem-se das anteriores na medida em que a orientagfio dominante nfio € para a
assisténcia de individuos desfavorecidos e sim para a qualidade do proprio servigo
(informagfio ou conselho) que é oferecido ¢ que implica, normalmente, uma maior

participacfio das pessoas na implementag#o e na utilizagdo do préprio servigo.

- organizagdes de advocacia — sio organizagBes que muitas vezes assumem 0
figurino de grupos de auto-ajuda e que se centram na definicio de necessidades e no
planeamento e implementagfio de estratégias para as satisfazer, envolvendo os proprios
sujeitos beneficidrios na implementagio dos projectos; na medida em que estdo mais
orientadas para a participacio directa dos individuos na concepgio e execugiio das
acgSes, implicam uma maior orientagfo para a conquista de direitos e para a mudanga
social; o maior grau de mobilizagdo dos individuos é, normalmente, acompanhado de

uma significativa politizag@io das suas vidas.

- organizagBes de pressio — estas sdo organizagGes mais directamente envolvidas
com um projecto de mudanga social, sendo seu objectivo ajudar as pessoas a terem um
entendimento mais claro dos factores sociais, politicos e econémicos que afectam as
suas vidas, fortalecendo a sua capacidade para as controlarem; aqui encontramos o
méaximo envolvimento das pessoas, acabando as organiza¢gSes por funcionar
basicamente como facilitadoras da ac¢fio colectiva; esse envolvimento, normalmente,
dé-se a volta de um tema especifico que afecta um grupo de individuos; as estratégias
accionadas tendem a orientar-se para questdes de distribuicdo de poder, pelo que

normalmente implicam a luta por um projecto de mudanga social.

Esta primeira componente de andlise das organizagGes do Terceiro Sector

revela-se de uma utilidade crucial para o entendimento que fazemos desse dominio de
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acgiio social. Quando pretendemos fazer passar por ele capacidades reformistas
estaremos, inevitavelmente, a considerar a sua capacidade para definir as proprias
agendas de discussdo pablica e a sua capacidade para dar voz a grupos ¢ a temas

normalmente dela excluidos.

A hipétese que se coloca & a de que quanto mais as organizagGes se centrarem na
provisio de servicos, major a sua contribuicio para o reforgo dos mecanismos
assistencialistas das burocracias estatais e maior, inclusive, a sua colonizagio pelas
l6gicas dessas burocracias. Serd, por isso, extremamente importante medir até que ponto
as organiza¢Oes do Terceiro Sector incorporam actividades de pressio e lobbying e de
advocacia, testando, no fundo, o seu grau de orientagiio para a mudanga social, para a
conquista de direitos, para a politizagdo de esferas da vida privada e para a mobilizagio

dos individuos em torno de temas especificos.

3.2. Tipo estrutural

A identificagiio do tipo estrutural das organizagdes do Terceiro Sector é um
exercicio que pretende, na linha dos trabalhos de Mintzberg (1995), definir as suas
configuragbes organizacionais. Ou seja, o que estd em causa €, sobretudo, a
identificacdo das componentes da organizagiio, dos seus mecanismos de controlo,

coordenacdo e comunicagfo, dos fluxos de autoridade que desenvolve, entre outros.

Esta leitura mais funcional permite, por outro lado, identificar um conjunto de
dindmicas de natureza politica que tém a ver, essencialmente, com questdes de

distribuicio de poder e de participagéo.

Cruzando essa informagfo, deverd ser possivel classificar as organizagdes do
Terceiro Sector quanto ao seu tipo estrutural, na linha alids do que ja fizeram no Reino
Unido Taylor e Langan (1996). Estas duas autoras propdem que se classifique as

organizagBes em dois grandes modelos estruturais:
- modelo topo-base;

- modelo base-topo.
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Figura 4

Classificagfio das organizagdes segundo o seu tipo estrutural

modelos base-topo modelos topo-base
[ ! I |
orgs. orgs. de Orgs. com novas orgs. orgs.
pzflrticipadas devol]ugﬁo de base  formas dflz gestdo hiell'a’.rquicas carisnlaéticas

mecanismos de conirole mais usados

ajustamento estandardizacgio estandardizagdo estandardizacdo supervisio
mitio de qualificagfes de resultados de procedimentos directa

A grande diferenca entre os dois tem a ver com a natureza inclusiva e

participada das organizagGes, menos acentuada no primeiro, mais no segundo. Dentro
de cada um destes modelos é possivel, entfio, identificar um conjunto de tipos

estruturais diferentes:

- organiza¢Bes carismaticas - sfo organizagdes onde o elemento mais importante
é o individuo fundador, muitas vezes o proprio presidente, que mantém um controle
directo sobre todas as actividades da organizagdo, passando por ele todo o tipo de
decisfio; essa centralizagfio significa, por um lado, uma sobrecarga de trabalho na
mesma pessoa, mas também uma sobrecarga de poder; estas sdo organizagdes onde as
decisBes nfio sfio normalmente discutidas e onde pouco ou nenhum espago se abre para

opinides diferentes.

- organizagdes hierdrquicas - sfio organizagbes com diferentes niveis de
autoridade formal, dispostos hierarquicamente e por onde as decisdes circulam,
normalmente em sentido descendente; sfo organizagdes com um corpo normativo mais
ou menos rigoroso, dai o mecanismo de coordenacfio central ser a estandardizagio dos
procedimentos; sdo, por isso, organizagdes onde facilmente se abrem nichos favordveis
ao desenvolvimento de comportamentos funcionalistas, no sentido da utilizagfio das
normas ¢ procedimentos definidos como mecanismos de protecglio das posigdes

individuais, em detrimento do didlogo e da discussio e confronto de opinides.
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- organizagdes com novas formas de gestio - sfio organizagGes com estruturas
descentralizadas, mas com um centro de decisio que define estratégias, orgamentos e
padrdes de actuagfio, a serem seguidos pelas unidades descentralizadas; continua a ser
um tipo estrutural de fluxos no sentido do topo para a base, embora com menor
centralizagio do que os anteriores; o mecanismo de coordenagfio privilegiado é
sobretudo a estandardizacfio de resultados, ou seja, o controle & feito avaliando a
concordéncia entre o que foi definido como objectivo pelo centro e o que foi de facto
realizado pelas unidades descentralizadas; dentro das unidades € possivel conceber uma
variedade grande de comportamentos, mas continuamos a ter um tipo estrutural com
moderada aberfura a opinides e orientacBes diferentes ¢ com esquemas de acgdo

relativamente dirigidos.

- organizacdes de devolugio de base - sfo organizagbes constituidas por
unidades auténomas, que partilham um chapéu central; novamente sendo possivel
conceber uma variedade grande de comportamentos dentro de cada unidade, em termos
da organizagfio enquanto um todo, hd uma circulagio de informagfio e das decisGes da
base para o topo; as unidades sio reconhecidas qualificagSes para definirem o que a
organizagio faz e com que objectivos; hd, por isso, uma maior abertura a discusséo e

uma estrutura de autoridade mais horizontal e participada.

- organizagGes participadas - sdo organizagBes onde o processo de tomada de
decisdo é aberto a todos, predominando como mecanismo de coordenagéo o ajustamento
mituo; sio organizagSes onde a figura do lider é menos marcante ou, pelo menos, onde
o lider funciona sobretudo como um agente dinamizador da discussfo e da troca de
ideias.

Intimamente articulada com a identificagdo do tipo estrutural das organizagGes
do Terceiro Sector estard a questdio dos perfis de lideranca que € possivel encontrar no
seu interior. Ainda que a temadtica da lideranga nas organizagSes seja subsididria de
abordagens de cariz mais economicista ou psicoldgico, que pretendem, sobretudo,
correlacionar as capacidades empreendedoras dos lideres com o sucesso
0rganizacional3 , julgamos que pode ter algum interesse heuristico na perspectiva de uma

Sociologia mais politica. Esse interesse terd, sobretudo, a ver com a anélise das questdes

* A este propésito, o trabalho de Dennis Young (1986) aparece como uma boa sintese das teorias

existentes sobre a lideranca nas ONG's. Este autor propfe, inclusive, uma tipologia de “empreendedores”

(lideres) com a qual procura perceber o funcionamento das ONG’s nos diferentes sectores de actividade.
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de distribuigiio de poder nas organizagGes e com o tipo de processos de decisfio que
nelas se desenvolvem. A premissa de base a esse respeito ¢ a de que a cada tipo
estrutural de organizagio correspondera tendencialmente um estilo de lideranga, ele

mesmo indicador de graus diferenciados de democratizagfio das organizagdes.

Se quiséssemos, poderiamos sobrepor ao esquema da figura 4 uma tipologia de

liderang¢a como a que se apresenta na figura 5.

Figura 5
Continuum de estilos de lideranca
estilo estilo autoritério
par‘cicipa.tivo4 > paternalista

Ou seja, quando introduzimos na anélise das organizagdes do Terceiro Sector a
questio dos estilos de lideranga, mais do que as caracteristicas individuais e
empreendedoras dos seus lideres, procuramos manter em aberto a hipdtese de que
diferentes posicionamentos de lideranga nas organizagdes indiciardo graus diferenciados
de democratizacfio interna dessas organizacbes. A forca da lideran¢a numa organizagio,
medida num continuum que podera ir de uma atitude autocritica que impde decisdes até
uma atitude participativa que fomenta sinergias colectivas, estara correlacionada com a
abertura a participagiio democrética no interior das organizagdes, funcionando, por isso,

como um bom indicador da dimens#o politica das mesmas.

3.3. Escala ou dimenséio das ONG’s

Quando se procura classificar as ONG’s segundo a sua escala ou dimensfo, o

objectivo &, basicamente, identificar o seu nivel de operagbes.

De acordo com o que é possivel observar na figura 6, a classificagio das ONG’s

segundo a sua escala entra em linha de conta, como critério central, com a questdo da
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territorializacsio da accfio desenvolvida, ou seja, com a dimensdo do espago geogrifico

abrangido.
Figura 6
Classifica¢iio das ONG’s segundo a sua escala ou dimenséo
orgs. orgs. OTgS. orgs. orgs. de base
interr}acionais nacionais regrionais ocais comuflitéria
+ volume de emprego -
A
- volume de voluntariado +
|
+ despesas operacionais -
«
+ formalizago / institucionalizagfio -
-«

- organizagOes de base comunitéria - sdo0 organizag¢des que surgem da iniciativa
de um conjunto de individuos que se organizam enquanto membros de uma qualquer
comunidade; é aqui que se incluem, por exemplo, associagcGes de moradores ou clubes
recreativos; é neste tipo de organizagdes que encontraremos, a partida, o maior peso
relativo de voluntariado, na medida em que a mobilizacdo dos individuos é a prépria
razio de ser da organizacfio; isso significara, em principio, uma maior proximidade

entre os utilizadores e os prestadores, € uma menor formaliza¢o institucional.

- organizacdes locais - sdo organizagdes com um espago geografico de actuagio
normalmente associado a cidade onde se localizam; essa localizagdo, no entanto, pode
ndo ter qualquer influéncia na identidade da prépria organizagfio; estas organizagdes
apresentam um maior grau de institucionalizagio que as anteriores, ainda que

mantenham uma escala de intervengfio limitada, o que normalmente implica um peso
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relativo acentuado do voluntariado em relagio ao emprego assalariado; a proximidade

as populagdes-alvo das ac¢Bes da organizagio ¢ relativamente elevada.

- organizagdes regionais - estas s8o organizagdes com um grau de
profissionalizagio bem mais visivel do que as anteriores, condi¢io essencial para a
conducio de ac¢des de dmbito geografico mais alargado; nestas organizagdes tende a
existir um distanciamento maior em rela¢@o aos individuos alvo das aceBes, sendo mais
dificil o envolvimento dos utilizadores na sua concepgdo e execugiio; o alargamento da
escala de intervencio implica, normalmente, maiores exigéncias em termos de
formalizagdo institucional e centralizagio das decisBes, como forma de garantir a

eficacia dos procedimentos desenvolvidos.

- organizagBes nacionais - para estas organizagSes € mais importante na sva
identidade a mobilizagdo a volta de um tema que afecta todo o pais; sdo organizagdes de
maior dimensfio, desenvolvendo um figurino organizacional profissionalizado, pelo
menos ao nivel do orgdo central de gestfio da propria organizacio; frequentemente este
tipo de organizagdo recorre 3 constituigio de delegagdes que procuram, precisamente, a
maior proximidade as popula¢bes-alvo das acgbes desenvolvidas; existe, no entanto,
uma sede central profissionalizada que garante a gestio da rede; serd nestas
organizagBes que mais facilmente encontraremos modelos de gestdo mais proximos da
gestdo empresarial, a0 mesmo fempo que serfio elas as mais propensas ao

desenvolvimento de logicas burocraticas de funcionamento.

- organiza¢des internacionais - dentro deste tipo de organizagGes encontramos
um leque muito diversificado de realidades, desde agéncias seculares até grupos
religiosos ou politicos; as suas actividades variam muito e podem ir desde o
financiamento de ONG’s locais ou de base comunitiria até & implementagio de
projectos concretos; sdo, normalmente, organizagGes altamente profissionalizadas e com
técnicas de gestdio muito proximas do sector empresarial lucrativo; a distincia entre a
organizagio € os seus utilizadores tende a ser maéxima, embora normalmente

intermediada por organizages locais que sob ela se abrigam.

A importancia da identificacdo do nivel de operagBes das organizagdes do
Terceiro Sector, num trabalho como este, tem a ver com algumas questdes particulares.
Em primeiro lugar, permite-nos medir a flexibilidade organizacional tantas vezes

apontada como uma vantagem comparativa do Terceiro Sector e identificar as suas reais
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potencialidades em termos de adaptagdio as especificidades locais e em termos de
expansdo a dreas geograficas maiores. Em segundo fugar, permite-nos testar a efectiva
importincia da territorialidade na acgfo das organizacSes. A posse territorial pode
significar, muitas vezes, relacionamentos hostis ¢ competitivos entre organizagdes. Em
terceiro lugar, finalmente, & possivel, por essa andlise de escala, reflectir sobre as
modalidades de articulagio e de comunicagio que as organizagbes conseguem
desenvolver a diferentes niveis, desde a vizinhanga até as altas insténcias

governamentais.

3.4. Intensidade de voluntariado

A utilizagdo de voluntdrios para a realizagio das suas actividades ¢,
frequentemente, apontada como uma caracteristica distintiva das organizagSes do
Terceiro Sector, ao mesmo tempo que & apresentada como um dos seus mais fortes
indicadores enquanto espaco de identificag8o dos individuos com ideais, com os quais se
comprometem de livre vontade, sem outra mais-valia que nfio seja a participacio

solidaria na concretizagdo dos mesmos (McCarthy, Hodgkinson e Sumariwalla, 1992).

Demarcando a nossa perspectiva de andlise de uma leitura que até certo ponto se
considera ingénua, esta é uma dimenso que para nds adquire importincia 3 luz de dois

pressupostos cruciais:
1°) voluntariado nfo ¢ um sindnimo de participacio democrética e solidaria;

2°) o recurso ao voluntariado coloca uma série de desafios as organizagSes; a
forma como lidam com esses desafios dird muito da sua capacidade para forjarem

modelos alternativos de participagdo democriética e soliddria.

Em relagio ao primeiro pressuposto, 0 que estd em causa € a necessidade de néo
cairmos na tentaciio de considerar uma organizagiio onde predomina o voluntariado
automaticamente como uma organizagio participada e democritica. O ponto deste
capitulo relativo a identificacdo dos diferentes tipos estruturais das organizagBes

permite, com toda a certeza, demonstrar a relevincia deste pressuposto.

Quanto 2 intensidade do recurso ao voluntariado, procuraremos classificar as

organizacBes do Terceiro Sector em quatro grandes categorias.
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Figura 7

Tipologia de intensidade de recurso a voluntariado

trabalho exclu- profissionais profissionais trabalho exclu-
sivamente apoiam o definem o sivamente
assegurado por trabalho dos trabalho dos assegurado por
voluntarios voluntarios voluntarios profissionais

I | | |
+< importancia dos lacos afectivos e da interacgfio pessoal -

+<diﬁculdadc de definigiio e implementacdio de estratépias e de mecanismos de controle e sangio -

- capacidade de orientagfio para a tarefa > +

O objectivo de uma figura como a figura 7 é realgar a necessidade de perceber as

combinag¢Bes que existem nas organizagdes do Terceiro Sector, sendo que diferentes

combinagdes importam desafios distintos.

A este respeito, Margaret Harris desenvolve um trabalho extremamente
interessante, defendendo a especificidade dos desafios organizacionais que o recurso ao
voluntariado implica (Harris, 1998). Esses desafios tornam-se especialmente importantes
por comprometerem a capacidade de concretizagio das organizagBes do Terceiro Sector.
Ora, seja qual for a natureza das ac¢Bes desenvolvidas, dificilmente o Terceiro Sector

sera levado a sério se nio lhe for reconhecida capacidade de concretizago.

Na linha do que propde Harris, sdo essencialmente cinco os desafios que se

colocam a propésito da intensidade do recurso a voluntariado (idem, ibidem: 147-151).

O primeiro tem a ver com a importincia das motivagSes individuais no trabalho
voluntario. Em organiza¢Ges onde o irabalho é levado a cabo sobretudo por voluntérios,
¢ necessdrio dedicar uma atengdo especial s motivagdes individuais desses voluntérios.

Isso pode colocar alguns problemas ou limitagSes & organizagfo:
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- dificultando manter visGes de longo prazo para atingir objectivos
organizacionais mais alargados, na medida em que os individuos procurardo mais
frequentemente realizar os seus interesses pessoais e ndo tanto os objectivos de longo

prazo da organizagéo;

- dificultando a manuteng@o de um quadro de pessoal estavel, na medida em que
se ndo realizar os seus interesses pessoais, o voluntdrio tenderd a abandonar a

organizacio;

- dificultando procedimentos rapidos de decisiio ou procedimentos orientados
segundo uma logica de tarefa, uma vez que o voluntdrio privilegiara a orientagdo da

ace¢fio para o estabelecimento de lagos afectivos.

Intimamente associado a este primeiro desafio estd o da definigfio de prioridades,

conciliando faceSes e interesses internos concorrentes.

Queremos com isto dizer que a forte presenca de voluntariado numa organizacio
obriga-a a dar uma aten¢fio constante as motivagdes individuais, o que pode significar,
muitas vezes, dificuldades na escolha entre os desejos dos membros individuais. Este &
um espago de potencial tensfio que pode, facilmente, desenvolver reacgdes prejudiciais a
organizacio, nomeadamente se as decisGes forem constantemente adiadas para evitar
desmotivar ou aborrecer os voluntarios, ou se as energias forem canalizadas sobretudo

para a obteng#io de consensos em vez de para tarefas concretas.

No seguimento, um terceiro desafio tem a ver com as limitagSes que o

predominio de voluntérios pode colocar a direcgfio e gestdo das organizagdes.

Viarios estudos sugerem que a participa¢fo voluntiria numa organizacéo estd,
normalmente, associada & procura de autonomia, de auto-realizacéo, de relacionamentos
expressivos € criativos, bem como a recusa de controlo do tipo de estruturas
burocraticas. Se se sentirem dirigidos ou ulirapassados, os voluntarios tenderdo a
dissolver a sua motivagio para continuarem na organizacéio. O que significa que se, por
um lado, os dirigentes das organizagGes tém que manter uma atenc¢do constante nos seus
membros voluntarios, motivando-os, por outro lado, possuem instrumentos muito fracos
para o fazer, conjugando as vontades individuais com os objectivos mais alargados da

organiza¢io. Ndo lhes é possivel o recurso a muitas sangdes e as formas de controle
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disponiveis terfio que se sustentar mais nas capacidades de persuasio do lider e ndo tanto

no reconhecimento de estruturas formais de autoridade.

Este &, na nossa perspectiva, um desafio especialmente importante nas
organizagBes do Terceiro Sector e dird muito da sua capacidade para se constituirem
como ensaios de modelos alternativos ao modelo burocratico estatal. O recurso ao
voluntariado, associado a impossibilidade de controlar os membros voluntarios, pode
produzir organizacgdes vibrantes e criativas, verdadeiros féruns de discussfio. No entanto,
pode também colocar em causa a capacidade de concretizagdio das organizacdes, bem

como possibilitar a emergéncia de subgrupos auténomos que as espartilhem.

Muitas organiza¢Bes, no sentido de ultrapassarem ou contornarem estes desafios,
recorrem a trabalho profissional, remunerado, que procuram conciliar com o trabalho
voluntario. O quarto desafio que se coloca as organizagBes do Terceiro Sector tem a ver,
precisamente, com isso - com o tipo de conciliagio que se consegue entre voluntarios e

profissionais remunerados.

Este é um campo que facilmente poderemos conceptualizar como uma fonte de
tensGes e conflitos deniro das organiza¢Bes. Por um lado, os membros voluntirios
tenderdo a ver o staff remunerado como desempenhando apenas fungdes de apoio ao
trabalho que eles desenvolvem, ao passo que os profissionais remunerados tenderdo a
reforgar as regras da burocracia e do profissionalismo, assumindo que sfo eles quem
deve realizar a maior parte do trabalho. Nesse sentido, o recurso alargado a profissionais
pode favorecer a institucionaliza¢fio da burocracia, enfraquecendo por essa via o0s
impulsos de participagio voluntaria. Além disso, a institucionalizagfio do trabalho pago

pode significar uma desvalorizagfio implicita do trabalho que nfo o é.

Este € um campo de decisdes especialmente dificeis para as organizagdes. A sua
afirmagio como parceiros crediveis em arranjos institucionais alternativos,
nomeadamente quando estdo em causa parcerias com o Estado, passara também pela sua
capacidade de concretizagdo de objectivos com eficicia. A pressdo para a
profissionalizagdo é, por isso, um constrangimento importanie que as organizagOes
poderdo sentir. No entanto, as vantagens que muitas vezes se lhes reconhece,
nomeadamente enquanto exemplos de desenhos organizacionais flexiveis e participados,
tém muito a ver com a forte presenca de voluntariado. Da qualidade dos hibridos que as

organizagdes conseguirem gerar dependerd, largamente, a sua capacidade de afirmagdo.
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O ultimo desafio tem a ver com todos os anteriores e remete-nos para a
necessidade das organizacBes do Terceiro Sector se inventarem e reinventarem

continuamente como forma de garantirem a sua propria sobrevivéncia organizacional.

As organizacdes que recorrem sobretudo ao voluntariado enfrentam o desafio da
conciliagio dos seus aspectos mais intrinsecos, nomeadamente a satisfagio das
necessidades dos membros da organizaciio cujo reconhecimento mutuo assenta em
relagBes afectivas e fortemente personalizadas, com aspectos mais extrinsecos, que
passam pela abertura ao exterior e a publicos diversificados por forma a garantir-se que

a organizacdo ¢ atractiva para novos voluntarios e, muito importante, para novos

IeCursos.

3.5. Fontes de financiamento

A andlise das fontes de financiamento das organiza¢cSes do Terceiro Sector
coloca-se ndo tanto pela identificagdio dessas fontes mas, sobretudo, pelas questdes que
lhes sio adjacentes e que nos levam a reflectir sobre o efeito das diferentes fontes de
financiamento na independéncia do Terceiro Sector, sobre a problematica da
responsabilidade e da responsabilizagdio das organizacBes, sobre as formas de medigio

da eficdcia da sua acgiio, entre outros.

Quando em 1978 o Commitiee on Voluntary Organizations discutia as fontes de
financiamento das ONG’s, j4 alertava para a centralidade dessas questSes que lhes séo
adjacentes, questdes que sfo importantes até porque acabam por ter implicitas algumas
proposi¢des que, se consideradas individualmente poderfio parecer consensuais, na
realidade nido o sfo. Por exemplo, ndo teremos dificuldade em concordar que, por
esséneia, as organizacdes de voluntariado devem ser independentes de todas as formas
de controlo estatutério, seja de que lado for. No entanto, também concordaremos que &
da responsabilidade de quem quer que gaste dinheiro de outros prestar contas de forma
transparente sobre como estd a gastar esse dinheiro. Ou entfio, que existe pelo menos
uma responsabilidade moral da propria sociedade para ver se os servigos prestados

obedecem a padrBes razoaveis (Committee on Voluntary Organizations, 1978).
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Quando pretendemos discutir as fontes de financiamento das organiza¢Ges do
Terceiro Sector procuramos, sobretudo, equacionar a qualidade dos equilibrios que essas

mesmas organizagdes conseguem desenvolver para questdes como estas.

A figura 8 afasta-se um pouco do modelo de tipologias que temos vindo a
utilizar, facto que se justifica pela propria natureza do indicador que est a ser medido.
Ou seja, poderemos criar uma tipologia para as fontes de financiamento disponiveis para
as ONG’s, mas a classificagiio das ONG’s s0 podera ser feita a partir dos efeitos dessas

fontes na propria identidade da organizacfo.

Figura 8

Continuum para a relagio das ONG’s com as suas fontes de financiamento

organizag¢fes para as organizacdes que s6 podem
quais qualquer subsidio trabalhar com elevadas
estatal ¢ inadmissivel Fontes de proporgdes de fundos estatais
por causa dos seus financiamento nas suas receitas, operando
efeitos na sua das num quadro que € previamente
independéncia organizacdes: definido

tag—— . piblico em geral (subscrigiio, donativos, legados, ...} ———p -

- -4 governos central ¢ local > +
(subsidios e pagamento directo de servicos)

- 44— dividendos fiscais oriundos do produto naciongl ——— P +

+ < corporagdes, fundacGes e outros tipos de associagBes > -
integradas por empresas privadas comerciais

+ proveitos da propria organizacio > -
{quotas, vendas, publicagdes, patriménio, ...)
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Dessa forma, as fontes de financiamento que as organiza¢Ses do Terceiro Sector

podem usar séo:
- pablico em geral;
- governo central;
- dividendos fiscais;
- corporagdes e fundagdes privadas;
- proveitos préprios.

De acordo com a importincia que cada uma destas fontes de financiamento
assume nas contas das organizagdes, poderemos posicionar estas num continuum que ird
desde aquelas que recorrem quase exclusivamente a subsidios estatais, estando
fortemente dependentes de modalidades de controle externo sobre 0s seus recursos,
levadas a cabo por agéncias governamentais, até as organizagdes para as quais qualquer
subsidio de natureza estatal ¢ inadmissivel porque percepcionado como um ataque
directo a sua independéncia estatutdria. O tendencialmente maior grau de dependéncia
em relacdo As instdncias governamentais por parte do primeiro tipo de organizagbes
podera ser acompanhado de uma maior orienta¢8o para a avaliagfo centrada no uso dos
recursos financeiros € ndo tanto para a avaliacBo centrada nas necessidades da

comunidade.

Este tipo de analise torna-se especialmente interessante porque nos permite
tfrabathar além das contas e mergulhar na prépria qualidade dos procedimentos
associados 4s contas, nomeadamente na perspectiva dos seus efeitos ao nivel da
independéncia, da responsabilizacio, da transparéncia e da eficicia das préprias

organizagdes.

3.6. Ligacdes para cima — relacées ONG’s/Estado

A andlise das rela¢des que as organizagdes do Terceiro Sector mantém com o
Estado, este representado pelo respectivo governo, € uma dimenséo importantissima do
nosso trabalho, estando intimamente ligada a um dos seus pressupostos basilares — a
defesa de que a ac¢fio do Terceiro Sector coloca-0 num plano de densos cruzamentos

sociais e politicos, pelo que serd necessariamente redutor concebé-lJo numa posicdo
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resguardada em relagio a outros dominios, nomeadamente em relagiio ao Estado. Na
linha de Adalbert Evers, o que interessa é procurar avaliar a qualidade das rela¢Ges entre
o Terceiro Sector € o Estado. S6 essa avaliaggo nos dird da qualidade dos welfare mixes

que € possivel desenvolver (Evers, 1995).

O modelo conceptual a adoptar para a andlise destas relacBes pretende, no
entanto, demarcar-se de uma perspectiva que se considera redutora e que acaba por se
reduzir 4 dicotomia dependéncia/independéncia. Pelo contrario, trabalhando com
cruzamentos mais complexos de indicadores, pretende-se abracar o espectro dessas

relagdes, identificando os figurinos que podem assumir.

Jennifer Coston apresentou, em 1998, um modelo conceptual extremamente
interessante, do qual derivou uma tipologia de rela¢Ses entre ONG’s ¢ governos,

exercicio que efectuou cruzando informagio sobre algumas varidveis-chave:

- o grau de aceitagio ou rejeigio do pluralismo institucional por parte do

governo;
- as ligagGes governo/ONG’s;
- 0 grau de formalidade nas relagGes;
- a preferéncia ou n#o por politicas governamentais em detrimento das ONG’s.

Cruzando estas varidveis, a autora isola oito tipos-puros de relagles entre as
ONG’s e os governos, assumindo como centrais a questiio da aceitagfio do pluralismo
institucional e a questo da distribuigfio do poder nas relagdes (Coston, 1998). Com base
na proposta desta autora, propomos a operacionalizagiio destas relagdes usando um
esquema como o que se apresenta na figura 9. Esta é uma tipologia que apresenta como
grande vantagem a possibilidade de, em simultdneo, manter um nivel de andlise micro,
ou seja, um nivel de andlise que trabalha com a realidade particular de cada organizago,
e um nivel de andlise macro, que nos remete para a identificagio de grandes cendrios

politicos e institucionais.
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Figura 9

Tipologia de relagtes entre ONG’s e governos'

resisténcia ao pluralismo institucional aceitagiio do pluralismo institucional

repnlessﬁo rivallidade coniapetic;ﬁo con’irataqﬁo 3°Ipiiar coopfarag:éio complefnentaridade colaboragfio

formal ou formal informal formal formal informal formal ou formal
inf?rmal informal |

prau de formalizacdo das relagBes

Nessa perspectiva, o espectro de relagdes entre as ONG’s e o governo poderd

assumir as seguintes formas:

- relagfio de repressdo - este sera o cendrio de maior resisténcia ao pluralismo
institucional, cuja caracteristica essencial sera a inexisténcia de ligagSes entre as ONG’s
e 0 governo; as relagdes de poder sio assimétricas, com clara vantagem para o governo,
podendo assumir quer um caracter mais formal, quer um cardcter mais informal; as
politicas governamentais tendem a ser desfavoraveis as ONG’s, excluindo-as; a relagdo
do governo com o Terceiro Sector ¢ unilateral, sendo possivel a recusa do governo em

sustentar servigos a cargo das ONG’s.

- relagdo de rivalidade - neste tipo de relagio ainda trabalhamos com um
contexto de resisténcia ao pluralismo institucional, sendo nulas as ligagGes entre o
governo e as ONG’s; continuam a ser fortemente assimétricas as relagdes de poder entre
governo ¢ ONG’s, com vantagem clara para o governo; € possivel o governo suportar
servicos a cargo das ONG’s, mas de forma desvalorizada; as politicas governamentais
sdo genericamente desfavoraveis as ONG’s, tendendo a assumir um figurino de

regulagio e defini¢do dos procedimentos das mesmas.

4 Adaptado de Coston (1998: 361-362)
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- relagdo de competigdo - mantém-se a resisténcia ao pluralismo institucional, a
quase total inexisténcia de ligacOes entre governo e ONG’s e a forte assimetria de poder
com vantagem para o governo; a relagfio tende a ser informal, derivando precisamente
de operagBes opostas as politicas formais; a politica governamental tende a ser
desfavoravel ou neutra em relagdo 4s ONG’s; existe uma clara competicio pelos fundos
internacionais ou pelas contribui¢des locais entre as agéncias do governo e as agéncias
do Terceiro Sector; deste tipo de relagdo derivam, em principio, beneficios potenciais de

maior responsabilidade face as necessidades dos clientes e de maior {ransparéncia.

- relacdo de contratagdo - neste tipo de relagio ja estamos num cendrio de
aceitagio do pluralismo institucional, sendo moderadas a elevadas as ligagOes entre
ONG’s e governo; mantém-se a vantagem do governo nas relagdes de poder, embora se
abram espacos para uma crescente influéncia das ONG’s; € um tipo de rela¢do formal, ja
que a contratagio € um instrumento politico; as politicas do governo tendem a ser
contingentes das ONG’s, sendo a divisio de trabalho feita com base nas vantagens
comparativas de cada um dos sectores institucionais; as consequéncias sdo
potencialmente negativas para as ONG’s, com forte instabilidade nas relactes enire

sectores.

- relagio de 3° pilar - mantém-se, genericamente, as caracteristicas do tipo
anterior; a diferenca fundamental prende-se, essencialmente, com a maior diversidade de
servicos ¢ com a atitude tendencialmente discricionaria face as ONG’s; as relagdes
continuam a ser sobretudo formais, incluindo as ferramentas politicas a contratagio,
empréstimos, seguros, subsidios, entre outros; esta é uma relagiio que € incorporada
enquanto constitutiva das préprias politicas do governo, mas numa perspectiva de

instrumentalizagio do Terceiro Sector, ao servigo de logicas de desinvestimento social.

- relagiio de cooperagdo - este & o tipo de relagio que também se desenvolve num
cendrio de aceita¢do do pluralismo institucional, mas onde as ligagSes entre ONG’s €
governo tendem a ser fracas ¢ informais; a politica do governo € neutral face s ONG’s,
existindo basicamente uma partilha de informagdo; a influéncia das ONG’s é ja
consideravel, embora na realidade os dois sectores institucionais se percepcionem como

independentes.

- relagio de complementaridade - num cenario de aceitagdo do pluralismo

institucional, onde as ligagdes entre ONG’s ¢ governo sdo moderadas a elevadas, a
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relagio de poder tende a ser mais simétrica, com uma autonomia das ONG’s em relagdo
a0 governo; as politicas do governos sfo genericamente inconclusivas, embora se
verifique a partilha de informagéo e de recursos com base nas vantagens comparativas
dos dois sectores; hd um beneficio mituo, ja que cada sector contribui para o outro; o

papel do governo € reconhecido e legitimado, assumindo a complementaridade um

caracter tanto técnico como financeiro e geogréafico.

- relagio de colaboragio — quase que poderiamos considerar este tipo de relagéo
como um estidio de maior amadurecimento do anterior, quer da parte do governo, quer
da parte do Terceiro Sector; as relages formalizam-se, sendo as politicas do governo
claramente favoraveis 3 ONG’s; hd uma ac¢dio conjunta que vai além da partilha de
informag&o e recursos, estendendo-se & participagdo das ONG’s na planificagéo,

defini¢do de politicas e sua implementagdo.

A andlise das relagdes entre Terceiro Sector e Estado tem sido, no entanto, palco
de uma pandplia vasta de propostas que n#o se esgotam na tipologia que antecede estas

linhas.

Um modelo igualmente interessante ¢ aquele que usam Gidron, Kramer e
Salamon (1992). Procurando equacionar a natureza das relagdes entre os governos € 0
Terceiro Sector em todo o globo, estes autores tentam avaliar até que ponto os dois
sectores sdo aliados ou adversarios na provisiio de bem-estar social. Tendo concluido
que as rela¢@es entre Estado e Terceiro Sector se caracterizam pela sua complexidade, 0s
mesmos autores propdem uma tipologia de relagBes, tomando como critério central a
distin¢do entre duas fun¢des que, erradamente, tém sido tratadas como uma s6, quando
na realidade ndo o sfo: o financiamento e licenciamento de servigos e a efectiva

presta¢io dos mesmos.

Figura 10

Modelos de relagdes entre governo e Terceiro Sector

Modelos de relactes entre governo c/Terceira Sector
Governo deminante . Terceiro Sector
Dual Colaborativo .
dominante
. . €rno ¢ .
Financiamento Governo GOV m Governo Terceiro Sector
Terceiro Sector
Prestaciio Governo Goyemo N Terceiro Sector | Terceiro Sector
Terceiro Sector
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Este tipo de modelo torna-se especialmente interessante se for operacionalizado
como grelha de andlise de grandes configuragdes institucionais. Ou seja, é um excelente
modelo para distinguir padrdes nacionais de relacionamentos entre Estado e
organizaghes do Terceiro Sector. Retendo que as micro-dindmicas organizacionais
ocorrem sempre no contexto de grandes configuragGes institucionais, € um modelo que,
longe de contrariar a tipologia da figura 9, nos oferece um bom complemento
conceptual, capaz de enquadrar os oito tipos-puros sistematizados em contextos

institucionais mais abrangentes.

3.7. Ligacdes para baixo — relagies ONG’s/utilizadores

Ray Jones chama a atengfio para o facto de o termo Terceiro Sector ndo ser
sinbnimo de organizac¢Bes pelos utilizadores, avan¢ando inclusive com a ideia de que um
dos grandes desafios que se lhe colocam é, precisamente, o de se aproximar mais a esse
tipo de organizagdes (Jones, 1996).

Figura 11

Classificagdo das ONG’s segundo as relagdes que mantém com os seus utilizadores

pelos com os para os
utilizelldores utililzadores utillizadores
+< participagiio ¢ envolvimento dos utilizadores com os prestadores -
escolba e controle > consulta dos
pelos wtilizadores utilizadores

A classificagio ou tipologia que se propde na figura 11 resulta do cruzamento de
dois niveis de anilise especialmente complementares nesta temética. Por um lado, e
numa perspectiva mais funcionalista, frata-se de medir o0s instrumentos € o0s

procedimentos das organizagBes no que diz respeito 4 participacfio dos seus utilizadores.
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Por outro lado, e numa perspectiva mais politica, trata-se de identificar as l6gicas de
acedo e as ideologias de prestagio das diferentes organizagdes. Teremos, entdo, os

seguintes perfis:

- organizagdes para os utilizadores - estas serfo as organizagbes onde
encontraremos uma maior clarificacio dos papeis de prestador e utilizador; a
participacio dos utilizadores na organizagfio é normalmente limitada, reproduzindo o
modelo de participagio politica que se esgota no voto periddico e que ndo exige a
participagio na planificagio, na coordenagdio e na implementaciio das decisdes
concretas; sdo organizagdes orientadas sobretudo para o servigo, predominando nelas

uma logica de acgfio assistencialista.

- organizagBes com os utilizadores - estas sdo organizagbes onde € possivel
encontrar espagos para uma participaco mais alargada dos utilizadores, mas onde
permanecem definidos e separados os papeis de utilizador e prestador; a participacéio dos
utilizadores da-se, sobretudo, ao nivel da implementaciio das decisdes e accbes; no
entanto, estas sio pré-definidas pelos prestadores; predomina nestas organizagdes uma
l6gica instrumental orientada para o poder, ou seja, sfio organizacdes de prestadores que
trabalham com os utilizadores para negociar a distribuigfio de poder e promover a
capacidade de acgfio dos individuos normalmente excluidos dos processos de confronto

politico.

- organizagdes pelos utilizadores - estas sdo organiza¢Ses onde encontramos uma
maxima identificacio dos utilizadores com os prestadores, papeis esses que se
confundem ou sobrepdem; existe uma total abertura na organizagdo para uma
participagdo democratica alargada, participago essa que se materializa na definigéo,
deciso e implementacio de aceBes pelos proprios utilizadores da organizagio; a 16gica
de acgdo é, por isso, de natureza expressiva, predominando uma orientacdo para a

identidade dos sujeitos envolvidos.

Esta dimensfio de analise adquire especial relevincia neste trabalho, como
facilmente se deduz do tipo de leitura que se pretende fazer do Terceiro Sector. Quando
queremos fazer passar por ele uma reforma solidéria e participativa do proprio Estado, €
essencial avaliar a sua capacidade para se reinventar, ele proprio Terceiro Sector, nesses

moldes.
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3.8. Ligac¢des horizontais — relacdes dentro do Terceiro Sector

Quando se reflectiu nos pontos 1 e 2 deste capitulo sobre as implica¢des de um
modelo sectorial para leitura das dindmicas do Terceiro Sector, ficou bem explicita a
valorizagfio de uma perspectiva de analise relacional. Essa anélise relacional ndo se
esgota, no entanto, nas relagdes intersectoriais, abarcando igualmente as relagBes
intrasectoriais. E nesse sentido que se justifica um esforco de identificagdo do tipo de
relagBes que as organizagdes do Terceiro Sector mantém entre si. Medindo, sobretudo, a
intensidade e a natureza dessas relag8es, poderiamos classifica-las utilizando uma grelha

como a da figura 12.

Figura 12
Tipologia de relagdes dentro do Terceiro Sector
relacSes relagBes em relacdes em relages de
em rede parceria regular colaboragéio pontual isolamento
| I I i
- b
+ orientagfio + competiciio
para fins comuns POr FECUrsos
+ comprometimento + sobreposicio
+ envolvimento + isolamento

Com o esquema da figura 12 pretende-se medir mais uma vez aquele que acaba
por ser o ponto fuleral desta investigago, ou seja, a qualidade das organiza¢Ses do
Terceiro Sector para assumirem um papel na reforma do Estado. Para o assumirem, terdo
primeiro que resolver o problema da sua afirmagio enquanto sector. E que, na realidade,
s6 poderemos fazer passar por ele a reforma solidaria e participativa do Estado se nele
conseguirmos identificar um sector de acgfio coerente, coeréncia que ndo tem a ver com
semelhanca e sim com a abertura e a aceitagfio da necessidade de se procurarem
sinergias na acc¢fio conjunta. Dada a heterogeneidade e extensdo do que se entende por
Terceiro Sector, isso pode significar uma acgfo conjunta limitada, quanto mais néo seja
pela diversidade de dominios de intervenc¢io. No entanto, ndo pode nunca significar
isplamentos.
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Operacionalizado a um nivel meso, ou seja, ao nivel do dominio de infervengio,
o esquema da figura 12 permite-nos identificar quatro grandes tipos de relagGes entre

organizagdes do Terceiro Sector.

- relagdes em rede - este serd o figurino mais rico e denso de relagdes entre
organizacdes do Terceiro Sector; pressupde uma clara orientago e, mais do que isso,
uma aceitagio da necessidade do relacionamento com o exterior; isso passa,
normalmente, por um entendimento estratégico da propria organiza¢éio, com um maximo
aproveitamento dos recursos disponiveis e com uma melhor satisfagfio das necessidades,
conseguidos com niveis elevados de comprometimento e envolvimento das organizagdes

entre si.

- relagBes em parceria - estamos aqui a falar de um esquema de relacionamento
que fica empobrecido em relagio ao anterior, sobretudo devido 4 selectividade das
parcerias; o relacionamento em rede significa, normalmente, a abertura a todos 0s
potenciais agentes a operar num determinado dominio; o relacionamento em parceria
traduz-se, normalmente, na eleicdo de parceiros preferenciais ¢ na exclusio de
organizagGes; esse tipo de dindmicas pode implicar, frequentemente, a emergéncia de
clusters de organizagdes, extremamente articuladas entre si, mas que excluem um

conjunto de outras organizagOes.

- relagdes de colaboragdo pontual - quando este é o modelo dominante de
relagbes entre as organizagBes, isso significa uma maior orientagfio para o interior da
organizagdo; a necessidade de relacionamento com outras organizagbes ndo &
incorporada no planeamento estratégico, aparecendo pontualmente por razdes muitas

vezes circunstanciais e sem ser aprofundada.

- relagbes de isolamento - para este tipo, o termo mais adequado seria
inexisténcia de relacdes; a accio das organizagBes caracteriza-se pela sua atomizagéo, 0
que implica normalmente situa¢Bes de sobreposiciio e de competigfio pelos recursos
disponiveis; o isolamento das organizagdes centra-as mais no que se passa no seu

interior.

A andlise da densidade e da qualidade das relagdes entre as organizacgdes do
Terceiro Sector € extremamente importante para aferir a sua for¢a e a sua maturidade
enquanto interlocutor credivel na arena de discussio publica. Um Terceiro Sector

atomizado serd, forgosamente, um interlocutor com debilidades.
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Os oito itens apresentados neste capitulo poderfio ser considerados, grosso modo,
o esqueleto do modelo de analise com que se pretende trabalhar a identificaciio das
principais dindmicas do Terceiro Sector, identificagdio essa feita na perspectiva da
reflexdo sobre as suas potencialidades e limitagOes enquanto agente credivel na reforma

solidaria e participativa do Estado Providéncia.

Esse trabalho deverd ser concretizado num contexto institucional muito
particular, o contexto do Estado Providéncia portugués, o que implicard, na linha das
consideragdes deixadas neste capitulo, um esfor¢o para sistematizagiio dos grandes
tracos distintivos das configuragdes particulares do regime de desenvolvimento da
providéncia estatal portuguesa e do Terceiro Sector portugués. S6 apds esse exercicio
tera sentido sistematizarmos um conjunto de hipdtese tedricas a testar num dominio de

intervengdo especifico.
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PARTE II - DEBATES GLOBAIS. CONDICOES
LOCAIS: ESTADO E SOCIEDADE CIVIL EM
PORTUGAL



CAPITULO 3 - A REINVENCAO DO ESTADO EM PORTUGAL

Sendo certo que pensar, hoje, as grandes fracturas do Estado moderno € 0s
caminhos possiveis para a sua reforma é um exercicio a fazer num quadro de
globalizaggo, é igualmente verdade que a reflexéo sobre os desafios que se colocam ao
Estado portugués deverd ser feita tomando como referéneia as condigdes locais que o
definem. N&o porque sejam especiais os desafios que se The colocam. Como tera ficado
claro na primeira parte deste relatério, hoje parecem ser mais importantes 0s
constrangimentos globais na definigdo das politicas nacionais do que as dindmicas
propriamente locais. No entanto, sendo globais os desafios e as exigéncias, serfo
necessariamente locais as capacidades de resposta aos mesmos. Pensar as condi¢Ges
locais que definem cada sociedade particular ¢ especialmente importante nesse
sentido — permite-nos avaliar as diferentes capacidades de resposta de cada uma dessas
sociedades aos desafios globais que marcam o nosso tempo. Disso nos ocuparemos na

segunda parte deste relatério.

A aceitacio da importincia das diferentes condi¢Bes locais que definem cada
sociedade tem sido a grande impulsionadora de uma multiplicidade de trabalhos que
procuram, precisamente, estudar essas diferencas. A partir desses trabalhos, que
procuram basicamente confromtar os quadros politico-institucionais dos diferentes
paises e os seus regimes de provisdo de bem-estar social, foi possivel identificar
similitudes entre grupos de paises. Neste dominio, é referéncia o trabalho de
Esping-Andersen (1990), autor que identifica clusters de paises definidos a partir dos
seus regimes de Estado Providéncia. A sua proposta isola trés grandes regimes-tipo,

tendo-se afirmado como um quadro analitico central na actual teoria do Estado.

O primeiro regime-tipo engloba os regimes de cariz liberal, regimes onde € no
Mercado que o individuo procura as condigBes para resolver os seus problemas. Num
quadro de individualismo competitivo, o Estado intervém apenas nas situacdes em que
o individuo ndo consegue, pelos seus proprios meios, assegurar o seu bem-estar.
Exemplo deste tipo de regime de Estado Providéncia serdio os Estados Unidos da

América.

O segundo regime-tipo diz respeito aos regimes de cariz corporativista, regimes

onde se parte do principio que o Mercado nfio € capaz de satisfazer todas as
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necessidades. Estas sfo satisfeitas por organizagbes que ndo pertencem nem ao
Mercado nem ao Estado, constituidas com base em agrupamentos corporativos,
normalmente de base profissional, assumindo o Estado a regulagiio dessas formas de
prestacio de assisténcia. Este é o modelo de Bismark do seguro social obrigatorio,

dominante em paises da Europa continental, como por exemplo a Alemanha.

O terceiro regime-tipo, finalmente, é aquele dos modelos de cariz
social-democrata, modelos onde vigora o principio da solidariedade universal de base
nacional inspirado no modelo de Beveridge. Nestes paises, os direitos sociais sdo
universais e fazem parte da prépria esfera da cidadania. Exemplos deste tipo de regime

sdo os paises escandinavos.

Esta tipologia, ainda que extremamente pertinente, ¢ uma tipologia que toma
por referéncia apenas as sociedades do centro, de capitalismo avangado, deixando de
fora realidades como a portuguesa, que se mantém neste tipo de propostas como uma
sociedade de tragos pré-modernos ou, quando muito, como uma sociedade num estadio
de maturaciio incipiente. Ou seja, é o tipo de proposta que nfo deixa espago a
consideragio de uma sociedade como a portuguesa como detentora de tragos
especificos, distintos das sociedades ocidentais de modernizagio avancada, tragos que
serd tanto mais importante conhecer quanto significam constrangimentos particulares e

capacidades de resposta especificas aos desafios que se perfilam num horizonte global.

E nesta linha que vamos encontrar ouiras propostas analiticas que procuram, em
boa medida, completar os quadros como o de Esping-Andersen, chamando a atengio
para a existéncia de modalidades de relacionamento do Estado com a sociedade civil
diferentes daquelas propostas na tipologia de regimes de Estado Providéncia daquele
autor, modalidades que se encontram sobretudo nos pafses da Europa do Sul, entre 0s
quais estard Portugal, e que serfio de tal forma caracteristicas marcantes desse espaco
que levam alguns autores a avangar com a nogéo de um quarto regime de Estado
Providéncia (Ferrera, 1996; Percirinha, 1996). Da sistematizagio dessas caracteristicas

nos ocuparemos no primeiro ponto deste capitulo.

E o reconhecimento dos seus tracos caracteristicos que nos permitira identificar,
para a sociedade portuguesa, condigdes locais particulares para responder aos grandes
desafios globais que identificamos na primeira parte. Esses tragos que, COmo veremos,

estio intimamente ligados a condigfio de semi-periferia do nosso pais e que se resumem
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em termos de provisio de bem-estar social numa interessante mescla entre uma
providéncia estatal fraca e uma sociedade informal forte que compensa a primeira,
consubstanciam um quadro institucional muito particular sobre o qual se fazem sentir
de forma especialmente desestruturante os efeitos da globalizagio e do rompimento das
solidariedades. Dos desafios que se colocam actualmente ao Estado portugués e das

suas possibilidades institucionais de resposta nos ocuparemos no ponto 2 deste capitulo.

Finalmente, e porque apesar das condigBes locais que definem a sociedade
portuguesa, o debate sobre os caminhos de reforma do Estado € um debate de rescaldo
global, & possive! identificar actualmente no nosso pais a esgrima entre os dois grandes
cendrios de globalizagio com que se abriu este relatorio. Na linha das leituras de
Boaventura de Sousa Santos, é possivel identificar sobre a mesa da discusso publica
portuguesa, hoje, os dois grandes modelos de globalizagio em confronto — o modelo da
mercantilizaciio e o modelo da emancipagfo soliddria (Santos, 1999). No terceiro ponto
deste capitulo procurar-se-4, precisamente, dar conta dos projectos de reinvengio do

Estado em Portugal.

1. UM MODELO ESTATAL DE EXCEPCAO. O QUARTO REGIME DE PROVIDENCIA NA
EUROPA DO SUL

E em boa medida da rejeiciio de leituras que remetem realidades como a
portuguesa para uma condigdo pré-moderna que surgem trabalhos sobre os iragos
distintivos dessas mesmas realidades. A multiplicagio desses trabalhos vem gerando,
inclusive, uma corrente de aceitagfio, cada vez mais forte, da existéncia de um quarto
regime de Estado Providéncia, caracteristico de paises semelhantes em alguns aspectos,
entre 08 quais encontrariamos Portugal, Grécia, Itdlia e a propria Espanha. Autores
como Santos (1990), Hespanha (1993), Pereirinha (1996), Ferrera (1996), Rhodes
(1996), Castel (1997), entre muitos outros, vém multiplicando esfor¢os para a
sistematizacio de tragos distintivos desse espago europeu em (ermos de provisio de
bem-estar social, esforcos que se vém traduzindo numa crescente implantago da
discussio sobre os desafios e os constrangimentos especificos desses paises num
cendrio global de reforma do Estado moderno. Exemplo dessa implantagio € a

recentemente editada revista Southern European Politics and Science, revista de
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crescente prestigio internacional onde se debatem, desde 1996, precisamente os tOpicos

que trazemos aqui a reflex@o.

A importéncia do reconhecimento das caracteristicas desta constelagdo de paises
e dos respectivos regimes de providéncia estatal tem a ver, essencialmente, com o
reconhecimento de padrdes de desenvolvimento em direccdo a modernizagdo muito
especificos e de estruturas politico-institucionais igualmente particulares que, em ultima
analise, permitem identificar capacidades muito préprias de resposta aos desafios

globais com que hoje se confrontam praticamente todos os paises do mundo.

Estando em causa, nesta investigagfo, uma anilise cuidada das dindmicas de
reforma do Estado Providéncia que envolvam o Terceiro Sector, & crucial sistematizar o
cendrio onde se inscrevem essas dinimicas quando tomamos como referéncia a
sociedade portuguesa. Integrada num regime particular de providéncia estatal, comum
aos paises da Europa do Sul, a realidade portuguesa representa-se através de dois tragos
fundamentais que, certamente, serfio dois factores de constrangimento importantes na
qualidade das respostas de reforma que poderemos encontrar em Portugal. Por um lado,
trata-se de uma sociedade caracterizada por um aparelho de Estado fraco, por vezes
omisso, que s6 tardiamente se desenvolve e que nunca chega a assegurar uma provisdo
madura de bem-estar social. Por outro lado, {frata-se de uma sociedade onde
permanecem até muito tarde fortes dindmicas de entreajuda informal que compensam a

fragilidade estatal e que com ela se articulam na provisio de bem-estar social.

1.1. Tragos de uma providéncia estatal fraca ...

Se existe um trago importante no desenvolvimento do Estado Providéncia
portugués, ele é de natureza temporal e tem a ver com o cardcter tardio desse processo.
Sabendo-se que o desenvolvimento de um regime de Estado Providéncia, em qualquer
pais, estid intimamente associado ao tipo de desenvolvimento da economia, da
urbanizagio, da demografia e da familia desse mesmo pais, serd silogismo deduzir do
caracter tardio dos processos de modernizagio das estruturas econdmicas, sociais e
politicas portuguesas o igualmente tardio desenvolvimento de um modelo de
providéncia estatal significativo no nosso pais. Esse caracter tardio estd, nesse sentido,
intimamente associado a um percurso histdrico particular, definidor do século XX

portugués, marcado pela permanéncia até muito tarde de um regime politico ndo
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democrético, pela manutenc¢@o de uma sociedade de tragos vincadamente rurais assentes
numa pouco densa rede urbana de pequena ou pequenissima dimens3o, e por uma

industrializagio tardia e incipiente.

Na realidade, s6 podemos falar de um Estado Providéncia com alguma
dimensfio significativa no nosso pais depois da revolucio de 1974, dimenséo essa que é
fruto sobretudo de um projecto politico e de jogos partidarios de luta pelo poder
(Santos, 1990), estando menos ligada & ocorréncia dos fenémenos econdmicos, sociais
e demogrificos que a tinham motivado alguns anos antes nos paises da Europa

industrializada.

Herdeiro de um percurso histérico marcado pela forte influéncia catlica na
definicio das politicas sociais, marcado pelas tradi¢des de providéncia assentes na
caridade religiosa e privada e na solidariedade familiar, marcado por esquemas gerais
de assisténcia pablica pouco desenvolvidos, o Estado democratico instaurado em 1974
em Portugal recebe como legado um aparelho fraco que desponta para os caminhos da
providéncia estatal precisamente na mesma altura em que, na Europa, se instala a crise
econdmica, social € demogréafica que comega a por em causa a vitalidade de regimes

bem mais maduros em paises com larga tradigfo nesse dominio.

Numa perspectiva politico-institucional, e tendo presente o percurso histérico da
assisténcia social em Portugal, alguns dos autores ja referenciados vém sistematizando,
entfio, 0s tragos mais caracteristicos do Estado Providéncia portugués. Na linha das

analises desses autores poderfamos identificar trés grandes tragos.

Um primeiro trago diz respeito ao caracter fragmentado e de raiz corporativista
na base das prestagles sociais asseguradas pelo Estado. Essa fragmentagdo
consubstancia-se na existéncia de esquemas institucionalmente diferenciados para
cidadsios com diferentes condigBes perante o trabalho. Ou seja, a solidariedade social
estatal ndio se cumpre num quadro de cidadania e sim num quadro de raiz corporativista
que fomenta um hiper-assistencialismo selectivo. De um lado temos esquemas mais ou
menos generosos para os trabalhadores do sector formal, estando formalmente previstas
quase todas as eventualidades que encontramos nos regimes da Europa continental; do
outro lado ficam mais ou menos exclufdos os individuos situados no mercado informal
ou irregular (Ferrera, 1996). Alguns autores vém dedicando atengfio & compilagéo de

indicadores daquilo que consideram ser o cardcter dualista da providéncia estatal
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portuguesa (Pereirinha, 1996; Hespanha, Ferreira e Portugal, 1997), tragco que €
especialmente importante na medida em que torna muito visivel, na sociedade

portuguesa, o binémio incluidos/excluidos.

A par desse caracter dual nas prestagdes, € ainda na linha dos mesmos autores, 0
Estado Providéncia portuguds caracteriza-se por uma hibridez sui generis entre o
pliblico e o privado, factor indutor de distor¢Bes distributivas acentuadas. Essa ligag8o
algo promiscua entre o piiblico e o privado serd especialmente notoria no campo da
saide e traduz-se na utilizacio dos servigos pliblicos de saitde sobretudo pelas franjas
populacionais mais desfavorecidas ¢ pela rentabilizagdo dos equipamentos publicos
levada a cabo pelo sector privado em favor das classes sociais médias e altas (Ferrera,
1996).

Um terceiro trago marcante do sistema portugués de providéncia estatal serd a
permanéncia de logicas particularistas e clientelistas num aparelho burocratico pouco
amadurecido. Este trago endémico nos paises da Europa do Sul resulta, segundo
Ferrera, de um duplo déficit de Estado (idem, ibidem). Por um lado, resulta do baixo
grau de penetragio do sentido de Estado nas institui¢Bes ptiblicas de seguranga social.
Por outro lado, resulta da fraca capacidade de autonomia do préprio Estado,
extremamente vulnerdvel a pressdes e manipulagdes partidérias. Em Portugal, no fundo,
o que teremos é um modo peculiar de funcionamento politico ¢ institucional, onde os
direitos sociais ndio estdo ligados a uma politica aberta, universalista e a uma
administragio piblica sélida e imparcial de raiz weberiana. Pelo contrario, o seu
exercicio repousa numa cultura fechada e particularista, muito vulneravel a jogos
politico-partidarios e a uma apropriagdo clientelar dos beneficios sociais por parte
daqueles que estio melhor esclarecidos ou melhor relacionados, numa teia de relagBes

cliente-patrono e na reprodugdo de uma concepgao patrimonial do proprio Estado.

No fundo, com a sistematizagiio destes tragos caracteristicos da providéncia
estatal no nosso pais, o que se pretende é designar um conjunto de dindmicas que
servem para definir o cendrio onde se concretizam as politicas sociais portuguesas € 0s
constrangimentos politico-institucionais que tém definido os limites do alcance dessas

politicas. Esse exercicio &, na nossa perspectiva, duplamente importante.

E importante, por um lado, porque permite pensar as questdes da solidariedade

social e da providéncia estatal fora do quadro politico-partidario, tratando-as como uma
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questio de Estado. No nosso pais tem vigorado a tendéncia para reduzir o debate sobre
os caminhos de reforma do Estado Providéncia a esgrima partidaria, como se de facto
os rumos a seguir dependessem sobretudo de escolhas partidarias. O reconhecimento
das dindmicas politico-institucionais que marcam o quadro de desenvolvimento do
Estado Providéncia portugués é importante porque nos permite, precisamente, inscrever
o debate sobre a reforma num quadro mais alargado que nos remete para as proprias

dindmicas da sociedade portuguesa.

E importante, por outro lado, porque permite equacionar os desafios que se
colocam 2 sociedade portuguesa, nio como desafios especificos do nosso pais, e sim a

partir das possibilidades institucionais que o Estado portugués tem para lhes fazer face.

1.2. ... compensada por uma sociedade informal forte.

Num cenario de providéncia estatal fraca e muitas vezes omissa, a auséncia de
ruptura no sisterna de solidariedade social estd intimamente ligada 2 existéncia de um
sistema de bem-estar informal, mas permanente, fortemente associado a praticas sociais
enraizadas em formas tradicionais de solidariedade, relacionadas com o parentesco e a
vizinhanga (Hespanha, Ferreira e Portugal, 1997: 169). Este serd o segundo grande
trago do regime de provisio de bem-estar social em Portugal, trago esse que se traduz
na permanéncia daquilo a que Boaventura de Sousa Santos chama uma sociedade
providéncia e que diz respeito a um modelo especifico de combinagio do Estado com a
sociedade civil, modelo esse que faz coexistir um Estado fraco e omisso com uma
sociedade informal forte que largamente o compensa e que amortece as crises

econdmicas, minorando os seus efeitos sociais (Santos, 1990).

Este sera um segundo trago distintivo importantissimo do contexto portugués,
novamente intimamente associado aos padrdes especificos de modemiza¢io do nosso

pais.

De facto, nas sociedades capitalistas avangadas, a modernizagio econdmica,
social e politica traduziu-se na consolidagdio de um modelo de provisio social assente
na institucionalizagdo dos direitos sociais e num papel de lideranga do Estado, processo
que teve um impacto extremamente forte nas formas tradicionais de provisdo social,

impacto esse tdo profundo quanto irreversivel.
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Nas sociedades de desenvolvimento intermédio, como é o caso da sociedade
portuguesa, a modernizagio lenta e tardia teve reflexos diferentes ao nivel do tipo de
relagSes entre Estado e sociedade civil. O que se verificou foi, precisamente, que a uma
intervengdio social mais fraca do BEstado correspondeu a persisténcia e vitalidade de

solidariedades primérias e informais de apoio, muito ligadas 4 familia e a vizinhanga.

Diferentes autores portugueses vém desenvolvendo trabalhos de investigag@o
que demonstram a permanéncia deste tipo de dindmicas no nosso pafs. A esse propdsito
continua a ser referéncia obrigatdria todo o trabalho que Boaventura de Sousa Santos
vem desenvolvendo desde a década de 80. Entre os infimeros outros contributos valera
a pena destacar o trabalho desenvolvido por Madureira Pinto, trabalho especialmente
enriquecedor na perspectiva da ilustragio da permanéncia de préticas sociais de

solidariedade de raiz rural no Portugal moderno (Pinto, 1985).

O mais importante a reter de tudo isto, no entanto, € a necessidade de considerar
esta sociedade providéncia ndo como um traco pré-moderno de solidariedade que
desaparecera com a expansdo e o amadurecimento do aparelho de Estado, e sim como
constitutiva do préprio padrio de desenvolvimento do sistema de provisdo de bem-estar
social global portugués. S6 nesse sentido a poderemos continuar a considerar como um
elemento definidor importante dos caminhos de reforma do Estado Providéncia em

Portugal.

2. NOVOS DESAFIOS NA SEMI-PERIFERIA. UMA PROVIDENCA ESTATAL FRACA NUM
CENARIO DE ROMPIMENTO DE SOLIDARIEDADES

A condicdo de semi-periferia que Boaventura de Sousa Santos frequentemente
chama para descrever a sociedade portuguesa também se traduz nesta dimensfo da
provisio de bem-estar social que acabamos de descrever — trata-se de uma sociedade
que s6 tardiamente desenvolve um modelo de providéncia estatal, que nunca se chegou
a afirmar como um Estado Providéncia forte, 20 mesmo tempo que se trata de uma
realidade que nunca deixou de ter uma sociedade civil persistente e cheia de vitalidade
na manutengio de sistemas informais de apoio, caracteristica muito ligada a
manutengfio de uma organizagio social de raiz rural, assente em relagdes de

proximidade e interconhecimento, numa rede urbana de pequena ou pequenissima
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dimensdo (Santos, 1990; idem, 1993). E a manutenciio dessa peculiar mistura entre
providéncia estatal e providéncia social informal que tem permitido aos cidad#os
desenvolverem estratégias individuais de reproduciio da sua situagdo econbmica e

social, num quadro por vezes adverso.

Este cendrio, no entanto, se descreveu muito fielmente o Portugal das duas
décadas apds a implantacio da democracia, nfo o fard da mesma maneira para o
Portugal de hoje. Num quadro de discussio sobre os desafios globais que se colocam as
politicas sociais em toda a Europa, ¢ face aos constrangimentos que se fazem sentir
sobre as realidades nacionais num quadro de globalizagio hegemédnica das logicas
mercantis, num gquadro de mundializagdo econémica, as condigdes locais do Estado
portugués sofreram profundas alteragSes, alieragBes essas que t€m muito a ver com
mudangas de grande porte nas estruturas sociais, familiares, culturais e simbolicas do

Portugal moderno, e que acentuaram fortemente o seu caracter semi-periférico.

Portugal é hoje mais do que nunca “(...) o pais mais periférico do centro...”
(Barreto, 1996: 67). Integrado geografica, politica e culturalmente num dos mais
importantes centros econémicos do mundo, a Europa, Portugal assimilou rapidamente
os comportamentos desse espaco, nomeadamente no que diz respeito a explosio dos
modos de vida urbanos, 2 dissolucfio da familia tradicional, A penetragfio da mulher no
mercado de trabalho, & desertificagfio rural, entre outros indicadores. No entanto, se
essa assimilagio de comportamentos pdde ser feita num curtissimo espago de tempo, o
mesmo j& nfo foi possivel para a modernizagio das estruturas econbmicas e
politico-institucionais. Ou seja, num cendric de rompimento das solidariedades
tradicionajs, persistentes na sociedade portuguesa até hé bem pouco tempo, os
constrangimentos que se colocam hoje ao Estado portugués assumem contornos ainda

mais graves.

E claro para todos que o grande objectivo subjacente 4 emergéncia de politicas
sociais na Europa do pds-guerra cra extremamente ambicioso — conseguir 0 maximo
bem-estar social para todos. Nesse sentido, essas politicas sociais foram concebidas
para durarem para sempre, € 0s respectivos quadros institucionais que sobre elas se
desenvolveram foram projectados para serem perenes. Tudo isso funcionou bem
enquanto se mantiveram estaveis os pressupostos sobre 0s quais assentou todo esse

edificio moderno. Quando esses pressupostos séo abalados, instala-se em toda a Europa
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uma profunda crise ao nivel das politicas sociais, crise essa que é comum a
praticamente todos os paises europeus, mas que tem efeitos especialmente
desestruturantes numa sociedade semi-periférica como a portuguesa. Sendo vejamos 0s

efeitos no nosso pais de uma das principais dimens3es dessa crise.

Um traco importante da crise que afecta todas as economias europeias
actualmente &, sem divida, a quebra nas taxas de crescimento econdmico, antevendo-se
uma dificuldade estrutural em garantir um futuro competitivo para o espago europeu,
cujas taxas sdo claramente inferiores as de outras regiGes do globo. Este fenémeno de
abrandamento econdmico faz-se sentir, como & 6bvio, com mais forca nas economias ja
de si estruturalmente mais fracas, como é o caso da economia portuguesa. Com a
unificagiio europeia e com a globalizagio da economia mundial, paises como Portugal
sio incentivados 2 disciplina orgamental, & racionalizagiio burocrética e 4 contengéio de
custos laborais nfo salariais. Ou seja, a crise econdémica, definitivamente instalada em
toda a Europa, induz a um clima propicio & introdugdio de restrighes nos programas
sociais, restricdes que s3o tanto mais sentidas pelos cidaddos quanto ja era
endemicamente fragil no pafs a vocaglio estatal para o desenvolvimento desses
programas e num periodo em que, fruto da crise econémica, as solicitagdes sobre o
Estado aumentam muito significativamente, num contexto de crescente desemprego e

precarizagéio laboral.

Este tipo de impacto torna-se especialmente desestruturante na sociedade
portuguesa num quadro generalizado de rompimento das solidariedades sobre as quais
assentou durante muito tempo a vitalidade da proviséo informal de bem-estar social. Os
grandes indicadores sociais dos ultimos anos apontam, como ja referimos, para um
cendrio claro de recuo das tradicionais formas de entreajuda, recuo esse que se d4 num
contexto claramente diferente dos paises do centro, diferente, sobretudo, porque

actuando num Estado fraco que nunca chegou a amadurecer a sua vocagdo assistencial.

O debate sobre os caminhos de reforma do Estado Providéncia portugués nao
poderd contornar este tipo de consideragio. Um Estado ambicioso nos principios,
modesto nas praticas e sustentado durante muito tempo numa sociedade informal forte
que lentamente se dissolve &, necessariamente, um Estado onde assumira contornos
particulares a discussdo sobre caminhos que passem pela partitha de responsabilidades

com a sociedade civil. Disso nos ocuparemos no préximo capitulo. No entanto, e
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porque o debate sobre esses caminhos se inscreve num quadro de confronto entre os
dois modelos de globalizacdo apresentados na primeira parte do relatorio, terminaremos
este capitulo com uma breve andlise dos grandes vectores desse confronto na arena da

discussio publica portuguesa.

3. PROJECTOS CONTRADITORIOS EM CIMA DA MESA. A PROCURA DE RUMOS PARA A
REINVENCAO DO ESTADO EM PORTUGAL

Em Portugal, & no inicio da década de 90 que se instala na discussdo piliblica a
questdo da crise do Estado Providéncia e, consequentemente, dos caminhos para a sua
superacdio. Assumindo um tom claramente alarmista e, por vezes, catastrofista, a
discussfio centra-se muito em torno das supostas evidéncias de bancarrota do sistema,
da sua insolvéncia e insustentabilidade a curto prazo, aparecendo como o reflexo do

debate que ja se vinha desenvolvendo noutros paises desde o inicio da década de 80.

Esse debate assentou basicamente em quatro grandes argumentos, utilizados
para sustentar projecgGes de ruptura dos actuais sistemas de politicas sociais, ¢ que tém
a ver com a evolugio do mercado de emprego, com a evolugdo da demografia, com a
evolugdio da receita piblica e, finalmente, com a evolugfio das relagSes entre o Estado e

as diferentes geracGes.

Em relagio ao primeiro argumento, aquele que relaciona a crise do Estado
Providéncia com a evolucdo do mercado de emprego, esté em causa a estreita ligagéo
entre a capacidade de financiamento do sistema e a receita liquida gerada pelos postos
de trabalho. Ou seja, onde o desemprego aumenta, o constrangimenio sobre a
capacidade de financiamento do sistema serd forte. Num cendrio que deixa antever
dificuldades estruturais na manutencio da competitividade da economia europeia,
rapidamente granjeia aceitagio o argumento de que a capacidade de extracgio de
receitas do mercado de emprego, pelo Estado, terd atingido o seu limite maximo. Ou
seja, 0 que parece estar em causa €, ndo s6 a dificuldade em manter ¢ aumentar as
receitas do Estado, mas também a desejabilidade da diminuigiio da pressio sobre os
postos de trabalho enquanto financiadores das politicas sociais. Sob o argumento da
competitividade econémica, associa-se 4 discussio sobre a crise do Estado Providéncia

a ideia de que & o proprio sistema que interfere na motivagio para o trabatho. Fazendo
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recair sobre os postos de trabalho e sobre as empresas encargos crescentes no
financiamento da solidariedade social, o Estado desmotiva o recrutamento de
trabalhadores e anula o interesse em receber salérios altos e médios, promovendo dessa
forma o desenvolvimento de modalidades contratuais informais. Essas dinfmicas
tornar-se-iam especialmente constrangedoras na medida em que 0s seus efeitos s#o
duplos, ou seja, aumentando o desemprego ndo s6 diminui a capacidade de
financiamento do Estado como também aumentam os encargos sobre a despesa publica,

uma vez que aumentam as pressdes para a assisténcia.

Em relagio ao segundo argumento, estd em causa o desenho de diversos
cendrios demograficos, todos eles convergentes na ideia de que € na evolugdo da
estrutura etdria da populaglo europeia que reside o busilis da questdo. O
envethecimento da populagfio é assumido, a partir da década de 80, como uma questio
civilizacional da BEuropa industrializada, questdo que a nfio ser resolvida podera
representar a explosio do sistema, explosfio que se traduz no crescente desequilibrio
entre a proporgio de contribuintes e a proporgio de beneficiarios, estes nltimos
pensionistas de reformas por velhice que o Estado tera progressivamente mais

dificuldade em manter.

No que diz respeito ao terceiro argumento, ¢ na sequéncia dos dois anteriores,
comeca a difundir-se a convicgfio de que a prépria estrutura de receitas do Estado
Providéncia revela a I6gica auto-destrutiva do sistema, ao depositar exclusivamente na
populagfio activa a responsabilidade de financiar os sistemas de protecgdo e seguranga
social. Ou seja, instala-se a convicgio de que a crise do Estado implicara na sua
superagiio a consideragdo de modalidades alternativas de financiamento do sistema de

provisdo social.

Finalmente, um quarto argumento frequentemente chamado para a discusséo
politica sobre a crise do Estado Providéncia € o argumento geracional. Assentando o
projecto da providéncia estatal, pelo menos na sua componente de previdéncia, na
redistribui¢io diferida no tempo, subjacente ao Estado Providéncia estd um
compromisso com as diferentes geragdes. Num cendrio de insustentabilidade do
sistema, comeca a ser frequentemente defendida a ideia de que o problema da crise ¢

também um problema de gera¢des, nomeadamente das geragdes mais recentes, a partir
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da década de 70, em relagiio as quais o Estado nfio pode assumir o compromisso de

previdéncia.

E com base neste tipo de argumentos, que depois assumem roupagens
diferentes, adaptadas aos diferentes contextos nacionais, que se instala uma discussio
politica mais ou menos acesa a volta de projecgdes que assumem a faléncia do modelo
de assisténcia estatal no carto prazo, discussdo essa que, a partir da década de 90, se

transporta para o nosso pais.

A materializagdo mais forte da discussio sobre a crise do Estado Providéncia e
sobre 0s caminhos para a sua superagdio tera acontecido, em Portugal, em 1996, na
sequéncia da tomada de posse do partido socialista como XIII governo constitucional,
com a criagio de uma comissdo, a Comissio do Livro Branco da Seguranca Social

3

(CLBSS), criada com o objectivo de se constituir como “...um jforum plural de
discussdo e veiculo para a progressiva geragdo de consenso nacional... ! assumindo-a
o governo portugués como uma medida prévia 4 reforma do Estado Providéncia.
Podemos afirmar que & a partir dessa data que a crise do Estado e a procura de novos
rumos para a sua superagio sio definitivamente incorporados na agenda de discussdo

publica.

Essa discussdo, que ainda hoje se desenvolve, rapidamente se traduziu nam jogo
de forcas contraditérias, forgas essas que espelham bem o confronto entre as duas
globalizagBes alternativas de que fala Boaventura de Sousa Santos (Santos, 1999) e de

que se procurou dar conta na primeira parte deste relatdrio.

Retomando aqueles que foram os trabalhos da CLBSS, o que rapidamente se
verificou foi que, se de facto a comissio veio a ser um férum plural de discussdo,
manifestando-se no seu interior posi¢des muito diferentes, ndio veio a ser o espago de
geracio de consenso nacional que se pretendia. Pelo contrério, e espelhando bem o tal
confronto entre modelos globais contraditorios, o que rapidamente emergiu nessa
comissio foi uma clivagem de fundo, clivagem essa que d4 bem conta do que € 0

debate em Portugal neste dominio.

! Resolugdo do Consetho de Ministros n°22/96 que cria e estabelece as regras de funcionamento da
Comissio do Livro Branco da Seguranca Social, aprovada a 15 de Fevereiro de 1996 e publicada no DR
Série [ - n®59/96 de 9 de Margo
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Assim, de um lado encontramos uma facgdo maioritdria que viria a assinar o
Livro Verde da Seguranga Social e cujos trabalhos dariam origem ao corpo principal do
Livro Branco. Do outro lado encontramos uma fac¢do minoritdria, constituida por
Boaventura de Sousa Santos, Maria Bento e Maldonado Gonelha, autores que
produzem um relat6rio alternativo integrado no texto final da CLBSS com a designacgéo
de Contributo e que viria, mais tarde, a materializar-se numa publicagio autonoma,
entretanto acrescida do contributo de Alfredo Bruto da Costa, autor que se viria
igualmente a demarcar da facgio maioritiria da CLBSS, produzindo um contributo
entretanto integrado no Livro Branco da Seguranga Social. A posigio destas duas
facgdes dé-nos bem a ideia, repetimos, do que tem sido o debate sobre a reforma do

Estado Providéncia em Portugal nos Gltimos cinco anos.

No que diz respeito & facgio maioritaria, trata-se de um grupo que trabalha com
cendrios de referéncia que concluem pela insustentabilidade do quadro actual. Usando,
precisamente, como argumentos a sustentabilidade e a governabilidade do sistema,
avangam com um conjunto de propostas de pendor neo-liberal, com uma clara
aproximagcfio ao modelo chileno de privatizagio fomentado pelo Banco Mundial. Sem
entrarmos em demonstragbes técnicas que julgariamos deslocadas no espago deste
relatorio, o que esta facgio maioritaria propde como rumo de reforma para o Estado
Providéncia portugués é o desenvolvimento de um regime de coexisténcia entre uma
componente de solidariedade assente na relagfio entre os cidaddos e o Estado, e uma
componente de complementaridade assente na oferta do Mercado. Esta componente de
complementaridade seria, por sua vez, constituida por um duplo sistema: por um lado,
um complemento de raiz corporativista, assente na solidariedade profissional e de cariz
obrigatério; por outro lado, um complemento individual, assente no voluntarismo e na
iniciativa individual. Ou seja, dos trabalhos da facgfio maioritdria da CLBSS sai uma
proposta de reforma que advoga, basicamente, um modelo hibrido de provisdo de
bem-estar social onde o papel do Estado é complementado por um regime privado de

base mercantil (Comissio do Livro Branco da Seguranga Social, 1997).

Em relacdio a facgio minoritéria, e em oposigdo A linha seguida pela anterior,
esta parte da recusa de cendrios de bancarrota do sistema actual, colocando mesmo em
causa a validade dos mecanismos utilizados para os projectar. Usando como
argumentos a falta de maturagfio do sistema de seguranga social portugués, ao qual

defendem “...deve dar-se a oportunidade para se desenvolver plenamente antes que se
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pense na sua transformacdo radical...” (Santos, Bento e Gonelha, 1997: 12), e 0
argumento da centralidade da solidariedade colectiva enquanto constitutiva da propria
democracia, esta facgfio promove uma aproximaciio ao modelo social europeu,
reforgando ideais de equidade, universalidade e solidariedade. Novamente sem
entrarmos num debate exaustivo sobre os fundamentos técnicos das propostas
avancadas por este grupo, poderiamos sintetizar essas propostas em trés grandes linhas
programaticas: a criagdo de formas alternativas de financiamento do sistema; a
promogio do Terceiro Sector ou Economia Social; a reforma fiscal. Advogando uma
concepgdo solidarista da seguranga social, esta facgdo procura, sobretudo, demarcar-se
de uma visio neo-liberal do sistema que, defendem, assegura apenas minimos de

protec¢fio social e regula os privados.

A apresentagiio do Livro Branco da Seguranga Social, em 1998, e tornadas
plblicas as clivagens subjacentes & sua concepgdo, teve reflexos quase imediatos na
pratica politico-partidaria portuguesa, assistindo-se a apresentacio por parte de todas as
grandes forgas politicas com assento parlamentar de projectos de lei para a reforma da

seguranga social em Portugal’.

Ainda que a sua discussdo viesse a ser adiada e remetida para a legislatura

seguinte, o confronto das diferentes propostas acaba por ser elucidativo por si mesmo.

Ainda que ndo encontremos menhum projecto que advogue um modelo
neo-liberal puro, na medida em que todos defendem a manutengfio de uma componente
soliddria na provisdo de bem-estar social e reconhecem o papel central do Estado, é
mesmo assim possivel identificar duas grandes visdes normativas do futuro do Estado
Providéncia portugués, cada uma delas com consequéncias muito particulares e

implicando rumos diferenciados para o Portugal dos préximos anos.

Assim, de um lado, temos as propostas das forcas mais 3 direita (PSD e PP),
propostas que deixam transparecer algumas dividas em relagdo ao interesse e
exequabilidade do modelo social europeu no nosso pais. Ainda que nfo reclamem um
cendrio de bancarrota, sio propostas que usam o argumento da reconfiguraco

demografica para fundamentar a insustentabilidade do sistema actual, apresentando

2 Os diplomas em causa s%o o Projecto de Lei n°528/VII de 4 de Junho de 1998, da autoria do Partido
Popular (PP); o Projecto de Lei n°185/VIL de 25 de Junho de 1998, da autoria do Partido Socialista (PS); o
Projecto de Lei n°567/V1I de 24 de Setembro de 1998, da autoria do Partido Social Democrata (PSD); ¢ 0
Projecto de Lei n°565/VIL de 24 de Setenibro de 1998, da autoria do Partido Comunista Portugués (PCF).
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como alternativa um sistema claramente influenciado pelo modelo neo-liberal,
defendendo nomeadamente os chamados regimes complementares de 2° e 3° pilares,
enaltecendo a liberdade individual, a iniciativa privada e a flexibilidade. E de salientar,
em ambas as propostas, a referéncia ao interesse que pode ter, na reforma, o papel que a
sociedade civil formal desempenha na provisio de bem-estar social. No entanto,
subjacente a essa referéncia estd a defesa de um modelo de Estado contratualizador que
assume fundamentalmente functes de supervisio e fiscalizagdo sobre as entidades
prestadoras. Ou seja, com o enaltecimento das qualidades correctoras das InstituigGes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) em relag@io as falhas do Estado e do
Mercado, ndo estd em causa nestas propostas a defesa de parcerias inscritas num marco
de solidariedade colectiva e sim o reforgo das teses de recuo do Estado e de

responsabilizagio directa dos individuos.

Do outro lado temos as propostas mais 2 esquerda (PS ¢ PCP), onde & possivel
identificar uma aproximacgfio mais clara a uma visio solidarista da provisio de
bem-estar social, na linha do modelo social europeu. Nas propostas destas forgas
politicas é, de facto, possivel identificar elementos de compromisso com esse modelo,
nomeadamente com a defesa do primado da responsabilidade piiblica, com a
consideracio da seguranca social como direito de cidadania e com a defesa da
universalidade como principio orientador. Ainda que n#o sejam propostas tdo puras
como o reformismo solidario de que se falava na primeira parte, deixam mesmo assim
antever possibilidades diferentes, nomeadamente no que diz respeito ao papel da

sociedade civil formal. Retomaremos este assunto no préximo capitulo.

Em suma, quando deslocamos o debate para Portugal, temos elementos que nos
permitem afirmar que também af o tempo presente ¢ um tempo de encruzilhadas. A
definicio de rumos passara muito pela conjugagio de uma vontade politica sustentada
com uma vontade colectiva critica e vibrante. Quando pretendemos fazer passar esses
rumos pela sociedade civil, mais do que nunca essa conjugagio ser4 crucial. Esta, por
sua vez, s6 serd possivel dentro de um quadro de potencialidades e constrangimentos
que importa reconhecer. Definido o quadro geral em que nos movimentamos,
procuraremos no proximo capitulo dar conta dessas potencialidades e

constrangimentos.
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CAPITULO 4 — A SOCIEDADE CIVIL FORMAL EM PORTUGAL. DEBATES
AMBIVALENTES

Em que condigBes podemos conceber uma reforma solidéria e participativa do
Estado Providéncia, fazendo passar os caminhos dessa reforma pelos caminhos de
afirmacfio do Terceiro Sector? — eis-nos de volta & grande questdo que enforma esta
investigagio. O tépico central em discussfio &, desde o inicio do relatério, analisar até
que ponto a combinagio entre Estado e sociedade civil na provisdo de bem-estar pode
promover a cidadania social e reduzir os riscos de exclusdo social, ou seja, analisar até
que ponto poderemos ver no Terceiro Sector a emergéncia de um espago ptblico néo
estatal capaz de ampliar o bem-estar social, a participagiio e a democracia. Reconstruir o
Estado sem reduzir o sector pablico ao sector estatal — eis a nossa procura do que deve

ser uma reforma solidéria e participativa do Estado Providéncia.

Conforme ja tivemos oportunidade de ver, as correntes do reformismo solidario
sdo, genericamente, favordveis A participac@o da sociedade civil na promogio e gestio
do bem-estar social colectivo, ou seja, a partilha de responsabilidades entre Estado e
sociedade civil. Mas, como tem sido desenvolvida essa relagio em Portugal? Que
potencialidades podera ter no nosso pais a combinagéio entre Estado e sociedade civil na
provisido de bem-estar social? E que riscos importa essa relagfio? Que tipo de cidadania

poderemos esperar dela venha a emergir?

Estas serfo algumas das questdes que procuraremos abordar neste capitulo,
tendo sempre presente que o espago do debate que a sua volta se pode constituir €
moldado nos seus contornos por um conjunto de tragos ¢ desafios especificos do nosso
pais. Referimo-nos, em concreto, a trés vectores cruciais na analise do Terceiro Sector

portugués que derivam das considera¢des deixadas no ultimo capitulo:

- estamos a falar da redefini¢iio de relagbes entre Estado e sociedade civil no
seio de um Estado Providéncia fraco que nunca chegou a aprofundar uma cidadania

universal madura;

- estamos a falar da redefini¢io de relagdes entre Estado e sociedade civil no
seio de uma sociedade que manteve até muito tarde um vigor muito significativo ao

nivel do desenvolvimento de praticas informais de solidariedade;
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- estamos a falar, ainda, da redefinicio de relagdes entre Estado e sociedade civil
num contexto profundamente desestruturante para o nosso pafs e que inscreve o desafio

da reinvenc#io nas rotas da globalizacdo e da dissolugdo das solidariedades informais.

Pensar o Terceiro Sector numa sociedade como a portuguesa, e a luz do que foi
até agora exposto, leva-nos, inevitavelmente, a reflectir sobre um conjunto de processos

que se assumirdo como hipdteses importantes no desenvolvimento deste trabalho.

Serd ja claro, neste momento, que € para nos um dado adquirido que as relagdes
entre Estado e sociedade civil estio em profunda transformacgfo, assumindo essa
transformagfio o objectivo da procura de modalidades alternativas para a promogio da
cidadania social. Ou seja, é claro hoje que uma das opgbes para a reforma do Estado
Providéncia passa, precisamente, pelo recuo em relacfio a logica da cidadania contratual
universal e pela procura, mais uma vez, da partilha de responsabilidades com a

sociedade civil. Aqui se inscreve, genericamente, o caminho do reformismo solidario.

Pensar essas transformagdes em Portugal, porém, é exercicio que assume
contornos particulares, levando a que as questGes a colocar sejam de natureza
substancialmente diferente das que caracterizam o debate nos paises de industrializa¢do
avancada. Em primeiro lugar, porque no nosso pais nunca se chegou a concretizar em
pleno uma cidadania contratual universal, fruto sobretudo de um aparelho de Estado
tardiamente desenvolvido que nunca se chega a consolidar como um Estado Providéncia
forte e amadurecido. Em segundo lugar, porque a partilha de responsabilidades com a
sociedade civil nunca deixou de existir, ainda que fosse informal essa sociedade civil e

nio institucionalizada essa partilha.

No fundo, o que importa colocar em relevo na andlise das especificidades do
Terceiro Sector em Portugal deriva do proprio sistema de providéncia estatal
desenvolvido no nosso pais. Se, na maior parte dos paises europeus, o debate se centra
no bindomio Estado/Terceiro Sector, em Portugal o bindmio cede lugar a um tridngulo, o
tridngulo que tem nos vértices Estado Providéncia, Terceiro Sector e sociedade
providéncia, tridngulo esse que deveremos desenvolver teoricamente se pretendermos
perceber alguns dos limites e perversidades que os arranjos institucionais com a
sociedade civil podem implicar em Portugal e se quisermos analisar criticamente as
possibilidades de uma reinvengdo do Estado, noe nosso pafs, que passe pelos caminhos

de afirmacgo do Terceiro Sector.
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No capitulo anterior ja demos conta, ainda que parcialmente, de um dos vectores
constitutivos desse tridngulo, fundador para o préprio desenvolvimento de um sistema
de providéncia estatal em Portugal, mais concretamente aquele que articula o Estado
com a sociedade providéncia. A vitalidade das redes informais de solidariedade
primé4ria vem funcionando como um factor favorecedor da permanéncia de uma cultura
politica dominante que ainda ndio consolidou a nogéo de cidadania como um conjunto
de direitos universais e inalienaveis, produzindo uma concepciio de providéncia social
como um favor em vez de um direito e permitindo a sobrevivéncia de um Estado fraco
no cumprimento dos deveres que para si proprio instituiu (Hespanha, Ferreira e
Portugal, 1997). Se essa ¢ uma realidade que pode criar um contexto favordvel a partitha
de responsabilidades, favorecendo ldgicas de desinvestimento social por parte de um
Estado que a populagfo portuguesa nunca chegou a incorporar como direito e expressio
de cidadania , também & verdade que permite que se equacione um conjunto de desafios
que podem colocar em causa a desejabilidade dessa partilha. Por um lado, porque os
servicos que a solidariedade informal desenvolve ndo podem substituir os do Estado.
Por outro lado, porque a solidariedade informal exerce-se num quadro de proximidade,
de selectividade e de reciprocidade, logo, num quadro avesso a igualdade, 4 cidadania e

aos direitos legais (Santos, 1990).

Este dominio de analise tem dado lugar a alguns trabalhos interessantes que
procuram, precisamente, estudar as modalidades de relacionamento do Estado com as
expressbes mais informais da sociedade civil, equacionando nomeadamente as
transformagdes que as segundas sofrem a partir do momento em que se relacionam com
o primeiro. Nio cabendo no espago desta investigagio a andlise de préticas mais
informais de solidariedade, trata-se, sem diivida, de um quadro que importard ter como
referéncia, nomeadamente quando se assiste, como vem alertando Boaventura de Sousa
Santos, a uma apropriagfo da prépria nogio socioldgica de sociedade providéncia por
parte dos programas politicos de direita que, incorporando essa nog¢do nos seus
discursos, a transformam em instrumento de gestfio politica. Ora, como continua aguele
autor, a sociedade providéncia n3o é, nunca foi, nem nunca poderd ser uma politica
social. O conceito sociologico de sociedade providéncia descreve, apenas, uma forma
particular de organizacdo da sociedade civil, sendo crucial denunciar qualquer tentativa

da sua utilizacio enquanto alibi para logicas de desinvestimento social. Além disso, e
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dadas as suas caracteristicas de informalidade e volatilidade, nunca nela poderemos

assentar um projecto de reforma do Estado Providéncia (Santos, 2000).

Um segundo vector constitutivo do tridngulo portugués ¢é aquele que articula o
Estado e o Terceiro Sector, ou seja, o Estado e as modalidades de expressio formal e
institucional da sociedade civil. Deste segundo vector, e dos desafios que dele emergem,
nos ocuparemos no primeiro ponto deste capitulo. A esse respeito, e porque quando
falamos de um projecto de reinveng#o solidaria e participativa do Estado falamos de um
quadro que s6 & concebivel num plano de distribuigdo simétrica de poder e de
autonomia e maturidade de ambas as partes, vale a pena relembrar as limitagdes
decorrentes de um processo de desenvolvimento da sociedade civil formal despoletado

pelo préprio Estado.

Um terceiro vector do tridngulo, finalmente, é aquele que faz interagir o Terceiro
Sector com a propria sociedade civil portuguesa, na sua forma de sociedade
providéncia. No segundo ponto deste capitulo encontraremos um conjunto de reflexdes
sobre as limitagdes, mas também sobre as potencialidades, que as logicas dominantes e
tradicionais de organizar a sociedade civil em Portugal colocam ao desenvolvimento de
um Terceiro Sector forte e auténomo, com credibilidade para se afirmar enquanto actor
num processo de alargamento e consolidagfio da cidadania social no nosso pais, ao
mesmo tempo que reflectiremos sobre os efeitos dessa relagiio no sentido inverso, ou
seja, sobre os efeitos que o proprio desenvolvimento do Terceiro Sector tem sobre a

sociedade providéncia.

1. A INVERSAO DO CONTRATO SOCIAL. A CRIACAO DA SOCIEDADE CIVIL FORMAL
PELO ESTADO

Ainda que confrontado, hoje, com as mesmas pressdes globais para o
desinvestimento social, conducente 3 redugiio das despesas piblicas e & procura da
sociedade civil para a devolugfio de parte das fungBes de provisdo de bem-estar, as
modalidades segundo as quais o Estado portugués pode responder a esse desafio sdo,

sem davida, particulares.
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Antes de mais, a defesa da devolucfio a sociedade civil coloca a exigéncia de
estruturas organizadas para as quais essa devolu¢Bo se possa concretizar. Ou seja,
quando o que estd em causa ¢ a partilha de responsabilidades na construgio de uma
cidadania social mais ampla, ¢ de direitos institucionalizados que estamos a falar, logo,
de direitos que s6 podem ser transferidos para estruturas formais e ndo para esferas
difusas de solidariedade informal onde esta & exercida segundo 16gicas adversas a 16gica
da cidadania. (Santos, 1990; idem, 1998a; Hespanha, Ferreira e Portugal, 1997). Daqui
deriva, precisamente, a primeira particularidade do contexto portugués — a inexisténcia
de estruturas organizadas ao nivel da sociedade civil para as quais essa devolugio ou

transferéncia se possa concretizar.

Herdeira de um passado recente de repressfo autoritaria, completamente hostil a
qualquer forma de associativismo ou mobilizagio formal da comunidade, e
mergulhando mum processo de reconstrugdo democritica totalmente dominado pelo
protagonismo politico-partidario, onde os partidos se assumem como os grandes actores
aglutinadores de interesses, a sociedade civil portuguesa apresenta desde sempre uma
dificuldade endémica de afirmacio em torno de estruturas auténomas formais e
organizadas (Santos, 1990). O que é particular do caso portugués € que, na auséncia de
sustentacfio formal para a devolugfio, é o proprio Estado que chama a si a tarefa de
fomentar a criagiio ¢ desenvolvimento de estruturas formais ao nivel da sociedade civil,
num processo que Boaventura de Sousa Santos viria a designar como um processo de
criagio de uma sociedade civil secunddria, ou sgja, numa total inversdo do contrato
social é o Estado que procura gerar a sociedade civil na qual se deveria suportar (idem,
ibidem).

Esta inversio pode ser altamente problematica, e entramos jé na segunda
particularidade dos processos de transformagfo nas relagdes Estado/sociedade civil em
Portugal, na medida em que um processo de fomento do desenvolvimento de uma
sociedade civil formal a cargo do Estado serd um processo necessariamente selectivo,
ou seja, acontecers sobretudo nos dominios e nos locais eleitos pelo préprio Estado.
Essa selectividade, que vem sendo largamente demonstrada pelos trabalhos de
Boaventura de Sousa Santos, € especialmente controversa porque associada &
emergéncia de uma dicotomia dentro do préprio Terceiro Sector portugués. De um lado
teremos o0 conjunto de organiza¢Ses que correspondem, precisamente, aos dominios

eleitos pelo Estado como prioritarios e para as quais se deve efectivar a devolagéo,
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aquilo a que Boaventura de Sousa Santos chama a sociedade civil intima do Estado
(idem, ibidem;). Do outro lado encontraremos uma sociedade civil estranha ao Estado,

que € mantida implicita ou explicitamente afastada.

E assim que se entende que os dominios onde se assiste aos maiores booms no
Terceiro Sector, em Portugal, sobretudo quando se tomam como referéncia as IPSS’s,
sejam precisamente aqueles que o Estado elege como areas prioritrias de acgdo social,
a0 mesmo tempo em que sdo as dreas onde sio mais manifestas as suas limitagGes face &

pressdo para a prestagio desse apoio.

Quadro 1
Distribuigio do n.° de IPSS’s portuguesas po

unci e Ip
Velhice 1017 39,5
Familia 1303 50,6
Invalidez 81 3,2
Doenga 30 3,1
Indigéncia 50 1,9
Diversos® 44 1,7

Fonte: Inquérito Anual as IPSS°s — 1993, INE
Notas:
@ a5 IPSS’s sdo contadas tantas vezes quantas as fungSes em que se inserem as

suas valéncias, num universo de 2685 IPSS’s registadas ¢ de 1824 respostas
obtidas

® na funglio “Diversos” incluem-se todas as prestagdes sociais que nfo podem ser
classificadas nas outras, mas cuja expressdo numérica e diversidade nfio justificam
estatisticamente a sva consideracio nominal. E aqui que encontramos, por
exemplo, as acgbes de apoio a toxicodependentes, as acgles de reinsercio de
delinquentes, a assisténcia a vitimas de violéncia, entre outros.

O que a andlise do quadro 1 nos permite é concluir aquilo que outros autores ji
haviam demonstrado, nomeadamente a concentracdo de IPSS’s nos temas eleitos pelo
Estado como prioritirios num programa de desinvestimento social e a reprodugio das
fragilidades ja existentes na abrangéncia limitada do tipo de apoio social disponivel.
Como afirma Pedro Hespanha, os dominios onde se verifica maior expresséo da acgéo
social nfo estatal sdo os apoios a Terceira ldade e & Familia, contrastando isso com uma
quase total auséncia de expressdo de outros dominios como sejam aqueles que dizem

respeito a grupos populacionais especialmente carenciados e sem voz politica
(Hespanha, 1998).

O que estd a acontecer em Portugal é que a redefinigio das relacdes entre os trés

vértices do tridngulo estd a decorrer por iniciativa e sob a tutela do Estado, de tal
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maneira que o Terceiro Sector portugués aparece como um conjunto de mstituigbes
apenas formalmente distintas do Estado, j& que sdo mantidas sob a sua dependéncia ¢
tutela, no tal processo que designamos de inversdo do contrato social e que reproduz a

tradicional fragilidade institucional da sociedade civil portuguesa (Santos, 1990; idem,
1993).

Esta dependéncia em relagio ao Estado sera visivel nfio s6 pela andlise dos
dominios de maior expressdo do Terceiro Sector, mas também pela observagéo, por

exemplo, do peso das transferéncias estatais nas contas das organizagGes.

Quadro 2

Principais Rabricas de Proveitos e Ganhos das IPSS’s portuguesas

icas® ] %

6,1
Prestacio de Servigos 43817185 32,5
Prov. e ganhos extraord. 13142162 9,8
Proveitos financeiros 7516064 5,6
Comp. e subs. & exploragio 57760713 42,9
Fonte: Inquérito Anual as IPSS’s — 1993, INE
Notas:

® as rabricas apresentadas sfo aguelas que o INE reteve para andlise, néo
esgotando o total de proveitos e ganhos registados.

Como se observa no quadro 2, as rubricas referentes aquelas que foram as
principais fontes de financiamento das [PSS’s em 1993 sdo aquelas que se traduzem
maioritariamente em transferéncias do Estado — “comparticipacbes e subsidios &
exploracdo” (42,9%) e “prestagiio de servigos” (32,5%). Mais ainda, na andlise que o
Instituto Nacional de Estatistica (INE) faz da estrutura das “comparticipagles e
subsidios a exploragio”, verifica-se que 73,6% do montante ai compreendido tem

origem nos Centros Regionais de Seguranga Social'.

Ou seja, sfo claros os indicadores de que o desenvolvimento do Terceiro Sector
em Portugal vem sendo feito sob a algada do Estado, que mantém pela via da
dependéncia financeira um poder grande de constrangimentio e condicionamento do

primeiro.

! Tonte: Inquérito Anual 3s IPSS’s — 1993, INE
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Este tipo de inquieta¢do em relagfo & forma como se tem feito a consolidagio do
Terceiro Sector em Portugai justifica-se plenamente se pretendemos, de facto, assumir o
Terceiro Sector como um elemento crucial na reinvengdo do Estado Providéncia. Esse
papel implica, como sugere Boaventura de Sousa Santos, que as parcerias entre Estado e
Terceiro Sector levem tempo, por forma a que se consolidem de forma madura. Implica,
ainda, que cada parceiro seja auténomo e se submeta a sua légica propria, ou seja, que
as parcerias desenvolvidas sejam parcerias sustentadas, em que nenhum dos parceiros
absorva o outro (Santos, Bento, Gonelha e Costa, 1998). O predominio da dependéncia
estrutural da sociedade civil formal em relagio ao Estado afasta-nos desses
caminhos — gera parasitismos e cristaliza o Terceiro Sector nas dreas onde o Estado
manifesta interesse na sua orgé.nizag:ﬁo para fazer a delegacio ¢ devolugo de
competéncias — fazendo recair sobre o Terceiro Sector dois efeitos bem conhecidos,
nomeadamente a sua dificil constituigio enquanto sector forte e coerente e a sua dificil

autonomia.

Os grandes desafios que se colocam ao Terceiro Sector portugués séo, por isso,
essencialmente derivados da sua necessidade de reconstrugfio de si proprio de forma
auténoma, sustentada e credivel. Se a inversdo do contrato social funciona como um
factor constrangedor dessa reconstrucfio, a andlise das relagdes do Terceiro Sector com
a sociedade providéncia revela desafios adicionais. Disso nos ocuparemos no ponto

seguinte.

2. TERCEIRO SECTOR E SOCIEDADE PROVIDENCIA. ELEMENTOS DE UMA RELACAO DE
RISCO

Quando nos propomos analisar o Estado e a questo social, o papel da sociedade
na protec¢@o social e a articulagio entre dindmicas publicas e privadas, isso implica,
entre outros, analisar e avaliar as capacidades de protecgfo e alargamento da cidadania

social promovida pelas formas mais institucionalizadas da sociedade civil.

No caso portugués, implica pensar a reconstrugio do Terceiro Sector de forma
auténoma ¢ sustentada a partir, ndo s6 da sua relagio com o Estado, cujas
particularidades ja vimos no ponto anterior, mas também a partir das suas relagbes com

a sociedade providéncia.
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A pressio que actualmente se pode identificar, no sentido da devolugdo a
sociedade civil de fungdes de provisdio de bem-estar social, vem implicando no nosso
pais o fomento da formaliza¢o das tradicionais modalidades de solidariedade informal,
processo esse que vem acontecendo, conforme ja referimos, sob a tutela do proprio
Estado. O que nos propomos fazer neste ponto € analisar as condicSes em que essa
pressio para a formalizagio da sociedade providéncia pode acontecer e 0s riscos que
pode implicar quer para a reconstrugio do préprio Terceiro Sector, quer para a

manutencdo da vitalidade da sociedade providéncia.

A sociedade providéncia representa, seguramente, o lastro dentro do qual se
desenvolve o Terceiro Sector no nosso pais. Falamos de um lastro que equilibra, como
ja vimos, a coexisténcia de uma sociedade civil fraca ao nivel da existéncia de formas
tipicas de organizagfio da sociedade moderna, como por exemplo grupos de interesse, de
legitimagdo, entre outros, com uma sociedade civil forte ao nivel da manutencio de
modalidades informais de solidariedade, assentes em relagfes de grande proximidade

como as relagBes familiares, de vizinhanga ou de amizade.

As primeiras leituras sobre o Terceiro Sector em Portugal faziam,
essencialmente, a sua analise enquanto resultado de um processo de formalizagdo da
sociedade providéncia. A {onica era colocada, precisamente, ao nivel dos desafios que
representaria a emergéneia de organizagBes formais numa sociedade civil
tradicionalmente fragil ao nivel da existéncia das mesmas. Ainda que o debate, hoje, se
tenha complexificado, como veremos adiante, valera a pena relembrar alguns dos

desafios tematizados nessas primeiras leituras.

2.1. Terceiro Sector em Portugal: os desafios na passagem da solidariedade

informal para a solidariedade formal

Este primeiro eixo de reflexdo acaba por tematizar um conjunto de desafios que
derivam da permanéncia até tarde de uma sociedade providéncia forte no nosso pais ¢
dos efeitos perversos que isso poderd significar para a emergéncia de um Terceiro
Sector forte ¢ credivel. Esses efeitos perversos assumem, no fundo, a forma de

obstaculos a essa emergéncia e podem ser reduzidos a trés grandes debates.
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i. A saida do estado de menoridade no desafio da constituicfio de estrauturas

formais

O primeiro desafio articula-se intimamente com o primeiro ponto deste capitulo
e remete-nos para os efeitos da permanéncia até tarde de uma sociedade providéncia
assente em redes informais de solidariedade. Na sequéncia do que ja antes avangamos,
essa vitalidade da sociedade providéncia representa uma das razbes pelas quais o
panorama da sociedade civil portuguesa se caracteriza pela inexisténcia até muito tarde
de estruturas formais e organizadas ou, quando muito, pela inexisténcia de estruturas
amadurecidas. Conforme ja vimos, igualmente, foi esse trago da sociedade civil
portuguesa que despoletou, em boa medida, um processo de desenvolvimento dessas
estruturas formais em falta por iniciativa do proprio Estado, nomeadamente quando se
comega a assumir um projecto de devolugdo 4 sociedade civil de fungdes de proviséo de
bem-estar. FEsse processo origina, como demonstrado, dinimicas selectivas de
desenvolvimento do Terceiro Sector, estando-lhe associados a manutengdo e o
fortalecimento das dependéncias face ao Estado e a atomizagéio da propria sociedade
civil.

Este processo de constituigio de estruturas formais ao nivel da sociedade civil
portuguesa implica, no entanto, outros riscos que nfio apenas os que decorrem da sua

associagio a ac¢io do Estado.

Falar de Terceiro Sector implica, de facto, falar de um conjunto de estruturas
com um grau de formalizagdo que os sistemas iradicionais de solidariedade ndo
possuem. O desenvolvimento do Terceiro Sector, em Portugal, passard muito pela
capacidade de fazer emergir de um sistema tradicional de solidariedade informal um
conjunto de estruturas organizadas capazes de se assumirem enquanto interlocutores
crediveis e sustentados na arena da discussiio publica. A formalizacio da solidariedade
exercida ao nivel da sociedade civil representa, no fundo, a saida de um estado de
menoridade, caracterizado, como afirma Lester Salamon, por um amadorismo
filantrépico que aborda com boas intengdes mas de forma amadora as questdes do

bem-estar social (Salamon, 1995).

Formalizagiio, nesse sentido, designa um processo que aparece, normalmente,
como sinénimo de profissionalizagio, esta entendida enquanto organizagdo para a

prestagdo de servigos de qualidade, e como sinénimo de burocratizacfio, esta entendida
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enquanto condi¢io de sobrevivéncia organizativa. Ou seja, formalizagdo representa um
processo ao qual podera, muitas vezes, estar associado o fomento da clientelizagfio, pela
via da profissionalizagfio, e o fomento da inflexibilidade, pela via da burocratizagio,
riscos que sAo tanto mais acentuados quanto sabemos que essa formaliza¢do acontece
por pressdo e sob a tutela do Estado. A auséncia de maturidade da sociedade civil
portuguesa na constituicio auténoma de estruturas organizadas torna-a menos capaz de
lidar com este tipo de dinimicas, correndo-se o risco de, nesta passagem do informal
para o formal, se destruir precisamente aquilo que de melhor tem a solidariedade da

sociedade providéncia — a flexibilidade e a proximidade aos sujeitos beneficiarios.

O desafic que se coloca ao Terceiro Sector em Portugal passa, no fundo, por
questionar a sua viabilidade enquanto conjunto de estruturas formais e organizadas,
numa sociedade onde predominam as estruturas informais, onde o processo de
formalizacfio é largamente despoletado pelo Estado e onde a auséncia de maturidade
organizativa pode significar uma relagfio tosca e, por isso mesmo, de efeitos destrutivos,

com as virtualidades das formas informais de solidariedade.

ii. O abandono do assistencialismo autocritico no desafio da constituiciio de

uma cidadania activa e participativa

O segundo desafio que deriva da permanéncia até tarde de uma sociedade
providéncia forte, no nosso pais, tem a ver com a sua associagdo a um conjunto de
lealdades e patrocinatos e a uma atitude conservadora que, reforgada pela influéncia da
assisténcia catélica, produz um modelo de solidariedade dominante de assistencialismo
autocratico. Este é, na realidade, um outro trago importante da sociedade portuguesa que
funciona como o contraponto 4 auséncia de uma cultura de cidadania sustentada e
definida 4 volta de um conjunto de direitos universais e inaliendveis, tragco esse que
acaba por se reflectir no proprio modelo de providéncia estatal, caracterizado como ja
vimos por uma apropriagdo particularista e clientelar dos beneficios e por uma cultura
assistencialista. O desafio para o Terceiro Sector prende-se, precisamente, com o risco

de transposi¢@o para o seu interior deste tipo de logicas.

Um Terceiro Sector participante num projecto de reinvengio solidéria do Estado
¢ um Terceiro Sector que se afirma enquanto elemento de uma cultura de cidadania,
facto que nos remete para o tipo de relacionamento que promove com as questdes de

103



direitos. O que se passara dentro do Terceiro Sector portugués terd muito a ver com o
projecto & volta do qual se mobilizar. Se esse projecto se constituir 4 volta de uma
cultura de cidadania, entdo o Terceiro Sector poderd funcionar como agente de
promocio de direitos e enquanto agente de pressdo sobre o Estado no sentido do
alargamento e da garantia desses direitos. Se esse projecto for construido & volta de uma
cultura de assistencialismo autocratico, ligada a reprodugfio de 16gicas de patrocinato e
de lealdades verticais, entfio as probabilidades maiores sio de que o Terceiro Sector
venha a funcionar como instincia de criago de novas formas de dependéncia. Essa
possibilidade é especialmente preocupante no sentido em que, a acontecer sob a algada
do Estado, acontece num quadro de direitos constitucionalmente consagrados e
protegidos pela lei, mas a acontecer sob a algada do Terceiro Sector, acontece enquanto
assistencialismo privado que, nio sé nio promove ou garante direitos, como também

abafa os ja consagrados.

O Terceiro Sector portugués enfrenta aqui um dos seus maiores desafios, o da
sua reconstrucio na demarcacio de um passado de assistencialismo caridoso e
autocratico, demarca¢io que é tanto mais dificil quanto essa reconstrucdo se faz sob a

tutela do Estado.

iii. A fuga 2 selectividade no desafio da harmoniza¢fio da proximidade e do

interconhecimento com a universalidade e a solidariedade anénima

A proximidade da prestagfo ao seu beneficidrio, conseguida através de uma forte
imbricagfio local e de uma acentuada personalizacdo do beneficio, ¢ frequentemente
apontada como uma das grandes vantagens do Terceiro Sector quando comparado com
a assisténcia estatal. Nesse sentido, a penetragio das logicas de proximidade e
interconhecimento proprias da sociedade providéncia no Terceiro Sector poderia ser

entendida como um factor positive no contexto da sociedade civil portuguesa.

No entanto, essa penetracdo é mais complexa do que inicialmente se poderia
pensar, e isso acontece precisamente pelas limitagSes que as logicas de funcionamento
da sociedade providéncia, assentes na proximidade e no interconhecimento, podem
trazer & afirmacéio em Portugal de um Terceiro Sector forte e credivel. Ai se enraiza o

terceiro desafio.
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Se A logica da universalidade e da solidariedade andnima prépria do Estado
Providéncia apontamos as causas do distanciamento em relagfio aos cidadéos, também é
nela que repousa a garantia do exercicio dessa solidariedade como um direito de
cidadania universal e inalienavel. Pelo contrario, se a légica da sociedade providéncia
garante uma maior proximidade entre o prestador e o beneficidrio da solidariedade,
também ¢é verdade que opera segundo uma logica particularista e selectiva, baseada na
personalizagio da contribuicBo e na expectativa de reciprocidade. A sociedade
providéncia diz respeito ao exercicio da solidariedade no quadro de comunidades com
uma grande identifica¢fio interna, que partilham um forte principio de inclusdo assente
em relagdes complexas que implicam uma atitude hostil face ao estranho. Ou seja, a
proximidade da solidariedade propria da sociedade civil informal € uma solidariedade
que é exercida com base nessa proximidade, ligada a relagSes fortemente personalizadas
de interconhecimento, que se esgota nas esferas desse interconhecimento e que se

exerce num quadro que ndo reconhece direitos.

O desafio que se coloca a reconstrugiio do Terceiro Sector no nosso pais tem a
ver, precisamente, com a necessidade de harmonizar a proximidade e o
interconhecimento préprios da sociedade civil informal (reinscrevendo, dessa forma, a
solidariedade na sua primeira fonte) com a universalidade e a solidariedade anénima de
um quadro de direitos que garanta uma participagdo alargada e democratica. S6 se se
reinventar nestas condicBes podera o Terceiro Sector afirmar-se como elemento credivel
na arena da discussdio piblica e no jogo de forgas para a reinvenclio solidaria e

participativa do Estado.

Este quadro de desafios e perversidades que podem emergir no processo de
reconsirugdo do Terceiro Sector portugués é extremamente importante, como se conclui,
no sentido em que representa constrangimentos fortes nessa reconstrugio. E essa
importincia que justifica, igualmente, a sua centralidade nas grelhas analiticas
dominantes em muitos dos trabalhos que se vém desenvolvendo neste dominio na

Sociologia portuguesa.

Hoje, no entanto, o debate tedrico tem vindo a aprofundar mais a relagio entre
Terceiro Sector e sociedade providéncia, nomeadamente analisando a sua relagfio no
sentido contrrio ao que foi abordado nas linhas anteriores, ou seja, no sentido dos

efeitos negativos que o desenvolvimento do proprio Terceiro Sector tem sobre a
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sociedade providéncia. O que acabard por estar em causa nessas leituras mais recentes
serd, como procuraremos demonstrar, a propria equacfio da possibilidade de discussdo

do Terceiro Sector ao lado da sociedade providéncia.

2.2. Sociedade providéncia e Terceiro Sector. Uma relagio que se

re-equaciona

Ainda que com algumas dificuldades de natureza metodoldgica, tem sido
possivel reunir um conjunto relativamente alargado de indicadores que nos demonstram
as dindmicas de enfraquecimento da sociedade providéncia em Portugal nos dltimos
anos. Esse enfraquecimento estd muito ligado, como se sabe, a erosdo das formas
tradicionais de organizagio social assentes na economia rural e familiar, nas redes
comunitarias de vizinhanga e amizade predominantes numa rede urbana de fraca
densidade e dimens&o. Ainda que, como contraponto a essa erosdo, possamos identificar
formas de transferéneia das energias da sociedade providéncia, nomeadamente para o
proprio meio urbano, a realidade € que a tradicional vitalidade das solidariedades
informais da sociedade civil portuguesa parece estar a enfraquecer. Como contrapartida,
ou como a outra face da moeda, o Terceiro Sector parece estar a florescer, florescimento
que se traduz ndo s6 no aumento do nimero de organizagdes, mas também no aumento
da dimensdo dos recursos que anualmente sio movimentados pelo sector formal da

sociedade civil e do niimero de individuos que s80 abrangidos pela sua acgio.

Esta constatagfio permite-nos trazer ao debate duas perplexidades face a
tematizacio da sociedade providéncia enquanto fonte de obstaculos ao desenvolvimento
do Terceiro Sector. Uma primeira perplexidade tem a ver com o facto de que se a
sociedade providéncia estd a enfraquecer, ao mesmo tempo que o Terceiro Sector estd a
florescer, entio ndo é credivel procurar na forga da primeira obstaculos a afirmacgio do

segundo, pelo simples facto de que essa forga nfo parece existir mais.

Uma segunda perplexidade, aquela que nos parecerd mais pertinente, tem a ver
com a possibilidade desta relagio inversa (enfraquecimento/florescimento) permitir
equacionar a possibilidade de, em vez de a sociedade providéncia significar obstaculos
ao Terceiro Sector, ser o proprio Terceiro Sector que se alimenta da fraqueza da
primeira, aproveitando os vazios que essa fraqueza vai criando, e acentuando-a porque

progressivamente conquistando-lhe espacos de actuagiio. A questiio que se coloca vaino
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sentido, no fundo, de procurar identificar no Terceiro Sector forgas de desestruturagio

da propria sociedade providéncia.

Ainda que este eixo analitico nfo adquira, no espago do nosso trabatho, honras
de protagonismo, a realidade é que a sua pertinéncia na discussdo actual sobre as
modalidades de participagiio da sociedade civil na promogio e gestdo do bem-estar
colectivo nos obriga a integra-lo nas nossas reflexdes. Seré sempre de questionar, nessa
linha, os efeitos desestruturantes que a emergéncia de servigos e estruturas organizadas
dentro da sociedade civil poderfo ter no desincentivo e enfraquecimento das

solidariedades informais da proximidade ¢ do interconhecimento.

No fundo, o que acaba por estar subjacente a este tipo de argumentagio ¢ a
necessidade de nfo renunciar ao interesse de manter em aberto hip6teses mais
abrangentes, nomeadamente hipdteses que abarquem o sentido da complexidade
envolvida no debate que coloca lado a lado sociedade providéncia e Terceiro Sector.
Essa serd uma postura crucial quando se pretender fazer uma incursiio por um dominio

especifico de expresséo do Terceiro Sector, seja ele qual for.

E, no entanto, concebivel que as especificidades das diferentes areas de
intervengdo do Terceiro Sector determinem condigdes particulares a concretizagfo deste
quadro. Mais do que isso, é concebivel que essas especificidades possam introduzir
alteragBes interessantes nas grelhas analiticas dominantes. Na terceira parte do nosso
relatorio faremos, precisamente, uma incursio pelas especificidades de um dominio de
intervencio do Terceiro Sector no nosso pais — o dominio do complexo
VIH/SIDA — derivando do cruzamento dessas especificidades com os quadros analiticos
até agora expostos, um conjunto de hipbteses tedricas que se procurard, posteriormente,

confrontar com evidéncia empirica.
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PARTE III — ESPECIFICIDADES DE UM
OBJECTO EMPIRICO. O COMPLEXO
VIH/SIDA



CAPITULO 5 - DESAFIOS DE UMA EPIDEMIA GLOBAL NO CONTEXTO
PORTUGULS

O dominio empirico onde se procurou trabalhar um conjunto mais ou menos
alargado de questdes relativas ao Terceiro Sector e as mesclas que se podem
desenvolver enire sociedade civil e Estado, na perspectiva da andlise do tipo de
processos que podem estar envolvidos na constituigio de uma esfera publica nio estatal,

foi 0 dominio do complexo VIH/SIDA.

A escolha do termo complexo nio & uma escolha ingénuna, bem pelo contrério. O
objectivo assumido é promover um entendimento da SIDA enquanto espago complexo e
multifacetado, onde se movimentam uma série de actores, mantendo entre si relages de
poder ¢ de interesse, sustentadas em capitais diferenciados e onde se intersectam

dimensdes e fenomenos de natureza diversificada.

Fenémeno relativamente recente (os primeiros casos baptizados como casos de
SIDA datam de 1981), o complexo VIH/SIDA representou, € continua a representar, um
conjunto de desafios novos que as politicas sociais tiveram que considerar e negociar,
desafios esses que se colocaram n#io s6 aos Estados, mas também & prépria sociedade
civil. E esse conjunto de desafios que torna este dominio especialmente interessante na
perspectiva da analise das respostas pablicas e privadas que a seu respeito foram
surgindo, permitindo o confronto entre velhas e novas formas de actuago dos diferentes

agentes e a analise de modelos diferenciados de arranjos institucionais.

O que procuramos fazer na terceira parte do nosso texto é, precisamente, langar
as bases para a anélise do complexo VIH/SIDA enquanto dominio de expressio de
modalidades de combinaciio entre Estado e sociedade civil na provisdo de bem-estar
social e enquanto exemplo dos desafios, das potencialidades e das limitagGes que a
participagio da sociedade civil na promogdo e gestdo do bem-estar colectivo pode
implicar. Essas bases tém muito a ver com um conjunto de especificidades que
caracterizam o dominio da SIDA e que, conforme procuraremos demonstrar ao longo do
texto, moldam de forma determinante o tipo de respostas que a sua volta se foram
desenvolvendo. Referimo-nos, em especial, as especificidades da SIDA enquanto
doenga, quer na sua vertente clinica, quer na sua vertente social enquanto construgéo

cultural, e as especificidades decorrentes da forma como foi assumida como uma
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questiio de saiide piblica. Todas essas especificidades concorreram para a defini¢éo de
um campo especialmente interessante para a mobilizagio e o activismo civil, campo
esse cuja experiéncia pode dar um contributo muito vélido para a nossa compreensdo
das relagdes intersectoriais na provisio de bem-estar social, ndo tanto pela verdadeira
importancia da epidemiologia da doenga, mas mais pelo tipo de relagGes de poder que

implica.

1. FACES DE UMA DOENCA NOVA — A SIDA E 0S SEUS DESAFIOS

SIDA, de Sindrome de ImunoDeficiéncia Adquirida, diz respeito a um quadro
clinico complexo que corresponde 2 fase final de um processo patolégico desencadeado
pela ac¢fio de um virus no corpo humano — o Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH).
Trata-se de um virus muito especifico, pertencente & categoria dos retrovirus', cuja
accio consiste, em termos muito simples, na destruicio paulatina do sistema imunitario
humano, coniribuindo para uma situagéo de vulnerabilidade progressiva do corpo do
sujeito infectado, tornando-o vulneravel aos efeitos de um conjunto de outros virus que,
na auséncia de resisténcias, invadem o organismo. Por essa razéio se fala em Doencas
Oportunistas associadas 4 infecgio pelo VIH. A acgio do VIH ndo provoca, em si

mesma, doenga. O que cria é a oportunidade para que outros virus o facam.

O VIH é um virus cujas formas de transmissfio sfio conhecidas — pode ser
transmitido por via sexual, se existir contacto directo com as secregdes orgénicas
respectivas, nomeadamente o esperma masculino e os fluidos vaginais femininos; pode
ser transmitido por via sanguinea, incluindo-se aqui a transmissfio decorrente da partilha
de instrumentos que entrem em contacto directo com o sangue (com relevo para os
instrumentos utilizados na administragio endovenosa de drogas) € a transmissdo
decorrente da transfusio de sangue ou derivados infectados bem como de outras
substincias orgnicas tais como orgdos e esperma, novamente se provenientes de um
dador infectado; pode ainda ser transmitido de mée para filho durante a gravidez, o

parto e a aleitagfo (Lacerda, 1998).

! Os retrovirus s#o virus cuja principal caracteristica é a capacidade de transformarem o seu patriménio
genético em ADN, presente nas células contaminadas. No momento da multiplicagio e da renovagiio das
células do corpe hospedeire, esse patrimonio  genético ¢ retransmitido. (fonte: Perguntas e Respostas
sobre a SIDA — CNLCS)

111



Foi com base na definicio das vias de transmissfio do VIH que se definiram as
principais categorias epidemioldgicas da sua infecgdo, categorias essas adoptadas pela
Organizagio Mundial de Saide (OMS) ¢ pela generalidade dos organismos oficiais que
nacionalmente asseguram a vigilincia epidemiolégica da SIDA. Encontramos assim

elencadas, na generalidade dos relatorios epidemiologicos, as seguintes categorias:
- Homossexuais ou bissexuais;
- Heterossexuais;
- Transfusionados;
- Hemofilicos;
- Toxicodependentes;
- Mae-Filho;
- Nosocomial.

Em relagio 4s duas primeiras categorias estard em causa a via sexual como
forma de transmissdo do virus. No caso das terceira e quarta, serd a transfusfo de
sangue e derivados a via de entrada do VIH. Para os toxicodependentes estard em causa,
sobretudo, a partilha de seringas, agulhas e demais objectos utilizados na administragio
da droga. A categoria mie-filho agrega a maior parte dos casos registados em
individuos com uma idade muito baixa, criangas cujos virus herdaram das respectivas
progenitoras. No que diz respeito & ultima categoria, esta designa a infecgfio decorrente
de procedimentos hospitalares, como por exemplo a utilizagdio de instrumentos ndo
esterilizados. Sera de referir que esta é uma categoria que, pelo menos na maior parte

dos paises europeus, nfio regista ocorréneias.

Salvaguardadas as especificidades de cada doente ao longo do processo
patolégico, determinando por vezes diferengas significativas na reacgfio & presenca do
virus, podem ser identificadas de forma genérica algumas fases importantes na evolug&o
da infecgdo provocada pelo VIH. Assim sendo, podemos identificar como primeiro
momento da infecgio o momento em que o virus entra no corpo do hospedeiro, situagéo
que acontece na sequéncia de algum dos comportamentos atrés mencionados e que
normalmente & absolutamente imperceptivel. Por vezes, a entrada do VIH no corpo
humano desencadeia reac¢Ses ligeiras como febres ou pequenas infecgdes, tio ligeiras

que sio facilmente assumidas como sintomas de situagdes comuns como constipacdes,
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indisposigdes, ou outras similares. Apds o momento da infecgdo, o individuo infectado
entra, normalmente, num periodo mais ou menos longo durante o qual o virus
desenvolve a sua actividade de destruigio do sistema imunitdrio humano, mas sem a
manifestacio de qualquer sintoma. Por essa razfio esse perfodo € designado como o
periodo assimptomatico da infecgfio, podendo o individuo infectado experimentar um
estado de salide aparentemente normal. E por essa razio, igualmente, que muitas vezes
os individuos s6 tardiamente tomam conhecimento da sua situagfio, sendo que este
periodo assimptomético pode durar de 6 meses a 10 ou mais anos. Apesar da auséncia
de sintomas de doenga, o individuo infectado apresentara uma reacgio positiva ao teste
serolégico ao VIH, dai se considerar que estd seropositivo. S6 quando se manifestam
sintomas de doengas provocadas pela destruigiio do sistema imunitério € que entramos
na fase do periodo simptomdtico. Este periodo simptomdtico diz respeito a duas
situages distintas, definidas segundo os critérios do Center for Diseases Control de
Atlanta, que podem nfio ocorrer em todos os doentes. Uma primeira situagio € aquela
que se convencionou designar como Complexo Relacionado com a SIDA (CRS),
definido por um conjunto de sintomas que, ainda que graves, ndo representam um
quadro irreversivel. Uma segunda situagiio, mais grave, é entdo a fase da SIDA, a fase
em que se manifestam de uma forma mais aguda os sintomas das diferentes infecgGes
que o individuo contrai, fruto da debilidade do seu sistema imunitério, quadro este que

normalmente termina na morte do infectado.

Actualmente, a SIDA ainda se mantém na lista de doengas incurdveis,
desconhecendo-se terapias que eliminem do organismo humano o virus que a provoca.
E de salientar que a fase terminal dos doentes com SIDA € extremamente dolorosa,
sendo normalmente acompanhada por uma degeneragio completa das fungSes orgénicas
normais. As patologias mais frequentemente associadas a essa fase terminal incluem a
tuberculose, cancros variados, desde os mais comuns até aos mais raros, encefalopatias,
pneumonias graves, ¢ um sem fim de infecgBes variadas. Estas sdo patologias cujos
efeitos nos doentes com SIDA sio especialmente graves pela debilidade generalizada
dos seus sistemas imunitirios, confrontando o doente com uma deterioragéo que €
extremamente dolorosa nfio s6 de um ponto de vista fisico como também psicologico,

sobretudo porque, visualmente, falamos de um processo extremamente agressivo.

Em termos terapéuticos, o dominio da SIDA tem-se caracterizado, desde o

aparecimento da doenga, por uma efervescente actividade de investigagdo nos grandes
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laboratorios farmacéuticos. Alids, se existem elementos importantes na historia da
SIDA, um desses elementos é, obrigatoriamente, a histéria da sua investigaglo
terapéutica. Os quase 20 anos de epidemia tém sido pautados por sucessivas promessas
e desilusdes a respeito da descoberta de uma cura para a SIDA, com o aparecimento de
uma diversidade de drogas que procuram diminuir a actividade do VIH. S6
recentemente, no entanto, se deram passos muito significativos, pelo menos no sentido
em que introduziram alteragBes substantivas na qualidade de vida dos infectados, nas
terapias disponiveis. A partir de meados da década de 90 experimentaram-se, de facto,
enormes avangos terapéuticos no dominio da SIDA, tendo aumentado substancialmente,
a partir dessa data, a esperanca média de vida dos doentes e a duragio média do periodo
assimptomético. Esses avangos foram de tal forma encorajadores que levaram mesmo a
que se comegasse a perspectivar a SIDA como doenga crémica (Lacerda, 1998). De
realcar, no entanto, que estamos a falar de regimes teraputicos extremamente
complexos. Complexos, por um lado, porque implicam a utilizagio de uma
multiplicidade de drogas, tdo vasta que leva mesmo a que, na giria dos infectados e seus
médicos assistentes, se utilize o termo cocktail terapéutico. Complexos, por outro lado,
porque exigindo uma disciplina férrea no seguimento do regime prescrito, 0 que traz
para primeiro plano a importincia da adesio do doente ao mesmo e da relagio que se
estabelece entre médico e paciente, importincia que é reforgada se considerarmos que &
maior parte dos regimes terapéuticos estio associados intimeros efeitos secundérios
extremamente desagradaveis, logo, concorrentes para a vontade de abandono da terapia
por parte do doente. Complexos, finalmente, porque extremamente onerosos. As
terapias disponiveis para combate ao VIH sfio muito caras, representando despesas
elevadas quer para o Estado, nomeadamente para o Servigo Nacional de Saide, quer
para os proprios infectados. A este respeito & de salientar, e tomando como referéncia o
contexto que se conhece melhor, ou seja, o caso de Portugal, que a manutengio da
qualidade de vida de um seropositivo nfo passa exclusivamente pelas terapias
antiretroviricas que lhe possam ser prescritas. Passa, igualmente, pela administragio de
uma série de complementos e reforgos vitaminicos, pela utilizagio de antifiingicos para
tratamento de lesBes, frequentes nestes doentes, entre outros. Se as substincias que
compdem as terapias antiretroviricas sdo gratuitas para o doente (o0 que se torna
extremamente dispendioso para o Estado), j4 as segundas nfio s8o objecto de qualquer

participagdo estatal (tornando-se extremamente dispendiosas para o doente).
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Em relagio 4 evolugio epidemioldgica geral da SIDA, e apds diagnosticados 0s
primeiros casos no Verfio de 1981 entre jovens homossexuais norte-americanos, o que
mais se destaca é o ritmo exponencial da evolugio do niimero total de infectados e de
mortes. Segundo as ultimas estimativas da UNAIDS (Joint United Nations Programme
on HIV/AIDS) e da OMS, em Dezembro de 1999 viviam com SIDA cerca de 33,6
milhBes de pessoas em todo o mundo, dos quais 1,2 milhes seriam criangas com idades
inferiores a 15 anos. Desde o inicio da epidemia, segundo as mesmas estimativas, teréo
morrido 16,3 milhes de pessoas. S6 em 1999 terfio ocorrido 5,6 milhSes de novas
infecgﬁesz. Esta evoluciio galopante, a qual determinou que rapidamente se substituisse
o termo epidemia pelo termo pandemia, ndo acontece, porém, segundo um padrio
uniforme em todo o mundo. Segundo as estimativas da UNAIDS e da OMS, 95% do
total global de infectados vive em paises em desenvolvimento, ganhando especial relevo
os paises afticanos. S6 a Africa sub-sahaariana representa cerca de 70% do total global
de infectados, sendo ai que se concentra, igualmente, a maioria dos 11,2 milhBes de
orfos da SIDA, criancas com idades inferiores a 15 anos que perderam um ou ambos 0s
progenitores devido & doenga. Logo a seguir a Africa sub-sahaariana aparece a regifio do
Sul e Sudeste asidtico, com 6 milhSes de casos de SIDA, regifio essa que, segundo as
mesmas organizagbes, vem alargando com eficécia os seus programas de prevencdo. A
América Latina é uma regifio largamente afectada também, contabilizando no final de

1999 cerca de 1,3 milhdes de infectados.”

Este tipo de padrio epidemioldgico sugere, como facilmente se perceberd, a
intima associaciio entre o alastramento do virus e a pobreza, a falta de qualidade dos
sisternas de satide e os recursos limitados para programas de prevengéo e cuidado. Esta
associagio, e as clivagens dela decorrentes, tornaram-se ainda mais visfveis a partir de
meados da década de 90 quando se experimentaram os avangos terapéuticos atras
referidos. A realidade é que esses avancos estdio apenas disponiveis nos paises
industrializados, cujos sistemas nacionais de saide permitem suportar os elevadissimos
custos que lhes estiio inerentes. Como resultado, assiste-se a um declinio acentuado no
niimero de mortes por SIDA nesses paises, niimero esse que continua a aumentar, a um

ritmo agora mais acentuado, nos paises em desenvolvimento.

? Fonte: UNAIDS & WHO AIDS Epidemic Update: December 1999 — site da UNAIDS
(http://www.unaids.org/}
* Fonte: idem.
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Tema certamente interessante, a epidemiologia global da SIDA ndo é, no
entanto, o que pretendemos trazer aqui 4 discussdo. Sendo importante reter este tipo de
informacdo, até porque fortemente associada a processos politicos globais importantes e
a visibilidade global da doenga, o que nos interessa mais € procurar perceber, no
conjunto de fragos caracteristicos da SIDA enquanto doenga, uma série de processos
sociais complexos, carregados de significados culturais e politicos, e geradores de um
conjunto radicalmente novo de desafios que as politicas sociais tiveram que incorporar e
negociar. A gestio das respostas piblicas e privadas & SIDA, os arranjos institucionais
que a seu propdsito se construiram e, sobretudo, as relagdes de poder que nesta arena
particular se definiram, permitirfio testar velhas quest0es e novas questdes a propdsito
da participagiio do Terceiro Sector na gestdo do bem-estar colectivo. Os desafios a que
nos referimos t&ém a ver sobretudo com trés topicos em particular que procuraremos

discutir j& de seguida:

- os processos de gestdo do risco colectivo associado 4 emergéncia da SIDA e a

sua defini¢do enquanto questio de saiide piblica;
- as dindmicas de diferenciagio de respostas em contextos plurais;

- a plubicizacfio da esfera intima na discussfio sobre a sexualidade.

1.1. SIDA — processos de gestio do risco colectivo na afirmacio de uma

questiio de satide piiblica

Falar de risco colectivo e de saide publica a propésito da SIDA foi, desde o
inicio da epidemia, um exercicic de matizes diversas, com significados sociais e

politicos profundos.

Na realidade, mais do que a real importincia da sua epidemiologia no Ocidente,
sempre resultado de estimagbes com um grau variavel de confianca e, de qualquer
forma, com valores muito inferiores a oufras doenqzas“, 0 que esteve em causa na
afirmagfio da SIDA enquanto questio de saide ptblica foi um sentimento generalizado

de ameaca, este sim o grande impulsionador das respostas publicas e privadas a nova

4 A titulo de exemplo retenha-se que as doengas cardiovasculares matam annalmente mais individuos na
Europa do que a SIDA. As estimativas da OMS para 1998 indicavam as doengas cardiovasculares
representavam cerca de 30% do total de mortes na regidio europeia, enquanto que a SIDA significava
apenas 4,2% (Fonte: site da OMS — http://www.who.org/ )
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doenga. Esse sentimento de ameaca estd intimamente ligado ao ressurgir do risco
infeccioso nas sociedades ocidentais, sociedades onde a ciéncia moderna ha algum
tempo tinha celebrado vitdria sobre os grandes agentes virais que sempre ameagaram a
humanidade, representando o aparecimento da SIDA o reaparecimento do que se
julgava erradicado, nfio s em termos de conhecimento mas, sobretudo, em termos de
competéncias do Estado. O momento do aparecimento da SIDA acontece quando os
Estados ja haviam assumido como principais preocupagdes, no campo da saude, a
gestdio quotidiana das respostas a doengas do foro degenerativo, ou civilizacional como
frequentemente se afirma, entre as quais o cancro, as doengas cardiovasculares e afins,
tendo desaparecido ou, pelo menos, esmorecido muito significativamente, os
mecanismos de controle de agentes infecciosos e dos comportamentos individuais
associados & sua transmissdo. As dinimicas que estiveram envolvidas na constituigfo
desse sentimento colectivo de ameaca representam, na nossa perspectiva, o primeiro

grande conjunto de questdes que a SIDA colocou ao Terceiro Sector e aos Estados.

Elemento incontornavel na hist6ria da SIDA foi, sem margem para divida, o seu
amntincio oficial em jovens homossexuais. Quando no Verdo de 1981, nos EUA, sio
descobertos os primeiros casos em jovens homossexuais, rapidamente se inicia aquilo
que viria a ser um rapido processo de afirmagfo pablica de uma doenga associada a
grupos especificos, nomeadamente a grupos aos quais a moral dominante atribui uma

sexualidade especialmente promiscua e activa.

Os primeiros anos da epidemia da SIDA, fruto dessa associagdo a grupos
especiﬁcoss, viriam a caracterizar-se por uma acentuada inactividade por parte da
maioria dos governos ocidentais, inactividade que se estenderia até cerca de 1986. Na
realidade, a inicialmente designada praga gay entrou em colisio com a vocagdo
universal e heterossexual dos Estados, deixando-se as proprias comunidades de
afectados a responsabilidade de desenvolverem respostas ao que as ameagava. SO apos
1986 esse quadro viria a sofrer uma alteragfo profunda, nomeadamente na sequéncia do
registo de baixas significativas entre a populagfo heterossexual. 1986 foi, na realidade,
um marco importante na historia da SIDA, definindo, no fundo, o0 momento em que

passou a ser reconhecida publicamente como uma doenga que ataca a populagdo

3 Depois dos homossexuais, 0 grupo que ganha visibilidade na associagfio 4 SIDA € o dos imigrantes
haitianos, individuos a quem o imaginario colectivo norte-americano sempre atribuiu um comportamento
sexual extremamente promiscuo.
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normal. De registar que &, igualmente, a partir desse ano que comegam a ganhar
visibilidade social os casos de infeccio em individuos transfusionados, ou seja,
individuos contaminados na sequéncia de comportamentos passivos que ndo controlam
e aos quais ndo pode ser associada culpa social. A partir desse momento, a SIDA ¢
incorporada nas agendas da maior parte dos governos e assumida como prioridade no

campo da saide piiblica.

Trabalhos de cariz etnografico, porém, demonstram que a aceitagio pliblica da
SIDA enquanto doenga que afecta largas camadas da populagio evoluiu muito mais
lentamente (Schiller, Crystal e Lewellen, 1994). Para esse processo, alids, muito tera
contribuido a propria epidemiologia, desde o inicio promotora de estudos que sempre
fizeram um uso recorrente de categorias que remetem para comportamentos sociais,
decisivas para a associagfio da SIDA ardtulos culturais que acabam por funcionar como

descri¢Bes naturais das populacgGes.

A persisténcia do binémio safide pablica (que designa as doengas como ameagas
ao colectivo) e grupos de risco (que isola e estigmatiza sub-populagbes) torna
especialmente interessante a forma como a SIDA se viria a constituir como uma arena
de relagBes politicas e sociais tensas, onde se mede a forga relativa dos governos e das
autoridades formais da medicina e das minorias estigmatizadas organizadas (Freeman,
1986).

Quando a incorporagiio da SIDA no dominio da satde piiblica acontece, ja ela
se tinha afirmado como bandeira de comunidades estigmatizadas organizadas, cujas
respostas iniciais viriam a dar o mote as reacgBes posteriores, publicas e privadas. O
primeiro exemplo de resposta & SIDA, nos EUA, fortemente associada a acgdio das
organizagdes de base comunitaria, primariamente nas comunidades de homossexuais, ¢
um exemplo que acabaria por definir um campo de confronto importante dentro da
propria gestio das politicas de saide piblica. O que alguns autores defendem estar em
causa no dominio da SIDA &, no fundo, um confronto entre duas concepgdes de satide
piiblica: a concepgdo tradicional, centrada na regulagio do Estado, e a concepgdo de
satde publica de base, centrada no poder social dos afectados por problemas de satde
especificos, que tomam o poder sobre os recursos, os conhecimentos e as condigdes de
vida necessarios para conseguirem o seu bem-estar (Sears, 1991). Muitas das primeiras

respostas 3 SIDA, nomeadamente quando tomamos como referéncia o forte activismo
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gay nos Estados Unidos que viria a funcionar quase como uma imagem de marca da
resposta da sociedade civil 2 nova doenga, inscrevem-se neste tipo de confronto entre
uma abordagem estandardizada da saide pablica (centrada na vigildncia epidemiolégica
e na educaco generalizada da populagiio para a prevenc#io) e uma abordagem inovadora
a partir de comunidades estigmatizadas organizadas, fortemente politizadas, que
procuram entrar em dominios tradicionalmente fechados a sociedade civil, de que ¢
exemplo o movimento de contestagfio & investigagio farmacéutica por parte de grupos

de activistas norte-americanos (Epstein, 1997).

Este caricter politizado, de um activismo que coloca em causa os poderes
instituidos, foi determinante na afirmacfo publica da SIDA, criando as bases de toda a
actuacio da sociedade civil formal neste campo e da relagio entre respostas piiblicas e

privadas na defini¢8o de politicas de luta contra a doenga.

1.2. SIDA - a diferenciacio de respostas em contextos plurais

Um outro trago importante das dindmicas associadas a SIDA tem a ver com a
sua complexidade, clinica e social, complexidade essa para a qual nenhum actor estd
isoladamente preparado e que exige um grau elevado de diferenciaghio nas respostas,
sobretudo porque se trata de uma doenga que emerge num contexto de pluralizacio de
estilos de vida, padrdes culturais e valores sociais, nio compativeis com uma resposta
uniforme e centralizada. Esta complexidade e esta exigéncia de diferenciagiio de
respostas derivam, mais uma vez, das especificidades clinicas e sociais da SIDA,
surgindo, em boa medida, na sequéncia do que ja se disse a propésito da sua associagio

a grupos populacionais especificos.

O aparecimento da SIDA, com os contornos sociais e epidemioldgicos que ja
vimos, reclamon simulianeamente uma abordagem universal, no sentido em que se trata
de uma doenga que pode afectar qualquer individuo, mas também nparticular,
nomeadamente porque a sua prevengfo, diagndstico e tratamento assume cambiantes
importantes consoante os pablicos considerados. Exemplificando, € significativamente
diferente prevenir a SIDA entre populagdes de toxicodependentes de o fazer entre
jovens, imigrantes, homossexuais, populagdes prisionais, entre outros. Repare-se que
temos aqui uma situacfio muito particular. Se a associagio da SIDA a grupos especificos

moldou, de forma incontornavel, as percepgdes colectivas da doenga, logo, o tipo de
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discussfio que ela gerou ao nivel das politicas sociais e de salde, a verdade € que essa
associacfio generalizou a convicgdo de que a intervengdio nesse dominio deverd ter em
conta as especificidades culturais, linguisticas, sociais e econdémicas dos diferentes

piblicos.

No entanto, sabemos que sempre foi uma dificuldade constitutiva dos Estados a
articulagiio do universal com o particular, dificuldade que acaba por ser um traco
marcante no percurso de defini¢do de politicas sociais em relagéio 4 STIDA. As primeiras
respostas oficiais & SIDA foram desadequadas, precisamente, porque centralizadas e
uniformes, logo, desencontradas em relagiio s especificidades dos publicos a abranger.
Note-se que sera extremamente dificil para um governo, isoladamente, desenvolver
respostas adequadas as especificidades dos diferentes publicos a que se deve dirigir,
abrindo-se, nesse sentido, um espago relativamente alargado para a participagio da
sociedade civil formal. Com o avango da epidemia, as exigéncias de maturidade,
qualidade e diferenciagiio nas ac¢Ges tornam-se maiores, o que reforgard os espagos
abertos para a acgfio niio estatal. Alids, s6 assim se entende a forma como a maior parte
dos governos nacionais reconheceram e, mais do que isso, fomentaram, a intervencao da
sociedade civil, em geral, e do Terceiro Sector, em particular, num dominio para o qual

nfo estavam claramente preparados.

1.3. SIDA — a plubicizacio da esfera intima na discussio sobre a

sexualidade

Um ultimo aspecto que consideramos de grande relevo para o entendimento da
forma como se posicionaram os diferentes agentes, piiblicos e privados, no dominio da
luta contra a SIDA, tem a ver com a sua associagio a wm tema muito particular das

sociedades ocidentais — o dominio da sexualidade.

Foro tradicionalmente da esfera intima privada, a sexualidade é catapultada, com
o aparecimento da SIDA, para a arena da discusséo publica. E também por essa raziio
que alguns autores tendem a considerar o impacto da SIDA nas politicas sociais como
um bom indicador dos valores sociais relacionados com a sexualidade e com o
sancionamento moral dos comportamentos sexuais nas sociedades respectivas
(Freeman, 1986). Sendo este um dominio que o Estado nunca assumin como dominio da

sua intervengdo, logo, para o qual nfio estava preparado, nem em termos de instrumentos
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de accdo, nem em termos de discursos de legitimacio da acgdio, o protagonismo dos

actores nfo estatais acabou por ter mais espago para se afirmar.

As relaces politicas neste campo sfo, nesse sentido, de fulcral importéncia, uma
vez que é nele que se levantam algumas questdes fortes relativas a liberdades civis e a
conflitos de valores na definicio de politicas de acgfio. Os discursos & volta da SIDA sdo
discursos extremamente politizados, que colocam em causa a moral conservadora
heterossexual e o complexo de ocultagdes da sexualidade, colocando na agenda de
discussio publica temas como a aceitagio da diferenga de orientagBes sexuais, a
sexualidade em geral como dimens#o constitutiva da vida dos individuos, entre outros.
Estes sio temas para quais o Estado, e em boa medida, também a maior parte da
sociedade civil, nfio estavam preparados. A forma como este tipo de questdes s@o
incorporadas nos discursos dos agentes publicos e privados, e a forma como se
traduzem nas politicas sociais, representam um dominio de andlise extremamente

pertinente.

Ou seja, quando pensamos num dominio tdo particular de intervencdo como o
dominic do complexo VIH/SIDA, temos que fer em linha de conta que estamos a
trabathar num espago extremamente complexo, em relagio ao qual a acgdo do Terceiro
Sector e oS arranjos institucionais entre este e o Estado ultrapassam a simples provis&o
de servicos sociais. Mais do que isso, estamos a falar de um campo de relagdes
fortemente politizadas, onde se discutem questdes de fundo sobre liberdades, sobre a
igualdade, sobre direitos e sobre comportamentos, logo, um espago onde a definigio e
implementagiio de politicas sociais aparece na sequéncia de processos carregados de
significados sociais ¢ politicos. Sdo essas especificidades que tornam este dominio téo
interessante na perspectiva da analise das mesclas entre piblico e privado que no seu
interior se desenvolvem — além de nos permitirem testar velhas questSes sobre a
participagfio da sociedade civil na gestdio do bem-estar colectivo, permitem-nos testar a
capacidade relativa do Estado e do Terceiro Sector para incorporarem e negociarem

desafios radicalmente novos.
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2. TRACOS GERAIS DA EVOLUCAO DA EPIDEMIA DA SIDA EM PORTUGAL

Christine Panchaud e Sandro Cattacin desenvolveram um trabalho exaustivo de
analise comparativa em 12 paises da Europa Ocidental, procurando af sistematizar os
principais tragos das respostas organizacionais, publicas e privadas, a epidemia do
VIH/SIDA durante a sua primeira década. Recolhendo informagfio sobre um conjunto
de campos considerados relevantes (prevengdo, apoio médico e psicossocial, controle e
politicas de coordenagfio, e investigagfio cientifica), os autores avangaram Com uma
tipologia de politicas no campo da SIDA. No seu trabalho incluem também Portugal
(Panchaud e Cattacin, 1997).

Segundo os mesmos autores, as respostas portuguesas ao VIH/SIDA durante a
década de 80 e inicio da década de 90 configuram, para o nosso pais, um perfil
caracterizado por uma politica de prevengfio moralizante, uma abordagem medicalizada
e pouco integrada sob um ponto de vista compreensivo, com uma distribuicgo territorial
da rede de servicos heterogénea e débil para as periferias, com um forte controle do
Estado sobre os mecanismos de gestio da doenga e, finalmente, com um quadro de
investigacdio incompleto e uma fraca capacidade de concretizagiio de medidas concretas

por parte dos actores piiblicos (idem, ibidem).

Reservando-nos o direito de reclamar alguma cautela quanto a generaliza¢des
estatisticas ambiciosas, sobretudo quando analisamos a qualidade do material empirico
que lhes est4 na base, sobreleva deste trabalho a necessidade de procurarmos identificar
o perfil dos impactos que a SIDA teve no contexto nacional particular que tomamos

como referéncia para o nosso trabalho.

Data de 1987 o diploma do governo portugués que institui um centro para a
vigilancia epidemiologica da SIDA em Portugal’. A partir dessa data, ¢ definido o
Instituto Nacional Dr. Ricardo Jorge como laboratério central de referéncia no 4mbito
da SIDA, ficando responsavel, através do seu Centro de Vigilancia Epidemiol6gica para
as Doengas Transmissiveis (CVEDT), pelo controle da evolugio da doenca em
Portugal.

6 Despacho, Ministre da Safide, in DR n°116, 1l Série, 21 de Maio de 1987
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O sistema de controle epidemioldgico que o CVEDT desenvolve assenta nas
informacBes recolhidas apos a notificacio do diagndstico da doenga pelos médicos
respectivos, notificagiio essa que, por um lado, ndo tem cardcter obrigatorio e que, por
outro, ocorre com um desfasamento temporal acentuado em relagio 4 data do
diagnéstico. Este € um quadro que concorre para um cendrio epidemiolégico que tem
uma fiabilidade desconhecida, sabendo-se que descreve, quando muito, a melhor
hipétese de evolugio da epidemia em Portugal. S6 em 1990 € definida a obrigatoriedade
da notificacio da doenga & Direcgfio-Geral de Satide’, mas apenas nos casos de ébito, o

que continuara a ser insuficiente para o controle epidemiol6gico rigoroso.

O primeiro caso de SIDA oficialmente registado em Portugal data de 1983,
tendo vindo a registar-se, desde entfio, um crescimento quase exponencial no niimero de
infectados, nimero que em Junho de 1999 era de 6020 casos’. Sem ser uma doenga com
tragos epidemiolégicos particulares que distingam a sua evolugo no nosso pais daquela
que se regista nos restantes paises europeus, é genericamente uma doenga cuja evolugio

segue determinadas dindmicas cujos tragos em Portugal importara conhecer.

Um primeiro trago tem a ver com a baixa média etdria da maioria dos individuos
afectados. Conforme podemos observar no grafico 1, os escaldes etarios mais afectados

sfo os de adultos jovens e no auge das suas vidas activas.

Grafico 1
Evolugsio do niimero de infectados em Portugal segundo o escaldo etdrio e o ano de

diagnéstico, entre 01/01/1983 e 30/06/1999
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Intimamente associado as formas preferenciais de transmissdo do virus (via
sexual e por partilha de instrumentos de administragdo endovenosa de drogas),
verificamos como trago caracteristico da evolugiio da SIDA a sua especial incidéncia
nas camadas mais jovens, com claro relevo para os individuos no escaldo 20-29 anos e
30-39 anos, representando respectivamente 33% e 37% do total de infectados desde
1983. S3o, além disso, os escalSes onde se verificam as curvas mais acentuadas de

crescimento relativo.

Este primeiro trago da evolugio da epidemia ¢ especialmente importante na
medida em que confronta com a doenga e com a morte individuos que, por forga do
momento da vida em que se encontram, ainda nfio equacionam essas hipdteses como
elementos constitutivos dos seus projectos. O tipo de reacgdes que uma doenga terminal
pode desencadear junto a uma populagio muito jovem serd, sem diavida, uma
caracteristica marcante da SIDA e do tipo de mobiliza¢do civica que 4 sua volta se
desenvolve, facto que é acentuado pelas proprias especificidades da sua evolugio

enguanto doenca.

Uma segunda caracteristica da epidemiologia da SIDA em Portugal tem a ver
com o facto de afectar maioritariamente individuos do sexo masculino,

independentemente do seu escalfio etdrio, conforme poderemos observar no grafico 2.

Grifico 2
Evolugiio do niimero de infectados em Portugal segundo o sexo € o escaldo etdrio, entre

(1/01/1983 e 30/06/1999
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Os dados oficialmente registados pelo CVEDT indicam uma prevaléncia muito
superior nos homens em relagio as mulheres, diferenca que atinge nos escalSes etérios
mais afectados valores como 82%/18% 87%/13%. Este dado torna-se relevante,
sobretudo, quando o relacionamos com o cunho homofobico que a SIDA assumiu desde
o aparecimento dos primeiros casos, 0 que nos leva ji para um terceiro trago da
epidemia em Portugal, aquele que a relaciona com categorias epidemiologicas

especificas.

O aparecimento da SIDA no nosso pais, 4 semelhanga do que aconteceu noutros
paises europeus e norte-americanos, foi associado a alguns grupos populacionais
especificos, nomeadamente a homossexuais ¢ transfusionados. Esse ¢, como ja
amplamente demonstrado, um aspecto importante da histéria da prépria doenga,
nomeadamente no que diz respeito aos preconceitos e medos que desde o inicio a

rodearam, bem como no que concerne o tipo de respostas desencadeadas.

Esta associagio da SIDA sobretudo a homossexuais, sustentada nos primeiros
anos da epidemia por uma maior prevaléncia nessa categoria populacional, sofre uma
alteracfio radical a partir do inicio da década de 90. A partir dessa altura, ¢ conforme
poderemos observar pela analise do grafico 3, as categorias mais afectadas passam a ser

toxicodependentes e heterossexuais.

Grafico 3
Evolucio do mimero de infectados em Portugal segundo a categoria de transmisso € o

ano de diagndstico, entre 01/01/1983 e 30/06/1999
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A observaciio do grafico anterior permite-nos verificar aquelas que tém sido as
grandes tendéncias epidemiol6gicas em termos de formas de transmiss3o, com uma
curva descendente consolidada para os homossexuais desde o inicio da década de 90 e
curvas ascendentes quer para heterossexuais, quer para toxicodependentes. A aparente
queda no ano de 1999 ndo deve ser tida em linha de conta na andlise, quer porque se
refere apenas a metade do mesmo ano, quer porque previsivelmente afectada pelos

atrasos na notificacfo da infecgfio.

Uma outra importante caracteristica da epidemia da SIDA em Portugal tem a ver
com a sua incidéncia especificamente urbana. O mapa na péagina seguinte da-nos bem

essa perspectiva.

Em Portugal, a zona de maior incidéncia do VIH &, sem margem para duvidas,
Lisboa, com um total de quase 50% dos casos registados. l.ogo a seguir & capital vém
dois grandes centros urbanos, Porto e Setubal, com cerca de 17% e 13%
respectivamente, Finalmente, mas com valores muito inferiores, aparecem Faro ¢
Coimbra, com 4% e 2% dos casos respectivamente. Todos os outros distritos
apresentam valores muito baixos, facto que em rigor devera ser interpretado com
alguma cautela, sobretudo se tivermos em conta a densidade populacional dessas zonas,
necessariamente menor do que as dos primeiros distritos, e se tivermos em conta as suas
previsiveis dificuldades com a notificaco dos casos diagnosticados, nomeadamente
devido 4 teia de ocultagdes e cumplicidades que rodeia uma doenga fortemente
estigmatizante do ponto de vista social, logo, mais actuante em meios pequenos e de

maior interconhecimento.
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Mapa 1
Distribui¢io acumulada dos casos de SIDA entre 1983 e 30 de Junho de 1999, por
Distrito
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Finalmente, ¢ esse sera o tltimo traco da epidemiologia da SIDA em Portugal,
trata-se de uma doenga que, ao contrario do que se passa na maior parte dos paises
europeus, ainda ndo estd considerada controlada. Segundo a OMS, e de acordo com os
dados disponiveis em Dezembro de 1998, Portugal era, nessa data, o segundo pais
europeu em termos de incidéncia de casos de SIDA por milhdo de habitantes, sendo
suplantado apenas pela Espanhag. Essa posicdo de primeiro plano mantém-se nas
categorias de transmisséo wtilizadores de drogas por via endovenosa € heferossexuais.
Apenas no que diz respeito & categoria homossexuai” o padrio portugués iguala o dos

restantes paises europeus.'®

Estes tracos especificos da SIDA, quer na sua vertente clinica, quer na
perspectiva dos seus impactoé sociais, quer ainda na sua vertente epidemiolégica serdo
fundamentais para percebermos o tipo de respostas piblicas e privadas que se foram
constituindo no nosso pais, bem como os espagos para o desenvolvimento de arranjos
institucionais para lidar com os desafios da nova epidemia. As hipdteses que a esse
respeito colocamos, e que procuramos clarificar no capitulo seguinte, ganham sentido
tomando como referéncia as particularidades de um fenémeno que confrontou todos os

agente sociais com um conjunto radicalmente novo de desafios.

Referéncias bibliograficas citadas no capitulo 5:
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CAPITULO 6 — ARRANJOS INSTITUCIONAIS NA LUTA CONTRA A SIDA:
ESPACOS PARA O TERCEIRO SECTOR

1. RESPOSTAS PUBLICAS TARDIAS E INCOMPLETAS. RESENHA DA REACCAO
INSTITUCIONAL DO ESTADO PORTUGUES AO COMPLEXO VIH/SIDA

Se quisermos analisar, de forma mais ou menos ordenada, as respostas publicas
aos desafios da SIDA em Portugal, poderemos identificar trés grandes momentos,

correspondendo a trés tipos de respostas e a trés tipos de percepedo da doenga.

Apesar de o primeiro caso de SIDA no nosso pais datar de 1983, e apesar dea
doenga ser alvo de discussdo pablica e politica internacionalmente desde 1981-82, s6
em 1985 & conhecido o primeiro diploma oficial que versa especificamente esta
temética. Referimo-nos, concretamente, ao diploma que institui o Grupo de Trabalho da
SIDA, em Outubro de 1985, ap6s comunicado sobre a doenga em Setembro do mesmo
ano. Trata-se de um grupo constituido ad hoc, por especialistas da 4drea da saide
profissionalmente ligados 4 doenca emergente, que procura funcionar como um grupo
de reflexio e de consulta, aparecendo como 0 mecanismo que o Ministério da Satide
encontra para tranquilizar a opinifo publica a respeito de uma doenga repentina que
surgia nos Estados Unidos e que prometia estender-se a todos os paises. Néo se traduz,

no entanto, em politicas e em mecanismos de intervengéo coneretos' .

Podemos considerar que a instituigio do Grupo de Trabatho da SIDA inaugura o
primeiro perfodo de reacgfio do Estado portugués & nova epidemia, periodo esse que se
prolongaria até ao inicio da década de 90. Estamos a falar de um periodo de 5 anos que
ficou marcado, basicamente, pela inexisténcia de um plano de acgio nacional face aos
desafios da doenga e pelo predominio de preocupacgdes de natureza exclusivamente
sanitéria, revelando a forte medicalizagio das orientagBes publicas na 4drea da saide.
Durante esses 5 anos assistimos, sobretudo, 4 publicacio de diplomas que procuram
regulamentar a recolha e utilizagdo de substincias orghnicas como sangue e seus

derivados, esperma e orgdos humanos, que procuram definir critérios de vigilancia

! No anexo 1 podemos encontrar um esquema onde sistematizamos, por ordem cronoldgica, o contetido
das principais decisdes e regulamentos publicados pelo Estado portugués desde o aparecimento da SIDA,
dispensando-se no texto principal a indicagio exaustiva das referéncias de todos os diplomas citados.
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epidemiologica e que procuram definir as condigSes de trabalho apropriadas para evitar
a infecglio mos profissionais de safide. Ndo € um periodo onde se reconhecam

intervengdes piiblicas de largo alcance ou com um pendor social.

Um segundo periodo de reacgéio piblica & SIDA € inaugurado em 1990, ano em
que § instituido um orgio publico central, encarregue de conceber, coordenar e avaliar
uma politica nacional de luta contra a nova doenga — a Comisséo Nacional de Luta
Contra a SIDA. Chefiado por uma pessoa de renome na comunidade cientifica
portuguesa,” o novo organismo puiblico deveria procurar definir e coordenar, a partir de
entio, uma acgdo piblica integrada e coerente que permitisse fazer face aos desafios que
uma doenca como a SIDA representava. Isso s6 se viria a verificar, no entanto, passados
3 anos. Nos 3 anos a seguir 2 instituigio da CNLCS, o que se pdde observar foi um
periodo de alguma organizagio interna, com sucessivas alteragGes da constituigdo do
novo orgdo e com acgBes de cardcter pontual, evidenciando uma preocupagiio mais ou
menos generalista com a prevengfio junto & comunidade no seu todo. S&o, além disso, 3
anos profundamente marcados pelo problema das infec¢des em hemofilicos, as quais
dfo origem a contestagdes publicas por parte dos afectados e a respostas estatais
urgentes, nomeadamente com a criagio, em 1992, de um grupo de trabatho para o
problema da transmissio do virus aos hemofilicos e com a proliferago de regulamentos
sobre o uso de produtos orginicos humanos, com relevo para o sangue e seus derivados.
Ou seja, trata-se de um periodo que, embora marcado pelo reconhecimento da
necessidade de organizar uma resposta integrada e nacional a uma doenga que
representa uma ameaga 3 comunidade, continua dominado por questoes de natureza

essencialmente sanitdria e reactiva.

Um terceiro periodo é, finalmente, inaugurado em 1993, ano em que €
apresentado o Plano Nacional de Luta Contra a SIDA, plano que viria a enguadrar, a
partir dai, todas as medidas e prioridades no campo da prevengéo, controle, assisténcia e
investigagdo nesse dominio. Sdo definidas como prioridades intervengGes mais
universalistas, como as que passam pela adopgio de uma politica de informagéo da
populagio em geral, traduzida na multiplicagdo de campanhas de esclarecimento e

sensibilizagio, mas também intervengSes mais particulares, dirigidas a grupos

2 A CNLCS & dirigida desde a sua instituigiio pela Prof* Maria Odette Ferreira, cientista de reconhecido
valor no dominio da investigagio farmacéutica, que havia estado envolvida na equipa de cientistas que,
sob orientagfio do Prof, Champalimaud, isolou o tipo 2 do VIH.
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especificos, identificados como grupos de exposigdo mais vulneravel ao risco de
infecglio (entre estes, temos os toxicodependentes, os homossexuais, as prostitutas, as
comunidades de imigrantes, entre outros).” E nesta fase que assistimos 2 integragfo
oficial no discurso da lnta contra a SIDA das Organizagdes Ndo Governamentais,
nomeadamente com a alteragiio da estrutura da CNLCS em 1994, definindo-se
formalmente a ligagio da Comissdo as ONG’s, por forma a promover a ligagdio a
sociedade civil numa luta que, pelo menos discursivamente, se assume cOmo

envolvendo todos.

Este periodo p6s-1993 & marcado, ainda, pelos ecos de toda a probiematica em
torno dos hemofilicos infectados, nomeadamente com a publicagio de diplomas que,
nesse ano, enquadram o pagamento de indemnizagGes a esses doentes por parte do
Estado. Trata-se, na realidade, de um momento marcante na historia da SIDA em
Portugal, com o reconhecimento piiblico da culpa do Estado e da forga reivindicativa de

um grupo organizado da sociedade civil portuguesa.

Em 1994, os Ministérios da Saide e do Emprego e Seguranga Social,
conjuntamente, decidem canalizar 25% dos resultados liquidos do JOKER* a projectos e
acgdes integradas na luta contra a SIDA, sendo privilegiadas as areas de investigagio,
de informagfio, prevengfio e tratamento, ¢ formacio. Seria esta a fonte financeira que,
em 1997, passaria a financiar o Programa CRIA — Conhecer, Responsabilizar, Informar
¢ Agir, programa que a partir dessa data viria a funcionar como 0 regulamento do
relacionamento financeiro da CNLCS com a maioria das acgdes plblicas e privadas
exteriores aos seus servicos directos. No ano a seguir, ou seja, em 1995, € constituido
um grupo de trabatho que tem como atribuigdo especifica a definigdo de esferas de
competéncias no apoio a infectados e suas familias nos sectores da satde e da seguranga
social, fazendo-se referéncia explicita 4 acgdio das ONG's e a necessidade de existirem
linhas de accfio articuladas entre esses dois ministérios no apoio as acgdes que essas

organiza¢Ses desenvolvem.

Esta crescente visibilidade da intervencio das ONG’s nos discursos oficiais da

SIDA acabaria por ter a sua maior expressio em 1997, ano em que o Conselho de

* Fonte: Plano Nacional de Luta Contra a SIDA, 1993.
4+ O JOKER € um dos jogos legalmente enquadrados em Portugal, explorado pela Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, e responsével pela canalizagfio de cerca de T mithéio de contos, anualmente, para
accBes no dominio da luta contra a SIDA (Fonte: Regulamento do Programa CRI1A, 1998)
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Ministros reconhece a que designa como rede social, o conjunto de formas de
entreajuda ¢ de entidades que trabatham no dominio do apoio social aos afectados, entre
as quais merecem destaque particular as ONG’s. O mesmo diploma postula uma clara
descentralizagio das interven¢Ses e um maior envolvimento das estruturas piiblicas e
privadas, quer ao nivel local, quer ao nivel regional, quer ao nivel nacional. Esta
descentralizagio viria a ganhar corpo no ano seguinte com a publicagio do regulamento
das Comissdes Distritais de Luta Contra a SIDA, ja previstas desde a criagdo da

Comissiio Nacional, mas sé em 1998 com contornos mais concretos.

De uma maneira geral, o que marca o periodo po6s-1993 em Portugal &,
sobretudo, uma viragem para a dimensdo social da SIDA, seja através do
reconhecimento de situagdes particulares, como a dos reclusos em fase terminal que
passam a ter a possibilidade de substituir as penas de reclusfio por internamento
hospitalar ou prisio domicilidria, seja através do refinamento dos instrumentos de
assisténcia social puablicos como, por exemplo, a instituigio de condigdes mais

favoraveis para a atribuicdo e célculo de penstes de invalidez.

A andlise feita por Christine Panchaud e Sandro Cattacin sobre o tipo de
respostas organizacionais pablicas 4 epidemia da SIDA, sobretudo durante a sua
primeira década, revela, no geral, um panorama com algumas debilidades importantes,
sem dGvida condicionantes cruciais para o tipo de acgdo que as proprias organizagtes da
sociedade civil desenvolveram (Panchaud e Cattacin, 1997). As mesclas que se
desenvolveram no nosso pais no dominio da SIDA foram, sem diivida, marcadas por um
modelo de reacgSes publicas lentas e fragmentadas, tomadas muitas vezes em condigdes
de emergéncia e n3o na sequéncia de um planeamento logico, com medidas
administrativas que nfio tém muitas vezes tradugfio em acgles concretas, onde as
campanhas de prevengio sdo caracterizadas por mensagens moralizantes, directas ou
indirectas, onde as infraestruturas de apoio tendem a seguir l6gicas de medicalizagio do
VIH, onde nio é dada nenhuma atencdo especial aos aspectos psicossociais da SIDA,
onde as campanhas nfo incluem, ou s6 muito tardiamente incluem, mensagens de
solidariedade e de sensibilizagdo para a nfo-discriminag3o, onde os mecanismos legais
para a notificagio e avaliagio dos sistemas néo estdo desenvolvidos, onde a doenga ¢
gerida no quadro de servicos pré-existentes numa rede publica minima e onde os
agentes ndo lucrativos sfo vistos como aqueles que vio preencher muitos vazios para os

quais os servigos piblicos ndo estdio preparados (idem, ibidem).
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O documento oficial onde encontramos melhor sistematizada a orientagfo

forma! do Estado portugués em relagfo ao VIH/SIDA ¢, sem duvida, o Plano Nacional

de Luta Contra a SIDA, conforme ja referido, publicado em 1993 com o objectivo de

enquadrar todas as acgdes nesse dominio.

Para facilitar a compreensio geral do alcance desse documento, sugere-se a

leitura do quadro seguinte. Ai se sistematizam as principais orlentagBes que o Plano

encerra face 4 intervengio no complexo VIH/SIDA e que descreverfio, genericamente, 0

contetido e o alcance das respostas piiblicas neste dominio.

Quadro 3

Contetidos mais relevantes do Plano Nacional de Luta Contra a SIDA portugués

Definicfio da competéncia
da CNLCS

Funcionar como a estrutura piblica que coordena a
gestdo dos problemas colocados pelo VIH

Eixos orientadores da

e Informagio e formagdo
accdo da CNLCS no e Combate a discriminacfo
dominio da luta contra a s Apoio humano
SIDA e Apoio 3 investigagio
Comissdo: compreende um Coordenador ¢ um
representante de cada um dos seguintes organismos
publicos
s Instituto Portugués do Sangue
o Direcciio-Geral da Satide
e Servico de Prevengdo e Tratamento da
Toxicodependéncia
Estrutura da CNLCS

Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge

Direccio Executiva: coordenada pela Coordenadora da

Comissio e constituida por 11 elementos, cada um
responsével por uma das seguintes areas:

Bioestatistica

Assuntos Jurisdicionais

Ligagio ao Ministério da Educagio
Toxicodependéncia

Grupos Especificos

Saide Piablica
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Juventude

Ligacfio s ONG’s’
Epidemiologia

Seguranga Social
Avaliagdo Comportamental

Grupo de Trabalho Clinico: coordenado pela
Coordenadora da Comissio e constituido por clinicos
assistentes de doentes de SIDA nos hospitais centrais;
estes sfo nomeados pela Ministra da Satide por proposta
da Coordenadora da Comissdo

Conselho Consuliivo

Comissdes Distritais

Objectivos do Plano

Objectivo Geral: coordenagfio a nivel nacional de todas
as acgOes no campo da SIDA

Objectivos Especificos: coordenar ¢ fomentar acgdes
em dominios particulares:

Informagéo

Vigilancia Epidemiologica

TFormacfo de Recursos Humanos

Promogio da Saide

Assisténcia Médica

Apoio Laboratorial

Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico

Prioridades da CNLCS

Adopgciio de uma politica de informacéo:

Sensibiliza¢fio da populagdo em geral
Intervengiio junto a grupos especificos
(toxicodepend.; homo-bissexuais; portadores do
VIH e doentes; indvs. prostituidos e seus
clientes; hemofilicos; imigrantes € indvs. em
meto laboral)
Boletim informativo
Contactos com a comunicacéo social

e Centro de documentagfo

Juventude

5 Este elemento ndo estava previsto como integrante da Direcgiio Executiva no Plano apresentado e
aprovado em 1993, tendo sido posteriormente integrado em 1994.
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Adopcio de uma politica de prevenciio —|

Epidemiologia

Apoio aos doentes
Aspectos ético-legais

Gestao dos cuidados de satde
Investigacio
Educacfio

Accies de proximidade

Coordenacio de recursos

Avaliaciio
Formacio

Aconselhamentg

Descentralizacio da ac¢iio

Cooperacio internacional

Ainda que possa ser considerado um plano abrangente nos principios, 0 que
trabalhos como o de Panchaud e Cattacin demonstram & que so o &, de facto, a esse
nivel. O panorama de actuagdo publica no dominio da SIDA, demonstram os mesmos
autores, no caso portugués, raramente conseguiu traduzir em medidas concretas as
decistes administrativas, configurando o tal quadro, ja referido, de fragmentac@o (idem,
ibidem).

Da anilise do quadro acima relevam, no entanto, outros tragos importantes das
respostas plblicas 2 SIDA no nosso pais: o caracter marcadamente centralizador da
actuacio do orgfio pablico responsdvel pela coordenagdo das acgBes; o cardcter ainda
mais centralizador da figura do Coordenador desse orgfo; a orientagio dominante para a
medicalizagiio das interveng@es, patente quer na constituicdo da Comissio, quer nas

dreas eleitas como prioritérias.
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No que diz respeito especificamente s ONG’s ¢ ao seu papel no campo da luta
contra a SIDA, & de salientar, conforme ja terd sido referido, o seu reconhecimento
tardio, visivel nomeadamente na sua néo inclusdo original no Plano Nacional enquanto
4rea de gestdio da Direcgfio Executiva. De qualquer forma, desde a sua constituigdo que
a CNLCS vem assumindo publicamente um discurso de crescente valorizago da acgdo
dessas organizacBes, visivel por exemplo na forma como se auto-apresenta na sua
pagina na INTERNET:

“E preciso, assim, apelar & mobilizagdo de toda a sociedade, com base nos
valores da solidariedade e da responsabilidade, devendo a colaboracdo entre o Estado
e a sociedade civil ser uma constante. O Plano Nacional de Luta Contra a S1DA
obedece aos principios bdsicos da descentralizagdo, flexibilidade e necessidade de
participacdio efectiva de entidades ndo governamentais, e representa um desafio para a

Sauide Publica portuguesa.”

Fonte: site da CNLCS; http://www.ciberbit.pt/sj/SIDA.htm

Essa valorizacio, no entanto, tem vindo a ser acompanhada de uma cada vez
maior directividade por parte da Comissdo. Essa directividade estd bem patente no
quadro do programa que a partir de 1997 passou a definir as relagSes de apoio entre a
CNLCS e as ONG’s. O programa a que nos referimos € o ji mencionado Programa
CRIA que, se assume claramente a importincia do fomento das accdes desenvolvidas
pela sociedade civil formal, por outro lado define claramenie as dreas em que essa acgao
é bem-vinda, estipulando de forma muito precisa os dominios em que a Comissdo estd
disponivel para a cooperagio. Esses dominios sdo: acgGes de intervengfio nas
comunidades; formagdo de recursos humanos; estudos epidemiologicos; estudos
comportamentais; investigagio biomédica; melhoria dos cuidados de saide e
humanizagfo dos servig:osﬁ. De salientar que, no texto do Programa CRIA, ha a

preocupagio da CNLCS ressalvar a possibilidade de

¢ Fonte: Regulamento do Programa CRIA 1997.
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. a importdncia estratégica de algumas dreas abrangidas pelo Programa
CRIA poder motivar iniciativas da parte da CNLCS, cabendo a execugdo das mesmas a

entidades que a tal se habilitem ou que venham a ser estimuladas para o efeito.”

Fonte: Regulamento do Programa CRIA 1997, p.6

Ou scja, o tipo de relagio que a CNLCS procura fomentar com as ONG’s
assume claramente os contornos de uma relagiio de aquisi¢gio de servigos, numa légica
de alivio das estruturas estatais centrais, mas mantendo para essas a prerrogativa de os
definir. Esta orientagfio centralista e directiva do orgfio publico que gere as politicas de
intervengfio do dominio da SIDA serd, certamente, um aspecto importante a ter em

conta na analise das dindmicas do préprio Terceiro Sector.

2. AS ORIENTACOES E VONTADES POLITICAS, 08 ARRANJOS INSTITUCIONAIS E O
ALCANCE DAS INTERVENCOES. HIIPOTESES DE TRABALHO PARA O TERCEIRO SECTOR
NO DOMINIO DA SIDA

O conjunto de tragos que caracterizam a SIDA e o conjunto de desafios que
colocou quer ao Estado, quer & sociedade civil, em Portugal, e relembrando que o
objecto do nosso trabatho &, desde o inicio, a reflexdo critica sobre o tipo de mesclas
piblico/privado que se viio desenvolvendo e sobre as implicagBes da participago da
sociedade civil, sob a forma de Terceiro Sector, na gestio do bem-estar colectivo e na
emergéncia e consolidagdo de uma esfera publica nfio estatal, chegamos ao momento
em que todos os elementos que fomos equacionando se operacionalizam em hipéteses

tedricas capazes de conduzir a observagdo do objecto empirico eleito.

A conviccdio geral de que partimos em relagio a um dominio de intervencéo téo
particular, pelas razies ja expostas, como o do complexo VIH/SIDA, ¢ a de que ele nos
permite testar, em simulidneo, velhas e novas questdes sobre a participagéo do Terceiro
Sector na provisio de bem-estar social e sobre a qualidade das mesclas institucionais

que é possivel esperar se desenvolvam no nosso pais.
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2.1. Velhas questdes que se reproduzem e actualizam ...

O processo de criagio de uma sociedade civil secundaria por iniciativa do
Estado, tio caracteristico de sociedades semi-periféricas como a portuguesa, coloca,
como j& vimos em capitulo anterior, um conjunto de riscos & afirmagdo do Terceiro
Sector no N0sso pals, riscos que se acredita sfo largamente reproduzidos no dominio do

complexo VEI/SIDA.

O subdesenvolvimento das actividades de cuidado, em geral, da parte do Estado
Providéncia portugués, a dificuldade da rede existente integrar as especificidades da
SIDA e dos por ela afectados, o acumular de necessidades nfio satisfeitas, todos
interagiram para uma orienta¢io dominante nas politicas pablicas neste dominio: o
desinteresse do Estado em intervir directamente e isoladamente na construgio de novos
instrumentos de provisio de bem-estar. A SIDA, nomeadamente a partir do momento
em que comeca a ser objecto de um plano nacional de intervengdo centralmente
definido, surge numa altura em que o Estado portugués comega a assumir mais
claramente a sua vocacio de comprador de servigos, na tentativa de alivio do seu
complexo e ja sobrecarregado aparetho burocrético. No Plano Nacional de Luta Contra

a SIDA ¢ afirmado muito explicitamente que,

“E priovidade da CNLCS privilegiar o desempenho das ONG'’s no dmbito das

actividades concretas a desenvolver no campo da luta contra a SIDA.”

Fonte: Planc Nacional de Luta Contra a SIDA, 1993, 128

Desde a sua publicagio, aquilo a que se pdde assistir foi ao progressivo
refinamento e alargamento dos instrumentos de apoio e incentivo financeiro ao
desenvolvimento de servicos por parte da sociedade civil formal, inicialmente de uma
forma menos regulamentada, a partir de 1997 com um formato normativo claro e

abrangente.

Essa actuacio fragmentada e propositadamente orientada para um papel de
comprador de servigos por parte do Estado, favoreceu a multiplicagdo de organizagdes
privadas n#o lucrativas a volta da nova doenga, multiplicagio essa que acontece sob a

égide e influéncia do Estado, reproduzindo as velhas relagSes de dependéncia do
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Terceiro Sector portugués refém, de um processo que emana do centro e ndo da
iniciativa da propria sociedade civil. Este tipo de dindmicas ¢ de esperar que se traduza,
em termos temporais, num titmo mais acelerado de desenvolvimento do Terceiro Sector
nos periodos de maior incentivo por parte do Estado. Além disso, € de esperar que
aconteca nas areas e dominios eleitos como espacos de intervengdo prioritaria pelo

Estado e que assuma, primordialmente, a configuragdo de prestagéo de servigos.

Este processo de criagio de respostas ao nivel da sociedade civil formal por

iniciativa do Estado ird reflectir-se no dominio da SIDA de duas formas.

Em primeiro lugar, ird propiciar a inclusio da doenga nas actividades de
organizagBes ja existentes e cuja orientagdo original e prioritaria ndo a contemplava.
Digamos que a multiplicagfio de incentivos favorecera a apropriacéo, até certo ponto
oportunista, da SIDA por parte do Terceiro Sector. A esse respeito serd especialmente
interessante avaliar a forma como as organizagdes de influéncia cristd/catblica se
posicionam no novo campo de intervengio. Defendendo que sdo essas organiza¢oes
aquelas que melhor traduzem os perigos que perpassam o Terceiro Sector portugués, a
incorporagio da SIDA nas suas actividades demonsirard bem a extrema influéncia que
continuam a ter na sociedade civil portuguesa e a dificuldade que o Terceiro Sector
reproduz na incorporagdo de orientagBes emancipadoras, de capacitagio e diferenciagio.
A vocacdo claramente moralizante e assistencialista das organizagdes cristés/catolicas
aparecerd como um paradoxo constitutivo das mesclas publico/privado no campo da

SIDA e fonte de alguns riscos na constituic@o de uma esfera ptblica néo estatal.

Em segundo fugar, ir4 favorecer o desenvolvimento das respostas da sociedade
civil formal em torno das questdes eleitas como prioritdrias pelas politicas estatais
centrais, desincentivando a participagfio activa de actores ndio estatais na sua defini¢go.
Ou seja, nfio estaremos a falar da emergéneia de agentes auténomos capazes de
participar e influenciar a defini¢io ¢ implementagdo de politicas de gestéo da SIDA e
dos problemas dela derivados, e sim de extensdes dos organismos centrais que,

selectivamente, disponibilizam

“(...) apoio técnico e financeiro ao trabalho desenvolvido pelas ONG's, sempre
gute enquadrado no dmbito das linhas gerais de orientagdo estabelecidas pelas politicas

publicas.”

Fonte: Plano Nacional de Luta Contra a SIDA, 1993, 128
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Este tipo de dindmicas é especialmente actuante numa sociedade civil como a
portuguesa, onde sdo bem conhecidas as suas dificuldades estruturais de organizagdo e

mobilizacdo auténoma.

Defendendo-se que as mesclas de vangnarda sio aquelas que assentam numa
relagio dindmica ¢ sadia enire parceiros amadurecidos e autonomos, num quadro
politico que revela a vontade de submeter o desenvolvimento do Terceiro Sector a
I6gicas de desinvestimento social e que reflecte as dificuldades endémicas do proprio
Terceiro Sector para se levar a sério, & de esperar que 0s arranjos institucionais no
dominio da SIDA traduzam algumas das vulnerabilidades que o projecto de constitui¢io

de uma esfera piiblica nfio estatal enfrenta em Portugal.

Essas vulnerabilidades de que falamos acabam por se materializar nas proprias
dinamicas de desenvolvimento organizacional dos agentes do Terceiro Sector,
configarando perfis que acabam por acentuar e fortalecer as suas proprias limitagGes,
nomeadamente com o dominio de l6gicas assistencialistas e selectivas, especialmente
actuantes nos dominios da acgfo social tradicional (apoio domicilidrio e residencial),
com metodologias de intervengdio centralizadas e orientadas sobretudo para os
profissionais, com uma clara dependéncia dos financiamentos estatais ¢ com uma logica

de intervencio topo-base.

2.2. ... Novas questdes que se levantam.

Fstas velhas questdes que se colocam ao Terceiro Sector portugués, no entanto,
andam de mios dadas com um conjunto radicalmente novo de hipdteses, essas sim as
que mais directamente emergem das especificidades de um dominio de acgdio tdo

particular como o complexo VIH/SIDA.

FEm primeiro lugar, a SIDA configura um dominio de intervengio novo quer
para o Estado, quer para o Terceiro Sector, nunca se tendo chegado a pOr
verdadeiramente a questiio das parcerias institucionais entre as duas esferas num plano
de devolugio. Na realidade, o que esteve em causa na SIDA foi a propria criagdo de
respostas de origem para uma situagfio radicalmente nova, assumindo-se desde o inicio
que essa teria que ser uma criagio conjunta, isto sobretudo se tivermos em causa o

conjunto de especificidades que caracterizam a propria doenga. As respostas 8 SIDA
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foram entendidas, desde a origem, como intrinsecamente complexas e necessariamente
plurais, o que a partida colide com a vocagfo universalista do Estado. Num cendrio
como esse, a participacdo do Terceiro Sector ndo aparece no quadro de respostas
piiblicas j& consolidadas e sim ao lado ou mesmo antes delas. O desenvolvimento
simultdneo de respostas ptblicas e privadas, e a assungdo por parte de todos os agentes
de que nenhum actor estd isoladamente preparado para lidar com os problemas que a
SIDA coloca, permitem perspectivar uma base radicalmente diferente para a negociacio
e a articulagiio entre agentes publicos e privados, uma negociagio em que nenhum

domina o ouiro.

Em segundo lugar, a SIDA pode ser considerada a primeira grande epidemia da
sociedade global. Mais do que a geografia da sua epidemiologia, 0 que esta em causa
nesta afirmagio é o cardcter global das préprias respostas que a seu respeito se foram
desenvolvendo. O activismo das grandes agéncias nfio governamentais internacionais,
nomeadamente aquelas ligadas a minorias fortemente organizadas no Ocidente, como ¢
o caso das organizages de homossexuais, deu o mote para muitas das respostas locais a
SIDA, respostas essas que ganham visibilidade acrescida néio s6 por mérito proprio, mas
também pela facilidade da transmiss#o de informagio na era global. O tipo de
actividades que estas organizagBes desenvolvem encerram, muitas vezes, uma
concepglo radicalmente diferente da participagdo colectiva, assente em valores como a
liberdade, 2 emancipagio e a diferenca’, utilizando frequentemente abordagens
inovadoras, perfeitamente conscientes da importdncia da cobertura e da visibilidade
mediatica, logo, orientadas para o seu maximo aproveitamento. Sdo exemplo dessas
abordagens, as campanhas-espectdculo que organizam em diferentes capitais europeias,
com paradas e acgSes extremamente medidticas. Este tipo de activismo levanta questoes

e estratégias novas que, certamente, influenciam ¢ inspiram outras iniciativas.

A mediatizacio da SIDA permitird as organizagSes do Terceiro Sector
portuguesas o desenvolvimento de estratégias de actuagfio inovadoras, em especial no
que diz respeito & descoberta de mecanismos de mobilizagdo de recursos que nao
passem exclusivamente pelo Estado. A acontecer, isso permitird conceber um processo
de desenvolvimento auténomo para algumas organizagBes do Terceiro Sector portugués,

o que poderd muito bem significar um novo tipo de activismo ao qual o Estado néio

7 O expoente méximo deste tipo de organizagBes sera a ACT-UP, organizagfo de origem norte-americana
mas que rapidamente se expandiu para o contexto europeu através da abertura de iniimeras delegacBes.
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estava habitiado, um activismo muito mais ligado as bases dos movimentos
associativos e muito menos interessado no cumprimento das prioridades centralmente

definidas.

O facto de a SIDA se ter afirmado desde o inicio como um campo fortemente
politizado, onde se discutem questdes novas, a maior parte das quais em colisdo com a
vocagdo universalista, heterossexual e vigilante do Estado, contribui para a defini¢éio de
um espago onde os agentes nfio governamentais se podem assumir como os melhores
porta-vozes dessas novas questdes, logo, como vozes a ouvir e com capacidade de

influenciar os proprios processos de decisfo politica.

Se isso, & partida, podera ser interpretado como sinal positivo na construgéo de
mesclas progressistas, a realidade é que encerra igualmente alguns riscos néo
negligenciaveis. Sem duvida que a afirmago auténoma e auto-sustentada do Terceiro
Sector representa um factor de potenciagio dessas mesclas. A sua consolidagdo, no
entanto, pressupde a identificagio de uma vontade igualmente sustentada de que eles
acontecam, isto tanto da parte do Estado como da parte do Terceiro Sector. Num pais
com uma tradico estatal assistencialista e, em boa medida, autocrética, essa vontade
politica pode ter alguma dificuldade em afirmar-se. Assim como, da parte das ONG’s, e
para contrariar essa tradigfio estatal, serd de esperar que as energias se canalizem mais

para o conflito do que para a cooperagio com o Estado.

Sintetizando, poderfamos reduzir as hipSteses até agora colocadas a duas
proposigdes centrais. Em primeiro lugar, os processos envolvidos na construgdo de
welfare mixes & volta do complexo VIH/SIDA permitem identificar a reprodugdo das
grandes fragilidades do Terceiro Sector portugués em geral, nomeadamente no que diz
respeito & sua dependéncia face ao Estado e no que diz respeito ao relevo, no seu
interior, de ideologias assistencialistas e geradoras de dependéncias para os cidaddos
abrangidos pelas suas actividades. Em segundo lugar, ¢ em contraponto a primeira, a
defesa de que é possivel identificar no campo da SIDA, e dado o seu caracter
especialmente controverso, novas formas de cooperagdo entre actores publicos e
privados, as quais traduzem experiéncias que podem levar a gestdo renovada de
algumas das principais questdes que se colocam ao Estado Providéncia portugués. Essas
novas experiéncias, no entanto, ao surgiram numa sociedade civil formal pouco

amadurecida e pouco habituada a ser auténoma, podem implicar dificuldades de acerto

142



entre actores piblicos e privados, nomeadamente quando as discussGes se deslocam

para a distribuicio relativa do poder de influenciar as decisoes sobre politicas concretas.

O que se defende € que sera possivel demonstrar como alguns elementos centrais
no desenvolvimento organizacional das diferentes ONG’s podem representar factores de
constrangimento ou limitagio, ou pelo contririo, de potenciagdo e alargamento das

mesclas piiblico/privado no dominio da SIDA.

Num contexto fortemente marcado pela auséncia de respostas publicas e pelo
acumular de necessidades ndo satisfeitas entre os infectados com o VIH, serd mais
frequente que as ONG’s se assumam como prestadoras de servigos. Isso ndo significa,
porém, que as suas actividades se centrem exclusivamente nessa prestagio, podendo
incorporar igualmente ac¢Bes de pressio ¢ contestagdo, de defesa e conquista de direitos
ou de informagio. As ONG’s na area da SIDA poderfio ser protagonistas de novas
experiéncias de gestfio partithada do bem-estar colectivo, precisamente na medida em
que conseguem prestar servigos sem que isso signifique necessariamente o refor¢o de
16gicas assistencialistas. Pelo contrério, essa prestagdo pode ser fortemente politizada e
usada como base de reivindicaciio e contestagiio das directivas centrais estatais ¢ como
espago de manifestagio de grupos e temas normalmente excluidos da agenda de

discussdo piblica e politica.

Num contexto fortemente mediatizado, onde a SIDA adquire contornos politicos
muito fortes, sobretudo na perspectiva de algumas minorias organizadas e com grande
capacidade de mobiliza¢io de recursos, as ONG’s aparecerdo como o mecanismo mais
adequado para a sua expressio. No caso portugués, a SIDA poderd demonstrar como as
ONG’s podem ser agentes de peso na definicdo de politicas quando sdo escolhidas

como a forma de manifestacdo e corporizagdo dos interesses de grupos minoritéros.

Nesse sentido, a conclusio pela dependéncia face ao Estado, nomeadamente no
que diz respeito 4 dimensdo financeira das ONG’s, ndo basta para pdr em causa a sua
capacidade de afirmagfio auténoma e participago credivel no debate politico. A escolha
estratégica das ONG’s por alguns grupos enquanto plataformas de reivindicagio podera
servir, pelo contrario, para acentuar ligagSes com o Estado que se percepcionam como
um dever deste Gltimo, sendo a dependéncia nfo wm constrangimento ¢ sim a expressdo

de um objectivo.
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A histéria da SIDA, no entanto, potencia a descoberta de estratégias alternativas
para a sustentagfio organizacional, como o recurso a mediatizacio e exposi¢io piblica.
As ONG’s portuguesas no campo da SIDA constituem experi€ncias inovadoras a esse
respeito, permitindo identificar possibilidades alternativas para o Terceiro Sector, que
ndo passam exclusivamente pelo Estado. O carécter reivindicativo e a forga relativa dos
agentes privados ndo lucrativos passam muito pela sua capacidade de inovagéo
organizacional, nomeadamente ao nivel da descoberta de formas alternativas de

financiamento e gestio organizacional.

Dadas as especificidades do Terceiro Sector portugués, porém , sera de conceber
a coexisténcia lado a lado, no dominio da SIDA, de ONG’s radicalmente diferentes em
termos do seu desenvolvimento organizacional. A forte pressio para a prestagdo de
servicos por parte das politicas centrais, a disponibilizaggo de recursos para o cfeitoe o
acumular de necessidades junto a grupos populacionais particularmente desprovidos de
recursos, nio s6 materiais como também simbélicos, tornam a SIDA um campo
especialmente apetecfvel para organizagbes com tradiciio de acglio social caridosa e
assistencialista, muitas vezes de raiz religiosa, que introduzem neste campo de acgio
praticas de actuagfio mais sintonizadas com as filosofias promovidas pelas politicas
centrais, comprometendo, dessa forma, a capacidade reivindicativa das organizagdes
que desenvolvem mecanismos alternativos de proviséo e de reivindicagio. O campo da
SIDA demonstra, igualmente, como o Terceiro Sector pode ser o agente principal da sua

propria atomizagio e enfraquecimento.

Referéncias bibliogrificas citadas no capitulo 6:

Panchaud, Christine & Cattacin, Sandro (1997) — “The contribution of non-profit organisations to the
management of HIV/AIDS: a comparative study” in Poluntas, vol.8, n°3, 213-234
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PARTE IV - ARRANJOS INSTITUCIONAIS
NA LUTA CONTRA A SIDA: RESPOSTAS DO
TERCEIRO SECTOR



CAPITULO 7 — VIH/SIDA: TRACOS DE RESPOSTAS ORGANIZACIONAIS
NO TERCEIRO SECTOR PORTUGUES

A investigagiio em torno da observaciio das dindmicas organizacionais que
marcam o Terceiro Sector portugués no dominio da SIDA, e a andlise dessas dinamicas
na perspectiva da avaliagdo da qualidade dos processos que geram, desenrolou-se
oscilando permanentemente entre um registo fandamental e um registo exploratorio.
Estamos a trabalhar com um quadro analitico ainda em construggo, e com um objecto
empirico largamente desconhecido, razio pela qual esteve mais vezes envolvida uma

abordagem exploratdria e menos uma abordagem confirmatoria.

Foi nesse sentido que se optou por estratégias metodologicas de tipo extensivo,
reconhecendo que o principal contributo que um projecto como este pode deixar tem a

ver, precisamente, com o langamento de pistas para anilise fundamental.

Optando por uma abordagem extensiva, e estando em causa a analise de
dindmicas de desenvolvimento organizacional, langou-se méo, enquanto técnica central,

de um instrumento de recolha padronizada de informagfo, o inquérito por questionario.

O instrumento construido, cujo conteido se remete péra anexo', foi administrado
a dirigentes associativos e estruturou-se segundo dois grandes eixos de objectivagio:
por um lado, pretendia recolher informagiio quantificavel sobre as caracteristicas
organizacionais das ONG’s ligadas ao complexo VIH/SIDA; por outro lado, pretendia
registar algumas representagbes e percepgOes sobre questOes centrais directamente

ligadas & doenga ou aos significados das acgdes desenvolvidas.

Ao lado do inquérito por questionario, apareceu uma forte componente de
analise documental. Novamente, porque o que esteve em causa foi sempre uma andlise
sobre dindmicas organizacionais, e porque os documentos sdo sempre momentos de
registo da historia das organizagdes, foi assumido como central na investigagio o seu
tratamento. De acordo com os objectivos assumidos, foi dado especial realce 4 analise

de alguns documentos em particular, documentos cuja listagem se apresenta em anexo’.

! Ver inquérito por questionario no anexo 2.
2 Ver lista de documentos solicitados s ONG’s no anexo 3.
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Igualmente importante, ao longo do trabalho de campo, foi a observagio directa
dos agentes em interacgiio e dos espagos em andlise. A esse respeito, sera de salientar
que nfo se tratou de uma observago estruturada e sim de um exercicio que decorre da
proximidade da investigadora ao campo empirico. Foi essa proximidade, alids, que
permitiu wm constante vaivém “dentro e fora”, privilegiando-se o conhecimento ndo 86
a partir do exterior, mas também o conhecimento dos efeitos que essa observagio pode
ter para o interior. No fundo, reactualiza-se, aqui, 0 projecto do que se pretende uma

ciéncia proxima e comunicante.

O trabalho de observacfio de objectos sociais e humanos, porém, € sempre um
trabalho dificil ¢ de resultados limitados. No porque o conjunto de procedimentos em
si mesmos seja especialmente complexo ou fisicamente exigente, e sim porque,
enquanto objectos sociais e humanos, nio sio objectos inertes disponiveis para
observagiio. Pelo contrario, a grande dificuldade da Sociologia (e simultaneamente a sua
riqueza maior) deriva precisamente do papel activo que os seus objectos podem ter, e

frequentemente tém, ao longo do processo de observag#o.

O trabalho de observaciio empirica que se desenvolveu nesta investigagéo, a
proposito das ONG’s portuguesas envolvidas directa ou indirectamente no dominio do
complexo VIH/SIDA, espelha bem o caricter constitutivo da observagfio empirica em
Sociologia. Quando desenvolveram o mesmo tipo de andlise na Argentina, Gabricla
Biagini e Maria del Carmen Sanchez afirmaram, a propésito do seu trabalho de campo,
que “dl igual que cualquier otro tipo de institucién, las ONG’s no son proclives a
dejarse mirar por alguien al que se le desconecen sus intenciones e Intereses... ”
(Biagini e Sanchez, 1995: 94). O trabatho de campo que se conduziu no ¢aso portugués

pode chamar a si 0 mesmo tipo de comentario.

O objecto de anélise desta investigagdo compreende o conjunto ONG’s
portuguesas recenseadas como organizagdes directa ou indirectamente envolvidas com
o complexo VIH/SIDA.

Depois de um cuidado trabalho exploratério para reconhecimento do terreno,
foram recenseadas 34 ONG’s passiveis de enquadramento nessa designa¢do. Esse

recenseamento foi feito cruzando informagio de fontes diversas, das quais se destacam:
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- o directério da Comissio Nacional de Luta Contra a SIDA (disponivel on-line
no site da CNLCS e publicado em todos os nimeros da revista ContraSIDA, também da
responsabilidade da CNLCS);

- o directério europeu da NAM — National AIDS Manual, directorio publicado
anualmente, onde se sistematizam informagdes sobre todas as organizagSes europeias a

actuar no dominio da SIDA;

- documentos diversos das proprias ONG’s, onde se encontram referéncias a

parcerias e contactos de outras ONG’s.

Entre as 34 ONG’s recenseadas, e depois de contacto inicial de apresentaco do
projecto (contacto feito por via postal e telefonicamente), vieram a verificar-se 3 baixas,
das quais uma por recusa peremptéria de inclusdio no estudo, uma por impossibilidade
total de concretizar o contacto e outra por motivo de suspensio temporaria das
actividades da organizagio. Por essa razio, acabariam por ser efectivamente observadas

31 ONG’s.

A observagdio das 31 ONG’s decorreu sem sobressaltos merecedores de relevo,
tendo sido accionadas, como previsto, as técnicas de inquérito por questiondrio aos

dirigentes associativos e a analise documental.

Em termos de material usado para andlise, os dados com que se trabalhou t€m

origem nas seguintes fontes:
- inquérito por questionario (realizado com sucesso junto as 31 ONG’s);

- documentos diversos recolhidos junto s ONG’s inquiridas; a esse respeito,
convira discriminar j4 a relagfio de documentos efectivamente obtidos para analise; essa
relacfio pode ser analisada no quadro 4 na pagina seguinte, permitindo a sua observagéo
constatar que continuam a existir algumas dificuldades na realizagio de anélise empirica
quando sio accionadas as técnicas de observagfo mais tradicionais. Bastara, para isso,
confrontar 0 ndmero de ONG’s observadas (31) com o nimero de ONG’s que
disponibilizaram os documentos solicitados. Revelando, eventualmente, a reprodugao
de uma cultura de restricio de acesso a documentos escritos, tanto mais curiosa quanto
os documentos s&o, na maior parte dos casos, documentos de acesso pablico, as ONG’s

observadas mantiveram durante todo o trabalho de campo uma atitude de total abertura
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3 transmissdo oral de informacfo, mas de retraimento mais ou menos generalizado face

3 disponibilizagdo de informagiio em documentos escritos.

Quadro 4

Relaggio do retorno nos documentos solicitados as ONG’s

Estatutos

Regulamento inferno 7

Regulamento de delegagbes 2

Plano de actividades de 1999 17

Relatorio de actividades de 1998 15

Folhas de salarios 4

Relatdrio de contas de 1998 11

Organigrama 8

Brochuras — 20 ONG’s 20
Boletins informativos Todas que os t&ém
Sites na NET Todas que os tém

A analise evoluiu segundo uma l6gica de medigio dos dados em bruto e sua
posterior recomposigdo em indicadores, estes definidos de acordo com as estratégias
assumidas pelo modelo de andlise adoptado. O objectivo foi, desde o inicio, promover,
simultaneamente, o isolamento de algumas dindmicas caracteristicas do Terceiro Sector
portugués no dominio da SIDA e a andlise da cada ONG, individualmente considerada,
com vista 4 identificagfio de dindmicas ainda mais particulares, detectdveis apenas a um

nivel de analise micro.

No primeiro dos dois capitulos de apresentagfio de resultados, o grande objectivo
que se assume passa, sobretudo, pela descrigBo genérica daquilo que podemos
considerar as respostas organizacionais da sociedade civil formal portuguesa a epidemia
do VIH/SIDA.

Retendo o conjunto de dindmicas que ja foram sendo avangadas em capitulos
anteriores e retomando os principais eixos tedricos que desde o inicio orientaram esta
investigago, procura-se, neste capitulo, delinear alguns padrdes distintos de reac¢do e
resposta das ONG’s portuguesas num dominio de acgfo tdo particular como aquele que
vem sendo assumido como nosso objecto de estudo. Caminhando do geral para o
particular, tentaremos ir refinando progressivamente clusters de ONG’s, com contornos

mais ou menos claros, que nos possam indiciar os grandes perfis de respostas
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organizacionais que & possivel encontrar no nosso pais. Esse ¢ um exercicio que
permitira, num segundo momento, analisar o tipo de mesclas ptiblico/privado associadas
a cada um dos padrGes organizacionais identificados. Dessa forma serd possivel, em
simultaneo, sustentar ou ndo a pretensdio de que na base de mesclas progressistas estéo
padrdes de desenvolvimento organizacional das ONG’s igualmente progressistas, bem
como testar todo o conjunto de novas e velhas questdes que se foram levantando acerca
das reais potencialidades do Terceiro Sector portugués para assumir um papel de relevo

na reforma do Estado Providéncia.

1. TRACOS GERAIS DE UMA RESPOSTA TARDIA E FRAGMENTADA

Se quiséssemos, em duas ou trés linhas, sintetizar os grande tragos distintivos
das respostas da sociedade civil formal portuguesa a epidemia da SIDA, poderiamos

avangar com os seguintes itens:

- reprodugfio das suas grandes debilidades estruturais, j4 demonstradas em outros
dominios de actuagio, nomeadamente em termos da abrangéncia territorial das

respostas e dos seus tempos;

- fraca adesdio a respostas com um elevado grau de exigéncia em termos de

especializagéo e profissionalizagio;

- predominio do figurino de prestagdo de servigos, com tradugfo juridica na

figura de IPSS’s, como vefculo de eleigio para relacionamento com o Estado;

- forte atomizag8o, traduzida numa enorme dificuldade de actuagfio em rede.

1.1. Respostas débeis no espac¢o e no tempo

Quando comegamos a definir os contornos das respostas da sociedade civil
formal portuguesa 4 epidemia da SIDA, somos capazes de nelas identificar, em primeiro
lugar, aquilo que podemos considerar a reprodugio de algumas das suas debilidades

estruturais.

Antes de mais, e observando a distribuigiio territorial dessas respostas,

conseguimos perceber como se mantém, no dominio da SIDA, as grandes
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heterogeneidades geogrificas que marcam 0 nosso pais. Dentro delas ressaltam a forte
concentracdo de ONG’s na capital, a fraca expressiio em zonas de grande incidéncia da
doenca (como & o caso de toda a faixa litoral) ¢ a quase total depressfio do resto do pais,

nomeadamente do interior.

Quadro 5
Distribuicio das ONG’s segundo o concelho onde se localizam as sedes
ncel c0
Amadora 3 9.7
Braga 2 6,5
Cascais 2 6,5
Coimbra 1 3,2
Faro 1 3,2
Lisboa 17 54.8
Loures 1 3,2
Porto 2 6,5
Torres Vedras 1 3,2
Vila Franca de Xira 1 3,2

O quadro anterior, construido com base na informagéo recolhida sobre as 31
ONG’s observadas, permite-nos certamente concluir pela debilidade da cobertura
geografica do territério portugués que as ONG’s asseguram, debilidade tanto mais
significativa quanto reproduz, néo a compensando, a debilidade da propria rede publica

de servigos neste dominio’.

Repare-se que, das 31 ONG’s observadas, mais de metade (54,8%) localiza-se
no concetho de Lisboa. Quando a unidade geografica ¢é alargada , sendo considerada niio
apenas a drea concelhia e sim toda a drea de influéncia da capital (que grosseiramente
poderiamos fazer corresponder a Area Metropolitana de Lisboa), essa percentagem

eleva-se para cerca de 80%.

Quando se entra em linha de consideragio com a rede de delegagdes das ONG’s,
para aquelas que as tém (10 ONG’s), a mancha geografica alarga-se, mas mesmo assim

nfo se afastando de um quadro geral de heterogeneidade acentuada.

O mapa que se apresenta na pagina seguinte di-nos bem essa imagem.

? Segundo dados fornecidos pela propria CNLCS, disponiveis para consulta no seu gite na Internet
(http:/fwww.cnlsida.com/),
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Mapa 2

Distribuiciio geografica das 31 ONG’s observadas (sedes e delegagGes)
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Repare-se, em primeiro lugar, que a grande capacidade de criacdo de respostas
a0 nivel da sociedade civil estd, como ja se afirmou, concentrada em torno de Lisboa,
sendo dai igualmente que emanam as delegagGes para outros pontos do pais. Em
segundo lugar, note-se a debilidade de regides como o Porto, Setdbal ou Faro, concelhos
onde se registam taxas de prevaléncia muito significativas e que, em termos de respostas
organizacionais por parte da sociedade civil, apresentam uma clara faita de dinamismo,
traduzido num namero muito reduzido de ONG’s de origem local (2, 0 e 1,

respectivamente).

Ainda a propdsito do mesmo mapa, algama cautela se imp3e na leitura da rede
de delegagBes das ONG’s observadas. Essa cautela tem a ver, sobretudo, com a iluso
que a aparente abrangéncia dessa rede sugere, com representagBes em quase todas as
capitais de distrito de uma ou mais ONG’s. Na realidade, essa abrangéncia s6 pode ser

considerada efectiva se a ela corresponder uma igualmente efectiva rede de servicos.

Como teremos ocasifio de comprovar mais a frente, esta rede aparentemente
abrangente nio o é em termos efectivos. A distribuicfio das actividades desenvolvidas
pelas ONG’s no dominio da SIDA demonstrara como a quase totalidade das delegacbes
nio desenvolve actividades efectivas de prestagdo de servigos, limitando-sc muitas

vezes a funcionar como uma extensfio administrativa da sede central.

Aquilo que consideramos a reprodugdo, no dominio da SIDA, das debilidades
estruturais da sociedade civil formal portuguesa ndo se esgota, no entanto, no seu
padrdo de distribuigiio geografica. Um outro indicador dessa reprodugio € aquele que se

define a partir da analise do tempo das respostas.

Quando procuramos sistematizar, agrupando em intervalos com sentido, os
tempos das respostas organizacionais 2 SIDA, e medindo esses tempos airavés da data
de criagio das proprias organizagbes, para as 31 ONG’s observadas podemos construir

o quadro que se segue.

153



Quadro 6
Distribuiciio das ONG’s segundo o ano de fundag&o

<1983 3 19.4
1983 - 1991 10 322
} 1991

Os intervalos de tempo considerados correspondem, conforme se deixou claro
em capitulos anteriores, aos intervalos que definem os grandes momentos de resposta a
SIDA no nosso pais, nomeadamente considerando a data do seu aparecimento € o

calendario das respostas dos actores piiblicos:
- antes de 1983 (ou seja, antes do aparecimento da SIDA em Portugal)

- entre 1983 e 1991 (ou seja, entre o aparecimento da SIDA e o aparecimento

de um orgdo plblico formal de reposta, a CNLCS)
- depois de 1991 (ou seja, depois da formalizagfo das respostas piiblicas)

Note-se que, para as ONG’s cuja fundagio se reporta a ano anterior a 1983,
aquilo que temos sio organizagBes cuja fundagdo nada teve a ver com a problematica da
SIDA, na medida em que sio fundadas antes do seu aparecimento em Portugal, sendo
eventualmente para estas que mais claramente se colocard a questdo da incorporagfo
oportunista da SIDA. Entre as ONG’s que surgem ap6s o despontar da epidemia (1983),
constatamos que o grande periodo da sua multiplicagio acontece apds 1991, ou seja,
ap6s a formalizagdio das respostas piblicas & SIDA. Essa €, alids, uma leitura que ganha
mais significado quando cruzada com a abrangéncia da actuagio das ONG’s em relacgio

a doenca.
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Quadro 7

Distribui¢iio das ONG’s segundo o ano de criagfo e o dominio de intervengéo

< 1983
1983 - 1991
> 1991

2 10

Note-se que, de facto, as ONG’s que mais especificamente se centram em torno
da problematica da SIDA tém o seu periodo alto de proliferagéio apos 1991, sugerindo a
manutencio das dindmicas ja afloradas teoricamente ¢ que t&m a ver com um processo
de criagiio de uma sociedade civil secundéria, a reboque do préprio Estado e, em todo o

caso, apos a sua manifestacéo.

Sendo esta questfio uma questfio especialmente importante nesta investigagho,
certamente merecerd reflexdo mais cuidada. Por agora, no entanto, fica claro um
primeiro indicio do carécter tardio das respostas da sociedade civil formal portugnesa a
epidemia da SIDA. Esse indicio &, alids, sustentado pela observagio do tempo das
respostas medido através da data da primeira ac¢fio das ONG’s no campo da SIDA. O
que se verificou foi que, das 31 ONG’s observadas, 22 tém a sua primeira acgdo no

campo da SIDA apds 1990, ou seja, ap6s a criagio da CNLCS.

Em suma, num primeiro exercicio de analise, fica a sugestdo de que se corrobora
0 que outros investigadores ja tinham afirmado para Portugal, ou seja, que o perfil de
respostas organizacionais & SIDA por parte do Terceiro Sector €, no nosso pais, tardio e
de iniciativa primordialmente publica, podendo indiciar esse cardcter tardio das
respostas a reproducio de uma das caracteristicas estruturais da sociedade civil
portuguesa — a sua dependéncia em relagiio as respostas dos actores piiblicos ¢ a sua

dificuldade de mobiliza¢do auténoma e imediata.
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1.2. Respostas com baixo grau de especializaciio e profissionalizagio

Um segundo trago que caracteriza as respostas das ONG’s portuguesas a

epidemia da SIDA tem a ver com a sua fraca adesfo a actividades com um grau elevado

de exigéncia em termos de especializagfo e profissionalizagdo.

Quadro 8

Contagem absoluta e relativa das ONG’s que declaram cada tipo de actividade

Acolhimento e apoio psicossocial 24 77.4
Aconsclhamento e apoio a familiares de 25 80,6
doentes
Acgdes de prevencio em meio escolar 24 77,4
AcgBes de prevengio para jovens 25 80,6
AcgBes de prevengio para a comunidade 22 71,0
Informagdio dos doentes sobre recursos 27 87,1
disponiveis
Campanhas anti-discriminag8o 22 71,0
Teste de seropositividade 0 0,00
Rastreio do VIH junto a grupos especificos 5 16,1
Centro de dia 7 22,6
Unidades residenciais 9 29,0
Linha telefonica 2 6,50
| Seminarios e congressos 7 22,6
Estudos epidemioldgicos 6 19,4

Sem estar em causa, pelo menos neste momento, avaliar a necessidade ou a
pertinéncia de cada uma das actividades levadas a cabo pelas ONG’s, a observagéo do
quadro acima d4-nos bem a ideia da discrepdncia que existe entre o volume de
actividades que exigem um elevado grau de profissionalizago e as que ndo o exigem.
Trata-se de uma leitura que pode ser especialmente importante na perspectiva da
avaliagiio do papel que as ONG’s podem efectivamente ter na provisio de bem-estar
social. Dito de outra forma, a fraca adesdo a actividades que exigem maior
profissionalizagiio e maior mobilizagio de recursos pode ser entendida, num primeiro
momento, como sinal de alguma dificuldade das ONG’s desenvolverem servigos mais
complexos, comprometendo a sua credibilidade enquanto reais agentes de provisdo de

bem-estar.
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Trabalhando com maior refinamento o conjunto de actividades que as ONG’s
portuguesas asseguram no dominio da SIDA, e classificando-as de acordo com a
tipologia que Biagini e Sanchez utilizaram no seu trabalho de caracterizacdo do mesmo
tipo de ONG’s na Argentina (Biagini e Sanchez, 1995), a qual por seu lado havia sido j&
adaptada da proposta de Thompson (1990), e acrescentando-lhe mais uma categoria (a
assisténeia social & econdmica), podemos classifica-las segundo o seguinte elenco de

categorias:
1 Actividades de assisténcia
1.1 assisténcia médica e psicolégica
1.2 auto-ajuda e cooperagio
1.3 assisténcia social e econdmica
2 Actividades de reivindicagio e acgio
3 Actividades de investigagio

4 Actividades de promogio, prevengiio e desenvolvimento comunitario

Em relagio as actividades de assisténcia, serd nesta categoria que se incluem
todos os servigos directos prestados aos infectados pelo VIH ou doentes de SIDA.
Atendendo 2 natureza desses servigos, podemos dividir a assisténcia prestada em trés
grandes grupos, sendo a distribuigo de servigos pelas ONG’s a que se pode ver no

quadro da pagina seguinte.

O primeiro grupo, dizendo respeito & assisténcia médica e psicologica, implica
um tipo de intervengio que tanto pode ser altamente especializada, se entrarmos no
campo do cuidado de satide propriamente dito e, especificamente, no campo do teste da
seropositividade, ou muito genérica, se entrarmos no campo do apoio psicossocial.
Conforme foi possivel constatar pela observagio directa dos discursos dos dirigentes
inquiridos, o entendimento que muitos fazem do apoio psicoldgico € pouco profissional,
sendo assemelhado, muitas vezes, & palavra de conforto que qualquer voluntério,

mesmo sem formacio, pode dar.

O segundo grupo compreende um conjunto de servios que se dirigem ao

préprio infectado ou suas familias ¢ que procuram integrar o sujeito no quadro da
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informagéo disponivel que ele podera reverter em favor da sua situagfio particular. De
salientar que, apesar da aparente adesfo a estas actividades, de resto coerentes com o
que se esperaria deste tipo de organizagBes, em muito poucas se verificou a sua tradugio

em servicos concretos e para o efeito organizados.

O terceiro grupo, finalmente, compreende os servigos de agsisténcia social
propriamente ditos, indo de encontro & acgdo social tal como genericamente a
entendemos ¢ tomando como alve prioritirio sitvagSes de declarada caréncia de

recursos basicos.

Quadro 9
Totais absolutos e relativos de ONG’s por actividades de assisténcia
Assisténcia médica Teste Eie _seropositividade ’ 0 0,0
& psicologica Rastre.io junto a grupos .espemﬁ.cos 3 16,1
Acolhimento e apoio psicossocial 24 77,4
Grupos de auto-ajuda  para 13 41,9
seropositivos
Linha telefonica de informagéio e 2 6,50
Actividadesde |ajuda
auto-ajudae Aconsefhamento e  apoio a 25 80,6
cooperacdo familiares de infectados e doentes
Informagdo sobre testes clinicos de 10 32,3
substincias terapéuticas
Informagdio dos doentes sobre 20 64,5
terapias disponiveis
Aconselhamento dos doentes sobre 19 61,3
tratamentos a utilizar
Informagic dos doentes sobre 18 58,1
legislacio
Informagio dos doentes sobre 27 87,1
recursos disponiveis
Assisténcia social & Servigo de a]?oio domiciliériq . 13 41,9
ccondmica Centro de dia para seropositivos € 7 22,6
doentes
Unidades residenciais 9 29,0

Conforme retemos da observagio do quadro acima, actualiza-se a conclusio
inicial da menor adesdo das ONG’s a servigos especializados ou que exigem grande
mobilizaggo de recursos, o que pode ser tido como indicador de déficit a esses niveis.

Além disso, e tomando especificamente para andlise o segundo grupo de actividades,
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releva uma maior adesiio a servigos topo-base, ou seja, servigos onde estd envolvida
sobretudo a transmissio de informagfo num figurino de prestagio e nfo tanto uma
atitude de capacitag:ﬁo4 dos sujeitos. Quanto aos servigos de assisténcia social e
econémica, estes sdo aqueles que t€m menor expressio, muito provavelmente porque

siio aqueles que exigem estruturas fisicas e profissionais com algum peso.

Em relagiio a este ltimo grupo de actividades, entende-se que sfo meritorias de
uma leitura ainda mais refinada, precisamente porque serd nos dominios que
contemplam onde se sentem as maiores caréncias ou, pelo menos, onde se concentrardo

os individuos mais destituidos.

Quadro 10

Distribuigiio dos servigos de assisténcia social e econdmica por concelho

oncelh ) A
Amadora 2 0 0
Braga 1 0 i
Cascais 1 1 1
Coimbra i 0 0
Faro 1 i 1
Lisboa 7 4 4
Loures 0 0 1
Porto 0 1 0
Torres Vedras 0 0 1
Vila Franca de Xira 0 0 0

Se quisermos tornar a leitura do quadro 10 mais imediata, identificando a
mancha geogréfica a que corresponde a cobertura de servigos de assisténcia econémica

e social que o Terceiro Sector oferece, poderemos observar o mapa na pagina seguinte.

Repare-se como & heterogénea essa distribuigiio, com uma macrocefalia
clarfssima da regidio de Lisboa, com uma clara depressdo de todo o interior do pais e, de
um modo muito particular, com uma flagrante debilidade de servigos naquela que € a

segunda zona de maior incidéncia de casos de SIDA, o Porto.

Este tipo de distribuigio de servigos é especialmente significativa na medida em
que, por um lado, segue de perto a distribuicdo de servicos da rede publica,

reproduzindo as mesmas debilidades, logo, ndo a compensando e, por outro lado,

#* Na procura da methor traducfio de tudo o que contém o termo empowerment, opiou-se pelo termo
“capacitagio”, pretendendo significar a incorporagio de meios num sujeito que se torna capaz de agir.
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porque revela uma hiper-concentragdio de recursos em Lisboa, permitindo equacionar a

influéncia da proximidade as fontes de recursos financeiros enquanto factor indutor do

desenvolvimento de servigos.
Mapa 3

Distribuigio geografica dos servigos de assisténcia social e econdmica assegurados
pelas 31 ONG’s observadas

Tine de servieo prestado:

£ Apoia domicHitio

£, Centre de dia

£ Unidade pesidencat L .

o Wi S L
Fanlz: Cariu Ackmifristrativ de Porugel (Alios da Arbionte) | escala 1290000, Dicecci Geral do Arbients, 1934 e
Y f Cartixrad

"’Ulﬂhim!!m
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Em relagio as actividades de acgfio e reivindicagfo, esta categoria pretende
abarcar aquelas accBes que as ONG’s desenvolvem dirigidas directamente a
reivindicacfio de direitos, de comportamentos, de deveres, entre outras. S80, no fundo,
as actividades que mais claramente poderfio designar esforgos no sentido da discusséo
sobre o status quo ¢ que melhor traduzirdo o empenho organizacional na afirmacdo na

arena de discussio politica.

Quadro 11

Totais absolutos e relativos de ONG’s por actividades de acgéo e reivindicac@o

Campanhas ¢ acg¢les de combate 4 22 70,97
discriminacfio

Apresentagio de pedidos politicos a 9 29,03
grupos parlamentares

Quando muitas das questSes que se colocam na agenda da discussdo sobre a
SIDA remetem para direitos civicos e liberdades individuais, esperar-se-ia que
assumisse alguma centralidade, na nossa anélise, o tipo de envolvimento das ONG’s em

accBes de reivindicacdo, contestacdo ¢ defesa de direitos.

Essa centralidade, no entanto, nio é compativel com um instrumento
padronizado de recolha como aquele que se privilegiou, o inquérito por questiondrio.
Sera por essa razio que, neste capitulo de apresentagfio geral de tragos organizacionais,
ficaremos pela descricfio de categorias tho genéricas como aquelas que se apresentam no
quadro 11. Na medida em que este atributo serd central para analise dos tipos de
relacionamentos que as diferentes ONG’s estabelecem com os poderes instituidos (e,

dentro destes, com o Estado), serd alvo de tratamento individualizado num espago

posterior do relatorio.

No que diz respeito as actividades de investigagdo, o mais impottante a salientar

é, precisamente, a quase total auséncia de actividade neste campo.
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Quadro 12

Totais absolutos e relativos de ONG’s por actividades de investigaco

Invest1gag§o biomédica 0
Estudos epidemiolégicos 6 19,35
10

0,0

Estudos comportamentais 32,25

Em relagio a investigagio biomédica, o dominio onde reside a maior parte das
esperangas dos individuos afectados e que, em pafses como os Estados Unidos ou a
Inglaterra, é campo de acesa ¢ empenhada participacio de muitas ONG’s’, em Portugal
nfio lhes confere qualquer expressdo, o que acaba por confirmar o quadro institucional

de protagonismo dos orgdos publicos nessa esfera.

As referénecias a outros tipos de investigagio, nomeadamente de natureza
epidemiologica e comportamental, tém uma expressio que, apesar de tudo, ¢
interessante, aparecendo normalmente associados a projectos de intervengdo junto a
grupos populacionais especificos onde, adicionalmente, se observam comportamentos e
tracos epidemiologicos. Nio existe, no entanto, nenhuma ONG que assuma a

investigagdo enquanto actividade central.

Finalmente, ¢ no que diz respeito as acgBes de promogHo, prevengéo e
desenvolvimento comunitario, ¢ nesta fiitima categoria que incluimos todo um conjunto
de actividades que tém como objectivo a intervengio anterior & infecgio com vista a sua
prevengiio, junto a grupos populacionais gerais ou especificos, a formagdo dos
individuos que intervém no campo da SIDA e a discussfio pliblica das questSes que a
SIDA coloca.

3 Sobre este tema, sio ja referéncias obrigatdrias trabalhos como o de Steve Epstein (1996). No seu
trabalho, Epstein procura analisar as complexas relagSes entre o activismo dos movimentos civicos
ligados 4 SIDA e os poderes cientificos estabelecidos, com discussfio detalhada sobre os processos
politicos e simbélicos envolvidos nessas relagSes de luta pela credibilidade cientifica e pela definicio de
objectivos cientificos no campo da investigaciio biomédica.
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Quadro 13

Totais absolutos e relativos de ONG’s por actividades de promogéo, prevengio e

desenvolvimento comunitario

- Accdes de prevengio em meio laboral 13 41,9
" Acgdes de prevengiio em meio escolar 24 77,4
f Acgbes de prevengdo com minorias étnicas 13 41,9
g%-ﬁ | Acgles de prevengio com toxicodependentes 14 45,2
:ﬁ% ﬁ@ Acgles de prevengdo com homossexuais 11 35,5
Accdes de prevengio com prostituidos 12 38,7
| AcgBes de prevengio com populagBes prisionais 10 323
| {Acgbes de prevencio para jovens 25 80,6
- AcgBes de prevengio para turistas 4 12,9
| AccBes de prevencio para a comunidade em geral 22 71,0
- Acgbes de formagio para profissionais de saude i3 41,9
| Accdes de formagio para professores/educadores 16 51,6
. Accles de formagfo para pais 13 41,9
AccBes de formagfo para minorias éinicas 10 32,3
Accdes de formago de formadores para a SIDA 13 41,9
i Semindrios e congressos para profissionais de| 7 22,6
S saiide

Semindrios e congressos para educadores 7 22,6
Seminarios e congressos para a populagio em| 13 41,9

geral

Ainda que possamos identificar uma maior expressio das actividades de resposta
uniforme e mais generalista, ndo deixa de ser significativa a forte orientagdo das ONG’s
para o trabatho de prevengdo junto a grupos populacionais especificos particularmente
destituidos de recursos sociais e culturais, normalmente envolvidos em complexos
processos de vulnerabilizagio e exclusdo social. De salientar, igualmente, o
investimento interessante que as ONG’s parecem fazer em formag#o. Se este € um trago
que nos remete para a hipdtese de isso ter a ver com estratégias de maximizagio de
recursos exteriores disponiveis, a realidade € que parece configurar aquilo que
poderemos considerar os campos prioritarios de intervengfo das ONG’s portuguesas na
area da SIDA.
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1.3. A opcéo pela figura juridica IPSS

Um ferceiro trago genérico das respostas das ONG’s portuguesas no campo da

SIDA tem a ver com a sua opgio clara pelo figurino juridico de IPSS.

Quadro 14
Distribuigiio das ONG’s segundo a sua figura juridica

PSS " 25 80.6
Qutra (varias) 6 19,4

Uma leitura desta orientagio maioritdria para a figura de IPSS € aquela que nos
leva a equacionar a influéncia que os proprios incentivos estatais t&m na defini¢do dos
objectivos das ONG’s. No dominio da SIDA, a orientacio dos actores puiblicos tem sido
a de atribuir cada vez mais a sociedade civil formal a responsabilidade pela prestacdo de
servicos de assisténcia social e econémica, sob orientagdo e patrocinio financeiro do
Estado. O formato institucional de prestagio de servigos aparece, nesse sentido, como o
mais adequado para ir de encontro 3s prioridades definidas centralmente pelas politicas
estatais. IPSS ¢, de facto, a figura juridica que mais facilmente permite 4s ONG’s o

relacionamento com o Estado, sobretudo na perspectiva da obtengéo de financiamentos.

Uma outra consequéncia da opgfio pela figura de IPSS & aquela que deriva da
sujeicdo a um conjunto de dispositivos normativos bem definidos, que regulamentam
este tipo de instituicBes. A analise do principal diploma que contém a regulamentagdo
legal em causa, o Decreto-Lei n°119/83 de 25 de Fevereiro, permite-nos isolar alguns
pontos pertinentes. Em primeiro lugar, estamos a falar de um diploma que surge com 0
intuito de proceder 4 revisdo da legislagio até entdio em vigor, aprovada em 1979. Em
segundo lugar, estamos a falar de uma revisdo que, como o proprio texto do diploma
refere, acontece gragas ao contributo das unides representativas das instituices (e aqui
devemos ler, sobretudo, gracas ao coniributo da Unifio das IPSS’s) e gracas a
ponderagiio das condigBes especificas que caracterizam as instituicBes de expressdo
religiosa. Em terceiro lugar, finalmente, estamos a falar de um diploma que pretende
alargar o reconhecimento do estatuto de IPSS a instituigGes que ndo apenas as que

actuavam na 4rea da seguranca social, embora prosseguissem, igualmente, objectivos de
solidariedade social.
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Destes trés pontos ficam claras algumas tendéncias ou algumas vontades
politicas. Por um lado, fica clara a vontade de alargamento do dmbito de intervengio
destas instituicdes, favorecendo a devolugiio de servigos em outras dreas que nio
exclusivamente a da seguranga social. Nessas 4reas se inclui, por exemplo, a saide. Por
outro lado, fica clara a manutengfio da influéncia da tradigio catdlica na definigio do
modelo de fincionamento destas instituices e das dreas em que devem intervir.
Finalmente, fica claro o privilégio, ao longo de todo o texto legal, de um figurino de

» . . A 6
prestagio de servigos como o mais adequado as IPSS’s”.

Esta orientagio maioritiria para a figura de IPSS pode ser entendida,
precisamente, como indicador de uma orientagfo institucional prioritaria para a
prestacio de servigos e, mais do que isso, para a prestagio de servigos na sequéncia de

acordos com o Estado ¢ através dos seus financiamentos.

Identifica-se um reconhecimento piiblico, expresso nos discursos oficiais das
autoridades piiblicas com responsabilidades no dominio da SIDA, de que o panorama
portugués é de clara insuficiéncia no que diz respeito & satisfagdo das necessidades de
assisténcia social e econdmica dos afectados pela doenga, nomeadamente quando estdo
em causa grupos populacionais especialmente vulneraveis do ponto de vista da inser¢éo
social. Bsta orientagfio maioritaria para a prestagio de servigos pode ser entendida como
a resposta organizacional mais adequada para actuaciio num campo de grandes caréncias
em termos de servigos de assisténcia, corroborando o que inicialmente se previa ser o
formato institucional eleito pelas ONG’s portuguesas num dominio fortemente marcado

pela auséncia de respostas piblicas adequadas.

A opgio pela figura de IPSS, e de acordo com as normas legais em vigor, tem
ainda outro tipo de consequéncias. Referimo-nos, concretamente, as pressdes para a
profissionalizagiio e, sobretudo, para a burocratizagio que o Decreto-Lei referido
encerra. Desde a sua constituigio até 3 sua gestdo quotidiana, uma organizagdo que se
assuma legalmente como IPSS fica obrigada a um conjunto de trmites processuais que
se aproximam dos trimites burocriticos, podendo a tutela do Estado exercer-se também

na verificagfo do cumprimento desses irdmites.

5 A este propdsito tera algum sentido indicar que, quando inquiridos sobre os objectivos institucionais das
organizagBes que dirigiam, os nossos inquiridos declararam maioritariamente (60,72%) a prestagio de
servigos, sendo que categorias como defesa de direitos ou pressio e /obby recolheram escolhas
perfeitamente residuais (7,14% cada).

165



1.4. Atomizacfio na accio niio concertada

Um 1ltimo trago genérico das respostas organizacionais 4 SIDA no nosso pais, e
que gostarfamos de reter neste primeiro momento de apresentagdo de resultados, tem a
ver com a clara dificuldade de construgo de redes entre as ONG’s portuguesas, com as
conhecidas consequéncias que isso tem em termos de atomizagio e fragmentag8o das

suas acgoes.

Reconhecendo diferentes niveis de articulagio em rede, especialmente
caracteristicos da intervengfio no dominio da SIDA, reteve-se para andlise a distingfio

entre redes internacionais e redes nacionais.

E curioso verificar que cerca de metade das ONG’s observadas declara estar
integrada em pelo menos uma rede de ONG’s internacional, facto que a partida poderia
sugerir a corroboragio do caricter global da epidemia, nfo s6 em termos de
alastramento, mas também em termos de respostas. Isso, no entanto, n3o corresponde a
realidade, uma vez que a andlise nominal das redes internacionais em causa evidencia a
sua nfo relacio directa com a problemadtica da SIDA. Pelo contririo, falamos de redes
que t8m existéncia, na maior parte dos casos, anterior 4 SIDA e, sobretudo, que se
cingem as areas de intervengdio especificas que definem as proprias ONG’s que as

referem’.

Nio que isso tenha menor significado do que a participagéo em redes ligadas &
SIDA. No entanto, estando em causa a analise das respostas a essa epidemia, ¢ sendo
conhecido o impacto transnacional de muitas das respostas de ONG’s de outros paises,
ndo deixa de ser sinal de pouca vitalidade a nfo participagdo em redes directamente
ligadas a esse tema. Das ONG’s observadas, apenas 2 estio realmente integradas em

redes de ONG’s directamente ligadas 3 SIDA®.

Quando a analise é feita a partir do estabelecimento de parcerias com ONG’s
estrangeiras, remetendo-nos para relagbes com um menor grau de formalizagdo e,
sobretudo, de duragfio, verificamos que aumenta quer o nimero de ONG’s com este

tipo de relagdes, quer o niimero de relagBes directamente associadas & problematica da

7 A esse respeito podemos dar alguns exemplos de redes internacionais apontadas: Associagdo
Internacional para o Planeamento da Familia; Federagdo Internacional da Hemofilia; Federagdo
Europeia para o Desaparecimento da Prostitui¢io; Rede Europeia Anti-Pobreza, entre outras. Repare-se
que se tratam de redes que poderdio tocar a questdo da SIDA, mas que o fazem de forma indirecta.
% Referimo-nos concretamente a rede European Council of AIDS Service Organisations.
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SIDA. Na realidade, das 19 ONG’s que afirmam ter parcerias com ONG’s estrangeiras,
8 tém-nas com outras ONG’s que actuam especificamente no dominio da SIDA (como,
por exemplo, a ACT-UP Paris ou o Comité Cidaddo Anti-SIDA de Barcelona). As
restantes parcerias declaradas acontecem, sobretudo, nas dreas de actnagéo especificas

de cada ONG, desde a homossexualidade até & hemofilia, passando pela

toxicodependéncia, pela prostitui¢cdo ou pelo planeamento familiar.

Surpreendentemente, este quadro que, ainda assim, poderiamos considerar de
relativa expressdo de um padrfio mais ou menos denso de relagSes das ONG’s com o

exterior, ndo & verificado quando o espago de andlise se restringe ao espago nacional.

Das 31 ONG’s observadas, apenas 9 declaram estar integradas em redes
nacionais, sendo que uma analise de pormenor & identidade dessas redes revela que

nenhuma esta directamente relacionada com a SIDA, sendo-lhe inclusive anteriores.

Num plano de menor formalizagiio das relagSes, implicito na figura da parceria,
verificamos que sobe o niimero de relagdes entre ONG’s nacionais, com 22 ONG’s a

declararem afirmativamente essa situagfo.

Se procurarmos, no entanto, restringir essa andlise as relagbes entre as préprias
ONG’s observadas, ou seja, as relagdes entre ONG’s envolvidas no dominio da SIDA,
esse niimero reduz-se. Apenas 13 ONG’s declaram parcerias com pelo menos uma das
restantes ONG’s observadas, sendo de registar que s6 em 3 casos se verifica o

reconhecimento das parcerias pelos dois parceiros.

O quadro seguinte, retendo apenas a identificagio numérica das ONG’s
observadas, dd-nos o apuramento dessas relagdes inter-ONG’s e sugere uma densidade
de relagdes que nio é tio elevada quanto se poderia acreditar possivel. Partindo do
principio que quanto mais densas essas relagdes, mais preenchida estaria a nossa grelha,
facilmente concluiremos pela debilidade da acgio concertada das ONG’s no dominio da
SIDA.
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Quadro 135

Apuramento dos cruzamentos entre ONG’s em termos de parcerias declaradas

Ndo [1 |2 [3[sfs s j7v]steJurr oy [viv |y vy v |22z |21 ]|2]2§2(2]|2]3
ORG ofl 2 |st4 {567 (80|01 2 |3 |43 (6 73189 |0
1
2
3
4
5
&
7
8
9

O que parece ganhar mais relevo, a partir da observagdio da grelha é,
precisamente, a sua atomizagdo, com algum destaque para 3 ou 4 ONG’s que parecem

funcionar como pdlos aglutinadores de parcerias institucionais.

Esta primeira andlise genérica parece comecar a dar corpo a algumas das
hipoteses que se avangaram a propdsito do que poderiam ser as respostas da sociedade
civil formal portuguesa a epidemia da SIDA, indo de encontro as conclustes que outros
autores ja haviam apresentadog. Referimo-nos, concretamente, a um padrio de resposta
tardio e fragmentado, com alguma dificuldade de adesdio a actividades com um grau

elevado de exigéncia em termos de especializacio e profissionalizacfo, com debilidades

® Como é o caso do j& vérias vezes citado trabalho de caracterizagiio das respostas organizacionais &
epidemia do VIH/SIDA desenvolvido por Panchaud e Cattacin (1997}
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territoriais muito acentuadas e com um caricter fortemente atomizado e pouco

concertado.

O seu interesse, no entanto, tem a ver com o facto de servir como ponto de
partida para anilises mais refinadas onde se identifiquem, nomeadamente, padrdes de
desenvolvimento organizacional distintos dentro de um quadro que pode ndo ser tdo

homogéneo como as descrigdes generalistas tendem a fazer crer.

Relembrando aquele que ¢ o objectivo central de toda a investigagio, o proposito
da observagio das ONG’s no dominio da SIDA tem a ver com a necessidade de testar
até que ponto é possivel encontrar welfare mixes com alcances distintos, fazendo-os
derivar de padrdes de desenvolvimento organizacional igualmente distintos. A
concretizagdo desse objectivo obriga-nos a progredir segundo uma linha de articulagéo
cuidadosa, que va definindo com rigor crescente clusters de organizagbes, até isolar
perfis-tipo de desenvolvimento organizacional. 86 apos esse desenho poderemos testar a
sua efectiva relagio com o tipo de welfare mixes que se construiram no dominio da
SIDA em Portugal.

Antes do proximo ponto, e procurando repetir esse exercicio sempre que se
justifique uma sintese de conteddos, podemos encontrar uma tabela onde se
sistematizam as principais caracteristicas das ONG’s observadas, nomeadamente aquelas

que tém mais directamente a ver com o que acabamos de discutir.
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2. PADROES DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL DAS ONG’S LIGADAS AO
COMPLEXO VIH/SIDA

Sera conveniente iniciar este ponto alertando para as limitagBes de qualquer
exercicio de andlise que pretenda identificar padrdes de comportamento distintos,
tomando como campo de referéncia um conjunto limitado de unidades de observagio.
Como sabemos, sendo essa uma da bases da logica estatistica, as regularidades
sustentam-se pela repetico frequente. Quando o nosso universo se limita a 31 unidades,
este esforco para identificacio de padrdes (neste caso de desenvolvimento

organizacional) devera prosseguir com todas as cautelas que se impdem.

E nesse sentido que procuraremos avangar segundo um raciocinio polietapico,
em vez de optar por uma anélise global de correlagdes. Progredindo com base nos eixos
tedricos e analiticos ja defendidos em capitulos anteriores, seguiremos no sentido da
progressiva clarificagio de padrdes de desenvolvimento distintos para as ONG's

observadas.

2.1. Padrdes de relacionamento com a SIDA — um indicador de concentraciio

organizacional

J4 foi largamente defendida a convicgio de que o campo particular de actuagéo
que tomamos como referéncia (o complexo VIH/SIDA) encerra algumas especificidades
constitutivas do tipo de mobilizagio e activismo civico que gera, intimamente ligadas a
tragos da prépria doenga, mas também a dinfimicas culturais, sociais e politicas sui
generis, justificando-se, nesse sentido, a distingfio das ONG’s quanto ao tipo de relaglo

que mantém com o préprio tema.

Repare-se que, pelo menos por enquanto, nfo estd em causa a andlise directa da
ideologia do posicionamento no terreno da SIDA por parte de cada organizagio. O que
se procura medir, concretamente, é o grau de concentracio das ONG’s e das suas
actividades a volta da SIDA, este aferido a partir da importincia que a SIDA teve no
aparecimento da organizagio e a partir da abrangéncia do dominio de intervengio da

mesima.
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Obviamente que, dadas as especificidades dos desafios que a SIDA coloca, graus
de concentragio em torno da SIDA distintos poderdio ter correlagio com ideologias de
posicionamento no terreno igualmente distintas. Essa andlise ficaré, no entanto, para um

momento posterior.

Por enquanto, ¢ feita uma primeira anélise de correlag#io, é possivel isolar alguns

padr&es institucionais distintos.

Comecando por cruzar o periodo de tempo que corresponde 4 fundagio das
organizagBes com a importincia que a SIDA teve nessa fundagfo, verificamos que se

definem de forma mais ou menos nitida dois padrdes distintos:

- a organizagdo que surge antes de 1983, ou seja, antes do aparecimento da
SIDA, logo, para a qual a SIDA pouco ou nada influenciou a sua fundagéo; teremos aqui
organizagBes que integram, num momento posterior & sua criagdo, a problemética da
SIDA, facto que é significante na perspectiva de que a sua identidade organizacional

preexiste a SIDA, podendo ndo ser por esta influenciada;

- a organizagdo que surge intimamente associada & SIDA, sendo a doenga
determinante para a sua fundagfio; esta serd uma organizagio que tem o seu periodo forte
de multiplicagio apés 1991, ou seja, ap6s a formalizagio das respostas dos actores

piblicos.

Quadro 16
Distribuiggio das ONG’s segundo o ano de criagfo, por grau de importéncia da SIDA no

seu aparecimento

<1983

1983 - 1991 10

NS R R
Lh

ONG’s € 30

Refinando o quadro descrito, e fazendo o cruzamento a partir da abrangéncia das
actividades desenvolvidas no Ambito das organizagdes, os padrdes atrds sugeridos

ganham contornos ainda mais claros.
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Quadro 17

Distribui¢io das ONG’s segundo o ano de criagdo e o dominio de intervengiio

<1983 0 6 6
1983 - 1991 2 8 10
> 1991 8

7 15

Ou seja, ganha corpo uma grande distingdo entre o conjunto de organizagdes
recenseadas como interventoras no dominio da SIDA em Portugal. De um lado teremos
as organizages mais antigas, nomeadamente anteriores a 1991 ou mesmo anteriores a
1983, com uma relagio mais distante com a SIDA, na medida em que surgem néo
forgosamente a ela associadas e mantém outras actividades para além daquelas que com
ela directamente se relacionam. Do outro lado teremos as organizagdes mais recentes,
mais intimamente relacionadas com a SIDA, porque cenfradas exclusivamente em

actividades com ela relacionadas e porque criadas especificamente para a ela responder.

Num exercicio mais complexo que faga interagir todas estas variaveis,
acrescentando-lhes informagdo relativa a varidveis como as populagSes-alvo, a data da
primeira ac¢io no campo da SIDA e a raiz institucional, obteremos um quadro mais

refinado ainda, onde se isolam 5 grandes perfis organizacionais na relagiio com a SIDA.

Quadro 18

Distribuicsio das ONG’s segundo os perfis de relagiio organizacional com a SIDA

Ofganizagﬁéé de seropositivos e doentes de SIDA
Organizagdes de intervencéio junto a grupos 7 22,6
sociais destituidos

o
o)
Lh
“
o0

OrganizagGes de grupos de identidade 5 16,1
OrganizagBes de intervencio comunitaria genérica 3 9,7
Organizagdes de raiz religiosa 8

otal
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Organizacies de seropositivos e doentes de SIDA

Estas serio, naturalmente, as organizagBes mais especificamente centradas em
torno da problematica da SIDA, pautando a abrangéncia das suas actividades pela
exclusiva relagio com a doenga. Para todas elas, a SIDA teve um papel decisivo na
criaghio da organizagio, assumindo como populagBes-alvo seropositivos e doentes de
SIDA. Ainda em relagiio 4 sua origem, sfio organizagBes que surgem, invariavelmente,
ap6s 1990, por iniciativa de seropositivos ou de individuos indirectamente ligados a

doenga (amigos de doentes e seus médicos).

Organizacies de intervenciio junto a_grupos populacionais destituidos

Nesta categoria vamos encontrar um conjunto de organizages que, nao estando
directamente ou exclusivamente ligadas & problemdtica da SIDA, a assumem como
central nas suas actividades e mesmo na sua fundagfo. Essa centralidade estd
intimamente associada as caracteristicas das populag@es a que se dirigem, populagGes
marcadas por fenémenos de vulnerabilizagiio e exclusdo social muito acentuados, que as
tornam especialmente expostas ao risco de infeccio pelo VIH. Aqui se incluem
organizagSes de intervengdo junto a toxicodependentes, a prostitutas, a imigrantes, entre
outros. Em relacio 4 sua origem t&m um momento forte de criagio apds 1990, embora
com rigor surjam ap6s 1983. A sua primeira ac¢fo directamente ligada a SIDA tende, no
entanto, a ser posterior a 1990. A sua criagdo acontece, sobretudo, por iniciativa de
técnicos profissionalmente ligados as mesmas temdticas, normalmente enquadrados em

servigos publicos.

Organizac¢des de grupos de identidade

Aquilo que optamos por designar como grupos de identidade pretende abarcar o
conjunto de grupos populacionais especificos que, ainda que possam ser alvo de
processos de estigmatizagio social, sdo-no a um nivel sobretudo simbélico, néo
implicando essa estigmatizagfo uma situagfio de destituigio material tdo marcada como
a das populagdes na categoria anterior. Bem pelo contrdrio, tratam-se de grupos
populacionais que possuem 0s recursos necessirios para se organizarem em tomo de

uma estrutura formal que possam utilizar como plataforma de representagio dos seus
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interesses de grupo. Estas sdo organizagdes, precisamente, que se definem em torno da
identidade dos proprios individuos-alvo das ac¢des e ndo da necessidade de sobre eles
intervir. Neste grupo vamos encontrar organizagdes cuja fundacdo, ndo estando
directamente ligada & SIDA, foi por ela largamente influenciada, na medida em que
falamos de grupos populacionais especialmente atingidos pela doenga, aqui se incluindo
homossexuais, hemofilicos e utentes de sangue em geral. Estas sio organizagBes que
surgem por iniciativa de individuos directamente envolvidos nas questdes que definem

os objectivos das mesmas (homossexuais & hemofilicos).

Organizacies de intervencio comunitaria genérica

Estas sdo as organizagbes de intervengdo mais indiferenciada no dominio da
SIDA, estando a sua fundagio pouco ou nada ligada & emergéncia da doenga. S&o
organizagdes que surgem antes de 1990, apesar de s6 realizarem a sua primeira ac¢do
nesse dominio apés essa data. Envolvem um conjunto vasto de actividades, ndo
necessariamente relacionadas com a SIDA, procurando atingir, sobretudo, grandes
grupos populacionais indiferenciados, como jovens ou a comunidade em geral. No
campo da SIDA privilegiam as actividades de prevengdo da doenga, sobretudo pela

disseminagfo de informagfio na comunidade.

Organizacdes de raiz religiosa

Este Gltimo tipo de organizagbes agrega aquelas que, como o préprio nome
indica, estdio ligadas a instituigBes de cariz religioso, normalmente instituigGes da Igreja
Catodlica. Dentro destas incluem-se duas situagBes opostas: organizagles que surgem
especificamente para responder aos desafios da SIDA e organizagdes cuja criagdo nada
tem a ver com a doenga. Todas elas, no entanto, tém a sua primeira ac¢io no dominio da
SIDA apés 1990. As populagies a que se dirigem sfo, maioritariamente, grupos
destituidos ou marginalizados ou, entdo, seropositivos e doentes de SIDA em situagdo de
precariedade social e econdmica. Sio organizagBes que envolvem, na sua fundacfo e na
sua gestdo diarias, individuos ligados a igreja (padres) e que envolvem um nimero

alargado de técnicos na concretizagio das suas actividades.
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O interesse deste tipo de classificagio tem a ver, como ja se afirmou, com a
possibilidade de distinguir as ONG’s quanto a0 seu posicionamento no campo de
intervencio em analise, permitindo identificar ji alguns tragos particulares desse

posicionamento.

Em primeiro lugar, fica definitivamente claro o cardcter tardio das respostas
organizacionais 4 STDA no nosso pafs, caracter esse que acaba por ser comum a todos os
perfis antes identificados, sugerindo com forga crescente a incapacidade da sociedade
civil para se antecipar as respostas dos actores piblicos, ndo compensando o caracter

tardio destas Glfimas.

Em segundo lugar, fica claro o cardcter transfronteirigo da SIDA, determinando a
sua incorporagfio em organizagGes com perfis muito distintos. E isso que torna, alids,
este campo de analise tfo interessante, na medida em que permite o confronto entre
respostas diferentes dentro do proprio Terceiro Sector, alicergadas em bases

institucionais e organizacionais igualmente diferentes.

Em terceiro lugar, fica clara a reprodugdo de um dos tragos caracteristicos da
sociedade civil formal em Portugal, reprodugiio especialmente interessante quando
acontece num campo de actuagio como a SIDA — a forga das organizagdes de origem

religiosa dentro do Terceiro Sector.

Trabalhando com base nestes cinco figurinos institucionais, importara clarificar a
hipétese da existéneia de diferengas significativas entre si (e, em alguns casos, dentro de
si) no que diz respeito aos modelos de desenvolvimento e funcionamento organizacional

adoptados.

2.2. A dimensfo organizacional

A anélise da dimensdo organizacional das ONG’s revelou-se mais complexa do
que inicialmente se julgaria, sobretudo porque a fiabilidade dos indicadores utilizados

nfio & conhecida, existindo razdes para acreditar que poderé ser reduzida.

Se quisermos aferir essa dimensfio pelo volume humano que cada ONG
representa, poderemos utilizar como indicadores o niimero de associados, o nimero de

voluntérios e o nirmero de profissionais remunerados.
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Em relaciio ao niimero de associados, este € um indicador que nos confronta com

a pequena dimenso da maior parte das ONG’s.

Quadro 19

Distribuigiio das ONG’s segundo intervalos para o namero de associados

<50 3 11,1 11,1
50-100 8 29,6 40,7
100-200 5 18,5 59,3
200-500 6 22,2 81,5

500-1000 4 14,8 96,3
> 1000 1 3,7 100,0

QObs, Para a ﬁnahée desta variavel, 1 ONG nfio forneceu informac8o, raziio
pela qual o total de ONG’s € 30

Repare-se que 81% das ONG’s tém menos de 500 associados, sendo que metade
destas tem menos de 100. Esta pequena dimensdo das ONG’s em termos de associados
é importante sob uma dupla perspectiva. Por um lado, retira representatividade as
ONG’s, sendo de acreditar que o seu reconhecimento enquanto interlocutores serd tanto
maior quanto maior for o niimero de individuos que representam. Por outro lado, o
niimero de associados terda uma correlagiio directa com a capacidade de autonomia
financeira das ONG’s, sendo de prever que a pequena dimensdo, em termos de
associados, esteja correlacionada com a swa menor autonomia financeira. Quando
analisarmos as fontes de financiamento das ONG’s, teremos ocasifio de testar este tipo

de correlacéo.

Quando a analise da dimensfio das ONG’s é feita a partir do numero de
voluntirios, a fiabilidade do indicador decresce. Isto tem a ver, por um lado, com a
auséncia de registos concretos sobre esses voluntarios, obrigando-nos a trabalhar com o
que ¢ apenas declarado. Por outro lado, essa menor fiabilidade tem a ver com a
confusiio frequente entre o que é o voluntario ¢ o que é o sécio. Em muitos dos
inquéritos se registaram observagBes como “sdo x voluntdrios, mas na prdtica, a
colaborar s@o y”, sendo que y é invariavelmente menor que x. Com estas ressalvas, os
dados apurados para o niimero de voluntdrios sdo os que se apresentam no quadro

seguinte.
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Quadro 20

Distribuicio das ONG’s segundo intervalos para o nimero de voluntérios

<10

10-50 16 53,3 76,6
50-100
100-200

perlt B i
Obs. Para a andlise da varidvel, 1 ONG niio forneceu informagfio, razio pela
qual o total de ONG’s € 30

Num pais com as baixas taxas de mobilizagiio que se conhece para a pratica de
voluntariado, ndo deixa de ser significativo que cerca de metade das ONG’s declare
trabalhar com 10 a 50 voluntarios. Esta aparente facilidade de mobilizagio de
voluntariado pode ter a ver, por um lado, com o proprio tema de intervengdo das
organizacBes, ou seja, pode ter a ver com o caricter mediatizado da SIDA, ou pode,
sendo esta uma hipStese a manter em aberto, resultar de uma inflagfio da realidade num
contexto de inquirigio onde, por muito vigilante que seja o entrevistador, nunca é
possivel anular completamente o efeito de projecgdo de uma realidade desejavel por

parte de quem responde.

Finalmente, quando a analise é deslocada para o numero de profissionais
envolvidos nas actividades das ONG’s, ¢ trabathando por agora com néimeros absolutos,
independentemente da sua distribuigfio por categorias profissionais, o quadro observado

apresenta alguma diversidade de situagBes.

Quadro 21

Distribui¢io das ONG’s segundo intervalos para o nmiimero de profissionais remunerados

0 5 16,7 16,7

1-5 6 20,0 36,7

5-10 6 20,0 56,7

10-20 6 20,0 76,7

20-50 6 20,0 96,7

> 50 1 3,3 100,0
a 000

Obs, Para a anélisé da variavel, 1 ONG nfo forneceu lr{fbnﬁagao,
gual o total de ONG’s € 30
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De acordo com os dados do quadro 21, poderemos identificar uma variedade
grande quanto ao ndmero de profissionais remunerados, o que estard seguramente
relacionado, quer com a natureza das actividades desenvolvidas pelas diferentes

organizagdes, quer com 0s objectivos institucionais assumidos.

Ainda a propésito do volume de profissionais remunerados, um ponto de
reflexio importante é aquele que deixa cair as diferengas entre ONG’s, privilegiando
uma anélise ao nivel do sector. No fundo, o que se pretende conhecer € qual a dimenséo
desse sector, no dominio da SIDA, em termos de criagio de emprego e, mais do que

isso, que tipo de emprego cria.

Em relagio ao volume total de emprego, € trabalhando apenas com a informagéo
que pode ser considerada vilida para andlise, verifica-se que as 31 ONG’s observadas
representam, pelo menos, 385 postos de trabalho, valor que ndo deixa de ser

significativo se pensarmos na dimensdo média das empresas privadas no nosso pais.

Significativa &, igualmente, a distribuicdo desses postos de trabalho pelos dois
sex0s, com uma clara supremacia do sexo feminino. Este é um dado que vai de encontro
a outros trabalhos sobre o Terceiro Sector portugués, dos quais se salienta,

frequentemente, a forte feminizagio do sector, nomeadamente em termos do emprego

criado.
Grafico 4

Distribuigio do volume de postos de trabalho por sexo dos trabalhadores

Homens
27%

Mulheres
73%

Esta feminizagio podera ter leituras distintas e, até certo ponto, opostas. Ela
podera ser um reflexo da fragilidade da m#io-de-obra feminina, remunerada a niveis
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inferiores 20s dos homens e, nesse sentido, mais empregdvel por um sector que pratica
uma politica salarial de baixos valores. Ela podera ser, ainda, reflexo da divisdo social
do trabalho, que continua a atribuir 4s mulheres as fungdes do cuidar. Ou, finalmente,
podera significar uma estratégia organizacional de base ideologica que procura fomentar

a insercéio do grupo populacional mais afectado pelo desemprego.

Grafico 5

Distribuigdo do volume total de postos de trabatho segundo o vinculo contratual

200

150

100

50

|IB Quadro B A termo O A recibo verde |

No que diz respeito ao tipo de vinculo contratual que domina nestas ONG’s, e
conforme observamos no grafico 5, a distribuigio é mais ou menos idéntica para as

categorias consideradas.

Com valores mais ou menos semelhantes, aparecem-nos os trabalhadores do
quadro e os trabalhadores a recibo verde. Esta distribui¢o € bem elucidativa do que €
caracteristico do Terceiro Sector em Portugal no campo da SIDA e que consiste, grosso
modo, em assegurar a estabilidade a um conjunto de funciondrios cruciais para a
sobrevivéncia organizacional, normalmente administrativos, e em recorrer 4 figura da
prestagio de servigos para o desenvolvimento de projectos que tém normalmente uma
duragéo limitada no tempo. E igualmente significativo o niimero de funciondrios com
contratos a termo. Se adicionarmos a estes 0s que trabalham com recibo verde, e
interpretarmos essas condigdes como indicadores de precariedade laboral, entdo
seremos obrigados a concluir que a qualidade do emprego que o Terceiro Sector cria na
4rea da SIDA ¢ de alguma precariedade. No entanto, essa interpretagdo pode ser abusiva
na medida em que, sobretudo para o caso dos recibos verdes, o trabalho desenvolvido
nestas organizagdes funciona, para os sujeitos em causa, como um complemento a sua

actividade profissional principal.
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Grafico 6

Distribuicdo dos postos de trabalho por categorias profissionais

11%

33%

43%
13%

Dirigentes & Técnicos D Administratives Dlndiferenciadoﬂ

Sem davida que as categorias com maior expressdo sdo os técnicos ¢ 0s
indiferenciados, facto que estard intimamente ligado ao tipo de actividades que as
ONG’s desenvolvem. Esta elevada proporgio de técnicos no conjunto de profissionais
remunerados que as ONG’s envolvem tem significados importantes, nomeadamente em
termos de uma orientago organizacional dominante para os profissionais. De salientar,
ainda, o valor moderado para a categoria dos dirigentes, indiciando que a figura

dominante para esta categoria serd a do voluntariado.

Uma outra forma de medir a dimensdo das organizagbes é aquela que utiliza
como indicador de dimensdo os recursos materiais disponiveis e utilizados. A esse nivel
foi-nos possivel caracterizar dois tipos de recursos: os equipamentos da organizagdo e

os instrumentos de gestdo utilizados.

Em relagiio aos equipamentos que as ONG’s possuem, o quadro identificado €
de relativa homogeneidade, com um grau muito consideravel de cumprimento nos itens

considerados.
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Quadro 22

Distribuigdo das ONG’s segundo os equipamentos que possuem

Computador 29 1
Retroprojector 20 10 30
Fax 28 2 30
Telefone 29 1 30
Fotocopiadora 24 6 30
Projector de slides 16 14 30
Viatura 13 17 30
Televisio 29 1 30
Video 24 6 30
Cémara de filmar i3 17 30
DataShow 2 28 30

Obs. Para a andlise dos equipamentos, 1 ONG niéip forneceu informagio,

razio pela gual o total de ONG’s é sistematicamente 30

Sendo de salientar que a satisfagio das necessidades das ONG’s em termos de
equipamentos disponiveis s6 pode ser medida, realmente, pelo confronto com o tipo de
actividades desenvolvidas, fica para primeira andlise um quadro muito positivo a esse

respeito.

No que diz respeito aos instrumentos de gestdo organizacional, e para os itens

observados, verificou-se, novamente, um quadro de relativa homogeneidade.

Quadro 23

Distribuiciio das ONG’s segundo os instrumentos de gestdo

Contabilidade organlzada 29 1 4 30
Servigos informatizados 24 6 30
AccBes de marketing 14 16 30

: 00,
Obs. Para a andlise dos instrumentos de gestio, 1 ONG nfo forneceu
informagdo, razdo pela qual o total de ONG’s € sistematicamente 30

Mais uma vez se verifica um grau de desenvolvimento organizacional
relativamente satisfatorio. A realizagdo de acgSes de marketing apresenta, como seria de
esperar, uma frequéncia menor, sendo no entanto muito significativa a sua utilizagéo em
quase metade das ONG’s. Esse valor indiciara, eventualmente, uma orientacio
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estratégica, em termos organizacionais, mais voliada para o exterior e para a

mediatiza¢iio enquanto mecanismo de afirmago.

Um outro mecanismo utilizado para medir a dimensdio ou o tamanho das

organizaces é a quantificagio do volume de recursos financeiros que movimentam.

Este é um indicador classico € normalmente de dificil acesso. Mesmo
considerando que os relatérios anuais de contas das organizagdes sfo documentos de
consulta piblica para os associados e objecto de discussio em assembleia geral, persiste
alguma resisténcia quanto a sua cedéncia para andlise cientifica, o que significa um
nimero especialmente elevado de unidades invalidas para observagio neste indicador.

Mesmo assim, foi possivel o acesso aos relatrios de contas de 11 ONG’s.

No que diz respeito & dimenséio financeira das ONG’s, esta medida pelo volume
de despesas anuais em escudos, somos confrontados com um quadro de elevada
disparidade, coexistindo situagBes de pequena ou pequenissima dimensdo com

organizagOes de grande volume. Analise-se, para esse efeito, os volumes de despesas

anuais para as 11 ONG’s validas.

Quadro 24

Volume anual de despesas das ONG’s, em escudos

lume anual de déspesa;
75.579.750
65.768.200
20.103.115
489.731
15.546.540
301.664.297
35.830.540
30.660.547
248.238.162
4.226.503
11.581.174

» Trabalhou-se, sempre que possivel, com os relatérios de contas

referentes ao ano de 1998, o dltimo disponivel. Nos casos em que
esse ano nio estava disponivel trabathon-se com 1997.

Note-se que encontramos organizagdes que movimentam volumes financeiros

anuais muito reduzidos (como a 7 ou, ndo tdo reduzidos, a 25, 2 29 ou a 10Y,
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organizacOes com volumes médios (entre 20.000 e 75.000 contos) e organizacdes que

movimentam volumes muito considerdveis (como a 20 ou a 11).

Quadro 25

Volume anual de receitas das ONG’s, em escudos

3 17.235.765
4 29.794.463
5 16.958.117
7 134.890
10 16.485.070
11 322.656.829
14 36.428.070
15 -
20° 244.777.465
25° 3.218.024
29 12.626.846

2 Trabalhou-se, sempre que possivel, com os relatérios de contas
referentes ao ano de 1998, o tltimo disponivel. Nos casos em que
esse ano ndio estava disponivel trabalhou-se com 1997.

A estrutura de receitas das mesmas ONG’s segue, grosso modo, 0 mesmo padréo
de distribuigio identificado para as despesas. No entanto, duas situagBes distintas
ressaltam. Por um lado, as organizagBes com menor volume de movimentos sdo aguelas
que apresentam um saldo negativo ou, na melhor das hipdteses, nulo. Por outro lado, as
organizacSes com maior volume de movimentos apresentam saldos anuais francamente

positivos, apresentando, nesse sentido, lucro.

2.3. O tipo organizativo estrutural

A andlise do tipo estrutural das ONG’s pretende privilegiar, conforme se
explicitou no modelo de andlise construido, a observagiio dos mecanismos de
coordenacdo das actividades dentro de cada organizagfio, medindo a sua maior ou
menor centralizacio em individuos ou corpos directivos centrais € a sua maior ou menor
abertura a modalidades de participagfio alargada e horizontal nos processos de tomada

de decisdo.
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Numa analise mais geral podemos verificar que predomina um modelo
organizativo topo-base, com uma forte centralizagéio das decisSes no orgdo directivo e

com o recurso a uma coordenacgiio muito directiva das actividades.

Quadro 26

Distribui¢iio das ONG’s segundo os modelos de coordenagio de actividades e os

mecanismos de contrele accionados

1. Os membros da direcgdo 17 1. Supervisdo directa 16
2. Profissionais contratados para 5 2. Definig8o de procedimentos 8
o efeito e delegacio em profissionais
3. Membros da ONG definidos 6 3. Avaliagfo de relatdrios 4
pela direcgéio periddicos
4. Membros eleitos pelo proprio 3 4. Delegag8o nos sujeitos 2
grupo de trabatho envolvidos nas actividades

a

Obs. Para a anéhsex dos mecanismos de contrélé das a“ctmdades, 1 ONG ngo forneceu informacfo, raziio
pela qual o total nessa coluna € igual a 30

Note-se que, para ambos os indicadores, as respostas mais frequentes oscilam
entre um modelo carismético fortemente ceniralizado na direc¢Bio ¢ um modelo
hierarquico assente em profissionais e em procedimentos estandardizados. O
cruzamento das duas varidveis confirma essa afirmagio, verificando-se que, de entre
todas as combinagbes de resposta possfveis, nenhuma ONG faz uma combinagio que
possa ser encaixada num modelo de organizagio base-topom. Em 23 ONG’s, podemos
mesmo afirmar que o perfil de respostas configura modelos claros topo-base, com o
predominio da supervisio directa das acges por parte ¢ sob coordenagio directa dos

membros das direcgdes.

Quando o enfoque de andlise ¢ deslocado para praticas concretas de coordenagéo
e controle, verificamos que a clareza do quadro acima apresentado se dissolve, dando
lugar a um mosaico mais complexo onde coexistem préticas de grande centralismo e

autocracia com praticas de grande descentralizagio e participagdo alargada.

%0 mapa de apuramento do cruzamento entre as duas varidveis € apresentado no anexo 4.
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Quadro 27

Distribuigio das ONG’s segundo a frequéncia de ocorréncia de cada uma das situagSes

enunciadas

ifuaco Frequentemente:
A d}recgao redine para tomar 13 15 5 0 0
decisBes
Os responsaveis pelas
actividades participam nas 13 6 6 2 3
reunifes de direcgiio
A direcgiio define os projectos
a desenvolver pela ONG 20 > 0 3 2
0 pf&fidente pode_toma.r . 5 9 9 6 1
decisdes sem reunir a direcgiio
Elementos estranhos a
direc¢ao apresentam propostas 3 8 1 3 1
de actividades
Crganizam-se encontros
abertos a todos os membros da 7 1 9 2 1
organizacgao

Obs. Para a analise das variaveis, 1 ONG nfio forneceu informagfio, razfio pela qual o total €
sistematicamente 30

Esta aparente contradigio tem a ver, provavelmente, com o caracter flexivel
destas organizagBes que, pela auséncia de uma forte sedimentagéio 4 volta de praticas e
mecanismos rotinizados de gestdo organizacional, conseguem fazer coexistir praticas

aparentemente mutuamente exclusivas.

A analise do tipo estrutural das organiza¢Bes pode, ainda, ser feita a partir da
observagiio dos fluxos organizacionais que caracterizam as relagdes das ONG’s com as

suas delegacgoes.

Entre as 10 ONG’s que se organizam com delegagdes, é possivel encontrar duas
grandes modalidades de relacionamento entre a sede e as filiais: em 6 casos, as
delegacBes mantém orgdos dirigentes auténomos, em 4 ndo os tém. Esta distingdo ndo
parece, no entanto, obedecer a opGes de natureza organizacional, uma vez que, quando
analisamos especificamente os diferentes espagos de autonomia e de dependéncia face a
sede das diferentes delegagBes, verificamos néo existirem padrdes distintos para os dois

perfis iniciais.

Assim, verifica-se que a existéncia de orgdos locais auténomos ndo significa
autonomia financeira. Das ONG’s que tém os primeiros, metade nfio possui a segunda.
O mesmo se pode dizer a respeito da autonomia para desenvolver actividades sem

conhecimento pI‘éViO da sede. Novamente enire as ONG’s cujas delegacOes tém orgHos
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autdénomos, verificamos que metade nfio tem autonomia para desenvolver actividades

sem prévio conhecimento da sede respectiva.

De facto, e em termos gerais, verifica-se que os grandes momentos de previsdo e
avaliagdo sfio aqueles que passam, invariavelmente, pelas direcgSes centrais (planos de
actividades, orcamentos anuais e relatorios de actividades). Em contrapartida, os
espacos de maior autonomia para as delegagSes sfo aqueles que tém a ver com 0s
recursos humanos e com as relagdes com diferentes organizagBes, permitindo-nos
concluir que a grande ligacdo das delegag3es as respectivas sedes passa, sobretudo, pela

gestdio financeira e burocrética das actividades.

Trabalthando especificamente o orgdio directivo das organizagdes, e comegando
pela andlise da dimensdo média dos orgios de direcgio das ONG’s observadas,

podemos dizer que ela se situa a volta dos 5 membros.

Quadro 28

Distribuicio das ONG’s segundo a dimens#o do seu orgdo directivo

0 1 3,22
1 3 9,68
3 3 9,68
5 13 41,94
6 4 12,9
7 4 12,9
9 3 9,68

Do quadro 28 parece ser especialmente importante referir a opgio de algumas
ONG?’s pela reduzida dimensdo das suas direcgdes (22,58% tem 3 ou menos membros) €
a opglio contréria de outras (35,48% tem 6 ou mais membros). As situagBes que mais
claramente poderiam indiciar um poder autocritico, centralizado na figura de uma
pessoa, sio em nimero reduzido e contemplam as 3 ONG’s com apenas 1 membro na

direcgho.

Uma questfio especialmente importante para a identificacio dos processos
politicos que ocorrem deniro das organizagBes tem a ver com a centralidade da figura do

presidente da direcgio. Um importante indicador da existéncia de processos
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democréticos e de dinimicas vibrantes em termos de participacio é, sem duvida, o
indice de rotacio da presidéncia. O pressuposto aqui em causa fem a ver com a
tendéncia para a emergénecia de processos autocrticos em ambientes onde se da a

cristalizagio do poder & volta de um lider particular.

A analise do indice de rotagfio da presidéncia das organizacdes confrontou-nos
com um cendrio de baixa rotagio, com uma percentagem muito significativa de
organizagbes onde nunca existiu oufro presidente (40%), sendo que aquelas que
apresentam uma maior rotagiio sfio precisamente aquelas que tém um maior tempo de
vida, logo, aquelas onde a rotacdio se impord quanto mais nfio seja por razles de
natureza bioldgica, inerentes ao envelhecimento dos seus membros. Mesmo assim, e
para as organizagQes mais antigas, o tempo de permanéncia do actual presidente ronda,

em média, 35% do tempo de vida da organizagio.

Esta tendéncia para a cristalizagio da posigio da presidéncia pode ter
significados muitos diversos, todos eles com implicages simbélicas e politicas. Por um
lado, pode estar associada a forte identificagio da organizagdo com o seu fundador (o
que é o caso da maior parte das ONG’s que nunca tiveram ouiro presidente que néo o
actual, sendo este o seu fundador). Por outro lado, pode estar associada a identificagio
da organizagdo com um individuo cuja actuagfio é especialmente importante para a vida
da organizagdo. Ou, ainda, pode estar associada a uma fraca dindmica interna de
discussdio e oposicdo, cristalizada 2 volta de grupos que dominam o funcionamento da
organizagfio e que o homogeneizam, eliminando movimentos discordantes. De qualquer
forma, serfio sempre cendrios de grande cristalizagiio em torno de uma pessoa ou de um
pequeno grupo de pessoas, contrariando aquilo que se entende como um funcionamento

arejado e dindmico.

Outro indicador importante para a caracterizagfio dos orgdos directivos das

ONG’s tem a ver com a caracteriza¢do sociografica dos seus membros.

Contrariando algumas teses de feminizagfio do voluntariado e de masculinizagéo
das posi¢Ses de direcgfo, verificamos uma distribuigdo sexual equitativa, para todos os

cargos, nos membros das direcges das ONG’s.

J4 no que diz respeito a distribuigio etaria dos sujeitos, e apesar dos intervalos
etarios dilatados que vio desde os 23 até aos 66 anos, verificamos que a média etria
dos membros das direcges das ONG’s € relativamente elevada, rondando o0s 44,05 anos
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para a presidéncia, os 43,67 para a vice-presidéncia, e valores semelhantes para os

restantes cargos.

Quadro 29

Proporgiio de individuos com habilitacBes escolares superiores, por cargo ocupado na

direcciio das ONG’s

Presidente 78,6
Vice-presidente 83,3
Tesoureiro 63,0
Secretario 59,1
Qutros cargos 65,2

O quadro 29 dd-nos uma panordmica geral do que pode ser considerado o nivel
médio de habilitacBes escolares dos membros das direc¢des das ONG’s, observando-se

um claro predominio das habilitagdes de nivel superior.

Em relacdio ao regime de permanéncia dos individuos no orgdo directivo das
ONG’s, e conforme se pode ler no quadro 30, conclui-se que predomina, para todos os

cargos, um regime de voluntariado.

Quadro 30
Proporgéio de individuos em regime de voluntariado, por cargo ocupado na direcgdo das
ONG’s
Presidente o '70‘,0'
Vice-presidente 88,0
Tesoureiro 91,3
Secretario 100,0
Qutros cargos 84,0

A leitura deste tipo de dados tem que ser especialmente cautelosa, reclamando
uma série de cruzamentos adicionais. Esta orientagfio maioritiria para o voluntariado
pode muito bem ter dois significados, até certo ponto opostos. Pode, por um lado,
significar pouca maturidade organizacional, com um baixo grau de profissicnalizagao

das tarefas de gestdo ¢ coordenagio organizacional. Ou pode, pelo contrario, significar
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uma identificagiio desinteressada com uma area particular de intervengfio social, onde a
realizagio se consegue pela forte identidade do servigo prestado e néio pelo lucro

material pessoal que dele possa advir.

Um ultimo traco que nos interessou conhecer a propésito dos membros das
direceSes das ONG’s foi a sua distribui¢io por dreas profissionais. A esse respeito, e
largamente de acordo com o que se esperava, verifica-se um forte predominio de
profissionais de safide e da érea psicossocial, no fundo os dominios de intervengdo
prioritarios no que diz respeito a problematica da SIDA. De registar um peso igualmente
significativo de profissionais ligados ao ensino nos seus diferentes niveis e a0 ministério

religioso.

Quadro 31

Niimero de individuos em cargos directivos por grupo profissional®

Médicos e enfermeiros 18
Profissionais da area psicossocial 17
Padres e pastores 5
Professores 17

Gestores ¢ advogados 9
Técnicos de areas diversas 15
Qutros 6

* Retém-se apenas a profissfio dos primeiros 5 membros dos orgfos directivos.

2.4. Perfis de orientacio organizacional para os utilizadores

Em rigor, a analise das modalidades de relacionamento e orientagio das ONG’s
face aos seus utilizadores implica uma abordagem de cariz mais intensivo e qualitativo,

abordagem que assumidamente n#io se privilegiou ao longo da pesquisa.

No inquérito administrado, optou-se pelo modelo de questiio que confronta o
inquirido com cendrios mutuamente exclusivos e que solicita a opgio por um. A partir
de uma andlise combinatéria das opgdes de cada inquirido podem-se, definir perfis de

orientagio na matéria em analise.

Combinando as possibilidades de resposta as trés questdes desse tipo que se

inclufram no nosso inquérito (questdes do grupo F1)!, definiram-se os seguintes perfis:

" Consultar ¢ inquérito no anexo 2.
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1 — Orientag8io pura para os utilizadores (resposta A-B-B)
2 — Orientagio tendencial para os utilizadores (combinagSes B-B-B; A-A-B;
A-B-A)

3 — Orientagdio tendencial para os profissionais (combinagBes A-A-A; B-B-A;
B-A-B)

4 — Orientagfio pura para os profissionais (resposta B-A-A)

Repare-se que o que estava em causa em todos os cendrios apresentados era a
descricio das modalidades de funcionamento das organizagdes em termos da
participagdio dos destinatérios das acgBes desenvolvidas na concepgdo e concretizagio

das mesmas.

Quadro 32

Distribuicsio das ONG’s segundo o seu perfil de orientagfio para os utilizadores

Orientag8o pura para os utilizadores 1 3,6
Orientagfo tendencial para os utilizadores 9 32,1
Orientagfio tendencial para os profissionais 13 46,4
Orientagio pura para os profissionais 5 17,9

Obs, Para ﬁ analise das 3 i'ariéveis ofiginais, 3 ONG’s nfio forneceram informagio
vialida, razio pela qual o total € igual a 28.

Conforme se pode observar no quadro anterior, predominam as orientagBes
hibridas, quer num sentido quer no outro, com uma expressio maior da orientagéo para
os profissionais. Ainda que a validade deste tipo de analise possa ser questionada, na
medida em que & necessariamente limitada pelas op¢Bes metodoldgicas assumidas, a
informaggio disponivel permite-nos identificar um dado importante para percebermos o
posicionamento das ONG’s no dominio da SIDA e para questionarmos as suas
efectivas intervencdes no sentido da capacitagdo dos sujeitos afectados e da

participa¢fo democratica dos mesmos.

A orientagiio para os utilizadores foi ainda medida através da observagio da
presenca de seropositivos, voluntérios ou remunerados, nas organizagdes e nas

actividades que desenvolvem. A esse respeito verifica-se a existéncia de seropositivos
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num niimero razoavel de ONG’s (16), embora em menor numero se a figura for a da

remuneragiio (9 ONG’s).

De realcar, e apesar das dificuldades em medir uma variavel como essa em
contexto de inquirigdo, que a presenga de seropositivos nas direcgBes das ONG’s é
muito débil. Das ONG’s observadas, e considerando exclusivamente a figura dos seus

presidentes, em apenas 4 ONG’s os individuos em causa sdo efectivamente

seropositivos.

2.5. As dinimicas de voluntariado

Todas as ONG’s observadas tém voluntarios a colaborar com regularidade nas
suas actividades, sendo no entanto varidvel a sua importincia efectiva para a

concretizacio das mesmas.

No que diz respeito ao niimero declarado de voluntérios que cada organizagdo
tem, a distribuigio é relativamente heterogénea, conforme poderemos ler a partir do

quadro 33, quadro ja apresentado no inicio deste capitulo.

Quadro 33

Distribuiciio das ONG’s segundo o namero de voluntarios

até 10 8 26,67
entre 10 e 50 16 53,33
entre 50 e 100 4 13,33
mais de 100 2 6,67

]
Obs. Para a andlise do niimero de voluntirics, uma ONG nfo
forneceu informacdo, razdo pela qual o totat € igual a 30

Apesar do intervalo dilatado de variacdo que podemos observar para o numero
de voluntarios, nio deixa de ser interessante concluir que estas s8o organizagbes onde a
pratica de voluntariado adquire uma expressfio numerica intéressante, sobretudo se
pensarmos que a sociedade portuguesa é tradicionalmente apresentada como uma
sociedade onde sdo baixas as taxas de participagdo associativa e voluntdria. Este
caracter atractivo das ONG’s ligadas 4 SIDA parece, no entanto, ter mais a ver com a

prépria mediatizagfio da doenca do que com estratégias organizacionais concretas. De
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facto, verifica-se que, para a quase totalidade das ONG’s, o recrutamento de voluntérios
aparece como uma prética informal, ndio obedecendo a estratégias pensadas e traduzidas
em planos de acgiio concretos. Na realidade, apenas 2 ONG’s declararam organizar

campanhas especificamente concebidas para a angariagfio de voluntarios.

Em aparente contradigio com a auséncia de estratégias pré-activas face ao
recrutamento de voluntarios, estd a declaragio quase undnime de recurso a processos de
seleccio e avaliagiio de potenciais voluntarios antes da sua aceitagfo efectiva enquanto
tal. Este é um indicador interessante de maturidade organizacional, embora possa ter
consequéncias em termos do desenvolvimento de alguma selectividade face ao exterior.
A selecciio de candidatos a voluntdrios traduz-se, na maioria das vezes, em entrevistas
com um responsavel da organizagio, sendo o principal motivo de recusa de candidatos a
desadequagiio dos respectivos perfis pessoais aos objectivos e orientagbes da

organizacio.

Pela andlise das praticas de voluntariado identificadas como mais frequentes ou
mais adequadas para descrever cada realidade organizacional, conseguimos introduzir
distingdes importantes ao nivel dos verdadeiros significados que o voluntariado tem nas
organizagBes, identificando por essa via alguns padres interessantes de vivéncia

organizacional do voluntariado.

Um primeiro quadro é a aquele que resulta da composi¢do de um indicador de
vivéncia de voluntariado a partir das experiéncias de rotagdo de voluntirios, de
conciliacio de interesses e da coordenagdo do trabalho voluntirio. Cruzando e
compondo as respostas para as trés varidveis consideradas, € possivel isolar quatro

perfis de vivéncia de voluntariado.

Quadro 34

Distribuicdio das ONG’s segundo o perfil de vivéncia com o voluntariado

Diﬁdﬁldédé éleﬁada

3 17,86

Dificuldade 8 28,57

Facilidade 6 21,43
9

Facilidade elevada
ta

Obs. Para a anilise das 3 wvaridveis originais, 3 Ol;st nnao
forneceram informaciio valida, razio pela qual o total & igual a 28.
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Em termos da leitura de cada um dos padrdes definidos, o seu significado € o

seguinte:

- dificuldade elevada — diz respeito as ONG’s que declaram ter taxas elevadas de
rotagiio de voluntérios, dificuldade na conciliagio dos interesses dos voluntérios com os
interesses da organizaciio e dificuldade na imposicéio das directivas da direcgdio aos

voluntarios;
- dificuldade — diz respeito 4s ONG’s que declaram apenas duas das anteriores;

- facilidade — contempla as ONG’s que declaram apenas uma das trés situacdes

possiveis;

- facilidade elevada — agrupa as ONG’s que ndo tém altas taxas de rotagfo de
voluntirios, que ndio sentem dificuldade ao nivel da conciliagdo de interesses ¢ que néo

experimentam dificuldades ao nivel da coordenagdo dos voluntarios.

Dado o niimero limitado de unidades de observagio, as validacdes estatisticas
sdo especialmente dificeis de obter. No entanto, foi possivel correlacionar estes perfis de
vivéncia de voluntariado com outras praticas no mesmo dominio. Assim, por exemplo,
verifica-se que a vivéncia com os voluntérios tende a ser mais dificil quanto menor o
nimero de voluntarios que a organizagfio possui. Da mesma maneira, as ONG’s que
experimentam como limitagio as suas actividades o excesso de ceniralizagiio dos
voluntérios nos seus proprios anseios pessoais sio aquelas que declaram um padrio de

vivéncia dificil com os mesmos.

De uma maneira geral, as ONG’s assumem como central o papel dos voluntérios
no funcionamento da organizacdo. Essa assuncfo tende a ser mais frequente, no entanto,
quanto menos funcionarios tem a organizagio. Adicionalinente, verificamos que quanto
mais facil o padriio de vivéncia com o voluntariado, mais frequentemente se reconhece
o trabatho do voluntirio como mais importante que o dos profissionais remunerados.
Esta dltima associagfio torna-se especialmente visivel quando cruzada com o niimero de
funcionarios remunerados da organiza¢do. Quanto menor esse niimero, mais forte essa

associagHo.

Em termos das préticas declaradas, verificamos que nfio ¢ assumida como
frequente a existéncia de conflitos entre profissionais remunerados e voluntarios. As

{inicas ONG’s que o admitem tém, maioritariamente (4 em 5), uma vivéncia dificil com
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o voluntariado, apesar de todas reconhecerem a sua centralidade no funcionamento da
organizacio. Todas elas, no entanto, recusam que o voluntério seja mais importante que
o profissional remunerado. A maioria das ONG’s assume como importante garantir que

a organizago satisfaz as motivagdes dos voluntérios.

Sensivelmente metade das ONG’s (16) admite que sem voluntariado ndo
existiria. Apesar de isso n#o estar estatisticamente correlacionado com o padrfio de
vivéncia de voluntariado da organizagdo, é mais frequente entre as organizagdes com
menor nimero de funcionarios. Alias, verifica-se que todas as ONG’s que afirmaram
que continuariam a existir mesmo sem voluntdrios negam o seu caracter essencial ou a

sua maior importincia face aos profissionais remunerados.

A maioria das ONG’s, finalmente, admite que o trabalho dos voluntarios €
sobretudo de apoio aos técnicos sob a sua orientagfio (19 ONG’s), situaglo que néo se

verifica sobretudo nas ONG’s com poucos ou nenhuns funcionérios remunerados.

Ainda que todo este elenco de varidveis fique fragilizado quando procuramos
sustentar estatisticamente as associagdes, é possivel compor os diferentes atributos,
construindo um indicador de valorizagdio do voluntariado. Assim, trabalhando com o
conjunto de varidveis j4 analisadas individualmente, poderemos definir uma escala de
valorizagio do voluntariado que vai de desvalorizagio maxima (0) a valorizago

méaxima (5). As varidveis de origem sfo, relembrando:
- reconhecimento do cardcter essencial do voluntariado para a organizagéo,

- reconhecimento de maior importincia do voluntariado face ao trabalho

remunerado;

- reconhecimento da importincia da satisfagio das motivagGes individuais dos

voluntarios;
- reconhecimento de que a organizagiio nfio existiria sem voluntérios;

- recusa da atribui¢do aos voluntérios de tarefas de apoio aos profissionais, sob a

orientacio destes.
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Grafico 7

Distribuicio das ONG’s segundo o grau de valorizagio do voluntariado

6

O indicador de valorizagiio que se obtém, compondo estas variaveis, diz-nos que
a distribuicfio que se desenha a seu respeito € sensivelmente normal, com uma tendéncia

central marcada para a valorizagdo moderada do voluntariado.

A leitura do grafico anterior deve ser acompanhada, naturalmente, de
informagcio relativa s principais estatisticas da distribui¢fio, as quais nos comprovam
estarmos perante uma distribui¢do relativamente homogénea, com clara concentragio a
volta dos valores médios e com pouca expressio de casos extremos (apenas 3 ONG’s
apresentam uma valorizagiio médxima do voluntariado e apenas 1 uma desvalorizagéio

maxima).'

Novamente sem sustentacdo estatistica satisfatoria, verificamos que a
valorizagio média do voluntariado estd acima da média geral para as ONG’s que
experienciam um padriio de vivéncia fécil com os voluntdrios, estando abaixo desse
valor para as que experimentam um padr3o dificil (os valores médios de valorizagio do

voluntariado sfo, respectivamente, 3,00 e 2,33).

12 A5 principais estatisticas da distribuigdio sfio, para um intervalo de variagio de 0 a 5, média igual 22,71,
com desvio-padr8o igual a 1,33, moda e mediana iguais a 3,0 e percentis 25 ¢ 75 iguais a 2,00 e 3,75,
respectivamente.
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2.6. Perfis organizacionais quanto as fontes de recursos

Tera ficado claro no modelo de andlise adoptado nesta investigagio que, a
proposito das fontes financeiras das ONG’s, o que nos interessava mais problematizar
era, por um lado, o grau de dependéncia destas face ao Estado e, por outro, a sua
capacidade para o desenvolvimento de modalidades auténomas e criativas de

angariacio de recursos financeiros. As duas quest3es estardo, naturalmente, articuladas.

A analise das fontes de financiamento das ONG’s implica trabalhar com
informac@o de natureza contabilistica, ndo podendo satisfazer-se com a andlise do que €
declarado. Atendendo, porém, a que poucas ONG’s disponibilizaram os seus planos
financeiros e relatérios de contas, somos obrigados a trabalhar apenas com a
informacggo recolhida com o inquérito, informagdio essa que nos possibilita apenas a
identificagio das principais fontes de financiamento das ONG’s, sem a respectiva

quantificacio.

Trabalhando com a tipologia de fontes de financiamento definida no modelo de
anélise j4 discutido, o elenco de escolhas possiveis apresentadas aos inquiridos era a

que se segue:
- quotas dos associados
- financiamentos e subsidios estatais
- rendimentos do patriménio da organizagio
- vendas de produtos e servigos
- donativos de empresas
- donativos de particulares
- campanhas de angariacio de fundos
- financiamentos e subsidios europeus/comunitarios

Comegando por sistematizar a informagfo relativa 4 que ¢ declarada como a
principal fonte de financiamento das ONG’s, e agregando em categorias com
significado o elenco de fontes possiveis, a distribuicfio obtida € a que se apresenta no

guadro 35.
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Quadro 35

Distribui¢io das ONG’s segundo a sua principal fonte de financiamento

Estado 18 58,1
A propria organizacio {(quotas; 8 25,8
patriménio; vendas; campanhas)

Donativos (de empresas e de 4 12,9
particulares)

Subsidios europeus comunitarios 1 3,2

No fundo, o que se pretende com esta agregacio é fazer a disting8o entre aquilo
que poderemos considerar quatro tipos de posicionamentos organizacionais em termos

financeiros:
- organizagdes dependentes do Estado
- organizacBes autdénomas financeiramente

- organizacBes relativamente auténomas face ao Estado, mas dependenies de

donativos de particulares

- organizagbes autdnomas face ao Estado nacional, mas dependentes de orgdos

politicos internacionais

Uma vez que uma das questbes mais centrais para a nossa analise era a reflexdo
sobre os perfis de relacionamento das ONG’s especificamente com o Estado, e feito o
cruzamento com as informagdes declaradas para as 2° e 3 fontes de financiamento das
organizagBes, cruzamento que pretendia testar o grau de consolidagfio da distribuicgio
anterior, é possivel chegar a uma classificagio final como a que se apresenta de

seguida:

- ONG’s dependentes do Estado financeiramente — sio ONG’s para as quais o

Estado funciona como a primeira fonte de financiamento; sio observadas com este

perfil 18 ONG’s.

- ONG’s moderadamente dependentes do Estado — sio ONG’s para as quais o
Estado é a 2% ou 3? fonte de financiamento, nfo dependendo dele a sobrevivéncia da

organizagfio; sdo observadas com este perfil 4 ONG’s.
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- ONG’s independentes do Estado — sio ONG’s cujas principais fontes de
financiamento ndo passam pelo Estado, o que significa que mantém um perfil de

autonomia financeira face a este; sio observadas com este perfil 8 ONG’s.

Naturalmente que estes dados sdo extremamente significativos, revelando, como
se previa, um peso consideravel do Estado nas contas das ONG’s, reforgando a nossa
convicglio de que elas reproduzem um figurino de grande dependéncia face aos

incentivos e recursos pliblicos estatais.

Verifica-se, adicionalmente, que quase todas as organizagdes, num momento ou
outro, beneficiaram de apoios financeiros do Estado. As unicas duas ONG’s que
declaram nunca terem recebido apoios do Estado sfio ONG’s muito especificas que se

organizam a volta de grupos homossexuais.

Quando refinamos a analise, procurando identificar especificamente a obtengéo
de apoios financeiros do Estado no quadro dos incentivos & acgfio no dominio da SIDA,
verificamos que a maior parte das ONG’s (23) j& beneficiaram ou beneficiam
actualmente de apoios financeiros da CNLCS. Alids, e como ja referido num dos
primeiros pontos deste texto, das 22 ONG’s cuja primeira acgio no dominio da SIDA
acontece apos 1990, ou seja, ap6s a criagio da CNLCS, metade contou com o apoio

dessa Comissdo para a concretizagfo da acgfio respectiva.

Curiosamente, e ao contrario do que se foi sugerindo noutro momento deste
texto, ndo se verifica uma associagfio clara entre a autonomia financeira ¢ o volume de
associados. Na realidade, entre as ONG’s dependentes do Estado, tanto encontramos
organizages com elevado niimero de associados, como organizagGes com reduzido,
repetindo-se a mesma observagio para as ONG’s auténomas f{inanceiramente. Este tipo
de observacio indica-nos que a independéncia financeira terd mais a ver, por isso, com

estratégias organizacionais especificas.

De qualquer forma, verifica-se, nas ONG’s observadas, um padrio dominante
de dependéncia financeira face ao Estado, ainda que, simultaneamente, se assinalem
casos interessantes de autonomia financeira, muito provavelmente assentes em
estratégias activas de procura de alternativas. As condigBes de participagfio destes dois
grandes grupos de organizagdes na provisio de bem-estar social e nas mesclas
publico/privado que se constréem no dominio da SIDA sfo, sem dlivida, particulares.

Importara analisar, nomeadamente, o tipo de actividades que cada um desenvolve e o
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tipo de relagdes que fomenta, quer com os seus utilizadores, quer com o Estado, quer

com as outras ONG’s.

Mais uma vez, e procurando com isso oferecer uma leitura geral das dinfmicas
organizacionais observadas, apresentamos uma tabela de sintese com a identificagdo

nominal dos principais tragos de cada organizagdo.

201



00J:E0
00Z B 001

Pappneg BIOPEHIY BP
wis 0 s 0ol B Oe 01es 00T 001 €661 §210J0WOI] SUBAO[ 0E5RIODSSY L1

BIfpe |
ep ouowrauE]d 0 ered sy

0 0S > L861 SHIIA Op SSIOPBMOJ 9 SOAIISO] €]
s0p SasaA0(] 3 SONRIT 3p 'ssy

VIS Bp EonpaIR|qoid
00¢ € 00T B o,oa< ov OJUSUIAOIY

mo.vm_uommm '80qs1 op BIPJOOLIASIA] BP BSED
pueg uwmcucmvzom Suumo.ﬁ

SEPRAIISED S, ONO SEP SIEUOEZIUESI0 SEMWFUIP SBWNF|E 3P ISNUIS — T LPYE],



£0T

BUIO o»wz :

soAlsodolag
op esandniio S8V - JeYILIg 0g

005 B Q0T
00012005




3. ACTORES PRIVADOS E ACTORES PUBLICOS: A PERSPECTIVA DAS ONG’S

Ainda dentro deste capitulo de analise dos grandes tragos de resposta
organizacional a0 VIF/SIDA pelo Terceiro Sector portugués, ¢ porque é de arranjos
institucionais que se fala neste trabalho, impde-se a sistematizagdo das leituras que as
ONG’s fazem desses arranjos e, sobretudo, da qualidade das respostas que os actores

publicos portugueses tém desenvolvido no dominio de intervengéo em causa.

Relembre-se que, uma das hipdteses centrais que se avangou tinha a ver, como ja
exaustivamente referido, com a natureza das relagBes entre ONG’s e Estado, em
Portugal, no dominio da ac¢io contra a SIDA. Esse é o tipo de hipétese que, além de
uma andlise de cariz material, cujos contornos ja se foram delineando neste capitulo,
reclama uma andlise sobre as representagdes que os envolvidos tém sobre essas
relagdes. Se, nos capitulos 5 e 6, ji foi ficando clara a orientagio dominante entre os
actores puiblicos portugueses face ao papel que as ONG’s devem ter no campo da SIDA,
neste momento a questio desloca-se para o lado das representactes que as ONG’s tém

do que esté envolvido nesses arranjos institucionais.

3.1. A prevaléncia da orientaciio pré-estatizacfio na definiciio de espacos de

actuaciio

Comegando por observar a quem atribuem 0s inquiridos a responsabilidade de
intervengdo num conjunto de dreas de actuagfio ligadas a SIDA, e construindo a partir
das respostas um indice pré-estatizac;ﬁo”, verificamos que, no geral, predomina uma
forte orientagio pro-estatizagdo, com um valor médio de 0,6719. A analise do intervalo
interquartilico da respectiva distribuigio revela-nos que 75% dos inquiridos produzem
indices superiores a 0,54, sendo que 25% apresenta valores que sfo superiores a 0,84.
Chega-se mesmo a registar 7 casos em que esse valor ultrapassa os 0,9, ou seja, se

aproxima da orienta¢do para a estatizacfo total das intervengdes no dominio da SIDA.

13 fiste indice varia entre 0 e 1, significando 1 uma orientagio totalmente favordvel 2 estatizaglio das
intervencBes na drea da SIDA. O indice foi construido a partir das escolhas que os inquiridos fizeram
entre Estado e ONG’s enquanto principal responsdvel pela intervengio num conjunto de dominios
{(questdio E1). O indice resulta do peso relativo de opgdes favoraveis ao Estado,
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Grafico 8

Distribui¢o do indice pro-estatizago

10

5td. Dev= 20
Mean = 67
N=30.00

indice pro-estatizagdo

O grafico acima, com a distribuicdo dos valores obtidos no conjunio de
unidades de observagio para o indice pré-estatizagfio, da-nos, com toda a clareza, o
quadro de orientagfio forte para a atribuicdio prioritiria de responsabilidades pela

intervengio ao Estado.

Esta forte atitude pro-estatizagfio € especialmente significativa na medida em
que revelara, eventualmente, uma cultura de cidadania fortemente sedimentada a volta
da actuagfio do Estado, mesmo quando estdo em causa intervengles que, 4 partida,
servirfio para o fiscalizar. Essa significAncia aumenta, além disso, quando verificamos
que esta forte orientagio pré-estatizagio anda de méos dadas com uma forte valorizagio
do voluntariado e com a sua relativamente forte presencga nas organizagdes, realidades
que teoricamente julgariamos mutuamente exclusivas e que, no caso portugués,

parecem coexistir de forma muito peculiar.

Optou-se, no entanto, por refinar mais a andlise, distinguindo diferentes
dominios de interven¢fio. Do elenco de 4reas de intervenciio apresentadas aos

inquiridos, é possivel fazer uma agregacfio nas seguintes categorias:
- intervengdo no dominio da saide;
- interven¢do no dominio da prevencio;
- interven¢do no dominio da defesa de direitos;

- intervengdo no dominio do apoio social directo.
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Em relaciio ao dominio da saide, e traduzindo certamente aquilo que tem sido o
quase total monopélio do Estado na prestagio de cuidados de satide e no controle e
investigagio epidemiolégica e biomédica, o indice pré-estatizagfo obtido foi igual a
0,9067, espelhando bem aquela que é a orientagiio dominante de atribuigio de total
responsabilidade ao Estado pela actuagiio no dominio da SIDA enquanto doenga. 60%

dos inquiridos apresentam, inclusive, um indice igual a 1,0.

No que diz respeito ao dominio da prevengfio, a orientagéo pro-estatizagio é
menor, mas apresenta uma cambiante interessante. Se para a prevengfio da SIDA junto
a populagiio em geral, a orientagfio favoravel ao Estado recolhe 64% das respostas, ja
para a prevengiio junto a grupos especificos, essa orientagfio fica apenas pelos 33%.
Esta cambiante traduz, no fundo, a reprodugio das atribui¢des universalistas e

indiferenciadas do Estado e das atribui¢gdes mais especificas das ONG’s.

O dominio de intervencdo ligado as questdes de direitos seria, & partida, o
dominio que se esperaria como o dominio de eleigio para atribuigdo de
responsabilidades 4s ONG’s. Curiosamente, a distribui¢do de ONG’s favordveis ou no

a responsabilizagio do Estado é equitativa.

Finalmente, no que diz respeito 4 intervengdo no apoio social directo a
seropositivos e doentes de SIDA, verificamos novamente uma esmagadora orientagio

pro-estatizacio (80,6%).

Serd de registar, contudo, que esta forte orientagfio prd-estatizagdo, mais ou
menos comum a todos os dominios de intervengdo, ndo deve ser confundida com
anuéncia em relagdo ao que tem sido, de facto, a intervengio do Estado. De uma forma
que se pode considerar mais ou menos constante, os inquiridos aproveitavam a questao
para se pronunciarem sobre a qualidade das intervengbes do Estado em cada item
apresentado, ressalvando que se the atribuiam a responsabilidade pela intervengéo, ndo
lhe reconheciam eficacia na mesma. Observagdes como “Mas ele [Estado] é incapaz de
o fazer.” (inquérito 26), “As ONG's existem porque o Estado ndo é eficiente, nem
consegue dar resposta ds necessidades. O ideal seria as ONG’s ndo terem de existir”
(inquérito25) ou “Mas como o Estade ndo tem capacidade cria parcerias com as
ONG’s” (inquérito 17), acabam por ser bons exemplos daquilo que foi mais ou menos
frequente observar: a profunda insatisfacio pela performance do Estado nos diferentes

dominios de actuagfo relacionados com a SIDA.
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De registar, igualmente, que este atributo (orientagfio pro-estatizacfo) estard
longe do caricter purista que os nimeros por vezes sugerem. Referimo-nos,
concretamente, a dificuldade que os inquiridos muitas vezes sentiram em atribuir a
responsabilidade pela intervengio a apenas um dos agentes (Estado ou ONG’s).
Frequentemente a resposta imediata era “4dmbos”, segnindo-se-fhe observa¢bes como
“0 Estado deve ter mais peso no aspecto financeiro” (inquérito 12), “O Estado deve
financid-las [3s ONG’s]” (inquérito 16) ou “Pelo menos enquanio financiador [o
Estado]” (inquérito 26). Qualquer uma destas afirmagSes pretende acentuar o carcter
dual e partilhado das responsabilidades pela intervengfio nos diferentes dominios
analisados, mas reflecte bem aquilo que parece ser a orienta¢fo central face ao Estado,

ou seja, a de lhe ser atribuido, no minimo, um papel de financiador.

Finalmente, ¢ de uma forma muito menos refinada do que as dimensGes de
analise anteriores permitem, procurou-se identificar a representagiio geral que os
inquiridos tinham sobre as responsabilidades relativas de cada instincia de regulagio
social no apoio a actuagdo das ONG’s. Pedindo-se¢ que hierarquizassem Estado,
Empresas ¢ Sociedade Civil em ordem a essa responsabilidade, verificamos que fica
definitivamente comprovada a orientagio dominante para a responsabilizacio do
Estado, com 25 ONG’s a considerarem-no o primeiro responsdvel por esse apoio.
Note-se que, na hierarquia de posi¢Bes, a Sociedade Civil & precisamente aquela que €

menos responsabilizada, oscilando entre a 2° e a 3% posigéo.

3.2. A avaliaciio negativa da qualidade da intervenciio dos actores publicos

Uma forma de avaliar as representacdes dos dirigentes das ONG’s sobre o
Estado, foi solicitaR aos inquiridos que o classificassem quanto a qualidade da sua

intervengdo concreta no dominio da SIDA.

Analisando os diferentes itens apresentados aos inquiridos, e sistematizando-0s
por ordem decrescente de classificagio, obtivemos uma distribuigéio relativamente clara
nos seus contornos, a qual nos permite concluir, facilmente, pelo dominio de um
sentimento generalizado de insatisfagéio face ao que tem sido a intervengfio do Estado

no complexo VIH/SIDA.
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Quadro 36

Avaliagio média da actuacio do Estado portugués no dominio da SIDA

Defini¢io de um plano de luta contra a SIDA 2,62 1 4
Estabelecimento de parcerias com as ONG’s 2,48 1 5
Fomento do envolvimento das ONG’s na luta 2,43 1 5
contra a SIDA

Esclarecimento da populaciio para luta contra a 2,33 1 4
discriminagfo dos infectados pelo VIH

Apoio financeiro as ONG’s 2,31 1 5
Realizago de ac¢des de prevengdo ¢ 2,28 1 3
informacéo

Criagdo de legislag@io especifica 2,23 1 4
Apoio & investigagéo cientifica 2,17 1 4
Adequagiio dos servigos de satide as 2,17 1 3
especificidades do VIH

Obs. Os valores médios apresentados sfo obtidos a partir de uma escala que varia entre 1 ¢ 5,
significando 1 acluagio totalmente desadequada ¢ 5 totalmente adequada

A definicsio de um plano de luta contra a SIDA &, sem duvida, o item melthor
classificado, ainda que em termos absolutos obtenha uma classificagio negativa. Cerca
de 44% das ONG’s ddo a este item uma classificagio claramente negativa,

atribuindo-the a nota 2.

De salientar para os 2° e 3° itens que, apesar da nota média ser negativa em
ambos os casos, reflectindo aquilo que pode ser considerada alguma insatisfagdo por
parte das ONG’s face a actuagiio do Estado a seu respeito, a variagio observada ¢
méxima, ou seja, contempla tanto ONG’s que os classificam com a nota minima como
ONG’s que os classificam com a nota méxima. Este é o tipo de situagdo que pode
indiciar relagBes privilegiadas de algumas ONG’s com o Estado. O mesmo tipo de

comentério se impde para o item referente ao apoio financeiro s ONG’s.

No geral fica patente, sobretudo, uma avaliagio muito negativa do que tem sido

a actuacdio do Estado portugués no dominio da SIDA.

Curiosamente, quando o que estd em causa é a avaliagio da qualidade das
relacbes que a propria ONG tem com o Estado, a classificagdo média sobe
consideravelmente, situando-se, para a mesma escala, no valor 3,25. 75% das ONG’s
avaliam essa relacfio como razoével a boa, sendo que apenas 5 ONG’s a avaliam como
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mé ou muito mé. Este tipo de distribui¢@o espethars, certamente, histérias diferenciadas

nas diferentes organizages.

A avaliacio do organismo piblico que mais directamente representa as
responsabilidades do FEstado no dominio da SIDA (CNLCS) era, porém, o indicador
mais importante na analise das representagGes dos dirigentes das ONG’s observadas
sobre a actvacio concreta dos actores pilblicos, sendo que essa importincia tem a ver
com o facto de ser com essa Comissio que as ONG’s se relacionam mais

frequentemente.

Quando ¢ pedido as ONG’s que avaliem uma série de itens a proposito do
funcionamento da CNLCS, retém-se que a avaliagdo geral ndo é muito favoravel, com
uma elevada concentracfio das respostas entre os valores 2 e 3 da escala apresentada.
Esta previa 3 postos, sendo que 1 significava “estd bem assim”, 2 “precisa de

melhorar” e 3 “estd muito mal”.

Quadro 37
Classificagio média dos itens de avaliagio da CNLCS por ordem decrescente de

classificacio

Competéncia técnica e cientifica dos seus 1,29
membros

Prioridades definidas para luta contra a SIDA 2,03
Transparéncia no seu funcionamento 2,11
Mecanismos de apoio as ONG’s 2,14
Auscultagio das ONG’s antes de serem tomadas 2,41
decisdes

,

O item melhor avaliado é aquele que aborda directamente os membros da
Comissdo, com uma avaliagdo média de 1,29. Este item regista 15% de respostas que se
orientam no sentido de que estd bem assim. De notar, no entanto, que este € o ponto que
regista maior percentagem de nfio respostas, com 10 ONG’s a considerarem que nao
t8m informagfio para sobre ele se pronunciarem. Esse valor tdo elevado podera ser
parcialmente explicado pela excessiva personalizacio da avaliagdo que a questdo

implicava.
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As prioridades definidas para a luta contra a SIDA sfo genericamente avaliadas
como precisando de melhorar, com 22 ONG’s a declararem essa resposta. Registe-se

que 4 ONG’s consideram que essas prioridades estio muito mal definidas.

A transparéncia no funcionamento da Comissdo foi avaliada com uma nota
média, ainda que as maiores concentragBes se registem nas categorias “precisa de

melhorar” (13 ONG’s) e “estd muito mal” (9 ONG’s).

Como se esperava, as piores classificagBes foram obtidas para os itens que tém a
ver directamente com as ONG’s. Genericamente, 0os mecanismos de apoio as ONG’s
sio avaliados como necessitando de melhorar (20 ONG’s), sendo que a auscultagfio das
ONG’s antes da tomada de decisdes obtém um classificagio muito mé, com 13 ONG’s
a afirmarem que “estd muito mal” ¢ 12 que “precisa de melhorar”. Este € o tipo de
resposta que poderd indiciar algumas dificuldades de relacionamento das ONG’s com a
CNLCS e uma reacgiio ao que parece ser entendido como um excesso de directividade

dos poderes piblicos.

Ou seja, 0 que nos parece ficar com mais clareza ¢ um quadro de grande
responsabilizagfio do Estado face 4 intervengiio no dominio da SIDA, que contrasta com
uma claramente negativa avaliagio da qualidade dessa intervengfio. Sendo que essa €
uma proposigio que niio causara grande surpresa, na medida em que acompanha aquilo
que tem sido documentado como a tendéncia geral da populagéo portuguesa, interessar-
-nos-4 trabalhar com particular atengfio na perspectiva da identificagfio de variagbes
significantes que denunciem afastamentos desses padrbes gerais. Nomeadamente
quando o que esta em causa € a possibilidade de emergéncia de mesclas institucionais
progressistas, sera credivel supor que na sua base estio representagdes especificas sobre
as atribuicbes de responsabilidade aos diferentes actores sociais e avaliagGes

particulares da propria intervengdo do Estado.

Do exercicio da analise de sentido para as dindmicas gerais observadas e para as
correlagdes com modalidades de relacionamento com o Estado, na perspectiva da
construc¢iio de arranjos institucionais na provisio de bem-estar, nos ccuparemos no

capitulo seguinte.
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CAPITULO 8 — ORGANIZACOES NAQ GOVERNAMENTAIS, POLITICAS
SOCIAIS E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL: WELFARE MIXES
EM PORTUGAL NO DOMINIO DA LUTA CONTRA O VIH/SIDA

As questdes que constituiram, desde o inicio, aquilo que podemos considerar o
niicleo duro deste projecto de investigagdo, procuram abordar, basicamente, as
condigSes, os contextos e as modalidades da participagio do Terceiro Sector nos
sistemas de bem-estar social. Partindo de algumas evidéncias ou proposi¢des, entre as
quais a crise do Estado Providéncia, a leitura dessa crise a partir das fracturas que o
modelo encerra dentro de si € o reconhecimento da necessidade de assentar a sua
reforma em novas formas de intervengiio, formas que reabilitem a solidariedade ¢ a
responsabilidade colectiva e que se inscrevam num novo marco de emancipagio,
procurou-se fazer a andlise das novas mesclas entre piblico e privado a partir da
identificacio de como & que elas se fazem, ou se estio fazendo, dos papeis que cada um

dos intervenientes assume, ou estd a assumir, e dos contextos em gue acontecem.

Promovendo um debate que ganha corpo quando toma como referéncia as
condi¢Bes que lhe impde uma sociedade como a portuguesa e que se materializa na
analise de um conjunto de dindmicas particulares ao nivel de um sector de intervencgéo
especifico (o do complexo VIH/SIDA), procura-se, neste capitulo, dar sentido aos
grandes tracos das respostas organizacionais observadas 3s questdes de politica social

em causa nesse dominio de intervencao.

Em primeiro lugar, tratar-se-4 de demonstrar como nele se reproduzem tragos de
um BEstado contratualizador, autoritirio e selectivo. Reconhecendo que as mesclas
piiblico/privado podem assumir uma pluralidade de formas, pluralidade que em tltima
analise nos confronta com uma dicotomia que opBe mesclas progressistas a mesclas
conservadoras, trata-se de demonstrar como essas formas diferenciadas se associam a
projectos politicos distintos e a vontades politicas radicalmente opostas. Assumindo gue
as mesclas conservadoras sio aquelas que, ao servico de logicas de desinvestimento
social, permitem a extensio de modalidades assistencialistas de prestagio e de
clientelizagdo do cidaddo, criando novas formas de dependéncia, especialmente
preocupantes quando ao servigo de moralismos e autoritarismos ideolégicos mais

conservadores do que os que o proprio Estado promove, assumindo como mesclas
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progressistas as que se colocam ao servigo de projectos de emancipagfo, passando esta
pela abertura a partilha de poder e pelo reconhecimento da autonomia e da autoridade de
todos os intervenientes para participarem nas decisdes sobre questdes de politica social,
tratar-se-4, em primeiro lugar, de demonstrar como estas iltimas implicam néo s6 um
determinado tipo de Terceiro Sector, mas também um determinado tipo de Estado, tipo

esse que dificilmente conseguimos identificar no dominio da SIDA, em Portugal.

Em segundo lugar, procurar-se-4 demonstrar como se reproduzem, no dominio
da SIDA, um conjunto de vulnerabilidades da sociedade civil portuguesa,
vulnerabilidades que fazem eco do modelo estatal que vem sendo promovido nesse
campo e que acentuam o cardcter conservador das mesclas sociais que af se vdo
ensajando. As grandes dinAmicas organizacionais debatidas no capitulo anterior ndo sdo

mais do que o reflexo dessas vulnerabilidades.

Em terceiro lugar, e procurando com isso reabilitar a crenga nas virtualidades e
na exequabilidade de mesclas progressistas, dar-se-4 realce a algumas dinimicas
particulares que indiciam espagos para a emergéncia de modalidades de combinagio
entre actores piblicos e privados radicalmente diferentes dos identificados como
dominantes. Essas sio dinidmicas que nos podem indicar alguns caminhos para a
defini¢iio das modalidades e dos contextos em que podem e devem acontecer mesclas
entre plblico e privado se as queremos ao servigo de um projecto de emancipagéio

social.

O capitulo fechar4, precisamente, com uma reflexfo mais aprofundada sobre o
contetido dessas mesclas progressistas ¢ sobre as formas e os limites em que podem

acontecer.

1. TRACOS DE UM ESTADO CONTRATUALIZADOR, SELECTIVO E AUTORITARIO

Quando falamos em mesclas pablico/privado, seja em que dominio de actuagio
for, falamos de arranjos institucionais mais ou menos complexos que combinam,
segundo uma diversidade de modalidades, a acgfio de actores piiblicos e privados. Ou
seja, quando falamos de mesclas puablico/privado, ndo podemos atribuir a

responsabilidade da sua construgiio exclusivamente ao Terceiro Sector. Conforme ja foi
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afirmado noutro momento deste texto, a emergéneia de mesclas na provisdo de
bem-estar social acontece quando é ancorada numa vontade politica sustentada de que
isso de facto aconteca, sendo os contornos dos arranjos institucionais fortemente
moldados pelo tipo de objectivos que os actores publicos assumem quando nelas se

envolvem ou quando as promovemn.

Esta breve introducfio serve, sobretudo, para justificar a necessidade de perceber
as mesclas publico/privado, no dominio do complexo VIH/SIDA, a partir ndio sé dos
processos de desenvolvimento organizacional das ONG’s que nesse campo se
movimentam, mas igualmente a partir do posicionamento dos actores piblicos em
relaciio ao problema e, concretamente, em relaglo ao papel das ONG’s na gestio do

problema, em fungfio do qual muitas vezes as segundas se definem.

O que procuraremos demonstrar € que, no campo da SIDA, o Estado portugués
mantém uma atitude de aceitacio do pluralismo institucional na gestéio de um problema
particular de politica social, atitude fortemente marcada pelas especificidades da propria
doenca, mas traduz essa aceitagio numa dinfmica de contratualizaciio em relagiio a
sociedade civil formal. A ope¢do pela contratualizagdo impede, por seu turno, a
construciio de um projecto de participagiio democratica do Terceiro Sector na gestdo da
doenga, traduzindo-se num padrio selectivo e autoritario de relacionamento dos actores

puablicos com os actores privados.

Apesar de tardia', ou eventualmente porque tardia, a resposta do Estado
portugués 4 epidemia da SIDA assumiu, desde a sua apresentagio formal, a necessidade
de um envolvimento alargado de um conjunto de actores diferenciados na gestéo do
novo problema. Claramente mal preparado para gerir uma doenga com as
especificidades da SIDA, comegando no seu caracter viral/infeccioso, passando pelos
meios preferenciais da sua propagacio e indo até as suas caracteristicas epidemiologicas
em termos de grupos populacionais de transmissfo, o Estado portugués exprime, sem
grande dificuldade, a importincia que terfio na gestdio da doenga um conjunto de
intervenientes que n#o apenas os actores puiblicos. Isso mesmo se 1€ no Plano Nacional

de L.uta Contra a SIDA, quando se afirma como pressuposto,

! Conforme j4 se apresentou no capitulo 5, a criagfio de um orgfio piblico central encarreguc da definicio
e implementagiio de uma palitica nacional no campo da SIDA acontece, no nosso pafs, apenas em 1990,
sendo o plano de intervengdo respectivo de 1993, ou seja, quase uma década depois do aparecimento da
doenca em Portupal.
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“Providenciar para que a politica do Governo seja bem compreendida
por todos, é condigdo essencial para o sucesso de uma politica. Tal é
ainda mais importante para o caso da SIDA. De um modo geral, todos
os interessados (mass media, profissionais de saiide, individuos
infectados, doentes, populacéio em geral e outros grupos em particular)
devem conhecer o problema em questdo, os objectivos da Comissio
Nacional, as priorvidades e opgdes estabelecidas, os valores que
norteiam a sua actuacdo e a imporidncia do esforgo colectivo

necesscario.”

Fonte: Plano Nacional de Luta Contra a SIDA, 1993, p.18

Na linha do reconhecimento da importncia do esforco colectivo na gestdo da

doenga, ganha especial relevo a responsabilizagio da sociedade civil. Isso mesmo se

afirma quando se defende,

“(..) hd que descentralizar as actividades da CNLCS e proporcionar as
condi¢bes para que a sociedade civil se organize, atribuindo-lhe

responsabilidades, e em fun¢do delas, disponibilizando meios.”

Fonte: Plano Nacional de Luta Contra a SIDA, 1993, p.19

Esse relevo é assumido, no entanto, na perspectiva do que tem sido a relagio do
Estado portugués com a sociedade civil portuguesa em geral, ou seja, na perspectiva do
seu fomento a partir da acgfio dos actores publicos, fomento a acontecer nos moldes e
segundo o0s critérios que o préprio Estado define. A defesa do equilibrio entre
instituicGes (pdblicas) e associagdes (privadas) abre um quadro de reconhecimento da
ac¢do dos agentes niio governamentais no campo da SIDA, incorporando-os nas agendas
politicas. Essa incorporacdio devera traduzir-se, nomeadamente, em apoios financeiros.
No entanto, é deixado bem claro que esses apoios se efectivam, apenas, nos casos em

que as acgdes desenvolvidas forem complementares da acgfo das instituigBes do Estado.

“O movimento associativo pode assegurar algumas das fungdes que os
poderes publicos ndo completam. (...) A multiplicagdo das associagbes

[no entanto] {...) ndo é sempre uma garantia da sua pertinéncia e da sua
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eficdcia, Algumas tém um interesse indiscutivel e devem ser apoiadas, se

forem complementares da acgdo das instituigdes do Estado.”

Fonte: Plano Nacional de Luta Contra a SIDA, 1993, pp.47 € 48

Ou seja, no dominio da SIDA, o Estado portugués assume de forma mais ou
menos clara o perfil daquilo que no capitulo 2 designdvamos por Estado
contratualizador. O que parece estar em causa, no plano das intengGes politicas, € o
fomento de uma relaciio com a sociedade civil formal em que se reconhece o cendrio do
pluralismo institacional na gestio do bem-estar colectivo como 0 mais adequado para
responder a problemas sociais complexos e particularmente exigentes, mas onde o papel
dos intervenientes na relago se faz numa base claramente assimétrica, reservando-se os
poderes publicos a exclusividade da definigio de prioridades, de critérios e de
modalidades de intervengfio. Ou seja, o pluralismo institucional reduz-se 4 partilha de
responsabilidades na prestagdo concreta de bens ou servigos, esta definida formalmente
¢ segundo as vantagens comparativas de cada um dos sectores institucionais
intervenientes, ndo incorporando a partilha na concepgiio e decisdo das proprias

politicas.

Este entendimento das relagBes entre actores publicos e privados segundo a
fisura da contratualizagio, ou se quisermos ser mais exactos num hibrido de
contratualiza¢fio e 3° pilar (na medida em que acaba por estar assumida uma clara
vocagfio selectiva na apreciacio dos agentes privados por parte dos actores publicos),
terd, naturalmente, tradugfio concreta ao nivel dos instrumentos de gestdo das relagdes
que os actores phblicos desenvolvem e ao nivel das praticas concretas de relacionamento

com a sociedade civil formal.

No que diz respeito aos instrumentos desenvolvidos, e aqui a andlise centra-se
sobretudo ao nivel da CNLCS, sfio claras duas op¢Ges, ambas caracteristicas de modelos
de relagdio contratual: a opgdo pela relagdo pagador/prestador, que centraliza no primeiro

o poder de decisdio, e a opgdo pelo modelo formal de relacionamento.

O instrumento de relacionamento, por exceléncia, da CNLCS com as

organizacdes da sociedade civil, desenvolvido de uma forma crescentemente refinada
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ap6s um periodo de alguma indefini¢io e informalidade, € o Programa CRIA, criado em

1997 com o proposito claro de

“(...) prevenir e solucionar os problemas colocados pela SIDA, mediante

(...) a participagdo efectiva da comunidadef(...)”
Fonte: Regulamento do Programa CRIA1997, p.2

Deste programa constam um conjunio de principios orientadores, importados do
que € definido no proprio Plano Nacional de Luta Contra a SIDA, sendo de destacar

alguns itens em particular.

Em primeiro lugar, a implementagfo do programa assenta na canalizac#o para a
intervenciio no campo da SIDA de recursos financeiros que ndo tém origem no
or¢amento geral do Estado. A base financeira do programa provém do jogo, mais
concretamente dos apuramentos liquidos do JOKER, jogo explorado pela Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, dos quais 25% sfo entregues ao Ministério da Saide para
distribui¢do por ac¢des no dominio da SIDA, sob a coordenagdio e gestio da CNLCS.
Este é um dado especialmente interessante se tivermos em linha de conta o caracter
particularmente exigente da SIDA, em termos financeiros, sobre o orcamento dos
governos. 86 para termos uma ideia, as estimativas dos custos totais com os doentes
infectados em 1998 apontavam para mais de 13 milhdes de contos, s6 da parte do
Ministério da Satde, distribuidos entre terapias, ambulatério e internamento®. Se a isto
acrescentarmos as despesas de apoio social directo (desde subsidios pontuais até
reformas por invalidez, passando pelo apoio domicilidrio e residencial), conseguimos ter
um quadro claro do peso financeiro que a SIDA representa para os governos. A
estratégia financeira escolhida para o CRIA revela uma opgdo pela participagio da
sociedade civil ndio s6 ao nivel da prestagfio concreta (pelo financiamento de actividades
que proponha), mas também ao nivel da provisdo quase for¢ada de recursos financeiros
(na medida em que eles dela provém directamente sem gue manifeste a sua voniade de

que sejam conduzidos para esse fim).

Em segundo lugar, o programa contempla ac¢des que sdo da iniciativa nfo s6 de
agentes privados, mas também de instituicBes publicas. Ou seja, estamos a falar de uma

estratégia original de aumentar os recursos dos préprios agentes publicos, que

% Fonte: Relatério de actividades da CNLCS, 1997
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concorrem em circunstncias de igualdade com os agentes privados na distribuicio de

verbas para ac¢des de intervengio no dominio da SIDA.

Em terceiro lugar, o programa financia apenas acgdes que se integrem naquilo
que & definido pela CNLCS como prioridade. Essa defini¢io é muito clara e refina-se ao
ponto de atribuir a cada 4rea prioritiria um peso percentual no total de verbas
disponiveis (que em 1997 e 1998 terdio rondado I milh&o de contos anuais’). Acgdes ndo

previstas como prioritarias nfo sfo passiveis de apoio financeiro no &mbito do CRIA.

Finalmente, a participagfo financeira da CNLCS s vai até 80% do investimento
total dos projectos, assumindo-se que as entidades promotoras tém capacidade para um
autofinanciamento minimo de 20% ou, pelo menos, uma capacidade de angariagdo de

outros apoios que nao os da CNLCS.

Este instrumento particular de gestio das relagdes entre o orgdo piiblico central
no dominio da SIDA e as ONG’s portuguesas é um exemplo claro de como opera um
Estado contratualizador, que centralmente define as dreas em que tem interesse investir,
que escolhe selectivamente os parceiros a apoiar com base nas suas vantagens
comparativas, que lhes paga para executarem determinados servigos, nos moldes e nas

condicBes que centralmente define ¢ impde.

A opcio por este modelo de relacionamento dos actores publicos com os actores
privados tem, naturalmente, consequéncias ao nivel dos significados politicos das
relagdes entre Estado ¢ ONG’s. Referimo-nos, concretamente, a4 imposigdo de um
modelo selectivo, que fomenta o sector privado apenas nas areas e nos moldes que se
entendem como prioritirios e & emergéneia de um modelo autoritario da parte dos
actores piblicos, modeio escudado no monopdlio dos recursos e da decisdo sobre a sua

atribuicdo.

A anilise dos dossiers de candidatura das ONG’s portuguesas aos programas

CRIA97 e CRIA98, permite-nos clarificar aigumas destas dinimicas®.

? Fonte: Regulamento do Programa CRIAS8, CNLCS, 1998
* A consuliz aos dossiers concretizou-se durante o més de Margo de 2000 nas instalages da CNLCS,
apesar de ter sido solicitada cerca de 4 meses antes. A atitude de relracgfo inicial 3 consulta do material
em causa, consulta a acontecer para fins claramente cientificos, & no dmbito de um projecto apoiado pela
prépria CNLCS, sé ilustra a permanéncia de uma cultura de ocultagfio de informagSio ao nivel das
instituigBes publicas em Portugal, tanto mais grave quanto falamos de documentos que, em rigor, sfo
documentos de consulta piblica. S6 depois da intervengiio da Comissfio de Acesso aos Documentos
Administrativos foi o processo de consulta desbloqueado.
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Uma candidatura ao programa CRIA prossegue segundo um conjunto de etapas
de cariz burocritico que ndio a distinguem particularmente de outros procedimentos
plblicos, ndo sendo relevante fazer aqui a sua descrigdo. De relevar parece-nos o

mecanismo de aprecia¢io e decisdo previsto e a sua tradugéo préatica.

No regulamento do programa s#o detathadamente descritos os procedimentos
que as entidades financiadas devem seguir, quer durante a candidatura, quer durante a
implementacgdo dos projectos, se aprovados. A definicdo dos processos inerentes a
apreciagdo das candidaturas ndo é, no entanto, tdo clara. Apenas se indicam critérios de
preferéncia (que acabam por funcionar como as referéncias que os diferentes agentes
devem adoptar para investimento) e calendarizacdes das acgdes. Quem avalia e como

avalia sAo dimensGes que nunca chegam a ficar claras.

Mais significativa é, no entanto, a pratica concreta adoptada. Depois de
apresentadas e avaliadas, e nos casos em que aprovadas, a decisfo sobre as candidaturas
¢ remetida para as instituicbes promotoras sem qualquer informagio que ndo seja a
decisdo final propriamente dita (aprovado/reprovado) e os cortes efectuados nos
or¢amentos propostos. Estes ultimos sdo especialmente significantes enguanto dentincias

de uma prética autocratica dos poderes publicos na relagio com as ONG’s.

Note-se que, para os 30 projectos aprovados pelo CRIA em 1997, e analisados
no Ambito da nossa investigaco, os cortes nos or¢amentos propostos foram em média de
40%, com valores individuais que oscilaram entre 0 e 99%. Para 1998, e para os
projectos analisados, esse valor médio foi de 41%. O que € relevante n#o é tanto o valor
dos cortes, que até pode ser aceite se devidamente justificado. O que € relevante € que os
cortes sdo efectuados segundo critérios que nunca chegam a ficar claros, nem analisando
pormenorizadamente a documentacfio incluida nos dossiers da CNLCS. E sdo
apresentados as organizagBes candidatas sem qualquer exposicdo claramente

fundamentada.

Este ¢ o tipo de prética que denuncia, claramente, uma atitude de reproduzida
autocracia dos poderes piiblicos na relagio com as organizagdes privadas da sociedade
civil. A acompanha-la estd a total auséncia de instrumentos formais de auscultagéo e
participagiio das ONG’s nos préprios processos de tomada de decisio. Néo deixa de ser
relevante que, na sua versfo inicial, o Plano Nacional de Luta Contra a SIDA e a

estrutura que definia para a CNLCS niio contemplassem qualquer mecanismo formal de
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ligagio s ONG’s. S6 em 1994 esse mecanismo € introduzido, acrescentando & Direc¢o
Executiva da CNLCS um elemento de ligagdo as ONG’s. Esse ndo €, no entanto, um
elemento representante das ONG’s e sim um elemento da prépria CNLCS que centraliza

as relacOes com as ONG’s.

Em suma, em Portugal, e no dominio da SIDA, estamos perante um modelo de
Bstado que incorpora nas politicas governamentais a relagio com a sociedade civil
formal, mas que o faz numa perspectiva contratualizadora e segundo padrdes
autocraticos, tradicionais na atitude dos actores publicos perante essas relagdes. Esse ¢
um modelo que se demonstra selectivo e centralizador, nfio sustentando a pretenséo de

sobre ele se poderem fundar mesclas progressistas.

No entanto, e como estas sdo feitos no minimo a dois, o seu significado so se

atinge percebendo como respondem os actores privados.

2. RESPOSTAS DE UMA SOCIEDADE CIVIL FRAGMENTADA A PARTIR DO INTERIOR

Este quadro de actuagfo autoritdria e selectiva dos actores piiblicos portugueses
acaba por niio estar longe do cendrio identificado, num plano discursivo, quando se
procurou observar as representagles das ONG’s, na figura dos seus dirigentes, sobre 0
Estado portugués ¢ a sua actuacdo no dominio da SIDA. Relembrando alguns dos itens
trabalhados no capitulo anterior, ficou registada uma opinido francamente negativa, e
generalizada, dessa actuagio piblica, nomeadamente quando estavam em causa questies
como o estabelecimento de parcerias com as ONG’s, os mecanismos de apoio s ONG’s

ou a auscultagio destas antes da tomada de decisGes.

Sabemos, porém, que a identificacio de opiniGes negativas sobre a actuagfo de
instituices phblicas nem sempre se traduz em praticas concretas de pressdo para a
mudanga ou de contestagio aberta. Ou seja, o facto de genericamente todos os dirigentes
inquiridos terem expressado uma opinifo globalmente negativa sobre a actuagio do
Estado portugués, e seus representantes, no campo da SIDA, e sobre as suas relagGes
com as ONG’s, néo significa que tal se traduza em praticas organizacionais consonantes

ou em politicas concretas ao nivel do sector, no sentide da pressdo e contestagiio dos
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actores piiblicos discursivamente acusados. Pelo contrério, como se procura demonstrar,

essa traducdo nio existe de forma tdo generalizada como o discurso poderia fazer crer.

O quadro dominante de actuagfio dos agentes ndo governamentais observados
permitin-nos, de facto, concluir pela reprodugfio, no campo da SIDA, de um conjunto de
tragos de vulnerabilidade do Terceiro Sector portugués, dos quais deriva a auséncia de
estratégias pré-activas de pressdo sobre os actores publicos, & que obstaculizam a
emergéncia de uma politica concertada ao nivel do sector. Reféns de uma realidade
atomizada e enfraquecida, colonizada pelas légicas burocraticas, a maioria das ONG’s
portuguesas envolvidas no complexo VIH/SIDA acaba por reproduzir o padréo de
selectividade e segmentagfio induzido pelos actores piiblicos, reproducfic essa associada

a trés grandes dindmicas:

1°) a forte presenca de organizacbes de raiz religiosa/catélica no conjunto de

instituigdes privadas a intervir no dominio da luta contra a SIDA;
2°) a dependéncia financeira das organizagBes privadas em relagio ao Estado;

3°) a dificuldade de concretizagio das organizagGes segundo estratégias

pré-activas no campo da SIDA.

2.1. Um quadro de expressiio forte de organizacdes de raiz religiosa

A demincia do relevo que tém na sociedade civil formal portuguesa as
organizagSes dependentes da Igreja Catolica, e dos efeitos que isso tem na extensdo de
um modelo conservador e assistencialista, é algo que vem marcando muitos dos
trabalhos que procuram mapear essa esfera social. A identificagiio desse relevo no

campo da SIDA reveste-se, porém, de significados particulares.

Da andlise feita aos projectos aprovados para financiamento pela CNLCS, no
ambito do Programa CRIA, em 1997 ¢ 1998, foi possivel retirar alguns dados que

interessara aqui reter de forma sistematizada.

Dos 30 projectos de ONG’s aprovados em 1997, num valor total de cerca de 414
mil contos, 7 (aproximadamente 23%) séio de organizagles religiosas/catolicas, para elas
se deslocando cerca de 25% dos montantes totais nesse ano atribuidos. J4 em 1998, e
num total de 21 projecios aprovados, novamente 7 (33%) sio de organizag@es religiosas,

para elas sendo deslocados cerca de 40% do total de 295 mil contos nesse ano
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movimentado para as ONG’s. Ou seja, estamos a falar de organizagBes que, 86 a0 nivel
dos apoios disponibilizados pela CNLCS, t8m uma grande capacidade de captagfo de

recursos pablicos.

A analiss nominal dos projectos em causa permite-nos, ainda, verificar que
traduzem a vocagfio assistencial destas organizagdes, distribuindo-se pelas seguintes

valéncias:

Quadro 38
Distribuigfo dos projectos de organizagGes religiosas, aprovados pelo CRIA, nos anos

de 1997 ¢ 1998, segundo os servigos que envolvem

\ ; oT ,
Centro de dia/residéncia 4 2
Apoio domicilidrio 2 3
Apoio psicologico 1 -
Teste do VIH 1
Estudo

tal

Note-se que a quase totalidade dos projectos incide sobre o apoio social directo
as populagdes afectadas, normalmente tomando como alvo as mais carenciadas social e
economicamente, reproduzindo aquilo que tem sido a orientagio dominante destas
organizacBes noutros dominios de intervengfio. De referir que estes s30 os servigos que
permitem as respectivas organizacgdes a celebragfio de contratos de prestagio com outros

organismos publicos, nomeadamente com os servigos do Ministério da Solidariedade

Social.

Apesar desta clarissima elevada capacidade de concretizagio de servigos, a razdo
de considerarmos estas organizagbes reflexo de algumas das vulnerabilidades estruturais
do Terceiro Sector portugués tem a ver, sobretudo, com a ideologia da prestagiio que
lhes esté subjacente e que nfo perspectiva a orientagdo no sentido da capacitagio e da
emancipaciio dos sujeitos, antes os sujeitando a novas formas de dependéncia, tdo ou
mais condicionantes da liberdade individual e da participaco democratica que o0s

actores publicos.

Note-se que estamos a falar de organizagdes cujos servigos sdo basicamente
assegurados por profissionais (em média estas organizagdes tém cerca de 10

profissionais), destinados a populagdes carenciadas de recursos e cuja assisténcia ¢
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assegurada mediante a avaliagfio da sua situagio, a cargo dos referidos profissionais. S3o
organizacdes que prestam, sobretudo, servigos de apoio social directo, segundo um
modelo de actuagio topo-base, ou seja, segundo uma relagio prestador/assistido,
traduzida num orientagfio tendencial para os profissionais e numa nfo participacdo dos

afectados nas actividades concebidas ¢ desenvolvidas.

Este é claramente o tipo de organizagio que methor se adequa ao modelo
contratualizador escolhido pelo Estado portugués neste dominio, na medida em que
assume um perfil de prestagiio de servigos préximo do modelo burocrético-autoritério
dos agentes piiblicos, dispondo-se a actuar, precisamente, nos dominios onde estes se

assumem menos capazes (€ menos interessados) em intervir directamente.

Este ¢, ignalmente, o tipo de organizacio que mais contribui para a atomizag8io ¢
enfraquecimento do Terceiro Sector, pelo menos na perspectiva da sua participagdo na

construciio de mesclas progressistas.

Repare-se que, em relagio & avaliagio dos diferentes aspectos envolvidos na
actuaciio dos actores publicos na sua relagio com as organizagBes privadas de
solidariedade, sdo estas as organizacdes que, ainda que em termos médios mantenham
uma avaliagio negativa, globalmente apresentam avaliagdes menos negativas.
Observe-se, para esse efeito, 0 quadro seguinte e note-se como, para os itens em questio,
ndo s6 a avaliagio média expressa pelas organiza¢Bes religiosas ¢ menos negativa,
como, sobretudo, o intervalo de variagdo dessa avaliagdo € mais claramente orientado

para avaliagBes positivas.

Quadro 39
Avaliaciio da actuacio do Estado, segundo um conjunto de itens, expressa por

organizagBes religiosas e néo religiosas

Apoio financeiro do Estado 2,75 2,18
as ONG’s (2-5) (1-4)
Fomento de parcerias com 2,86 2,36
as ONG’s (2-5) (1-4)
Avaliagio geral das relagdes 3,711 3,10
com o Estado (3-5) (1-3)
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Tracando o perfil geral destas organizagdes, em termos das dindmicas
organizacionais que mais as distinguem das restantes, verificamos que se tratam de
organizacBes antigas, anteriores ao aparecimento do VIH, com actividades concentradas
a volta do apoio social directo a populagSes carenciadas, assumindo, nesse sentido, uma
orientagdio clara para a prestagio de servigos, dependentes financeiramente do Estado,
com um niimero relativamente elevado de profissionais, juridicamente com a figura de
IPSS’s, filiadas na Unido das IPSS’s (UIPSS’s), mas sem desenvolverem parcerias com

outras organizagdes no dominio do VIH/SIDA.

Os significados especiais que tem a sua relevincia no dominio da SIDA
prendem-se com o tipo de questdes sociais e politicas que a doenga envolve,
nomeadamente aquelas que remetem para discussdes sobre a sexualidade, a liberdade
sexual e a aceitacio de estilos de vida plurais, a toxicodependéncia, o uso de
preservativo, entre outras. Estas sdo questdes que, como sabemos, a Igreja Catolica
reluta em incorporar de forma aberta no seu discurso, sendo por isso pouco credivel a
participaciio de organizagdes a ela associadas em debates e lutas a volta desses temas e,
mais do que isso, orientadas para a afirmacfo de direitos 4 volta das populagBes mais

directamente relacionadas com eles.

Se assumimos que as mesclas progressistas passam pela capacidade que os
diferentes intervenientes tdm para se fazer ouvir na arena de discussfio piiblica e pela
capacidade que tém de nela introduzir temas conducentes  capacitagdo dos cidaddos e a
sua emancipagfio, seremos forgados a ver neste tipo de organizagSes um factor de

enfraquecimento do prdprio Terceiro Sector.

2.2. A reprodugio de lagos de dependéncia financeira do Estado

Um segundo trago estrutural do Terceiro Sector portugués que se observou
reproduzido no dominio da SIDA foi o da dependéncia financeira das ONG’s em relagéio
ao Estado. A esse propésito relembre-se o que ja foi apresentado no capitulo anterior,
demonstrando-se entfio que, enire as 31 ONG’s observadas, 18 (60%) mantinham um
perfil de clara dependéncia financeira face ao Estado, dependéncia que tem,
naturalmente, implicaces ao nivel das relacdes que com ele mantém. Essa dependéncia
seré, logicamente, um factor redutor da capacidade reivindicativa das ONG’s,

nomeadamente no que diz respeito & afirmagio de posicdes de conflito em relagio ao
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que for centralmente definido, bem como obrigard a uma maior concentragio dvoltada
sobrevivéncia organizacional, pelo desenvolvimento de estratégias de maximizagio do

aproveitamento dos recursos publicos.

Exemplificando esta 1iltima afirmag8o, e de acordo com a anilise nominal feita d
estrutura orcamental dos projectos aprovados em 1997, no dmbito do CRIA, oriundos de
organizacdes dependentes do Estado financeiramente (73%), verificamos que as
despesas de funcionamento geral dos projectos, aqui se incluindo dgua, telefone,
electricidade e correio, representam uma média de 8% dos orgamentos totais, sendo que
em muitos deles a pertinéncia dessas rubricas fica por demonstrar. Mais do que isso,
transparece uma aceitagio tdcita por parte da entidade gestora (CNLCS) desse
aproveitamento do financiamento de despesas que sdo despesas gerais da organizagéo e
nfio do projecto particular em avaliagio, na medida em que, em média, sfio essas as

riibricas menos cortadas nos orgamentos finais.

A reproducio deste perfil de dependéncia financeira em relagfo ao Estado acaba
por traduzir um conjunto de vulnerabilidades das organiza¢Ses formais da sociedade
civil portuguesa, agindo num fluxo complexo de causa/efeito, que globalmente
interagem para a fragilizagio geral do sector enquanto interveniente na construgfio de

mesclas progressistas.

Repare-se que, globalmente, estas sfo as organizagGes onde se verifica uma
maior dificuldade de concretizacfio de servigos, delas se excluindo, naturalmente, 0
subconjunto analisado no ponto anterior, as organizagSes de raiz religiosa. S#o
organizacOes cuja intervengio se centra, maioritariamente, 4 volta de acgles de
prevengio e informagdo (de resto, de acordo com o que ¢ definido como prioritério para

intervencgio das ONG’s no Plano Nacional de Luta Contra a SIDA).

O que methor atesta, no entanto, a vulnerabilidade organizacional destas ONG’s,
logo, a sua incapacidade para se constitufrem como agentes de poder na arena de
discussio com os actores publicos, ¢ um conjunto de indicadores de funcionamento
organizacional que se ligam, directamente, a mecanismos de procura activa de

alternativas aos financiamentos pablicos.

Note-se que, em primeiro lugar, se observa uma dificuldade generalizada de
externalizagio da imagem das organizagdes, factor importante para a angariagio de

recursos noutros sectores que nédo o sector pablico. 70% destas ONG’s ndo tém site na
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Internet, 52% ndo t8m um boletim informativo, cerca de 40% nem sequer tém uma
brochura de apresentagfio, Cerca de 61% nunca recorreram a anincios publicitarios ou
estratégias de marketing e cerca de 40% ndo recorrem a mailings. Repare-se que estas
sdo, na realidade, as grandes alternativas que se apresentam em termos de gestdo
organizacional na linha de estratégias pré-activas de rompimento com a dependéncia
face ao Estado, nomeadamente na perspectiva da angariagfio de recursos de origem ndo

publica.

A acrescer a essa dificuldade de externalizagio da sua imagem, verificamos uma
quase total auséncia, nas ONG’s dependentes do Estado, de estratégias pré-activas de
recrutamento de voluntarios. Essa auséncia sera sintomatica, por um lado, de uma gestao
organizacional menos madura, de uma desvalorizago da externaliza¢io da imagem, por
outro, e de uma n3o concentragfio na procura de elementos de forga para a sobrevivéncia

organizacional.

De qualquer forma, estaremos a falar de um conjunto de tragos que acentuam a
vulnerabilidade das ONG’s, logo, que fragilizam a sva posi¢io enquanto interlocutoras
em projectos de redefinigio das orientagBes publicas. Assumindo-se que mesclas
progressistas sio aquelas que assentam num desenvolvimento auténomo e sustentado de
todos os intervenientes, a manutencdio de um conjunto de dinfmicas organizacionais
como as identificadas, coroadas pela dependéncia financeira do sector privado em
relagiio ao sector piblico, ndo podera ser tomada como ponto de partida credivel para a

sua edificaco.

2.3. A auséncia de estratégias pro-activas no dominio da SIDA

Um Gltimo trago de vulnerabilidade do Terceiro Sector, identificado no dominio
de intervengdo eleito, tem a ver com a dificuldade de concretizagdo de actividades

especializadas segundo estratégias claras de actuacdo no dominio da SIDA.

Este é um traco especialmente interessante na perspectiva dos significados
politicos da acgdio do Terceiro Sector nos diferentes campos de intervengdio, aparecendo
muito associado a diferenca observada quanto ao grau de concentragio das ONG’s em
volta da SIDA. A esse propdsito relembre-se que, das 31 ONG’s observadas, apenas 8 se

concentram em acgdes exclusivamente ligadas a SIDA. No capitulo anterior, e a
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propésito dessa distribuicdo, tivemos ocasifio de sugerir que esse poderia ser um
indicador de incorporagdio, até certo ponto oportunista, da SIDA nos planos de

actividades de organizacBes ndo directamente com ela relacionadas.

Fazendo a andlise detalhada do perfil de intervenggio destas iltimas no dominio

da STDA, ganham relevo algumas dindmicas particulares.

Em primeiro lugar, as actividades tipicas que desenvolvem centram-se em torno
da prevengio e informagdio, sobretudo direccionada a grupos genéricos (como jovens ou
comunidade) ou a grupos especificos particularmente destituidos (como
toxicodependentes ou prostituidos). Sdo, de qualquer forma, actividades que resultam de
projectos concebidos por técnicos profissionalmente ligados a esses dominios, muitas
vezes em instituices piblicas, ¢ que reproduzem nas organizacBes onde exercem

voluntariado o mesmo tipo de orientagdo topo-base de profissionais para assistidos.

Sera de salientar, em segundo lugar, que, entre essas organizacdes, 55% néo tém
entre os seus voluntarios seropositivos, sendo que 85% niio os t€ém entre 0s seus
funcionarios remunerados. Em nenhuma o orgdo directivo inclui seropositivos. Ou seja,
estamos a falar de um conjunto significativo de organizagdes onde ndio se verifica o

envolvimento directo de individuos afectados pela doenga nas respostas desenvolvidas.

Adicionalmente, e ap6s a analise dos planos de ac¢éio das organizagbes em causa,
verifica-se a quase total auséncia de estratégias claras de orientagdo da intervengfio das
mesmas no domifnio da SIDA. A SIDA aparece, claramente, como temdtica paralela ao
eixo de intervenciio central que define as organizages, facto que tem, obviamente,
implicagBes ao nivel do posicionamentos das ONG’s no campo da SIDA e ao nivel do
investimenio que fazem nas questdes de fundo que marcam a doenga. As suas
actividades reduzem-se a um figurino que ndo envolve, normalmente, os afectados pela
doenga, que configura uma intervengdo sobre populagGes definidas ¢ de acordo com as
prioridades centralmente definidas pelos actores pablicos. Nessa linha, a intervencéo no
campo da SIDA faz-se recorrendo, normalmente, a fundos publicos (70% destas

organizagBes sio dependentes financeiramente do Estado).

Esta fraca concentragio das ONG’s em torno da STDA, como nicleo central
definidor da propria organizagio, acaba por estar intimamente associada, igualmente, a
fraca concentraciio ¢ ao fraco investimento em sinergias colectivas. Tal € comprovado

pela auséncia de relages em rede no dominio da SIDA, Mais do que isso, ndo se
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registam histdrias relevantes de parcerias sustentadas e duradouras que envolvam estas

ONG’s no dominio da SIDA.

Estes sfo, naturalmente, indicadores de fragilidade do sector formal da sociedade
civil no dominio da SIDA. Sfo, nomeadamente, indicadores que comprovam a
reactualizaciio, no dominio da SIDA, das velhas questSes que marcam o Terceiro Sector

portugués e que fragilizam a sua participagio em mesclas piblico/privado.

O peso significativo da Igreja num dominio como a SIDA, a dependéncia
financeira face ao Estado e a auséneia de estratégias claras de actuago, configuram
bascs pouco crediveis para a afirmagfo sustentada do Terceiro Sector e para a sua
participagfio emancipada nas politicas sociais neste dominio. Configuram, além disso,
indicadores que corroboram as hipoteses tedricas levantadas, provando que a orientagio
dominante das politicas publicas para a contratualizagio de servigos em dreas onde o
Estado manifesta desinteresse em investir encontra eco nas proprias organizagdes
privadas, traduzindo-se, nomeadamente, na apropriagiio da SIDA por organizagBes que
nfo tdém a ver com ela directamente, na incorporagdo particular da SIDA por
organizagBes de raiz religiosa, no seu desenvolvimento em torno das questdes eleitas

como prioritarias pelo Estado e na consolidagio dos lagos de dependéncia face a este.

3. ESPACOS DE EMERGENCIA DE ARRANJOS INSTITUCIONAIS PROGRESSISTAS:
QUESTOES E INDICADORES

A par das velhas questdes que acreditdvamos seria possivel identificar
reproduzidas no dominio da SIDA, defendeu-se a possibilidade de testar um conjunto
radicalmente novo de hipéteses, das quais se argumentou derivam indicadores de
possibilidade de construgio de mesclas progressistas, assentes num conjunto de
dindmicas orgamizacionais totalmente diferentes das tradicionalmente associadas a
sociedade civil formal portuguesa e que configuram espagos de esperanga que importara

aprofundar.

As novas questdes a que nos referimos aparecem, como j& foi afirmado no
capitulo 6, fortemente associadas as especificidades de wma doenga como a SIDA e

permitem conceber, com valor de exemplo, um conjunto de dindmicas de
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desenvolvimento auténomo e sustentado do Terceiro Sector nas quais ¢ credivel possam
vir a desenvolver-se arranjos institucionais radicalmente diferentes dos descritos no
ponto anterior. Essas dindmicas tém a ver, conforme se procura demonstrar, com trés

questdes essenciais:

1°) os efeitos do desenvolvimento a partir do interior de actores privados num

dominio novo para as politicas sociais;

2°) a politizagéio das acgBes enquanto mecanismo de influéncia das agéndas de

discussfio politica;

3°) o desenvolvimento de estratégias organizacionais proprias da sociedade

global de informagéo, como mecanismo de autonomizagéo.

Estas sio questdes especialmente importantes e observdveis num conjunto
particular de organizagdes, cujas especificidades se procuram identificar, ¢ que se
materializam entre aquelas que no capitulo anterior foram identificadas como

organizagdes de doentes de SIDA e organizagdes de grupos de identidade.

3.1. SIDA - respostas a partir do interior

J4 teremos deixado bem claro que o conjunto de desafios que uma doenga como
a SIDA colocou as politicas sociais configura um cenario de grandes especificidades,
para as quais o Estado assume claramente néo estar preparado. Talvez por essa razdo so

tardiamente tenha definido um Plano Nacional de intervencéio.

Mais do que isso, as especificidades que marcam uma doenca como a SIDA,
especificidades que t8m muito a ver com os conflitos em torno de valores, de
comportamentos e estilos de vida, configuram questdes centrais na defini¢io das
identidades das organiza¢des. Quando no capitulo anterior se propds um indice de
concentra¢io organizacional a volta da SIDA pretendeu-se, precisamente, distinguir as
organiza¢des quanto i intensidade da sua ligag8io & doenca, acreditando-se que quanto
maior ou mais estreita essa liga¢do, mais forte seria a influéncia da SIDA e das questGes
que levanta na definicdo da identidade organizacional. Em tiltima analise, num exercicio
como este, estava implicita a defesa de que seria possivel identificar mesclas sociais
diferentes a partir da distingio entre organizagGes que se estruturam a volta da prestacéo
de um servico que é um fim em si mesmo e organizacdes que se estruturam a volta da
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prestaciio de um servigo com significados politicos, ou seja, organizagGes para as quais a
prestagio aparece como um meio para atingir um fim que é um fim com contoinos
politicos, na medida em que implica a tomada de posicdo sobre temas especificos ¢ a

defesa de determinadas posi¢Ses a seu respeito.

Desse exercicio foi possivel, conforme ja debatido no capitulo anterior, isolar
dois grupos especificos de organizagdes com uma ligagio mais estreita a doenga. Um
grupo incorporava as organizagdes que surgiram especificamente para resposta a SIDA
e cujas actividades se desenvolvem na ligagdo exclusiva & doenga. O outro grupo
incorporava as organizagBes que designamos por organizagdes de grupos de identidade,
organizacbes que se estruturam a volta de grupos populacionais especificos, cuja

identidade colectiva é definida ou fortalecida pela sua associacéio a SIDA.

A andlise nominal dessas organizagdes permite identificar duas regularidades na
sua criacdio. Por um lado, e para as organizacBes de doentes de SIDA, elas s&o criadas ou
por seropositivos (3) ou por individuos ligados directamente 4 doenga pela via
profissional, nomeadamente as unidades de doengas infecciosas dos hospitais que tratam
doentes de SIDA e seropositivos (5). Quer num caso, quer no outro, tratam-se de
pessoas que reclamam um conhecimento profundo da doenga e das suas exigéncias,
sendo que esse conhecimento lhes da a autoridade para participarem na definic@o das
formas mais adequadas de intervengfio. Como afirma uma das fundadoras, seropositiva,

de uma das ONG’s observadas,

“E super importante para Nos estarmos envolvidos nesta batalha pois
é acerca de Nés. E quem mais do que Nos pode falar acerca das

Nossas necessidades, crengas e problemas?... Ninguém!”
Fonte: Viver, Revista da Associagdo Brilhar, n°1, 1999, p.31

A questiio do envolvimento directo dos seropositivos nestas organizagOes ¢
importantissima na perspectiva da construgdo de mesclas progressistas. Esse
envolvimento é atestado por um conjunto de indicadores, desde a sua presenca
enquanto voluntdrios (observada em todas), enquanto funciondrios remunerados
(observados em 75% das ONG’s) e enquanto directores (em pelo menos 3 das 8
organizacBes os respectivos presidentes e fundadores so seropositivos). E dizemos que
essa & uma questio importantissima na medida em que as mesclas progressistas

assentam, nfio na intervencfo sobre populagdes, ¢ sim na participagio e envolvimento
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dos utilizadores na prestagdo e na sua proximidade a decisdo. O envolvimento directo
dos afectados pela SIDA nas organizagdes &, nesse sentido, um indicador importante
para a fundagio de mesclas progressistas, sendo o seu déficit um indicador de
vulnerabilidade.

Uma segunda regularidade, vélida para as organizagdes de grupos de identidade,
tem a ver com o caracter agregador da SIDA sendo na criagio da ONG, pelo menos na
sua afirmacfio. Estamos a falar de organizagdes que surgem a volta de grupos
populacionais especificos, muito directamente afectados pela doenga, e para os quais
esta funciona como a mola impulsionadora para agregagio e afirmagio publica,
traduzindo-se em projectos de pressio e lobby para introdug8o nas agendas politicas de
questdes radicalmente novas. Aqui ganham relevo as questdes ligadas 2
homossexualidade, mas também, de uma forma muito particular, 4 hemofilia,
aparecendo as ONG’s como a melhor forma de organizagfio para corporizagiio de
projectos politicos de grupos especificos, dotados de recursos para a acgo. Leia-se a
resposta do dirigente de uma das associacdes de homossexuais a propdsito das razdes

para a criagdo da mesma

“ .. a necessidade de defender os direitos humanos das minorias e ndo
confundir essa defesa com a problemdtica da saiide, particularmente

no que concerne ao problema da SIDA no que toca aos gays...”
Inquérito n°7

Ambos os tipos de organizagdes surgem, por isso, numa logica de formag#o que
nada ou pouco tem a ver com o Estado ou com eventuais incentivos do Estado. Pelo
contrario, surgem ao lado de um Estado ainda n#o organizado para intervir ou definir
como intervir ou, para muitas, para dar voz a um conjunto de necessidades que o Estado
ndo satisfaz ou satisfaz de forma inadequada. Mais do que isso, verifica-se entre estas
organizacBes, uma percepgiio mais ou menos generalizada de que elas proprias teréio
sido determinantes, enquanto exemplo, para a definicdo da actuagiio dos préprios

actores publicos.
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3.2. Acciio politizada para influéncia das agendas politicas

A focalizacio das organizagdes na problemdtica da SIDA, ou a sua
concentracio a volta dos interesses de grupos de identidade especificos, aparece
associada & estruturagfio das actividades em torno de um conjunto de novas questoes
que politizam fortemente a acgfio. Se existe algo de radicalmente novo nas ONG’s que
operam no dominio da SIDA, é o carécter fortemente politizado das questdes a que se
dirigem, o qual acaba por encontrar eco na forma como as ONG’s se organizam e se
percepcionam. Estamos a falar de um dominio de acgfio que pode dar sentido politico a
acgdo e, nesse sentido, funcionar como espago publico de afirmag#io e reivindicacdo de

direitos e de influéncia sobre os processos politicos.

Exemplo disso é a longa campanha de pressdio que a Associagio Portuguesa de
Hemofilicos (APH) desenvolveu na sequéncia da contaminagio desses doentes, durante
os anos 80, por lotes de Factor VIII infectados com o VIH. Organizaggo até entdo de
alcance e visibilidade reduzida, a APH envolve-se a partir de inicios da década de 90
numa batalha complexa contra o Estado portugués, onde discute, basicamente, a culpa
deste num processo que culminou na morte de um conjunto alargado de cidados.
Situagfio relativamente inédita no nosso pafs, onde um grupo de cidadfios processa
criminalmente o Estado, e seus representantes, e depois de algum tempo de adiamentos
gerados dentro do préprio sistema judicial, a mediatizagdo das campanhas da APHe o
endurecimento dos seus discursos acaba por culminar naquilo que podemos considerar
uma cedéncia por parte do Estado, que em 1996 acaba por indemnizar todos os
afectados, mesmo aqueles que os tribunais acabaram por declarar nfio passiveis de

indemnizag#o.

Mas outros exemplos existem da vontade de discusséio politica a volta dos temas
envolvidos na problematica da SIDA. Vejam-se as dentincias que, conjuntamente, um
grupo de ONG’s faz sobre as orientagBes politicas do Estado. Em 1999, a Abrago, a
Tlga, a Opus Gay ¢ o Grupo de Trabalho Homossexual do PSR, fazem circular um
abaixo assinado onde se manifesta indignagdo face ao conteddo publicitdrio de uma das
mais recentes campanhas de prevengéio da SIDA promovida pela CNLCS, cujo slogan
principal era “Familia: o principio do fim da SIDA”. Acusavam, entfio, aquelas ONG’s

a CNLCS de promover o conceito de familia heterossexual, de ndo acrescentar nada em
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termos de informagHo sobre prevengdo e de desresponsabilizar o Estado, € a propria

CNLCS, delegando nas familias tarefas que sfo da responsabilidade dos primeiros.

O que é marcante num conjunto especifico das ONG’s observadas €, de facto, a
forma como assumem claramente a vontade de influenciar os processos de decisfio
politica, assungio que se traduz, nfio s6 na tomada de posi¢o no sentido da pressio e
do lobby para introdugio nas agendas politicas de novas questdes, mas também na
tomada de posicio aberta para contestagiio das directivas e orientagdes dos actores
piiblicos. Veja-se, por exemplo, como assume a Abrago a razio de ser do seu boletim

bimensal

€

. 0 Boletim existe porque a Abracgo se recusa a pactuar com o

estado-de-coisas em Portugal. ”
Fonte: Boletim Abrago, Margo/Abril 1997, p.1

Assumindo de forma muito explicita a vocagéo de reivindicagdo ¢ contestagio a
volta das questdes da SIDA, a mesma associagio acaba por invéstir fortemente em
actividades de aberto confronto em relagfo aos actores piblicos, potenciando o referido
boletim enquanto espago de dentncia das orientagBes estatais que critica. Por exemplo,
a propésito das campanhas de prevengio que a CNLCS organizou na altura da Expo98,

em Lisboa, escreve-se no editorial do boletim

“... esta campanha caracteriza-se, uma vez mais, pela improvisa¢do e
amadorismo na defini¢cdo dos alvos e do contelido, numa atitude de
tapa buracos e de trabalho em cima do joelho. Infelizmente ja familiar
no trabalho da Comissdo, tal atitude revela auséncia de um juizo
critico sobre as campanhas que lhe sdo propostas, denunciando
também um quase total descomhecimento das realidades de que

deveria ser, a partida, a maior conhecedora.”

“O que a Comissdo fez, depois de ter boicotado as iniciativas
conjuntas das ONG’s de informagdo e prevengdo para o periodo da
Expo98, foi apenas associar o seu nome & Exposicdo Mundial, como
se de uma operagdo de marketing se tratasse, sabendo nés de antemdo

que os resultados prdticos e efectivos da sua campanha serdo nulos.”
Fonte: Boletim Abrago, Maio/Junho 1998, ano 2 n%4, p.1
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Adoptando uma atitude de clara contestagio em relagdo aos responsdveis
piblicos no dominio da SIDA, esta associagfo, em particular, acaba por multiplicar os
espagos € os momentos de conflito, que se estendem &s mais variadas questOes, desde
questdes relativas ao fornecimento de medicamentos, cuja politica do Ministério da
Satide é fortemente criticada, sendo considerada inaceitavel no panorama europeu, até
questdes relativas a vigilancia epidemioldgica, & garantia de direitos e de igualdade para

0s seropositivos, entre outras.

Estes exemplos, entre muitos outros, acabam, sobretudo, por sustentar a nossa
leitura de que as questdes envolvidas na problematica da SIDA sdo questSes que podem
facilmente politizar a acgfo e funcionar como espagos de definicio de identidades
politicas. Nesse sentido, ¢ quando as organizagSes as assumem dessa forma, podem ser
bases promissoras para a construgiio de mesclas pablico/privado radicalmente distintas
das vistas no ponto 2 deste capitulo. Ou seja, definindo a sua identidade & volta de
projectos politicos, é de acreditar que as ONG’s pressionem para modalidades de
relacionamento com o Estado que ndo se esgotam na venda de servigos e que se
queiram assumir como instdncias auténomas de decisdo. O que, por sua vez, s6 serd
credivel se consegnirem fazer acompanhar estes processos politicos de dindmicas

organizacionais conducentes a sua afirmagio auténoma.

3.3. Estratégias organizacionais inovadoras: a profissionaliza¢io da gestio

e a mediatizacio

Esta forte orientagfio para a acgfo politizada, de contestagfio, acaba por andar
associada a um forte investimento em dindmicas organizacionais particulares, segundo
estratégias que aproximam estas organizacGes da gestfio empresarial € que interagem
com as dindmicas vistas anteriormente num joge complexo de facilitador/efeito. Ou
seja, parecem funcionar, simultaneamente, como facilitadoras do tipo de acgéo em que
as organizagdes se pretendem envolver e como desenvolvimento 16gico dessas mesmas

acgles.,

Entre as estratégias organizacionais identificadas, sobretudo entre as ONG’s
exclusivamente ligadas a problemética da SIDA, temos a salientar as apostas na
profissionalizagio da gestio ¢ na mediatizagio e externalizacdo da imagem

organizacional.
234



Em relago a profissionalizagdo da gestdio, dois indicadores fundamentais
ganham relevo. Por um lado, a remuneragio dos membros dos orgfos directivos das
organizages, que acontece ou de forma directa (4 ONG’s) ou de forma indirecta,
remunerando-os enquanto técnicos (4 ONG’s). Num caso ou noutro, os salarios médios
sdo sempre superiores a 150 mil escudos mensais, sendo os valores mais frequentes
entre 0s 200 e os 250 mil escudos. No caso de uma das organizagSes, essa opgio pela
profissionalizagio vai ao ponto de retribuir aos proprios voluntérios o trabalho,
mediante a concessdo de subsidios de alimentagfo, em alguns casos, ou mesmo uma

remunera¢fo horaria.

Um segundo indicador de profissionalizag@o da gestfo tem a ver com as opges
organizacionais em relagdo aos seus organigramas funcionais. Numas organizagGes de
forma mais explicita, noutras menos, o que se observa € a incorporagdo da gestdo
enquanto atribui¢go da organizagfio, fugindo a4 concepgfio voluntariosa simples da
mesma. Por exemplo, a Abraco organiza-se segundo uma estrutura em niicleos de
ac¢do, entre os quais encontramos aqueles directamente ligados as suas intervengSes no
dominio da SIDA e um, designado como o micleo de Produgdo, especializado no
desenvolvimento de estratégias de marketing e angariagio de recursos. Outro exemplo
¢ a Sol, associacio que inclui como atribuigfo especifica de alguns dos seus directores a

divuigacdo, informagio e angariagfo de recursos por todo o pais.

Este esfor¢o de profissionalizagdio da gestio estd intimamente associado 2
procura de autonomia financeira e acompanha o tal esfor¢o de externalizacfio da
imagem organizacional. Esta externalizagio surge, precisamente, como o melhor

mecanismo para angariacfo de recursos exteriores ao Estado.

Exemplos dessas dindmicas de externaliza¢iio da imagem sfio as campanhas
mediaticas sobre as actividades das organizagbes, feitas largamente recorrendo a
aproximagfio a sectores da sociedade portuguesa com projecgio social e mediatica, das
quais recordamos torneios de futebol com artistas famosos em favor da Abrago, jantares
de beneficéneia com figuras notaveis da sociedade portuguesa em favor da Sol, leildes

de objectos de arte doados por artistas conhecidos & Abrago ou a Sol, entre outras.

O que encontramos aqui € o desenvolvimento de um conjunto de estratégias
organizacionais proximas do que fizeram, por exemplo, alguns movimentos sociais nos

Estados Unidos, levantando-se com especial relevo a questdo da proximidade aos
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recursos sociais ¢ a elites com recursos simbdlicos. Esse releve advém do facto de
poder funcionar como um mecanismo tdo selectivo como a dependéncia face ao Estado,
na medida em que elege em detrimento de outras, algumas organizagGes. A esse
prop6sito ndo podemos deixar de salientar que este conjunto de estratégtas vincadas de
externalizagio da imagem observa-se, sobretudo, em duas organizacles lisboetas
(Abraco e Sol). S#o, aligs, essas duas organizagdes que mais exemplos ddo de uma
estratégia geral de gestfio organizacional que se aproxima da gestiio empresarial, com o
recurso a producio de material com a marca da associagfo para venda, e usando, para o
efeito, campanhas publicitarias semethantes as usadas pelas organizacBes comerciais,
com recurso i associagio a empresas privadas que, mediante o vuso do nome da

associagfo, fazem donativos a mesma a partir dos seus lucros’, entre outras.

Mas essa &, de facto, uma op¢fo estratégica que acaba por ser assumida por
todas as ONG’s exclusivamente ligadas 4 SIDA. Por exemplo, o dirigente de outra

dessas organizagGes afirma categoricamente que as ONG’s devem
“... enveredar por uma gestdo na perspectiva empresarial...”
Inquérito n°11

E nesse sentido que a organiza¢io que dirige se associa & CERA -

Confederagio Empresarial da Regido do Algarve.

De qualquer forma, estas estratégias organizacionais, na medida em que se
traduzem na independéncia financeira das respectivas ONG’s, acabam por ser
extremamente importantes, uma vez que promovem a sua independéncia face ao

Estado, aumentando, por essa via, a sua forga reivindicativa e o seu poder negocial.

Essa for¢a reivindicativa acaba por se fazer sentir ao nivel da prépria alocagéo
de recursos piiblicos. Note-se que, entre os projectos aprovados pela CNLCS em 1997 ¢
em 1998, no dmbito do programa CRIA, as ONG’s independentes financeiramente do
Estado foram aquelas que maior fatia de recursos publicos retiveram. Note-se que, dos

projectos aprovados em 1997, a média atribuida aos projectos de ONG’s auténomas foi

* Um exemplo dessa associagio é a campanha de uma empresa de cosmética ecoldgica, a MAC, que cria
um fundo de apoio & acgiio no dominio da SIDA, o MacAIDSFund, promovendo ¢m Portugal a venda de
postais, nas suas lojas, feitos por criangas seropositivas, cujas receitas revertem para um conjunto de
instituicBes pedidtricas, entre as quais a Sol. Outro exemplo € a associagiio a uma instituiciio bancéria
portuguesa, que coloca nos seus folhetos publicitarios de incentivo aos empresérios para o investimento
fiscal, os nomes de uma série de organizagbes de solidariedade, entre as quais a Sol e a Abrago, apelando
a0 donativo como forma de obter beneficio fiscal.

236



de 29 mil contos, enquanto que a média para as ONG’s dependentes foi de 6 mil
contos. Em 1998, o cendrio repete-se com valores iguais a 18 mil e 7 mil contos,

respectivamente.

Essa maior capacidade de captagfio de recursos publicos é, simultaneamente,
acompanhada de tomadas de posicgio sobre os seus eventuais significados politicos. Por
um lado, € nestas organizacGes que se observam respostas de contestagiio aos corles
orcamentais que a entidade piblica, a CNLCS, faz sobre os projectos apresentados,
considerados despropositados e ndo fundamentados. Novamente quem assume aqui
maior protagonismo € a Abrago. Por outro lado, a captagio de recursos piiblicos € vista
¢ afirmada como resultado de uma responsabilidade do Estado e ndo como mecanismo

redutor da independéncia organizacional. Isso mesmo se pode ler quando se afirma

“... 0 facto de o Boletim ter um financiamento do Ministério, ao abrigo
de um programa oficial que contempla, especificamente, esse tipo de
apoios, significa apenas que, finalmente, o Ministério cumpre com
algumas das suas obrigacdes. De modo algum pode ser entendido
como atenuacdo das divergéncias que existem nem como forma de

reduzir a nossa independéncia e a autonomia das nossas posi¢des.”
Fonte: Boletim Abrago, n°l, ano 2, Setembro/Outubro, p.1

Estas sfo, igualmente, as organizagBes que maior capacidade de concretizagio
efectiva de actividades apresentam, tanto no dominio do apoio social directo, aqui
rivalizando com os niveis de performance das organizacdes religiosas (embora segundo
principios ideolégicos de prestagdo distintos, na medida em que partindo e envolvendo
os préprios afectados e assentando em projectos politizados de acgdo), como no
dominio da prevengdo, tanto genérica como para grupos especificos, no dominio da
divulgagdo cientifica, no dominio da informac¢fio, no dominio da reivindicacdo e

denuncia.

Para terminar, sdo ainda as organizag@es que incorporam nas suas estratégias a
importancia das sinergias colectivas, sendo nelas que se identifica 0 maior indice de
participagio em parcerias com outras ONG’s, bem como a participacio em movimentos
internacionais de ONG’s ligadas & SIDA. Sem podermos falar de uma articulagéio em
rede, até porque internamente existem divergéncias de posicdio em relacdo a alguns

temas em particular, sdo significativas as histérias de estabelecimento de contactos ¢
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parcerias entre as ONG’s exclusivamente ligadas & SIDA ou a grupos de identidade,
muitas vezes a volta de questSes particularmente polémicas como € o caso, ja referido,

da contestag#o & orientagfio heterossexual do Estado.

Em suma, e retomando as hipdteses tedricas avangadas neste projecto, €
possivel identificar, de facto, um conjunto de indicadores de emergéncia de bases novas
para a construgiio de mesclas publico/privado num dominio particular de gestdo de
politicas sociais como a SIDA. Ancorados num conjunto de estratégias organizacionais
motivadas pela vontade expressa de politizagio das acgdes e de afirmagio auténoma na
arena de discussiio publica, tratam-s¢ de indicadores que permitem perspectivar um
novo jogo de forcas entre actores publicos e privados, um jogo assente numa
distribuicio mais simétrica do poder, numa posicio sustentada de ambos os
intervenientes, nomeadamente porque auténoma para as duas partes, e numa vontade de

participagio que vai além da prestacfio e que incorpora a decisfio politica.

Estas mesclas progressistas, no entanto, ¢ como largamente vem reclamando
Boaventura de Sousa Santos (1997), necessitam de tempo para se desenvolverem.
Necessitam, além disso, de uma vontade politica forte e sustentada que deseja que elas

acontecam.

As ONG’s envolvidas com a problematica da SIDA, nomeadamente este iiltimo
conjunto explorado, é ainda muito recente. As dinémicas observadas ndo poderéo, por
enquanto, sinalizar mais do potencialidades e indicadores de potencialidades. Para sua
traduciio em mesclas emancipadoras vai ser determinante, por um lado, a sua
capacidade de sobrevivéncia & pressio para a burocratizagfio, que a gestio empresarial
pode significar, e ao afastamento dos seus utilizadores, que a excessiva concentragio
em processos de sobrevivéncia organizacional pode implicar. Por outro lado, vai ser
determinante a capacidade de aceitagio por parte dos actores publicos do interesse

dessas mesclas.
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4. ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAJS, POLITICAS SOCIAIS E
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL: CAMINHOS E DESAFIOS PARA A CONSTRUCAOQ
DE MESCLAS PROGRESSISTAS EM PORTUGAL

Para que possamos falar em mesclas enfre pitblico e privado, nomeadamente
para que essas mesclas assumam formatos progressistas, duas condi¢Oes centrais se
impdem. Por um lado, é crucial tempo de maturago para que cada interveniente se
defina de forma auténoma e encontre o seu caminho. Por outro lado, ¢ fundamental
uma vontade politica firme ¢ sustentada de que essas mesclas acontegcam. Sobre esta
segunda condigiio j4 se foi reflectindo ao longo do nosso trabalho, embora ndo se
houvesse constituido enquanto questfio central do mesmo. Importard, neste momento,

trabalhar melhor, ¢ de uma forma mais conclusiva, a primeira.

Para o fazermos, julgamos imperativo trabathar numa dupla perspectiva. Em
primeiro tugar, demonstrando que o desafio da maturagfo se coloca de igual maneira
para as ONG’s e para o Estado. Em segundo lugar, sistematizando um conjunto de
indicadores que sinalizam caminhos para a construgio de mesclas progressistas,

caminhos com obstaculos que importa problematizar.

4.1. O desafio da maturacio na construcfio de mesclas progressistas

Aquilo que escolhemos designar como o desafio da maturagéo € algo que se
coloca, em simultineo, para actores privados e para actores piblicos. Para os primeiros,
est4 em causa o desenvolvimento da maturidade necesséria para lidar com um conjunto
de dindmicas organizacionais inovadoras, promissoras, mas complexas. Para os
segundos, estd em causa a necessidade de maturidade no desempenho de um conjunto

radicalmente novo de papeis ou fungdes.

Em relagio ao desafio da maturagdio na perspectiva dos actores privados,
impbe-se afirmar que as ONG’s observadas, nomeadamente aquelas onde mais
claramente se vislumbraram sinais de dindmicas progressistas, sio muito recentes,
sendo fundamental o tempo nos processos de amadurecimento organizacional. De
qualquer forma, e reflectindo nessas dindmicas recentes, € ja possivel enunciar alguns

dos desafios que encerram.
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O maior desses desafios emerge da aposta na profissionalizagdo enquanto
estratégia organizacional de autonomizagfo, e tem a ver com o desafio da sobrevivéncia

A pressdo para a burocratizagfio e ao afastamento em relagdo aos utilizadores.

Do trabalho de observagiio realizado, foi possivel concluir que a autonomia
organizacional, medida na capacidade de auto-geracio de processos de
desenvolvimento e extensdo de actividades, ¢ um ponto de partida fundamental para a
participagio das organizacdes em processos de luta e de reivindicagfio e uma boa forma
de legitimar posicdes de forga na arena de discussdo publica. No entanto, foi
igualmente possivel constatar que essa autonomia obriga, frequentemente, a uma
grande concentragdo nos processos de sobrevivéncia organizacional, estes intimamente
associados & profissionalizagiio e ao aumento da dimenséio, logo, concorrentes para a

burocratizagZo do funcionamento organizacional.

Essa pressdo para a burocratizagio pode ser ilustrada pelo relevo de algumas
dindmicas em particular. Por exemplo, quando analisamos a estrutura das contas das
ONG’s, verificamos que as despesas com o funcionamento geral das organizag®es, ai se
incluindo pessoal e funcionamento geral (dgua, luz, telefone,...) representam cerca de
90% das despesas totais, significando a fatia para o pessoal, em média, 50% do volume
total. Ou seja, estamos a falar de organizagGes que assumem um figurino institucional
que depende da permanéncia no tempo de um conjunto de condigbes, nomeadamente de
condi¢des financeiras, que a determinada altura acabam por, ndo s6 drenar 0s recursos
disponfveis, como propiciar a emergéncia de ciclos viciosos de entropia negativa, que

centram a organizacdo na sua propria sobrevivéncia enquanto organizacéo.

Esta pressdo para a burocratizagdo, associada 4 profissionalizagio da gestiio e
dos servicos e ao aumento da dimensio organizacional, torna-se especialmente
constrangedora para mesclas progressistas na medida em que, normalmente, se fard
acompanhar de um afastamento em relagfio aos utilizadores e de uma diminui¢@io dos
espagos de participagio democrética e aberta. O grande desafio que se coloca as ONG’s
passa, nesse sentido, pela necessidade de harmonizagiio do desempenho profissional,
este enquanto condigdo de capacidade de concretizagfio, com a proximidade aos

utilizadores e o envolvimento directo dos mesmos.

Um segundo desafio, ainda associado aos efeitos da profissionalizagdo ¢ do

aumento da dimensdo enquanto estratégias de autonomizacfo organizacional, tem a ver
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com a necessidade de tornar transparentes para o interior, mas também para o exterior,

os processos de gestfio das organizagOes.

Quando as organiza¢des escolhem a externalizagfo das suas imagens como
técnica de gestio organizacional, nomeadamente na perspectiva da angariacdo de
recursos financeiros junto a fontes alternativas ao Estado, tornam-se reféns dessa
externalizagfo que promovem. Por outras palavras, o que queremos dizer ¢ que a
externalizagfio da imagem implica a capacidade de gestdo da mesma, o que significa
que aquilo que pode ser a sua for¢a pode ser, igualmente, a sua fragilidade. As ONG’s
tém que assumir que a dadiva implica a prestagio de contas, sendo crucial a
transparéncia nas mesmas para que a dadiva se mantenha. A incapacidade para
assegurar essa transparéncia pode comprometer a sobrevivéncia da organizagdo. A
convulsio que vem envolvendo uma das nossas organizagGes observadas, a Abrago,
relativamente 3 transparéncia das suas contas, as remuncragdes dos seus dirigentes ¢ &
utilizagiio indevida de dinheiros publicos, desde o inicio do ano 2000, & cuja referéncia
aqui se restringe ao que tém sido as informagdes veiculadas através da comunicagdo
social, acaba por ilustrar bem essa condicionante. Uma projec¢fio fortemente
mediatizada de irregularidades, fundamentadas ou nfio, podera ter consequéncias em
termos da credibilidade organizacional e comprometer, por essa via, a sua capacidade

para captac#o de recursos néo publicos.

Um terceiro desafio, também ele associado ao tipo de dindmicas organizacionais

que se vdo desenvolvendo em sentido progressista, tem a ver com a gestdo do

voluntariado.

O desafio que encerra tem a ver, na nossa perspectiva, com a capacidade que as
organizacdes demonstrarem de, no caminho da profissionalizagio, manterem abertos os
espagos para a participagio voluntaria, reconhecendo a sua centralidade nos processos
de desenvolvimento organizacional. Os desafios que as dindmicas de voluntariado
encerram foram ja objecto de reflexfio tedrica neste trabalho, tendo-se comprovado a
existéncia de alguns sinais, nas ONG’s observadas, de alguma dificuldade em gerir

essas dindmicas.

Relembre-se a esse respeito, ¢ tomando como referéncia especificamente as
organizagdes de doentes de SIDA e as de grupos de identidade, que todas tém

voluntarios, em nimero que oscila entre os 10 e os 100 individuos, valores que atestam
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claramente a aparente facilidade de atracgio de voluntariado por parie destas
organizacdes. No entanto, quando se analisa o padriio de vivéncia que mantém com o
voluntariado, verificamos que cerca de metade (6 ONG’s) mantém um padrio de
alguma dificuldade nessa vivéncia, cendrio que se torna ainda mais claro quando a
andlise se faz a partir da valorizagdo do voluntariado. A esse proposito, verificou-se que
a quase totalidade das organizagBes se posiciona na parte inferior da escala de
valorizaciio, sendo que em apenas um caso se detecta uma valorizagho méxima do
voluntariado. Quando a isto acrescentamos a opgfo generalizada pela responsabilizagio
do Estado ¢, em segundo lugar, do Mercado, pelo apoio e sustentagdo das organizagdes,
ficam-nos alguns sinais constrangedores para a afirmagfio de dindmicas progressistas.
Estas tém que assentar no envolvimento de cidaddos, mobilizados em torno de
projectos com significados politicos e dispostos a lutar pela afirmagéio de direitos na
arena de discussio piablica. A aposta na profissionalizagdo, acompanhada da
dificuldade de vivéncia do voluntariado e da sua eventual desvalorizagéo, pode fimitar

gravemente a capacidade das ONG’s se inscreverem num novo marco de emancipago.

Estes desafios de maturagio, no entanto, pSem-se, conforme ja se afirmou, de
igual modo para os actores piblicos, exigindo uma vontade politica forte e sustentada

orientada nesse seniido.

O desenvolvimento de mesclas progressistas significa, para os actores ptblicos,
a pressdo para que assumam um conjunto novo de func¢des, fungbes que tém a ver,
sobretudo, com a garantia do exercicio de direitos e com a garantia de transparéncia nos
processos, mas que implica, de igual modo, a partilha de poder e o reconhecimento dos
movimentos de base enguanto movimentos cruciais de emancipagfio ¢ manifestagdo
democrética de cidaddos. Na realidade, os desafios que se colocam aos actores piiblicos
passam muito por aqui, pela capacidade de se relacionarem com cidad&os ¢ nfio com
utentes, o que implica a abertura ao didlogo, a transparéncia e o reconhecimento da
autonomia das organizagdes que os representam. Estas sdo bases imprescindiveis ao
exercicio das fingdes de meta-regulacio das quais o Estado nunca se podera demitir
(isto porque as mesclas publico/privado nunca poderéo ser usadas enquanto argumento

para a omissfo ou demissio do Estado das suas responsabilidades).

Todo este quadro se complexifica na medida em que a natureza destas novas

fungdes, ndo s6 colide com os papeis tradicionais que o Estado vem promovendo, como
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tarmbém entra em choque com as dindmicas instaladas em largos sectores da sociedade
civil formal portuguesa, eles proprios concorrentes para a manutengio de dindmicas

conservadoras junto aos actores piiblicos.

Quando no inicio deste texto se defendia a necessidade de entender o Terceiro
Sector enquanto espago de cruzamentos densos ¢ de tensfo entre ldgicas de regulagdio
distintas, era esta complexidade que acabava por estar no nosso horizonte. Na maior
parte dos processos que envolvem o Terceiro Sector, cstdo em jogo l6gicas conflituais
sobre o que & a regulagdio social e sobre 0 que sfo 0s papeis que cada agente pode e
deve assumir. A construgiio de mesclas progressistas faz-se muito pela tomada de

posiglo nessas lutas.

4.2. Mesclas progressistas e mesclas conservadoras no dominie do

VIH/SIDA. Da dicotomia para um continuum

A andlise do Terceiro Sector ¢ dos arranjos institucionais que se desenvolvem
em torno de questdes de politica social, se feita na perspectiva da reflexfo sobre os
caminhos de uma reforma solidaria ¢ participativa da provisdio de bem-estar social, tem
que partir do reconhecimento do cardcter intrinsecamente conflitual dessa esfera de
relagBes sociais, esfera caracterizada por um conjunto de eixos de tensdes estruturais

que a atravessam ¢ que definem o tipo de processos que no seu interior se desenvolvem.

Isso mesmo se procurou argumentar quando se identificaram os trés grandes
eixos de tensBes que atravessam o Terceiro Sector. O primeiro tinha a ver com a tensio
entre economia de mercado ¢ esfera piiblica e procurava dar conta da necessidade do
Terceiro Sector promover o equilibrio entre uma racionalidade instrumental e uma
racionalidade construida em torno de valores democréticos ¢ de solidariedade, ou seja,
procurava dar conta do tipo de gestéio que o Terceiro Sector necessita de desenvolver &
volta do bindomio meios/fins. O segundo eixo de tensdes tinha a ver com a articulagio
entre uma racionalidade universal e uma racionalidade local, articulagio necessaria para
promover o equilibrio entre l6gicas de reciprocidade que operam a escalas diferentes.
Relembrando o que ja foi teoricamente explorado, tratava-se aqui de uma questio
central, na qual se enraiza fortemente o debate sobre as questdes de direitos a proposito
das dindmicas do Terceiro Sector ¢ que tem a ver com a capacidade deste se organizar

em torno de questdes de direitos, dando voz aos que estio excluidos da arena de
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discussio publica. O terceiro eixo, finalmente, envolvia o tipo de equilibrios entre
formal e informal nas organizagbes do Terceiro Sector, equilibrios que reclamam a
capacidade de harmonizagfio entre a concretizagdo de servigos (esta implicando a
pressiio para o desempenho profissional) e a ac¢fio a escala humana ou individual,

conciliando, no fundo, eficidcia com humanizago.

Falar em mesclas entre piblico e privado na provisiio de bem-estar social € algo
que nos remete, invariavelmente, para o tipo de equilibrios que se forjam num Terceiro
Sector atravessado por eixos de tensdo. A observacdio das dindmicas organizacionais no
interior do Terceiro Sector permite-nos testar, precisamente, a qualidade dos processos
que nele se desenvolvem, reflectindo o seu potencial na perspectiva da construcio de

mesclas progressistas, mesclas que conseguem equilibrios emancipadores.

Era esse 0 nosso objectivo quando se propunha um conjunto de tipologias paraa
andlise das dindmicas organizacionais a partir de um conjunto de dimenses
consideradas nucleares para a definigdo dos papeis das organizagdes do Terceiro
Sector. Retomando essas tipologias, e dando-lhes mais corpo apds a observaglo das
dindmicas organizacionais da sociedade civil formal num dominio particular de ac¢#o,
o dominic do complexo VIIVSIDA, julga-se possivel delinear um conjunto de
indicadores que permitam ultrapassar a dicotomia mesclas conservadoras/mesclas
progressistas, dispondo-as segundo graus de proximidade a cada um desses polos. Se
alguma certeza nos fica depois de observadas as 31 ONG’s que se inclufram no
projecto de investigagfio, é que as realidades sociais raras vezes se definem segundo
padrdes puros, reclamando, normalmente, grelhas analiticas que acompanhem a sua

complexidade intrinseca.

O que a figura 13 propde é a eleigio de 5 dimensdes analiticas centrais para
apreciagio da qualidade dos processos organizacionais na perspectiva do seu potencial
progressista. Sio, naturalmente, dimensBes analiticas que emergem depois da reflexio
sobre as dindmicas observadas junto s 31 ONG’s portuguesas envolvidas no complexo

VIH/SIDA e resultam da composicio das regularidades registadas.
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Figura 13

Complexo de indicadores de dindmicas organizacionais progressistas

Dinémicas progressistas < > Dinémicas Conservadoras

De facto, os factores que mais centralmente acabaram por se assumir como
factores diferenciadores das organizagdes tém a ver com o grau de politizagio da ac¢do
desenvolvida, esta intimamente associada a centralidade da SIDA na definicdio da
identidade organizacional, com as dindmicas de participagio interna e de
democraticidade, com a valorizagfio do voluntariado, com o grau de envolvimento dos
utilizadores nos processos organizacionais e com a intensidade das sinergias colectivas
dentro do sector. Todas estas dimensBes obtém, conforme se viu, os mais elevados

niveis de performance nas organizagbes que se envolvem mais directamente e
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intensamente em lutas pela defini¢io dos temas a incluir nas agendas de discussdo

politica e pelo reconhecimento de direitos.

Se quiséssemos & figura anterior sobrepor a tipologia de classificacio sugerida
para as 31 ONG’s observadas, obteriamos um desenho como ¢ que se apresenta na

figura 14.
Figura 14

Classificacio das ONG’s observadas segundo a maior ou menor incorporagio de
G

dindmicas progressistas

| E | !

Organizagtes de Orgsl. de grupos  Orgs. dcl: intervengéo Orglanizagﬁes Organiza]gﬁes
doentes de SIDA de identidade sobre pops. destituidas genéricas religiosas

Os elevados niveis de performance observados nos primeiros tipos de
organizagdes, no que diz respeito a incorporagiio de dindmicas progressistas, fazem-se
acompanhar, num padrio que nos sugere alguma correlagio, de um conjunto de outros
tragos de desenvolvimento organizacional que poderdo ser considerados, também,
sinais de maior ou menor predisposi¢dio organizacional para o desenvolvimento de

articulagGes institucionais progressistas.

Esses tracos, no entanto, ndo se dispdem de forma tio linear como as dindmicas
anteriores, sendo neles que se encastram os grandes obstdculos que os caminhos

progressistas encerram.
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Figura 15

Tragos de desempenho organizacional, indicadores de maior ou menor proximidade a

dinfimicas progressistas

Dinimicas progressistas o > Dindmicas Conservadoras

Note-se que os tracos de desempenho organizacional que a figura acima sugere
t3m a ver, quase exclusivamente, com as ja largamente debatidas questGes de
profissionalizagiio. Aqui, de uma forma muito evidente, os polos tornam-se complexos
e confluentes. Se a dimensdo financeira se apresenta de uma forma mais ou menos
linear, observando-se, de facto, que sdo as organizagSes mais autdonomas e criativas
financeiramente as que melhor conseguem incorporar na sva accfo fluxos progressistas,
ja o mesmo ndo se pode dizer a proposito da consolidagfo e formalizagiio de estruturas
profissionalizadas. Na realidade, este parece ser o cerne do desenvolvimento
organizacional e o grande campo de desafios. As organizagGes mais progressistas e as
mais conservadoras sfio, de igual modo, as mais profissionalizadas e as de maior
dimensdo. Esses elevados niveis de profissionalizagiio e dimensfo associam-se, por seu
turno, a elevados niveis de concretizagfio efectiva de actividades, nomeadamente de
actividades que implicam grande mobilizag8o de recursos e competéncias. No entanto,
ilustram modalidades distinias de evolugio organizacional. Se numas aparecem ¢omo 0
meio para atingir melhores performances em termos de reivindicagiio ¢ defesa de

direitos, noutras aparecem como o fim em si mesmo. A distingiio de fundo entre
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mesclas progressistas ¢ mesclas conservadoras passa muito por aqui, ou seja, pela
capacidade de harmonizagio de processos de desenvolvimento organizacional
orientados para a profissionaliza¢o e para a autonomizago, sem que se transformem

em fins em si mesmos.

Com esquemas deste tipo pretende-se, sobretudo, retirar algumas bases tedricas
e empiricamente sustentadas (ainda que essa sustentagfio se baseie num dominio de
actuacio especifico), que nos permitam, num exercicio de extensdo, alargar o nosso
conhecimento sobre a qualidade dos processos de desenvolvimento e consolidagio das
organizagdes do Terceiro Sector. Acreditando ter demonstrado que da qualidade desses
processos muito depende a predisposicio para a participacfio em arranjos institucionais
na provisdo de bem-estar social, 0 que se pretende & lancar as bases de um conjunto de
instrumentos analiticos que possam vir a ser operacionalizados noutros dominios de
acgio social, multiplicando, dessa forma, os ensaios do que pode vir a ser um caminho

de reforma emancipadora e participada do exercicio de solidariedade.

Referéncias bibliogrdficas citadas no capitulo 8:

Santos, Boaventura de Sousa (1997) — Porque é tdo dificil construir uma teoria critica?, Coimbra, CES
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CONCLUSOES



CONCLUSAQ

No texto que agora terminamos falou-se de tensdes, de incertezas, de
encruzilhadas ¢ de projectos. Falou-se de tensdes que atravessam sociedades em
transformago, de incertezas em relagiio aos resultados dessa transformagfo, de
encruzilhadas de opg¢des e de projectos de reforma e transformacdo. E, falou-se de tudo
isso, tomando como cenério de referéncia para a reflexfio, o conjunto de transformagdes
pelas quais passam os Estados modernos e, particularmente, as questSes de politica

social.

O ponto de partida para o trabalho desenvolvido foi o conjunto de tensGes e
pressdes que se fazem sentir sobre a solidariedade exercida no quadro institucional do
Estado Providéncia, tensGes que alimentam um largo debate sobre a reforma deste
filtimo, colocando-se com acuidade a questfo de saber que caminhos deve essa reforma

seguir.

Da discussfio sobre esses caminhos, emerge uma corrente particular, uma
corrente que é tedrica, mas também filos6fica e politica, que faz passar os caminhos da
reforma do Estado Providéncia pela sua reaproximacio a sociedade civil, reinscrevendo
o exercicio da solidariedade na reinvencdo da relacfio Estado/Comunidade. Falamos,
naturalmente, da corrente que emerge do reformismo solidirio e que vé, na
reaproximagiio do Estado a outras formas de realizacdio de solidariedade colectiva, a
reabilitacio de um projecto assente na nocfo de cidadania, de participagio e de

emancipagio.

E deste tipo de corrente que nasce toda a argumentagio em torno das
modalidades de reinvengdo solidaria e participativa do Estado Providéncia e do papel da
sociedade civil formal, ou Terceiro Sector, nesse processo. B igualmente ai que se
enraiza a origem do nosso trabalho. O debate feérico de fundo onde este se inscreve tem
a ver, precisamente, com a anilise das condigbes em que & possivel conceber a
participagiio do Terceiro Sector no projecto de reinveng@o solidéria e participativa do

Estado Providéncia.

E dizemos andlise das condi¢Bes porque falamos de um caminho de incertezas ¢

encruzilhadas, um caminho que encerra, lado a lado, potencialidades e riscos. Essas

250



potencialidades e esses riscos, por sua vez, articulam-se numa teia complexa de relages
e correlagBes a diferentes escalas. Numa escala mais alargada, t8m a ver com os
diferentes projectos politicos nos quais se inscreve a reabilitagdo do Terceiro Sector,
projectos que nos transportam para encruzilhadas dentro do préprio reformismo
solidario e que, em fltima analise, opBem a reinvencdo na relagio de emancipagéio com
a comunidade a modelos hibridos que assinam compromissos com os mercados globais

e que cedemn espaco 4 instrumentalizag3o da prépria sociedade civil.

Numa escala meso, tém a ver com os diferentes quadros politicos e institucionais
de desenvolvimento do Estado, do Terceiro Sector ¢ das relagBes entre ambos. Esse &,
alids, um debate especialmente pertinente no caso portugués, dadas as caracteristicas
particulares do desenvolvimento do seu Estado Providéncia e das relagSes deste com a
sociedade civil. Essas caracteristicas particulares t€ém a ver, por um lado, com o carécter
tardio da modernizacfio das estruturas sociais, econémicas e culturais do pais, as quais
se associa o cardcter igualmente tardio do desenvolvimento de um aparelho de Estado
moderno; tém a ver, por outro lado, com a permanéncia, até tarde, de dindmicas
significativas de solidariedade informal, funcionando como amortecedor de tensdes
sociais, previsiveis num cenario de providéncia estatal fraca; tém a ver, ignalmente, com
a relagBo sui generis entre essas duas esferas de regulagio, relacio marcada por uma
teia de cumplicidades; tém a ver, ainda, com o processo de criagio de uma sociedade
civil secundéria, a jusante de um movimento que emana do centro e que se traduz num
esforgo estatal em fomentar a formalizac&o das estruturas da sociedade civil; t€m a ver,
finalmente, com o peso da igreja catdlica e da moral assistencialista que lhe esteve
desde sempre associada. No fundo, falamos de um conjunto de tragos que marcam os
contornos do quadro dentro do qual € possivel pensar o Terceiro Sector, quadro que nos
remete para uma realidade histérica, politica e institucional particular, que condiciona

os seus espacos de afirmacfio enquanto agente interveniente na reforma do Estado.

O objectivo do nosso trabalho foi, precisamente, perceber as dindmicas de
desenvolvimento e de funcionamento do Terceiro Sector no quadro politico e
institucional do Estado Providéncia portugués para, a partir dai, pensar as condi¢es em

que o debate sobre a reinvencdo pode ser ai ensaiado.

As potencialidades e os riscos nos caminhos de que se falava colocam-se,

porém, também a uma escala mais reduzida, escala que nos transporta para a
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diversidade organizacional dentro do proprio Terceiro Sector e para a pluralidade de
l6gicas que regem o seu funcionamento, desde as mais democraticas € emancipadoras,

até 4s que promovem novas formas de dependéncia e novos autoritarismos ideologicos.

O que os primeiros guatro capitulos do nosso texto procuraram fazer foi, nessa
linha de raciocinio, articular teoricamente o conjunto de elementos (potencialidades e
riscos), que estio envolvidos e que temos que considerar, quando se propde um projecto
de reforma que promova, nas mesclas pablico/privado, a reabilitagiio de légicas de
responsabilidade colectiva, de solidariedade, de participagdo ¢ de emancipagéo, ou seja,
que aprofunde, através dessa relacdio, o ideal de cidadania social. Porque as mesclas
publico/privado nem sempre garantem esse aprofundamento, é nas formas como se
articulam as potencialidades e os riscos que esse caminho envolve que devemos
procurar as raizes de arranjos institucionais diferenciados. O objectivo do trabalho de
investigacdo que se desenvolveu foi, precisamente, analisar as modalidades de
constru¢do de arranjos institucionais puablico/privado na produgéio de bem-estar, em
Portugal, para testar as condigBes em que a reinvencio de espagos de participacdo

democratica, de uma esfera publica n3o estatal, podem ai ser pensadas.

A andlise dos processos que podem estar envolvidos na constituigio de uma
esfera publica ndo estatal foi realizada, tomando como campo de ensaio de hipéteses um
dominic recente de definicio e implementagfio de politicas sociais, o dominio do
complexo VIH/SIDA. Trata-se de um dominio de expressio particular de modalidades
de combinacfo entre Estado e sociedade civil, na provisio de bem-estar social, e um
exemplo dos desafios, das potencialidades e das limitagbes que a participagio da

sociedade civil, na promogio e gestdo do bem-estar colectivo, pode implicar.

Doenga recente, € desde o seu aparecimento envolvida numa série de processos
sociais complexos, carregados de significados culturais e politicos, a SIDA gerou um
conjunto de desafios radicalmente novos que as politicas sociais tiveram que incorporar
¢ negociar. Sio esses desafios que tornam a analise da gestfio das respostas phblicas e
privadas, dos arranjos institucionais que a seu propdsito se construiram e, sobretudo, das
relagdes de poder que nessa arena se definiram, especialmente interessante. Interessante
porque permite testar vethas, mas também novas questSes, a propdsito da participagio

do Terceiro Sector na gestio do bem-estar colectivo.
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O panorama portugués de respostas 4 SIDA ¢é marcado por um conjunto de
tragos particulares, tragos associados a um modelo de reacgBes publicas lentas e
fragmentadas, tomadas muitas vezes em condicdes de emergéncia e nfo na sequéncia de
um planeamento 16gico, com medidas administrativas que nfo t#&m muitas vezes
traduclo em ac¢Bes concretas, onde as campanhas de prevengio sfo caracterizadas por
mensagens moralizantes, directas ou indirectas, onde as infraestruturas de apoio tendem
a seguir légicas de medicalizago do VIH, onde nfio ¢ dada nenhuma atengfo especial
aos aspectos psicossociais da SIDA, onde as campanhas nfco incluem, ou s6 muito
tardiamente incluem, mensagens de solidariedade e de sensibilizagio para a
ndo-discriminagio, onde os mecanismos legais para a notificagio e avaliagio dos
sistemas nfo estdio desenvolvidos, onde a doenga € gerida no quadro de servigos
pré-existentes numa rede piblica minima e onde os agentes nfo lucrativos sdo vistos
como aqueles que vdo preencher muitos vazios para 0s quais 0s servigos piblicos nfo

estio preparados.

Acreditava-se que esse panorama, ao lado das especificidades da propria doenga,
marcaria o tipo de respostas da propria sociedade civil e o tipo de mesclas
publico/privado que a seu respeito se desenvolveram. Acrescendo a isso o facto de todas
essas dindmicas terem lugar numa sociedade como a portuguesa, defendeu-se a

pertinéncia de um conjunto de hipdteses fortes.

Por um lado, surgindo num periodo de desinvestimento social, e num campo
onde o Estado tem dificuldade e desinteresse em investir, a SIDA terd provocado um
padrio de respostas tardias e fragmentadas ao nivel dos actores piiblicos, padrio esse
que acaba por se traduzir na vontade clara do Estado assumir a vocagdio de comprador
de servigos, devolvendo 2 sociedade civil a responsabilidade pela sua concretizago.
Reproduzindo, no fundo, as dindmicas tradicionais de relacionamento entre actores
piiblicos e privados, a SIDA permitiria observar a reprodugiio de um processo que
emana do centro e nfo da iniciativa da propria sociedade civil. Perspectivava-se, afinal,
a actualizacio, num dominio novo, da criagio de uma sociedade civil secundaria,
processo a ter dois reflexos muito elucidativos: por um lado, o desenvolvimento das
organizacdes da sociedade civil em torno das questdes eleitas pelo Estado como
prioritarias; por outro, a inclusdo da doenca em organizag¢Ges que nada tém a ver com

ela, movimento especialmente significativo se acontecesse por accdo das organizag¢Ges
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de raiz religiosa ¢ se significasse a introducfo, no dominio da SIDA, de uma tradigio

moralista de origem cristd/catélica.

Ao lado, porém, daquelas que se consideravam serem as velhas questSes do
Terceiro Sector portugués, acreditava-se andariam questdes radicalmente diferentes. A
SIDA representou um conjunto de novos desafios ¢ de novas dindmicas, os quais se
acreditava poderiam fundar novos compromissos entre piiblico e privado. Falamos, por
um lado, de questBes, intrinsecamente complexas, que a SIDA colocou e que chocaram
com a vocagio universalista, indiferenciada e heterossexual do Estado. Falamos, por
outro lado, do caracter global da epidemia e das respostas que a seu respeito se foram
desenvolvendo. Palco de um activismo internacional muito marcante, que da o mote
para uma multiplicidade de iniciativas, a SIDA promoveu abordagens inovadoras e
traduziu-se em dindmicas de desenvolvimento organizacional que romperam com o
padrio tradicional portugués, e que se defendia poderiam vir a constituir-se como bases

para mesclas piblico/privado radicalmente diferentes.

A observagio das dindmicas de desenvolvimento organizacional de 31 ONG’s
portuguesas, directamente envolvidas em actividades no campo da SIDA, permitiu
testar empiricamente essas questSes e lancou algumas pistas importantes para o debate
sobre as condi¢des de participagfio do Terceiro Sector portugués na reforma do Estado

Providéncia.

Desse trabalho de observagdio empirica retiveram-se algumas conclusdes
centrais. Num primeiro momento, ¢ filtrando as grandes dindmicas organizacionais,
registou-se a reproducdo de algumas debilidades estruturais da sociedade civil formal
portuguesa, debilidades associadas a um padréo de distribuigfo territorial segmentado,
que nfio compensa as debilidades da rede piblica, ao caracter tardio das respostas, a
fraca adesdo a respostas com elevado grau de exigéncia em termos de especializacio e
profissionalizagfo, ao predominio da prestagio de servigos em detrimento de acgdes de
informacg&o, lobby e pressdo, ¢ & forte atomizagio, traduzida numa enorme dificuldade
de actuacio em rede. Sinais de fragilidades tradicionais da sociedade civil formal
portuguesa, tratam-se de dindmicas intimamente associadas a um processo de
desenvolvimento organizacional fragmentado a partir do seu interior, que impede a

emergéncia de estratégias pro-activas de pressdo sobre os actores piblicos, que
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obstaculiza a emergéncia de uma politica concertada ao nivel do sector ¢ que reproduz o

padrio de selectividade e segmentacio que o Estado promove.

Uma analise mais refinada, num segundo momento, permitiu perceber que essas
fragilidades se acentuam em contextos organizacionais particulares, nomeadamente em
contextos marcados pela forte expressdo de organizagOes de raiz religiosa, pela
dependéncia financeira face ao Estado e pela auséncia de identificagfio estratégica com

os significados politicos das questSes que a SIDA envolve.

Se essas fragilidades, e os contextos organizacionais em que se manifestam,
significam bases pouco crediveis para a emergéncia de mesclas progressistas, a
realidade é que permitem, por confronto, conceber, com valor de exemplo, um conjunto
de dindmicas de desenvolvimento organizacional radicalmente diferentes que, pelo
contrario, podem ser assumidas como bases promissoras para a afirmacfio sustentada do
Terceiro Sector e para a sua participacio emancipada na defini¢fio e gestéio de politicas

sociais.

Essas dinAmicas foram identificadas num conjunto particular de organizagdes e
traduziram-se em trés grandes eixos estruturantes. Por um lado, dizem respeito a
dinimicas de defini¢do da identidade organizacional & volta de ac¢Ses com significados
politicos. Por outro lado, dizem respeito a um conjunto de dindmicas que assumem a
politizagiio da acgio como estratégia para influéneia das agendas politicas. Por outro
lado, ainda, dizem respeito a dindmicas de desenvolvimento organizacional 4 volta da
profissionalizagdo e da mediatizagiio enquanto mecanismos de independéncia
organizacional. Tratam-se de dindmicas de desenvolvimento organizacional que se
estruturam a volta de projectos de afirmacio na arena da discussio publica ¢ que
perspectivam o envolvimento nas questdes de politica social que vat além da simples
provisdo. Pelo contrario, perspectivam um envolvimento que implica a participagéio dos
afectados, a pressdo para introdugfio de questdes novas nas agendas politicas, a
discussdo publica em torno de questSes de direitos, o dar voz a quem esta excluido da

discussio.

Retendo a complexidade das 16gicas que atravessam a acgfio da sociedade civil
formal, o que o dominio das respostas publicas e privadas aos desafios da SIDA
permitiu foi testar a qualidade dos processos que no seu interior se desenvolvem,

reflectindo o seu potencial na perspectiva da construgfio de mesclas que concebam
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equilibrios emancipadores entre os seus eixos de tensdo. Foi, inclusive, a partir dessa
proposigdo que se propuseram cinco indicadores ou factores de diferenciagio de
desenvolvimento organizacional, indicadores que se articulam num complexo que
permite medir o pendor progressista ou, inversamente, conservador, desse
desenvolvimento organizacional. Nesse complexo integra-se o grau de politizagdo da
acgfio desenvolvida, as diniAmicas de participacfo interna ¢ de democraticidade, a
valorizacio do voluntariado, o envolvimento dos utilizadores ¢ a intensidade das
sinergias colectivas dentro do sector. Tratam-se de indicadores que designam processos
cruciais quando pretendemos fazer passar a reforma solidéria e participativa do Estado
Providéncia pelos caminhos de afirmag&o do Terceiro Sector, jA que isso s6 serd

possivel se o préprio Terceiro Sector se reinventar nesses moldes.

As dindmicas organizacionais no campo da SIDA ilustram bem os desafios que
se colocam a um projecto como esse no dmbito da sociedade portuguesa, desafios que
se pdem a todos os intervenientes, mas que, se desenham limites e riscos, desenham,
igualmente, espacos de possibilidades emancipatorias a explorar de forma critica e

vigilante.
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ANEXOS



ANEXO 1

DISPOSICOES NORMATIVAS PARA O VIH/SIDA
PUBLICADAS, ATE JUNHO DE 1999, EM PORTUGAL
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ANEXO 2

INQUERITO POR QUESTIONARIO
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NOME DO ENTREVISTADOR

DATA DA ENTREVISTA DURACAO
NOME DA ORGANIZACAO

MORADA

TELEFONE FAX MAIL

PARA UMA PERSPECTIVA COMPARATIVA DAS ONG’S
ENVOLVIDAS COM A PROBLEMATICA DA SIDA

INDICACOES PARA APRESENTACAO E INICIO DA ENTREVISTA:

1°) O ENTREVISTADOR DEVE APRESENTAR-SE DIZENDO O SEU NOME E REFERINDO
QUE FAZ PARTE DA EQUIPA DE INVESTIGACAO QUE ESTA A CONDUZIR ESTE
TRABALHO, SOB A COORDENACAO DO INSTITUTO DE SOCIOLOGIA DA UNIVERSIDADE
DO PORTO.

2°) ANTES DE DAR INICIO AO INQUERITO DEVE O ENTREVISTADOR GARANTIR QUE
ESTE VAI SER ADMINISTRADO EM LOCAL CALMO E SEM INTERRUPCOES. DEVE
IGUALMENTE CONFIRMAR O NOME DA PESSOA QUE VAI SER ENTREVISTADA. SE ESTA
FOR DIFERENTE DO NOME QUE LHE FOI INDICADO, DEVE ASSEGURAR QUE QUEM A
SUBSTITUI £ UM MEMBRO DA DIRECCAO DA ORGANIZACAO.

3°) PARA INICIAR A CONVERSA, O ENTREVISTADOR DEVERA INTRODUZIR UMA BREVE
APRESENTACAO DO PROJECTC DE INVESTIGACAO. PODERA DAR INFORMACOES
COMO AS QUE SE SEGUEM:

- ESTE E UM PROJECTO PIONEIRO, DE AMBITO NACIONAL, QUE PRETENDE
FAZER UMA ANALISE EXAUSTIVA DE TODAS AS ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTAIS PORTUGUESAS QUE ESTAO DIRECTA OU INDIRECTAMENTE
ENVOLVIDAS COM A PROBLEMATICA DA SIDA. '

- OS OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO NAO SE LIMITAM A ANALISE DAS ACCOES
DESENVOLVIDAS POR ESTAS ORGANIZACOES. PASSAM TAMBEM PELO
CONHECIMENTO DAS ORGANIZACOES ENQUANTO ORGANIZACOES, DA FORMA
COMO FUNCIONAM, DAS DIFICULDADES QUE TEM DE ENFRENTAR, DAS
PESSOAS QUE NELAS TRABALHAM, ETC.
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INQUERITO POR QUESTIONARIO

VAMOS ENTAQ DAR INICIO AO NOSSO QUESTIONARIO. PARA QUE NAO SE TORNE
MUITO MACADOR NOS PROCURAMOS INTERCALAR OS ASSUNTOS.

ANTES DE COMECAR GOSTAVA $O DE CONFIRMAR O NOME DOQ(A) SENHOR(A) E A SUA
POSICAO DENTRO DA ORGANIZACAO.

NOME COMPLETO DA ORGANIZACAO:

SIGLA: C1.CONCELHO:

C2.ANO DE FUNDACAO: C3.FUNDADOR: INDIVIDUO(S) 0o
@A)

GRUPODEPESSOAS [0 2 (B)
(A)  C31A. NOME DO(S) FUNDADORES)

C31B. PROFISSAO DO(S) FUNDADOR(ES)

(B)  C32A. QUAL A IDEIA(S) QUE AS APROXIMOU?

C4. ESTATUTO: PSS L1 OUTRO [OO-1 QUAL?

C5. AMBITO DE INTERVENCAO: LOCAL 01  NACIONAL [12  REGIONAL 02
INTERNACIONAL (NiVEL EUROPEU) 04
INTERNACIONAL (NIVEL MUNDIAL) as

SO ACCOES DIRECTA OU 01 OUTRAS ACQOES ALEM Oz
INDIRECTAMENTE RELA- DAS RELACIONADAS
CIONADAS COM A SIDA COM A SIDA

FOIDECISIVA 01 IMPORTANTE MAS a2z NADA IMPORTANTE 03
(RAZAO DE SER MAS NAO DECISIVA (A FUNDACAOQ DA ORG.

DA ORGANIZA- (EXISTIRIA MESMO NAOQ TEVE NADA A

CAQ) SENAOFOSSE A VER COM A SIDA)

SIDA)
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ASSOCIADOS NAO SABE 0o-1 (C81

MENOS DE 50 a1 NAQ SABE -1
ENTRE 50 E 100 o2
ENTRE 100 E 200 O3
ENTRE 200 E 500 04
ENTRE 500 E 1000 Os
MAIS DE 1000 06

ISTALACOES ONDE EUNCIOR GANIZACA
PROPRIAS 1 ARRENDADAS a2z NAOSABE [-1

CEDIDAS GRATUITAMENTE 03
POR QUEM?

HOMENS MULHERES
DO TERMO | RECIBO DO TERMO | RECIBO
QUADRO | CERTO VERDE | QUADRO | CERTO VERDE

PESSOAL
DIRIGENTE
PESSOAL
TECNICO
PESSOAL
ADMINISTRATIVO
PESSOAL
INDIFERENCIADO

CATEGORIA SALARIQ MEDIO BRUTC
(EM CONTOS)

C11A. PESSOAL DIRIGENTE

C11B. PESSOAL TECNICO

C11C. PESSOAL ADMINISTRATIVO

C11D. PESSOAL INDIFERENCIADO
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MEMBROS.

CARGO SEXO HABILITACOES REGIME PROFISSAO
PRESIDEN- | MO1 F O2 VOL.O 1 [REM.O2
TE
VICE- MO1 FO2 VOL.O 1 |[REM. 02
PRESID.
TESOU- |[MO1 FAOZ2 VvOoL.O1 | REM.O2
REIRO
SECRETA- IMO1 FO2 voL.O 1 [REM.0O2
RIO
MO1 F G2 voL.O 1 |REM.O2
MO1 FO2 VOL.O1 1 |REM.O2
MOl FO2 voL.O ! |REM.O2

A QUANTOS ANOS:

ANOS,

SIM [O1 (PASSE A QUESTAO C14) NAO OO0

SIM Ot NAO [0 (PASSE A QUESTAO C14)

NTABIEIDAD ZA
NOS SERVICOSDA 01 PORTERCEIROS 02 NAOTEMCONTAB. O3
PROPRIA ORGANIZ, EXTERIORES A ORGANIZADA
ORGANIZACAO

ORMATME OES
POR SERVICOS PROPRIOS
POR TERCEIROS 03
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0o

RETROPROIECTOR
FAX

TELEFONE
FOTOCOPIADORA
PROJECTOR DE SLIDES

Oz1
02
03
El4
0as
Os

——> CI17C, SE SIM, QUANTOS?

VIATURA o7
TELEVISAQ o8
VIDEO 09

CAMARA DE FILMAR O 10
DATASHOW a1
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VAMOS FALAR AGORA UM POUCO DA INTERVENCAO CONCRETA DA ORGANIZACAO
NA AREA DA SIDA.

TESTE DE SEROPOSITIVIDADE OA
RASTREIO DO VIH JUNTO A GRUPOS ESPECIFICOS OB
ACOLHIMENTO E APCIO PSICOSSOCIAL A SEROPOSITIVOS E DOENTES COM SIDA OOC
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO D
CENTRO DE DIA PARA SEROPOSITIVOS E DOENTES COM SIDA (m)e]
UNIDADES RESIDENCIAIS OF
GRUPOS DE AUTO-AJUDA PARA SEROPOSITIVOS oG
LINHA TELEFONICA DE INFORMAGCAO E ATUDA OH
ACONSELHAMENTO E APOIO A FAMILIARES DE INFECTADOS COM O VIH )|
ACCOES DE PREVENCAO EM MEIO LABORAL O
ACCOES DE PREVENCAO EM MEIO ESCOLAR OK
ACCOES DE PREVENGAQO COM MINORIAS ETNICAS aL
ACCOES DE PREVENGAQ COM TOXICODEPENDENTES oM
ACCOES DE PREVENCAO COM HOMOSSEXUAIS N
ACCOES DE PREVENGAO COM INDIVIDUOS PROSTITUIDOS m{e}
ACCOES DE PREVENCAO COM POPULACOES PRISIONAIS ap
ACCOES DE PREVENCAO PARA JOVENS 0o
ACCOES DE PREVENCAO PARA TURISTAS OR
ACCOES DE PREVENCAO PARA A COMUNIDADE EM GERAL s
ACQOES DE FORMACAO PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE ar
ACCOES DE FORMACAO PARA EDUCADORES/PROFESSORES Ou
ACCOES DE FORMAGCAO PARA PAIS av
ACCOES DE FORMACAO PARA MINORIAS ETNICAS aw
ACCOES DE FORMACAO DE FORMADORES PARA A PREVENCAO DA SIDA ox
SEMINARIOS E CONGRESSOS DESTINADOS A PROFISSIONAIS DE SAUDE ay
SEMINARIOS E CONGRESSOS DESTINADOS A EDUCADORES/PROFESSORES 0z
SEMINARIOS E CONGRESSOS DESTINADOS A POPULACAO EM GERAL OA1l
ESTUDOS EPIDEMIOLOGICOS A2
ESTUDOS COMPORTAMENTAIS A3
INVESTIGACAO BIOMEDICA 0OA4
INFORMACAOQ E ACONSELHAMENTO SOBRE TESTES CLINICOS DE

SUBSTANCIAS TERAPEUTICAS OAS
INFORMACAO DOS DOENTES SOBRE TERAPIAS DISPONIVEIS 0A6

ACONSELHAMENTO DOS DOENTES SOBRE TRATAMENTOS A USAR A7
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INFORMACAO DOS DOENTES SOBRE LEGISLACAO A8

INFORMAGCAO DOS DOENTES SOBRE RECURSOS E APOIOS DISPONIVEIS [0A9
CAMPANHAS EACCOES DE COMBATE A DISCRIMINACAO E1A0
APRESENTACAO DE PEDIDOS POLITICOS A GRUPOS PARLAMENTARES OB1

A. ORGANIZACAQ PRESTADORA DE SERVICOS 01
B. ORGANIZACAO DE INFORMAGCAO E ACONSELHAMENTO 0Oz
C. ORGANIZACAO DE DEFESA DOS DIREITOS DOS SEROPOSITIVOS

E DOENTES COM SIDA 03
D. ORGANIZACAO DE PRESSAQO E LOBBY 04

SEROQPOSITIVOS 01
DOENTES COM SIDA 02
TOXICODEPENDENTES 03
PROSTITUIDOS 4
MINORIAS ETNICAS 15
FAMILIAS o6
COMUNIDADE o7
CRIANCAS as
JOVENS ae

OUTROS -1 QUAIS?
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PASSEMOS A FALAR AGORA SE NAO SE IMPORTA DO FUNCIONAMENTO DA
ORGANIZACAO.

A. AS ACTIVIDADES QUE SAO DESENVOLVIDAS NA ORGANIZACAO SAO DA
INICIATIVA E RESPONSARILIDADE DOS INDIVIDUOS ALVO DESSAS ACTIVIDADES.

B. 0OS MEMBROS DA ORGANIZACAQ, VOLUNTARIOS OU TECNICOS, CONCEBEM E
DESENVOLVEM ACTIVIDADES ORIENTADAS PARA DETERMINADOS INDIVIDUOS.

PARI1. ESCOLHA

A. ANTES DE DESENVOLVER QUALQUER ACCAO DE INTERVEI\[CAO, A CRGANIZACAO
PROCURA FUNDAMENTAR A NECESSIDADE DESSA ACCAO, RECORRENDO A
DOCUMENTOS CIENTIFICOS E A ESPECIALISTAS.

B. ANTES DE DESENVOLVER QUALQUER ACCAO DE INTERVENCAO, A OR\GANIZAC?&O
PROCURA FUNDAMENTAR A NECESSIDADE DESSA ACCAO RECORRENDO A CONSULTA
DA POPULACAO A ABRANGER COM ELA.

PAR2. ESCOLHA

A. NA CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO DAS ACCOES, NORMALMENTE, NAO ESTAQ
ENVOLVIDOS 0S DESTINATARIOS DESSAS ACCOES.

B. AS ACCOES QUE A ORGANIZACAO DESENVOLVE PARTEM NORMALMENTE DA
INICIATIVA DOS PROPRIOS DESTINATARIOS DESSAS ACCOES.

PAR3. ESCOLHA

smM 0O1 F2B1. QUANDQ FOI EDITADO PELA 1° VEZ?
F2B2. QUAL A PERIODICIDADE DE EDICAO?

F2R3. QUANTOS EXEMPLARES EDITAM?

F2B4. £ GRATUITO? s O1 NAC B0
F2B5. A QUEM E DISTRIBUIDO?

SOCIOS O1 SOCIOS EINSTITUICOES O2
POP. EM GERAL. [3  NAO I DISTRIBUIDO 04

NAO O0
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s 1 F2C1. QUANDO FOI CRIADO?

F2C2. QUAL A REGULARIDADE COM QUE E
ACTUALIZADO?

ENDERECO

NACQ 0O60¢

ssM O1 F2D1. EM QUE MEIOS DE COMUNICACAO?
TV 1 INTERNET [O4
IMPRENSA PLACARDS
ESCRITA 1 EXTERIORES 01 5
RADIO O3

smM DO1 F2E1. PARA QUEM SAO OS MAILINGS?
sOcIos O1 POP.EM GERAL 012
F2E2. COM QUE REGULARIDADE?

NAQ 10

0S MEMBROS DA DIRECCAO 01

PROFISSIONAIS CONTRATADOS PARA O EFEITO 02
MEMBROS DA ORGANIZACAO QUE NAO FAZEM PARTE DA

DIRECCAO MAS QUE SAO DEFINIDOS POR ELA 03
MEMBROS ELEITOS PELO PROPRIO GRUPO DE TRABALHO 04

ATRAVES DE SUPERVISAOQ DIRECTA DAS ACTIVIDADES ni1

DEFININDO PROCEDIMENTOS E DELEGANDO A RESPONSA-
BILIDADE DA VERIFICACAO DO SEU CUMPRIMENTO NUM
COORDENADOR. Oz

AVALIANDO RELATORIOS DE ACTIVIDADES PERIODICOS a3

A DIRECCAO DELEGA ESSAS FUNCOES NOS SUJEITOS
ENVOLVIDOS NAS ACTIVIDADES 04
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NUNCA

AS
VEZES

FREQUEN
TEMENTE

SEMPRE

F5A. A DRECCAO DA
ORGANIZACAOREUNE
PARA TOMAR DECISOES

F5B. OS5 RESPONSAVEIS
PELAS ACTIVIDADES DA
ORG. PARTICIPAM NAS
REUNIOES DE DIRECCAQ

F5C. A DIRECCAO DEFINE
0S PROJECTOS A
DESENVOLVER PELA
ORGANIZACAO

F5D. O PRESIDENTE DA
ORG. PODE TOMAR
DECISOES SEM SER
NECESSARIO REUNIR A
DIRECCAO

F5E. ELEMENTOS
ESTRANHOS A DIRECCAO
APRESENTAM PROPOSTAS
DE ACTIVIDADES

F5F. ORGANIZAM-SE
ENCONTROS ABERTOS A
TODOS 0S5 MEMBROS DA
ORG. PARA TROCA DE
IDEIAS SOBRE AS
ACTIVIDADES A
DESENVOLVER

ORGANIZAGCAD TEM DELEGACO

s 01 NAO OO0 (SE RESPONDE NAO PASSE PARA A QUESTAO E1
NA PAGINA 11)

SivM O1 NAO 00
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PLANO DE ACTIVIDADES DAS DELEGACOES

ORCAMENTO ANUAL DAS DELEGACOES

SELECCAQ DE PESSOAL PARA AS DELEGAGCOES
RELATORIO ANUAL DE ACTIVIDADES DAS DELEGACOES
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA AS DELEGACOES

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS ENTRE AS DELEGACOES
E QUTRAS ORGANIZACOES

DEFINICAO DOS RESPONSAVEIS LOCAIS

a1
1
03
4
0s

6
a7z

s 01 NAO O

EM TODAS AS REUNIOES DE DIRECGAO

EM REUNIOES PROPRIAS DEFINIDAS PARA ESSE EFEITO
F6F1. QUANTAS POR ANO?

APENAS QUANDO ISSO SEJA NECESSARIO

RARAMENTE OU QUASE NUNCA

14
a3

02
a1

EM REUNIOES PROPRIAS DEFINIDAS PARA ESSE EFEITO

FF6G1. QUANTAS POR ANO?

NO AMBITO DE ACTIVIDADES CONCRETAS
APENAS QUANDO ISSO SEJTA NECESSARIO
RARAMENTE OU QUASE NUNCA

04

03
0z
Ot
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GOSTARIA DE MUDAR NOVAMENTE O TEMA DA NOSSA CONVERSA E FALAR UM
POUCO DAS RELAGCOES DAS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS COM O ESTADO.

ESTADO

ONG'S

OBSERVA-
COES

E1A. PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE A
SEROPOSITIVOS E DOENTES COM SIDA

E1B. APOIO PSICOSSQCIAL A SEROPOSITIVOS E
DOENTES COM SIDA

E1C. PREVENCAO DA SIDA JUNTO A POPULACAO
EM GERAL

E1D. PREVENCAQ DA SIDA JUNTO A GRUPOS
ESPECIFICOS COMO HOMOSSEXUAIS,
TOXICODEPENDENTES E OUTROS

E1E. DEFESA DOS DIREITOS DOS SEROPOSITIVOS E
DOENTES DE SIDA

EiF. REGULAMENTACAO E ACOMPANHAMENTO
DOS PROCEDIMENTOS MEDICOS DE
INVESTIGACAO E EXPERIMENTACAO DE
SUBSTANCIAS TERAPEUTICAS

E1G. FORMACAO DE TECNICOS DE SAUDE E DE
ACCAO SOCIAL

E1H. DIVULGACAO DE INFORMACAO TECNICA
JUNTO A SEROPOSITIVOS E DOENTES COM SIDA

E11. APOIO DOMICILIARIO E RESIDENCIAL A
SERQPOSITIVOS I DOENTES COM SIDA

E1J. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

E1K. FINANCIAMENTO E PROMOCAQ DE
INVESTIGACAO BIOMEDICA E COMPORTAMENTAL
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E2A. DEFINICAQ DE UM PLANO DE LUTA CONTRA A SIDA

E2B. FOMENTO DO ENVOLVIMENTO DAS ONG’S NA LUTA CONTRA A
SIDA

£2C. ADEQUAGAQ DOS SERVIGOS DE SAUDE AS ESPECIFICIDADES DO
VIH

E2D. APOIO FINANCEIRO AS ONG’S

E2E. ESCLARECIMENTO DA POPULAGAO SOBRE A SIDA PARA LUTAR
CONTRA A DISCRIMINACAO DOS INFECTADOS

E2F. REALIZACAO DE ACCOES DE PREVENGAO E INFORMAGAQ

E2G. APOIO A INVESTIGACAQ CIENTIFICA

E2H. CRIAGAO DE LEGISLAGAO ESPECIFICA PARA ENQUADRAR AS
NECESSIDADES DOS SEROPOSITIVOS E DOENTES COM SIDA

E21, ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS COM AS ONG’S PARA DEFINIR E
DESENVOLVER ACCOES CONCRETAS

ESCALA:
1 - TOTALMENTE DESADEQUADA
2 - INSUFICIENTE

3 - RAZOAVEL MAS INSUFICIENTE — CARTAQ?2

4 - SUFICIENTE
5 - TOTALMENTE ADEQUADA
-1 - NAOSABE

|

1 2 3 4

5
MUITO BOAS

FINANCEIROS 01

TECNICOS Oz
HUMANOS a3
LOGISTICOS 04
MATERIAIS 0s

OUTROS 06 QUAIS?
NUNCA TEVE

APOIOS PUBLICOS [O-1
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SIM O1 NAO OO0 (SERESPONDE NAO AVANCA PARA A QUESTAO E6)

stpromy

e i

SESIM, QU

APOIO FINANCEIRO 01 APOIO LOGISTICO 04

NATUREZA DESSARELACAS

APOIO TECNICO 02  APQIO MATERIAL as
APQIO HUMANO O3 OUTROS Cte
QUAIS?

SIM O1 NAO OO0 (SERESPONDENAO AVANCA PARA A QUESTAOET)

CRESENTOU/AL IDATURA AC
NAQ 00 (SE RESPONDE NAO AVAN CAPARA A QUESTAO E7)

SBM 1 (SERESPONDE SIM PASSE PARA A QUESTAO E7)
NAO 000

SiM 1 NAQ 00

ESTA BEM PRECISA ESTA MUITO
ASSIM MELHORAR MAL

E7A. MECANISMOS DE APOIO
AS ONG’S

E7B. TRANSPARENCIA NO SEU
FUNCIONAMENTO

E7C. COMPETENCIA TECNICA E
CIENTIFICA DOS SEUS
MEMBROS

E7D. AUSCULTACAO DAS
ONG’S ANTES DE SEREM
TOMADAS DECISOES

E7E. PRIORIDADES DEFINIDAS
PARA A LUTA CONTRA A SIDA
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ESA. O ESTADO DEVE APOIAR MAIS AS
ONG’S PARA ESTAS DESENVOLVEREM
MAIS SERVICOS DE APCIO A DOENTES
COM SIDA E SERQPOSITIVOS.

E8B. DEVEM SER ORGANIZADAS PELA
COMISSAQ NACIONAL DE LUTA CONTRA
A SIDA MAIS CAMPANHAS DE
INFORMACAO DA POPULACAO E DE LUTA
CONTRA A DISCRIMINACAQ.

E8C. AS ONG'S DEVEM REALIZAR COM
MAIS PROFISSIONALISMO AS  SUAS
ACTIVIDADES PARA OFERECEREM
SERVICOS DE MATS QUALIDADE.

ESD. A COMISSAO NACIONAL DE LUTA
CONTRA A SIDA DEVE CONSULTAR MAIS
VEZES AS ONG'S ANTES DE TOMAR
DECISOES SOBRE ACCQOES A
DESENVOLVER NA LUTA CONTRA A SIDA.

ESE. AS ONG'S DEVEM SER MAIS
AUTONOMAS  FINANCEIRAMENTE E
CRIARA AS SUAS PROPRIAS FONTES DE
RENDIMENTO.

ESCALA:
1. DISCORDO TOTALMENTE
2. DISCORDO UM POUCO
3. NAO TENHO OPINIAO
4, CONCORDO UM POUCO

5. CONCORDO TOTALMENTE

OBSERVACOES:
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l VOLTEMOS AO FUNCIONAMENTO DA SUA ORGANIZACAO.

S 1 NAO [0 (SERESPONDE NAO PASSE A QUESTAO F9

NA PAGINA 15

ATE 10 o1 ENTRE 100 E 200

ENTRE 10 E 50 02 MAIS DE 200
ENTRE 50 E 100 03 NAQ SABE

SAO AS PESSOAS QUE NOS PROCURAM POR SUA INICIATIVA E SE DECIDEM

ASSOCIAR AS NOSSAS ACTIVIDADES

a1

O PASSAR DE PALAVRA ENTRE PESSOAS QUE JA SAQ VOLUNTARIOS E SEUS

AMIGOS E A MANEIRA MAIS EFICAZ PARA TERMOS NOVOS VOLUNTARIOS

SAO ORGANIZADAS CAMPANHAS ESPECIFICAMENTE CONCEBIDAS PARA

ANGARIAR NOVOS VOLUNTARIOS

iz

O3

MANTEMOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS EM JORNAIS E REVISTAS PARA DAR

A CONHECER A ORGANIZACAO E ATRAIR NOVOS VOLUNTARIOS

4

08 VOLUNTARIOS APARECEM NA SEQUENCIA DE ACTIVIDADES QUE DESEN-
VOELVEMOS, QUE NOS DAO VISIBILIDADE E ATRAEM NOVAS PESSOAS

s

VERD.

FALSO

F8C1. HA UMA ELEVADA ROTACAO DE VOLUNTARIOS PORQUE
0S INTERESSES E AS NECESSIDADES DAS PESSQOAS MUDAM.

F8C2. A DIRECCAQ DA ORGANIZACAO POR VEZES TEM
DIFICULDADE EM CONCILIAR OS INTERESSES DOS
VOLUNTARIOS COM OS OBJECTIVOS DA ORGANIZACAO.

F8C3. O TRABALHO DOS VOLUNTARIOS E ESSENCIAL PARA A
EXISTENCIA DA ORGANIZACAQ.

¥8C4. POR VEZES, OS VOLUNTARIOS PARECEM MAIS
EMPENHADOS EM REALIZAR OS SEUS ANSEIOS E ESQUECEM OS
OBJECTIVOS DA ORGANIZACAQ.

F8C5. OS VOLUNTARIOS SAQ MAIS IMPORTANTES PARA A
ORGANIZACAO QUE O PESSCAL REMUNERADO.

¥8C6. COMO SAO VOLUNTARIOS, E DIFICIL A DIRECCAO
IMPOR-LHES AS SUAS DIRECTIVAS.
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VERD. FALSO

F8C7. POR VEZES, EXISTEM CONFLITOS ENTRE O3
VOLUNTARIOS E OS PROFISSIONAIS REMUNERADOS QUANTO
AS ORIENTACOES A SEGUIR.

F8CS. E FUNDAMENTAL GARANTIR QUE A ORGANIZACAO
SATISFAZ AS MOTIVACOES INDIVIDUAIS DOS VOLUNTARIOS.
F8CO. SEM 0S VOLUNTARIOS A ORGANIZACAO NAQ EXISTIRIA.
F8CO. OS VOLUNTARIOS DESEMPENHAM FUNCOES DE APOIO
AOS TECNICOS REMUNERADOS SOB A SUA ORIENTACAO.

TESTES PSICOTECNICOS 02
AVALIACAO DE CURRICULUM 03
OUTROS 4
QUAIS?

SIM O1 NAO [0 (SERESPONDE NAQ PASSE PARA A QUESTAO F10)
NA PAGINA 16}

SESIM, PORQ
PERFIL DO CANDIDATO DESADEQUADO 01
NAO TINHAM TAREFAS PARA LHE DAR a2
OUTRA RAZAO 03
QUAL?

(PASSE PARA A QUESTAO F10 NA PAGINA 16)

PORQUE A ORGANIZACAO NAO F ATRACTIVA PARA O VOLUNTARIADO  [11
PORQUE PREFEREM TRABAILHAR COM PROFISSIONAIS REMUNERADOS 032
PORQUE NAO TEM MEIOS PARA DIVULGAR A ORGANIZACAO 03
PORQUE O VOLUNTARIADO NAO GARANTE ESTABILIDADE 04
PORQUE A ORGANIZACAQ NAO TEM TRADICAO DE VOLUNTARIADO s
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F10A. O VOLUNTARIADO E UMA PRATICA
DEMOCRATICA MUITO IMPORTANTE NA SOCIEDADE
ACTUAL

¥10B. POR VEZES, ALGUMAS PESSOAS FAZEM
VOLUNTARIADO MOVIDAS POR INTERESSES PESSOQATS

F10C. TODAS AS ONG’S DEVIAM TER VOLUNTARIOS

F10D. O VOLUNTARIO E MOVIDO POR UM ESPIRITO DE
MISSAQ

F10E. O VOLUNTARIADO E FONTE DE ALGUMAS
LIMITACOES NA REALIZACAO DE ACTIVIDADES

ESCALA:

1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO UM POUCO

3 - NAO TENHO OPINIAO

4 - CORCORDO UM POUCO

5 - CONCORDO TOTALMENTE
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GOSTARIA DE ALTERAR NOVAMENTE O TEMA DA NOSSA CONVERSA E FALAR UM
POUCO NOS MECANISMOS  FINANCEIROS  DAS ORGANIZACOES  NAO
GOVERNAMENTAIS.

1. QUOTAS DOS ASSOCIADOS

2. FINANCIAMENTOS E SUBSIDIOS PUBLICOS/ESTATAIS

3. RENDIMENTOS DO PATRIMONIO DA ORGANIZAGAO

4. VENDA DE PRODUTOS E SERVICOS

5. DONATIVOS DE EMPRESAS

6. DONATIVOS DE PARTICULARES

7. CAMPANHAS DE ANGARIACAQ DE FUNDOS

8. FINANCIAMENTOS E SUBSIDIOS EUROPEUS/COMUNITARIOS

lﬂ
2!1
31!

B. SOCIEDADE CIVIL
C. EMPRESAS

OBSERVACOES:
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FALEMOS MAIS DETALHADAMENTE AGORA, E ESTAMOS QUASE A ACABAR, DAS

ACTIVIDADES DESTA ORGANIZACAO NA AREA DA SIDA.

NOME DA
ACCAO

ANO DE
INICIO

DURAGA
0

POPULAGAOD
ALVD

OBIECTIVOS

FINANCIAMENTO
8

PARCEIROS
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SM O1 (R2A) NAQ Do

SiM 1 NAO Oo

E ASSIM CHEGAMOS AQ FIM DO NOSSO QUESTIONARIO. GOSTAVA DE LHE
PERGUNTAR, POREM, SE DESEJA ACRESCENTAR ALGUMA INFORMAGCAC QUE
CONSIDERE RELEVANTE PARA CONHECERMOS ESTA ORGANIZACAO E QUE NOS
TENHAMOS ESQUECIDO DE INTEGRAR NO NOSSO TRABALHO.

OBSERVACOES:
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ANEXO 3

DOCUMENTACAO SOLICITADA AS ONG’S
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MATERIAL A SOLICITAR AS ONG’s NA MARCAGCAO DAS ENTREVISTAS

PARA SER RECOLHIDO PELOS INQUIRIDORES

ESTATUTOS
REGULAMENTO INTERNO

REGULAMENTOS PARA AS DELEGAGOES (SE
TIVER DELEGAGOES)

FOLHA DE PESSQAL / FOLHA DE SALARIOS (A
ULTIMA DISPONIVEL)O.

ORGANIGRAMA (DOS ORGAOS DA
ORGANIZACAQ; DOS DEPARTAMENTOS;
OUTROS)

PLANO DE ACTIVIDADES DE 1999

RELATOR!O DE ACTIVIDADES DE 1998 (OU O
ULTIMO DISPONIVEL)

RELATQRIO DE CONTAS DE 1998 (OU O ULTMO
DISPONIVEL)

BROCHURA DE APRESENTACAQ E DIVULGAGCAO
DA ORGANIZACAO

FOLHA DE INSCRIGAQ PARA SOCIOS (SE TIVER)

FOLHA DE INSCRICAO PARA VOLUNTARIADO (SE
TIVER)

BOLETIM INFORMATIVO (1 EXEMPLAR DE TODOS
0OS NUMEROS SE TIVER)

TEM

O

NAO
TEM

(W
L1
O
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ANEXO 4

MAPA DE APURAMENTO DO CRUZAMENTO DAS VARIAVEIS
“MODELOS DE COORDENACAO” E “MECANISMOS DE
CONTROLE”
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