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Introdugdo

O presente relatorio apresenta e discute os objectivos, contedidos, metodologias de
ensino ¢ de avaliagio das aulas tedricas e praticas da disciplina de Psicologia Social
Aplicada. Esta disciplina inscreve-se no Ciclo Complementar (4° ano) do Plano de
Estudos da Licenciatura em Psicologia da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagio da Universidade do Porto (Plano Oficial da Licenciatura em Psicologia a
partir  de  2001/02, http://sigarra.up.pt/@ceup/PLANOS_ESTUDOS_GERAL.
formview?p_pe=147). Trata-se de uma disciplina anual comum a Area 5 (Psicologia do
Trabatho e das Empresas) ¢ & Area 7 (Psicologia Social da Politica e da Economia), que
contribui com 6 unidades de crédito (11 ECTS) no conjunto das 76 unidades necessarias
para a matricula no 5° ano. A disciplina é dividida em aulas tedricas (2 horas semanais)
e anlas praticas (2 horas semanais), 0 que corresponde aproximadamente a 106 horas
lectivas (52 horas tedricas divididas por 26 aulas, e 50 horas praticas divididas por 25
aulas).

O relatério divide-se em cinco capitulos. No Capitulo 1 (“Uma defini¢dio da
psicologia social aplicada™), procuramos definir a psicologia social aplicada, as suas
caracteristicas, os seus objectivos, as principais 4reas onde se aplica e os principais
papéis que podem ser desempenhados pelos psicélogos sociais. No Capitulo 2 (A
Psicologia Social Aplicada na licenciatura em psicologia™), procuramos contextualizar a
perspectiva da psicologia social aplicada no ambito da licenciatura em Psicologia,
salientando as suas relagdes com as disciplinas que a precedem no plano de estudo dessa
licenciatura. Os objectivos que presidiram & elaboragsio do programa da disciplina ¢ as
linhas orientadoras do programa sio também descritos. Finalmente, expomos a

metodologia de ensino que consideramos como mais adequada para realizar os



objectivos fixados, tanto nas aulas tedricas como nas aulas préticas, e as formas de
avaliagio propostas aos alunos completam este capitulo.
O Capitulo 3 (“Objectivos e programa das aulas tedricas do primeiro semestre”) e
o Capitulo 4 (“Objectivos e¢ programa das aulas tedricas do segundo semestre”)
apresentam os conteiidos programdticos da vertente tedrica da disciplina. A teoria, que
| contempla dois grandes dominios da psicologia social no primeiro e no segundo
semestre — respectivamente, a cognigo social e a persuasio € influéncia social — divide-
se por temas que constitiem, cada um, a matéria duma aula. O Capftulo 5 (“Objectivos
e programa das aulas praticas”) apresenta o programa da vertente pratica da disciplina.
Tal como as aulas tedricas, as aulas priticas s#o divididas em dois semestres com
objectivos de aprendizagem distintos, ¢ visam desenvolver competéncias que permitam
20s estudantes analisar e intervir de modo eficaz nas suas actividades profissionais

futuras.



Capitulo 1:

Uma definigfio da psicologia social aplicada

1.1. Psicologia social e psicologia social aplicada

E possivel definir a psicologia social de muitas formas. Numa reviséio histérica
desta disciplina, Graumann (1985) coligiu trés grandes tipos de defini¢des: defini¢des
que véem a psicologia social como uma sub-disciplina da psicologia; defini¢Ses que
véem a psicologia social como um dominio particular da sociologia, centrado sobre
fenémenos micro-sociolégicos; ¢ definigdes que véem a psicologia social como uma
disciplina mais ou menos auténoma das ciéncias sociais, focalizada no estudo da relagio
entre o individuo e a sociedade.

Face a esta grande amplitude, torna-se evidentemente arriscado procurar
circunscrever o campo e o objecto da psicologia social em poucas palavras (cf. Allport,
1985). Para Hewstone & Manstead (1995, p. 588), a psicologia social € 0 “estudo
cientifico da influéneia reciproca entre o individuo ¢ o seu contexto”, j4 que, se 0
individuo pode ter um impacto sobre o ambiente social através da expressdo
comportamental dos seus pensamentos e sentimentos, 0 ambiente social contém factores
que contribuem para encorajar ou restringir o comportamento do individuo. Tais
factores encontram-se, muitas vezes, ¢ de forma aparentemente (mas nfo realmenie)
paradoxal, no seio do préprio individuo. Neste sentido, talvez seja a defini¢do proposta
por Allport (1985) aquela que melhor delimita o campo e o objecto desta disciplina: a
psicologia social estuda os pensamentos, 0S sentimentos ¢ os comportamentos dos
individuos em situages sociais, que incluem a presenga real ou simbdlica de outras

pessoas (Allport, 1985).



Dada a multiplicidade de defini¢bes propostas por variados autores para a
psicologia social, nfio ¢ surpreendente que existam também diferentes defini¢des da
psicologia social aplicada. Segundo Oskamp e Schultz (1998), trata-se da “aplicagio
dos métodos, teorias, principios, ou conclusdes da investigagio empirica da psicologia
social & compreensio ou resolugdo dos problemas sociais” (p. 3). Desta definigdo,
compreende-se que os conhecimentos facuitados pela psicologia social basica possam
ser sistematicamente utilizados em psicologia social aplicada para analisar e procurar
resolver os problemas que se enconiram na sociedade. Percebe-se também que, ao
contrario da investigacio fundamental que, muitas vezes, parte dum problema
considerado interessante pelo investigador, a psicologia social aplicada parte dum
problema considerado relevante pela sociedade. Por conseguinte, a psicologia social
aplicada conduz frequentemente 4 investigagio de campo, tem um objectivo pragmatico
que visa a compreensdo ou a resolugéo dum problema social, o que deve ser entendido,
no sentido lato, como a procura de uma mudanga social. Este facto nfo implica,
contudo, que exista uma fronteira impermedvel entre o trabalbo de aplicagiio ¢ a
investigagfio bésica. Pelo contrério, num movimento de influéncia reciproca, o trabalho
de aplicacfio contribui também para o enriquecimento das teorias, principios e métodos
da psicologia fundamental (Leventhal, 1980).

A telagdo entre investigagfio basica e aplicagdo pratica €, por vezes, menos
perceptivel em psicologia social do que em outras disciplinas: Ninguém duvida, com
efeito, de que a medicina ou a tecnologia podem aproveitar os resultados da
investigagfio realizada nos laboratérios de genética, por exemplo. Ora, 0 mesmo se
passa na relagdo entre a psicologia social basica e a psicologia social aplicada. Também
neste caso, as teorias orientam todas as etapas duma investigagio ou de um programa de

intervengdo: a sua planificagiio, a anilise e a interpretagéo dos dados. Elas permitem
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fazer predigdes. Quando se trata de implementar um programa destinado & resolugéo de
um problema social, as teorias contribuem para decidir acerca das medidas a tomar e
para avaliar a eficicia dessas medidas. A conhecida expressdo de Lewin (1944), de que
“nio ha nada de tHo pritico como uma boa teoria”, foi amplamente verificada. E,
finalmente, esta assercdio a que melhor exprime a esséncia da relagio entre psicologia

social basica e psicologia social aplicada.

1.2. Caracteristicas proprias da psicologia social aplicada

O surgimento da psicologia social aplicada pode ser considerado recente. Existemn,
apesar disso, vérios exemplos de trabalhos nesta 4rea que foram j4 realizados no inicio
do século XX. De entre os mais conhecidos, podem citar-se as experiéncias sobre a
“inércia social”, um fendmeno que parece estar associado ao frabalho em grupo
(Ringelmann, 1913), os estudos acerca dos efeitos das condi¢des de trabalho sobre a
produtividade dos trabalhadores conduzidos por Mayo (1933), ou o estudo das
diferentes formas de lideranca efectuado por Lewin, Lippit & White (1939) com o
objectivo de aumentar a produtividade e reduzir o contlito grupal.,

Foi s6 mais recentemente que a psicologia social aplicada conheceu um
desenvolvimento importante. Por exemplo, os conhecimentos da psicologia social foram
utilizados para analisar as atitudes em relagfio a utilizag&o da energia nuclear, as
opini6es sobre os candidatos em eleigdes politicas, para aconselhar a gestfio de grupos
em viagens espaciais, para avaliar a satisfagfo no trabalho em empresas (Hollander,
1979).

Na actualidade, os psicélogos sociais confribuem para a compreensdo de

fen6menos tio diferentes como a discrimina¢fo social, o consumo de drogas ou o0s
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efeitos dos media, sdo chamados a intervir como especialistas nos movimentos sociais,
nos meios organizacionais, politicos, do marketing e da publicidade, e contribuem para
a resolugdio de problemas relacionados com a educégﬁo, a saide publica, a justiga, 0
ambiente, etc. (ver, por exemplo, Oskamp & Schultz, 1998). Os seus trabalhos tém cada
vez maior visibilidade junto do grande piblico, como o atestam, por exemplo, 0s
“bestsellers internacionais” que relatam alguns dos seus estudos mais espectaculares
(Gladwell, 2000).

Embora os psicologos sociais conduzam cada vez mais a sua investigagdo tanto no
laboratério como no terreno, a psicologia social aplicada tem caracteristicas proprias
que a diferenciam da psicologia social basica. Oskamp e Schultz (1998) identificaram

seis destas caracteristicas. Assim, a psicologia sécia aplicada,

1. é orientada para a resolugio de problemas. Isto significa que a investigagéo
parte dum objecto particular (a inseguranca social, a violéncia para corn as criangas, a
falta de paridade entre homens e mulheres na politica, a discriminagfio das minorias
étnicas, a conduta rodovidria, o consumismo, etc.) que estuda a partir duma teoria
existente, ao contrario da investigagio fundamental que parte duma teoria que procura
confirmar ou refutar, apoiando-se num objecto de estudo relevante.

2. ndio é isenta de valores. O debate acerca da necessidade e/ou da possibilidade da
investigagio ser isenta de valores (cf. Tashakkori & Teddlie, 1998) nédo conéerne 0
trabalho aplicado. O estudo dum problema social implica que o investigador faga um
julgamento do objecto de estudo enquanto objecto “problematico™, apesar desse objecto
poder ser visto de forma positiva por outros (o consumismo / endividamento nfio € um
problema para as empresas que o estimulam), e que esteja empenhado na procura da sua

resolugéo.
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3. tem utilidade social. Um dos principais objectivos do trabalho aplicado €, com
efeito, a compreensdio do problema no sentido de implementar medidas visando a sua
prevengiio ou resolugfo (prevenir a violéncia para com as criancgas, conseguir maior
jgualdade entre homens e mulheres, reduzir o numero de acidentes rodoviarios, por
exemplo).

4. focaliza-se em situacBes sociais. A aplicagdio evidencia os efeitos da inser¢do
social, da posigdo social, ou do contexto, em vez dos efeitos de caracteristicas
individuais estdveis (por exemplo, os tragos de personalidade) imutaveis e
objectivamente mensuréveis sobre 0 modo como as pessoas pensam € s¢ comportam.

5, coloca a analise do problema aos niveis posicional ou ideolégico (cf. Doise,
1982), articulando estes niveis com outros niveis de explicagdo (inter- ou intra-
individuais).

6. realiza um trabalho de terreno, ao contrrio de muitos estudos experimentais de
psicologia social que sdo conduzidos em laboratério ou de estudos correlacionais
conduzidos junto de populagBes especificas nem sempre directamente pertinentes para

as questSes analisadas (por exemplo, os estudantes universitarios).

1.3. Metodologias de investigacfo e de intervengéo

Ainda mais do que os psicélogos sociais que se dedicam & investigacdo
fundamental, os psicologos sociais envolvidos na investigagdo aplicada tém que recorrer
a uma multiplicidade de métodos de investigagio e de técnicas de recolha de dados
(McCreary, 1997).

A analise documental é muitas vezes utilizada nos métodos histéricos. Ela permite

estudar acontecimentos do passado ou analisar um problema actual 2 luz dos seus
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antecedentes (Sabourin, 1988). Por exemplo, as representagdes actuais das diferengas
entre 0s sexos podem ser compreendidas estudando os discursos que circularam- sobre
as mulheres no inicio do séeulo XX. |

A observagiio directa fornece, muitas vezes, informagdes importantes, sobretudo
na fase inicial duma investigagio. O grau de racismo pode ser medido através da
observagéio, por exemplo, do comportamento de profissionais (em estabelecimentos
comerciais) para com pessoas de diversas origens étnicas. Se o método puramente
descritivo é pouco utilizado por ser relativamente pobre, o método correlacional € mais
frequente pa medida em que permite relacionar entre si as variaveis de interesse. Este
ltimo método ¢ utilizado, por exemplo, para comparar diferentes grupos sociais ou
segmentos populacionais (a violéncia doméstica em diferentes segmentos socio-
econdmicos), ou para estudar a co-variago de duas (ou mais) vari4veis (a ocorréncia de
cancro do pulmiio com o consumo de ¢igarros).

A experimentagfio é o método privilegiado pelos psicologos sociais que se
dedicam 3 investigagdo fundamental por ser o tnico que permite evidenciar as relacdes
de causa-efeifo entre varidveis. Este método é compreensivelmente mais raro na
investigaciio em psicologia social aplicada, dada a impossibilidade de exercer um total
controlo sobre as potenciais varidveis interferentes num contexto social extra-
laboratorial. Contudo, os estudos aplicados também podem recorrer a metodologias
experimentais, como o mostra a investigagio sobre as decisdes dos jaris (Konecni &
Ebbesen, 1992).

A dificuldade de controlo total sobre todas as varidveis interferentes, conduz
frequentemente os estudos de psicologia social aplicada ao recurse a uma metodologia
quase-experimental, que constitui um meio-termo entre as abordagens experimental e

correlacional. A investigacio sobre o potencial educativo do programa televisivo
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infantil “A rua Sésamo™ é um exemplo paradigmatico da pertinéncia dos estudos quase-
experimentais em psicologia social aplicada (Lesser, 1974; Palmer, 1988).

O inquérito é provavelmente a técnica de recolha de informag#io mais utilizada na
investigagdo em psicologia social aplicada. Pode tratar-se de conhecer as opinides duma
colectividade sobre um dado assunto (como o alargamento da Comunidade Europeia),
as suas atitudes face a um objecto social (a pena de morte, ou a imigracio), ou 0s seus
comportamentos relativamente a um determinado assunto (o controlo do peso ou do
nivel de colesterol).

O inguérito pode ser conduzido por questiondrio (com questOes abertas ou
fechadas), mas recorre-s¢ cada vez mais, para a determinagfio de estratégias de
marketing por exemplo, a entrevistas telefonicas. As entrevistas face-a-face permitern
obter informagdes mais precisas do que as que s#o obtidas através do questiondrio. No
caso dos inquiridos serem criancas, a informagdo pretendida pode ser conseguida
através do desenho, ou com base em jogos conhecidos. As entrevistas de grupo (ou
focus groups) sdo frequentemente utilizadas, por exemplo, na determinagfo do impacte
da publicidade transmitida pela comunicagéo so cial.

Talvez seja importante salientar, acerca do inquérito, o movimento crescente que,
a partir dos anos 1960, se observa para recolher a opinifio das pessoas acerca dos mais
variados assuntos de interesse geral, ou indicadores sociais, que medem os aspectos
psicolégicos da vida das pessoas, em relagdo com a familia, a saide, o trabalho ou
modo de vida. Os indicadores sociais evidenciam a importéncia e as variagdes de
varigveis ligadas a aspectos subjectivos da vida das pessoas que contrabalangam o peso
atribuido previamente aos indicadores economicos. Eles permite também, muitas vezes,

estabelecer comparagBes entre paises e oferecem um panorama das diferengas entre



15

nacBes que nfo se limita as classicas diferengas econdmicas (Oskamp, 1991; Vala,
Cabral & Ramos, 2003; Vala & Torres, 2006).

Por fimn, em psicologia social aplicada, é muitas vezes necessirio avaliar o
jmpacte e a eficicia de um programa desenvolvido com o objectivo de melhorar um
problema social (Isaac & Michael, 1995). Todos os métodos de investigaglio
apresentados acima podem ser utilizados com esse fim. O que difere, neste caso, € o
objectivo da investigaggio, que no € o de recolher informacgo mas sim o de determinar
em que medida a implementagio dum programa resultou. Geralmente, a avaliagio dum
programa tem dois componentes: na avaliagio formativa estuda-se, em fases
intermédias, os processos, efeitos € problemas encontrados no desenvolvimento do
programa, enquanto que na avaliagio somativa da fase final, se avaliam os resultados
alcangados. A avaliagfio incide sobre a forma como o programa é/foi desenvolvido e os
indicadores de progresso em dﬁecqﬁo dos objectivos formulados {Oskamp & Schultz,

1998).
1.4. ConsideragGes praticas

A investigacio em psicologia social aplicada nfio difere da investigagiio em
psicologia social fundamental apenas por nfo partir dum interesse tedrico do
investigador mas dum problema social que se quer resolver. A aplicagdo das teorias ¢
metodologias da psicologia social a situagdes préticas difere em muitos outros aspectos
da forma como se concebe a investigagiio conduzida nos meios académicos. Em
primeiro lugar, ao c;Jntrério dos estudos realizados na investigagfio bdsica, os estudos
realizados em dominios aplicados surgem muitas vezes de pedidos formulados por

entidades que definem directamente o objecto de estudo e, de forma que pode ser mais
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ou menos directa, também o método a utilizar, a duragdo e, de forma geral, 0 orgamento
da investigagéo.

Estes condicionalismos reduzem significativamente a liberdade dos psicélogos na
organizagio do seu trabalho apesar de lhes ser exigido que apresentem resultados
relevantes e generalizéveis a outras situagBes. Em particular, os investigadores devem
tomar em consideraco a relago entre custos e beneficios na plapiﬁcagﬁo do seu
trabalho, apresentar solugGes que sejam praticamente apliciveis ¢ avaliar, neste caso
também, a razdo custos e beneficios na implementagdo das medidas que preconizam
(Oskamp & Schultz, 1998).

Em segundo lugar, a aplicagfio das teorias e metodologias da psicologia social a
situages praticas requer um conhecimento aprofundado do problema sobre o qual se
pretende intervir e obriga a que sejam tomadas precaugBes na condugéo da intervengdo.
Intervir numa problematica social requer nomeadamente, segundo Oskamp & Schultz

(1998), que seja prestada uma atengfio particular a quatro aspectos especificos:

(a) Avaliar a validade ¢ a adequagfo das teorias disponiveis, ou seja, avaliar a
qualidade dos conhecimentos teSricos difundidos (validade interna) antes de os aplicar a
uma situaggio social (Cook & Shadish, 1994);

(b) Avaliar o potencial de generalizagio dessas teorias (validade externa), tendo
em conta as especificidades caracteristicas de diferentes contextos ou grupos (Heller,
1990);

(¢) Avaliar as consequéncias da realizagBio da investigag@o ou da implementag@o
do programa. Dado que as intervengdes no terreno interagem com uma multiplicidade

de aspectos dos sistemas sociais, a interveng@io pode ter “efeitos colaterais”, por vezes
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nﬁo directamente telacionados com o problema estudado, mas que ndo podem ser
menosprezados (Schultz & Hanusa, 1978);

(d) Avaliar as implicagdes éticas da intervengdo social planeada, comegando por
interrogar-se sobre o que constitui “um problema social” e, de seguida, examinando
outras questdes, tais como: quando devemos intervir? Quando devemos parar a

intervencgio? Como intervir? (Bermant, Kelman & Warwick, 1978).

Embora os diversos condicionalismos da intervenggio no terreno possam conduzir
a um questionamento da ufilidade dos contributos tedricos da psicologia social, €
consensual, entre os psicélogos que a aplicam que as teorias desempenham, pelo
contrério, fungdes fundamentais (Oskamp & Schultz, 1998). Elas proporcionam ideias
~para planificar a investigagio, contribuem para a compreensdo dos resultados da
investigacfio, oferecem uma base para predizer o que poderé acontecer, especificam as
varidveis e condigdes que devem ser controladas no desenvolvimento da investigagdo
ou da intervenciio. Por sua vez, a especificidade do trabalho aplicado forpece ao
psicologo social oportunidades Unicas de aprendizagem que evidenciam o interesse de

se envolver, em simultineo, na psicologia bésica e aplicada (Ross, 2004).
1.5. Papéis e actividades potenciais dos psic6logos sociais

O seu reconhecido dominio das metodologias de investigagio no terreno explica
que os psicologos sociais sejam frequentemente chamados a participar em projectos de
investigagio. Contudo, esta 4rea nfo € a Unica em que 0S psicologos sociaié podem
desenvolver a sua actividade. Pelo contrério, os psic6logos sociais podem desempenhar

uma grande diversidade de papéis e executar uma ndo menos grande variedade de
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tarefas. Oskamp ¢ Schultz (1998) mencionam, por ordem de desenvolvimento

cronoldgico, as seguintes tarefas:

Investigagfio. Como foi dito, os psicdlogos sociais podem desempenhar um papel
importante como investigadores, realizando, tanto estudos empiricos, como trabalhos de
pesquisa bibliogrifica, ou de meta-andlise. Decorrendo desta actividade, eles sdo

susceptiveis de funcionar como peritos em diversas 4reas da vida profissional.

Avaliagéio. Apesar de ser parte integrante do trabalho de investigac#o, a actividade
de avaliacfio, tanto de programas de intervengdo social, como de implementagdo de
inovagfio empresarial, emprega cada vez mais psicélogos sociais especializados em

determinados assuntos (acgfo afirmativa; apoio aos idosos; violéncia doméstica, etc.).

Consultoria. Os conhecimentos dos psicélogos sociais permitem considera-los
competentes em matéria de consultoria em gestao empresarial, marketing, comunicagéo,
relacGes pablicas, acgdes de formacdo e selecgdio de pessoal. Por isso, eles sdo muitas
vezes contratados para aconselhar e acompanhar as mudangas em organizacoes
(empresas, organizagdes civicas ou governamentais) que procuram resolver problemas
de ambiente laboral ou melhorar o desempenho e resultados realizados. A acglo dos
psicélogos sociais pode contribuir para uma mudanga de comportamentos individuais

ou uma mudanga nas normas € Nos processos de grupos (Hornstein, 1975).

Aconselhamento na implementago de politicas. Trata-se, neste ¢aso, de apoiar os
gestores, administradores ¢ directores com uma anslise rigorosa do modo de

funcionamento das organizagbes, mas sem efectuar uma intervencio po terreno.
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Exemplos de tal aconsethamento encontram-se em 4reas tio diversas como a educagHo,

a sauide, a justica, a politica.

Gestiio organizacional. Embora seja mais vulgar observar os psicologos sociais a
aconselhar gestores do que a exercer pessoalmente tais funges, eles tém todos os
conhecimentos necessdrios para gerir eficazmente as organizagdes ¢ alguns t€m
conseguido ocupar lugares de destaque na administragio pulblica e em empresas

privadas de vérios paises.

Activismo social. Apesar de exercerem muitas vezes a sua actividade no seio de
organizagBes, os psicologos sociais tém os conhecimentos que permitem procurar
mudar o sistema social, criando associagSes e organizac3es dedicadas a causas

humanitarias.

1.6. Principais 4reas de aplicagio da psicologia social

Como ja foi referido, a psicologia social nfio estd especificamente vocacionada
para dominios especificos, 0 que torna 0s psicélogos sociais — talvez “os ultimos
generalistas em psicologia” (Zimbardo, 1993, p. xi) - uteis em NUMETOS0S contextos
sociais. De entre as 4reas onde a sua presenca é mais notavel, podem destacar-se as

seguintes (Oskamp & Schultz, 1998):



20

1. Educagéo

Os trabalhos dos psic6logos sociais focaram diversos aspectos ligados a educagdo.
Por exemplo, os trabalhos sobre as relagGes entre 0s grupos, nomeadamente a “hipdtese
do contacto” (por exemplo, Miller & Brewer, 1984), serviram, nos Estados-Unidos,
para desenvolver programas visando criar superiores relagdes entre grupos étnicos em
contexto escolar (Aronson, Blaney, Stephan, Sikes & Snapp, 1978; Clarke, 1994). Os
psicélogos sociais analisaram também a violéncia escolar (Clémence, Rochat,
Cortolezzis, Dumont, Egloff & Kaiser, 2001) ¢ implementaram programas para treinar
as competéncias sociais dos alunos (Guerra, Tolan & Hammond, 1994). Os estudos
sobre o efeito das expectativas dos docentes sobre o desempenho dos alunos tiveram,
nos meios educacionais, uma visibilidade particular (Gilly, 1980; Rosenthal &
Jacobson, 1968; Babad, 1993), como os trabalhos sobre a .construgﬁo social da

inteligéncia (Doise & Mugny, 1981).
2. RelagBes entre grupos

Os trabalhos dos psicélogos sociais que se dedicaram ao estudo das relagOes entre
grupos analisaram os estereétipos (Miller, 1982), os enviezamentos que a identificagéo
com um grupo social acarreta relativamente aos membros dos outros grupos (Tajfel,
1970), o racismo (Fonseca, Marques, Quintas & Poeschi, 2005; Zuckerman, 1990), o
sexismo (Glick & Fiske, 1996) e outras formas de preconceito para com as pessoas
idosas, obesas, deficientes, homossexuais, etc. Analisaram e deram visibilidade aos
“crimes de 6dio” que as diferengas provocam (Levin & McDevitt, 1993) e as diferentes

formas de violéncia contra as mulheres (Koss, 1993). Escrutinaram as diferengas entre
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os sexos (Eagly, 1995), examinaram o efeito dos estereStipos e dos preconceitos sobre
as atitudes e comportamentos das mulheres (Fiske & Stevens, 1993). Analisaram e
denunciaram as novas formas de racismo (Clayton, 1996; McConahay, 1986) ¢ puseram
em evidéncia as consequéncias da ameaga de estereotipagem (Steele & Aronson, 1995).
No conjunto, estes trabalhos contribuiram para a implementagéio, em alguns paises, de
medidas conhecidas como “acgdio positiva” ou “acgdo afirmativa” (Crosby, lyer,
Clayton & Downing, 2003; Lowe & Wittig, 1989) que sfo, por sua vez, objecto de

analise (Plous, 2003).

3. Organizagdes

As organizagbes tém beneficiado de varios trabalhos desenvolvidos pelos
psicologos sociais, nomeadamente, os trabalhos sobre a lideranga (Hollander, 1985;
Lewin, Lippitt & White, 1939) de entre os quais os trabalhos de Fiedler (1967)
estiveram na origem de um programa de treino para lideres. A satisfagdo no trabalho foi
objecto de extensa anélise, foram desenvolvidos instrumentos de medida (Smith, 1974)
e foram elaborados modelos causais complexos (Ferratt & Starke, 1977). Estes modelos
realgaram a relagfio entre a satisfagio e outros factores, de entre os quais a natureza do
trabalho, as condicGes de trabatho e as relagdes entre colegas (levando ao conceito de
comportamentos de cidadania, Organ & Konosvky, 1989), as relages com os
superiores hierdrquicos e as percepgdes da justica (Williams, Pitre & Zainuba, 2002).
As consequéncias da (in)satisfagio sobre a produtividade, o absentismo (Brooke &
Price, 1989), a satde fisica ¢ mental (Wright, Bengtsson & Frankenberg, 1994) e a
satisfagfio geral com a vida foram também investigadas em empresas (Judge & Illies,

2004) e através de inquéritos nacionais nos Estados Unidos (Quinn & Staines, 1979).
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Mais recentemente, tem sido prestada atengfo aos efeitos do emprego precério sobre a

qualidade de vida das pessoas (Sarchielli, Mandrioli, Palmonari, & Vecchiato, 2006).

4. Ambiente

Os problemas ligados aos efeitos das condicdes ambientais sobre as pessoas
adquiriram uma importéncia crescente, nomeadamente no que respeita 4 poluigdo
atmosférica, a poluigio pelo ruido, aos transgénicos (OGM), & alimentagio e as
condi¢tes de vida dos animais. Os psicélogos sociais estudaram as preocupagdes das
pessoas com a preservagdo do ambiente (Castro, 2006; Dunlap, Van Liere, Mertig, &
Jones, 2000; Lima, 2006; Stern, Dietz, Guagnano & Kalof, 1995) e o modo como os
problemas ambientais afectam os comportamentos (Arochova, Kontrova, Lipkova &
Liska, 1988; Cohen & Spacapan, 1984). Dado que estes problemas sfo também
produzidos pelos comportamentos das pessoas, foram desenvolvidas investigagdes para
estudar esses comportamentos (Joireman, Van Lange & Van Vugt, 2004) e examinar
estratégias susceptiveis de mudar os comportamentos indesejaveis (Arbuthnot,
Tedeschi, Wayner, Turner, Kressel, & Rush, 1976; Cialdini, 2003; Dickerson,
Thibodeau, Aronson & Miller, 1992; Grasmick, Bursik, & Kinsey, 1991). Os psicélogos
sociais também participaram em programas destinados a sensibilizar as pessoas para
estes problemas ¢ a promover a adopgéo de comportamentos que preservem o ambiente

(Oskamp, 1995).
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5. Saide

No quadro da psicologia da satde, vérios programas foram e sfo regularmente
desenvolvidos para incitar as pessoas a mudar os comportamentos prejudiciais para a
satide. Os trabalhos sobre as concepgdes da satide e da doenga (Herzlich, 1987) e as
ilusdes de invulnerabilidade e optimismo excessivo permitiram compreender melhor
algu;ls comportamentos nio-saudaveis (Taylor, 2000). Os estudos sobre o apelo ao
medo nas comunicagBes persuasivas forneceram pistas para mudar os comportamentos
nocivos (Witte, Meyer & Martell, 2001) ¢ foram testadas estratégias destinadas a
incentivar comportamentos desejaveis, como dar sangue (Cialdini & Ascani, 1976). A
planificagdo de campanhas de preven¢do contra o SIDA (Perloff, 2001), contra o
consumo de drogas (Crano & Burgoon, 2002), para desencorajar os jovens a comegar a
fumar (Peracchio & Luna, 1998), sfo alguns exemplos de contextos de investigagfo €
de intervengio onde os modelos desenvolvidos pelos psicologos sociais foram e

continuam a ser largamente utilizados (Ajzen, Albarracin & Hornik, 2007).

6. Comunicagio social

Os psicélogos sociais interessaram-se desde muito cedo pelo estudo da
comunicaciio social (ver, por exemplo, Hovland, Lumsdaine & Sheffield, 1949). Eles
analisaram o impacto relativo dos diferentes canais de comunicagdo (Petty & Cacioppo,
1981) e, de forma mais geral, o impacto da comunicagdo social sobre as crengas das
pessoas (por exemplo, acerca da inseguranca urbana, Beckett, 1994). Eles evidenciaram
o papel dos media sobre a determinagfio do que sdo os acontecimentos importantes

(Iyengar & Kinder, 1987; McCombs & Shaw, 1972), sobre 0 comportamento de voto
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dos eleitores (Noelle-Neumann, 1992), sobre a representatividade das minorias
(Gerbner, 1993). Os trabalhos que denunciaram os efeitos da televisdo sobre as criangas
(Gerbner, Gross, Morgan & Signorielli, 1994), em particular da publicidade televisiva
(Atkin, 1980) ou da observagdo da violéncia sobre a expressio e a percep¢io da
violéncia (Monteiro, 1998; Paik & Comstock, 1994), nem sempre conseguiram

influenciar as legislacdes sobre a comunicagfio social (Kunkel, 1993).

7. Publicidade e consumo

A publicidade, o marketing e a venda também beneficiaram — ¢ ainda beneficiam
— dos trabalhos dos psicélogos sociais. Em particular, os modelos de processamento da
informagfio persuasiva evidenciaram o modo como os consumidores processain as
mensagens publicitirias (Myers, 1999; Andrews & Shimp, 1990) e os modelos de ac¢éo
planificada identificaram os elementos mais susceptiveis de predizer um
comportamento (Fazio, Powell & William, 1989: Solomon, 1999). Por outro lado, os
psicélogos sociais estudaram as técnicas de marketing (Engel, Warshaw & Kinnear,
1994) e analisaram as praticas dos vendedores (Cialdini, 2001; Joule & Beauvois,
2002), identificando a melhor forma de convencer os consumidores a comprar
determinados produtos. Embora menos numerosos, vérios trabalhos foram consagrados
a protecgio dos consumidores (Friedman, 1991), aos efeitos da publicidade sobre as
criangas (Kunkel & Roberts, 1991), ou ao desenvolvimento de programas destinados a
aprender a reconhecer ¢ a resistir & publicidade manipulativa (Cialdini, Sagarin & Rice,

2001).
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8. Justica

Os contributos dos psic6logos sociais para o dominio da justi¢a incluem trabalhos
sobre os procedimentos de selecgfio de juris (Kairys, Schulman & Harring, 1975) e
sobre a precisdo das testemunhas oculares (Kassin, Ellsworth & Smith, 1989; Loftus &
Ketcham, 1991). Eles forneceram informagdo sobre a opinido do publico acerca de
diversos assuntos relacionados com o crime e a punigdo, como o sentimento de
inseguranga (Kidder & Cohn, 1979), o direito de possuir uma arma (Podell & Archer,
1994), a pena de morte (Costanzo & Costanzo, 1994), ou mesmo acerca da prépria
representagio do aparelho judicidrio (Rodrigues, Sousa & Marques, 1986). O estudo
dos processos de tomada de decisfio em juris tem recebido especial atencfio, embora a
investigagiio recorra frequentemente a jaris simulados, o que torna as concluses
questiondveis (Konecni & Ebbesen, 1992). Por sua vez, as conclusdes dos trabalhos
sobre os efeitos da dimensdo numérica dos juris (Monaham & Walker, 1994) ou das
regras de decisio de voto (Abramson, 1994) nfio se tém conseguido impor as

institui¢fes responsiveis.
1.7. A psicologia social enquanto ciéncia aplicada

Tendo em conta os multiplos contributos da psicologia social para os dominios
acima referidos, pode ser surpreendente de constatar que existe um debate acerca de
saber se a psicologia social ¢ — ou mesmo devia ser - aplicada. Alguns autores
defendem, com efeito, que pouco foi feito para planificar programas visando resolver
problemas em contextos sociais, se considerarmos como “programas de aplica¢do” os

programas (a) baseados em teorias reconhecidas da psicologia social; (b) baseados em
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dados empiricos claros; (c) e que integram uma avaliagiio cuidadosa dos resultados
obtidos (Meltzer, 1972). Mesmo se, na actualidade, esta situagdo tende a ser
ultrapassada (Ross, 2004), muitos trabalhos desenvolvidos no terreno parecem, ainda,
carecer duma anilise tedrica aprofundada e duma aplicacfio rigorosa das teorias e
metodologias relevantes da psicologia social (Hill, 2006).

Esta critica refere-se, sobretudo, ao objectivo explicito da psicologia social
aplicada de analisar os problemas que se encontram na sociedade e procurar resolvé-los.
Ora, se considerarmos as numerosas dreas em que os principios e as teorias da
psicologia social foram aplicados com sucesso, ¢ verdade que muitos psicélogos sociais
contribufram mais para a manutengiio do sfatus guo do que para a mudanga social.
Poucos tiveram ou tém papel activo na luta contra a pobreza ou a injusti¢a social, por
exemplo (Oskamp & Schultz, 1998). Contudo, é importante realgar que mesmo se ainda
s3io poucos os psicdlogos sociais envolvidos em programas destinados a resolver
problemas especificos no terreno, muitos colaboram, enquanto peritos ou membros,
com organizacGes humanitdrias governamentais ou ndo governamentais (Doise, 2001;
Frésard, 2004) ou procuram difundir o seu trabalho no grande piiblico com o objectivo
de influenciar as opinifes das pessoas sobre determinados aspectos ou de lhes oferecer
métodos paraé accio (Abelson & Zimbardo, 1970).

A divulgaciio dos trabalhos realizados em psicologia social junto do grande
pliblico surge, portanto, como uma vertente importante da actividade dos psicologos
sociais. Com efeito, muitas teorias da psicologia social tornaram-se aplicadas pelo facto
de serem largamente difundidas e, portanto, utilizadas por leigos. Este contributo
indirecto dos psicélogos sociais evidencia a necessidade de participar activamente na
difusdo dos resultados da investigagio coﬁduzida, de modo a que esses resultados

possam ser aplicados nas éreas relevantes da vida social (Shippee, 1979). Por sua vez, a
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difusio dos resultados obtidos em intervengdes realizadas no terreno nfio ¢ menos
importante j4, que constitui uma oportunidade de influenciar os centros de tomada de
decisio ou as politicas governamentais (Erikson, Wright & Mclver, 1993; Monroe,
1978).

De qualquer forma, para quem deseja compreender o funcionamento da sociedade
ou contribuir para a resolugfio de problemas inerentes a contextos sociais especificos — e
portanto contribuir para a resolugdo de numerosos problemas individuais —, a formagdo
nas teorias e metodologias da psicologia social é certamente uma via relevante. Esta
reflexdio introduz as nossas observagdes acerca do lugar da psicologia social aplicada na

licenciatura em psicologia.
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Capitulo 2:

A psicologia social aplicada na licenciatura em psicologia

Tendo delimitado o dominio da psicologia social aplicada, os seus objectivos, as
areas de aplicagdio e os papéis especificos que os psicologos sociais podem assumir,
podemos examinar agora em que medida a disciplina de Psicologia Social Aplicada
pode contribuir para o enriquecimento dos conhecimentos dos estudantes e para a
formagfio dos futuros psicélogos.

Na Licenciatura em Psicologia da Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéncias da
Educagio da Universidade do Porto, a disciplina de Psicologia Social Aplicada
inscreve-se no Ciclo Complementar (4° ano). Trata-se de uma disciplina anual comum a
Area 5 (Psicologia do Trabalho e das Empresas) € & Area 7 (Psicologia Social da
Politica e da Economia), que contribui com 6 unidades de crédito (11 ECTS) no
conjunto das 76 unidades necessérias para a matricula no 5° ano. A disciplina ¢ dividida

em aulas tedricas (2 horas semanais) e aulas préticas (2 horas semanais).

2.1. Contributo das disciplinas do primeiro ciclo para Psicologia Social Aplicada

Partindo do pressuposto de que os estudantes completaram o primeiro ciclo, a '
disciplina de Psicologia Social Aplicada pode beneficiar dos conhecimentos, tanto
tedricos como metodolégicos, adquiridos em disciplinas desse ciclo € proporcionar uma
oportunidade para consolidar e desenvolver alguns destes conhecimentos. As disciplinas
que contribuem para a compreensfio da matéria apresentada na disciplina de Psicologia
Social Aplicada sdo, nomeadamente (Plano Oficial da Licenciatura em Psicologia, on

line, Junho 2007):
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Epistemologia e Histéria da Psicologia que visa “iniciar os alunos nas grandes
tradicées epistemolégicas para, em seguida, as aplicar as ciéncias psicologicas e do
comportamento <...> desenvolver o espirito critico e possibilitar orientagdes e escolhas
epistemologicamente fundadas no seio da diversidade dos grandes sistemas da
Psicologia™.

Infrodugdo as Ciéncias Sociais, que proporciona “conhecimento das abordagens
tedricas (nomeadamente os conceitos) introduzidos por autores classicos nas Ciéncias
Sociais”, “yma anslise da questio do conhecimento cientifico”, “um conhecimento
introdutério de métodos de investigagio em ciéncias sociais™.

Métodos de Observagdo Psicoldgica, que visa a “que os alunos ganhem
competéncias na utilizagio das principais técnicas de recolha, tratamento e andlise de
informag#io/dados relativos aos fenémenos psico-sociais” e, sobretudo, que privilegia
“yma abordagem pratico-teérica em que o trabalho de ‘campo’ desenvolvido pelos
alanos seja sempre acompanhado por uma reflexéio sobre os pressupostos que lhes estdo
subjacentes implicita ou explicitamente™.

Estatistica Aplicada a Psicologia I, que permite, nomeadamente, aos estudantes
“adquirir o vocabuldrio especifico e dominar a linguagem propria da Estatistica™ ¢
“conhecer procedimentos de investigacdo cientifica rigorosos e ter consciéncia do papel
da Estatistica nas vérias fases do processo de investigagfo cientifica”.

Estatistica Aplicada & Psicologia II, que proporciona um “treino da capacidade
téenica de andlise do ‘problema de investigagfio™, e uma “demonstracio da relagdo
inextricavel entre as metodologias de investigagdo e a andlise de dados™.

Psicologia Diferencial, que apresenta “um conjunto de conhecimentos bésicos no
estudo das diferencas psicolégicas entre individuos e grupos € dos seus determinantes”

(Brochura FPCE-UP; 1998, p. 56).
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Psicologia da Percepgdo, Aprendizagem e Memdria, que propoe uma “discussio
dos conhecimentos gerais nos dominios da percepgdo, atenglo, aprendizagem e
memdria” e, nomeadamente, a “representagio do conhecimento”.

Psicologia da Linguagem e Cogni¢do, que constitui uma introdugdo “ao estudo da
psicologia da linguagem e dos processos cognitivos ligados ao pensamento, em
particular a resolugéio de problemas e a tomada de decis@o”.

Como ¢é 6bvio, a disciplina de Psicologia Social do 3° ano oferece a base tedrica
fundamental para os dominios seleccionados e aprofundados na disciplina de Psicologia

Social Aplicada.

2.2. Linhas orientadoras do programa

Por se tratar de uma disciplina das dreas de pré-especializagdo de Psicologia do
Trabalho e das Empresas e de Psicologia Social da Politica e da Economia, a disciplina
de Psicologia Social Aplicada deve contribuir para o desenvolvimento de competéncias
que permitam aos alunos participar, na suas futuras actividades profissionais, em
projectos que requerem a andlise de situagdes problematicas de diversos tipos, a
planificagio e implementagfio de programas de intervengdes visando melhorar essas
situagdes e, eventualmente, a proposta de medidas ou regulamentos destinados a
reforgar e assegurar as melhorias conseguidas.

Tendo em conta a diversidade das futuras inser¢des profissionais dos alunos, os
conhecimentos transmitidos e as competéncias desenvolvidas devem  ser
suficientemente abrangentes para ser uteis para qualquer trabalho aplicado. Neste
sentido, o programa da disciplina de Psicologia Sociai Aplicada tem, simultaneamente,

uma preocupagiio de abrangéncia, apresentando algumas “grandes teorias” que provém
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de dominios maiores da psicologia social (a cognigfio social, a persuaséo ¢ a influéncia
social) e de exaustividade relativamente a alguns temas que serdo abordados de forma
aprofundada, em alternativa 4 abordagem necessariamente rapida e superficial de um
grande niimero de temas.

Sucintamente, a cognigiio social é o dominio da psicologia social que estuda o
modo como as pessoas adquirem e organizam o seu conhecimento e tratam a
informag#o social. As teorias da categorizagfio, os trabalhos sobre os esquemas sociais,
os esteredtipos sociais ou as representagdes sociais pertencem a este primeiro grande
dominio.

A persuasio ¢ a influéncia social constituem duas vertentes do dominio da
psicologia social que estudam o modo como as pessoas podem mudar as suas crengas,
as suas atitudes ou os seus comportamentos, geralmente em resposta 4 intervengdo dos
outros. Este dominio inclui, principalmente, os trabalhos sobre a mudanga de atitudes, a
influéncia normativa, a obediéncia e a influéncia das minorias.

A anslise das relagdes entre individuos e entre grupos encontra-se no centro destes
dominios de investigagiio, mas inclui, ainda, outras teorias relevantes embora de menor
alcance, como as teorias sobre a justica ou o poder social por exemplo, que serdo
também abordadas no programa da disciplina.

As teorias seleccionadas apreendem a realidade social a diferentes niveis de
andlise, intra-individual, inter-individual / intra-grupal, inter-grupal / posicional, e
societal / ideolégico (Doise, 1982). Elas estdio associadas a metodologias de
investigagdo especificas, que sfo apresentadas e constituem também uma parte das
actividades propostas nas aulas préaticas. Assim, a matéria apresentada proporciona um
conjunto de ferramentas que permitem analisar as opiniGes que circulam na sociedade e

elaborar estratégias para conciliar pontos de vistas. Essa matéria deveria apontar vias de
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elaboragiio de estratégias contra a discriminagdo e as desigualdades sociais ¢ de
planificagfio de intervengBes éticas no sentido da mudanca de opinides, atitudes e
comportamentos que constituem um problema para os individuos em particular e para a
sociedade em geral.

Para além de articular e sintetizar muitos dos conhecimentos adquiridos nos anos
anteriores, e de ter uma indiscutivel relevincia para os psicélogos sociais que trabalham
no terreno, os dois dominios da psicologia social escolhidos tém ainda a vantagem de
proporcionar conhecimentos tteis para a vida quotidiana. Reflectir sobre a origem da
nossa maneira de pensar e compreender as causas da diversidade de opinides sobre um
fenémeno social facilita a abertura ao didlogo com os outros; perceber as influéncias
que as instituigdes sociais exercem sobre 0s nossos conhecimentos, atitudes e
comportamentos, permite resistir a pressoes sociais que se enconfram em contradig¢io
com a nossa &tica e os nossos valores; identificar as estratégias e manobras de persuaséo
nFo-éticas permite resistir & sua influéncia e adoptar os comportamentos apropriados.

A este respeito, saliente-se que serd atribuida uma atengdo particular as questdes
éticas. Estas questdes nfio sdo apenas levantadas em relagdo 4 utilizagio de diversos
métodos e técnicas de investigagio, mas também em relaglio a aspectos mais
fundamentais, como o direito de intervir sobre as oufras pessoas, as consequéncias
duma intervengio social ou os efeitos da implementagdo dum determinado programa
social (Bermant, Kelman & Warwick, 1978). As regras da Associaciio Americana de
Psicologia (Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct, APA, 2002),
disponiveis no Internet sfio de leitura obrigatoria e fazem o objecto duma aula
inteiramente dedicada as questdes éticas.

Por Gltimo, é importante assinalar que a divisdo da disciplina em dois semestres

cobrindo, cada um, um dominio especifico da psicologia social nfo ¢ estranha ao
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espirito decorrente dos acordos de Bolonha.! Os contetidos programéticos descritos
neste relatério podero, assim, ser directamente transferidos, no novo plano de estudo,
para duas disciplinas do segundo ciclo, Cognigfio Social e Persuasgo e Influéncia Social,

que deveriam apresentar a mesma matéria com objectivos idénticos.

2.3. Objectivos da disciplina

Para além do seu objectivo genérico de desenvolver as competéncias
profissionais, sociais e pessoais dos futuros psicélogos, a disciplina de Psicologia Social
Aplicada tem outros objectivos que procura atingir através da transmissdo de
conhecimentos tedricos ¢ da proposta de actividades préticas. Mais precisamente,
espera-se que, depois de terem completado a disciplina, os estudantes demonstrem ter
adquirido as competéncias gerais seguintes:

(2) Possuir um conhecimento aprofundado da perspectiva da psicologia social
aplicada, do seu &mbito e das suas metodologias, da forma como contribui para
compreender e intervir sobre os fendmenos sociais.

(b) Conhecer os dominios em que as teorias ¢ metodologias da psicologia social
podem ser aplicadas e as dificuldades inerentes a essa aplicagfo.

(c) Ser capazes de procurar a informac#o relevante, conduzir estudos em equipa, e
apresentar os resultados obtidos.

(d) Ser capazes de observar e interpretar os fenémenos sociais.

(e) Conhecer o problemas éticos relacionados com a investigagéio ¢ a intervengo
no terreno.

Para além destas competéncias gerais, espera-se que os estudantes demonstrem:

! A diviso da disciplina de Psicologia Social Aplicada em semestres tem sido, alids, informalmente posta
em prética desde 2003-2004, ano lectivo a partir do qual a disciplina tem vindo a ser assegurada por dois
docentes, ocupando-se, cada um de aspectos da matéria articulados mas independentes.
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(f) Ter um conhecimento aprofundado das teorias relativas 4 construgfio social do
conhecimento, 4 forma como as crengas, as atitudes e as normas sociais orientam os
comportamentos dos individuos e as relagdes entre individuos e grupos.

(g) Ser capazes de conduzir estudos que se apoiam sobre as diversas metodologias
desenvolvidas no dominio do conphecimento social e de desenhar estratégias de
intervencdo sobre o preconceito e a discriminag#o social.

(h) Ter um conhecimento aprofundado das teorias relativas 4 persuasfio e
influéncia social, dos elementos que intervém nestes processos e das estratégias mais
eficazes para induzir uma mudanca de crencas, atitudes e comportamentos.

(i) Ser capazes de planificar estratégias de intervenco e ac¢les susceptiveis de
desencadear comportamentos positivos ou de mudar comportamentos negativos para o
bem-estar da sociedade.

(j) Possuir as competéncias necessdrias para propor novas formas de alcance de
uma mudanga social efectiva, com base na recolha de dados relevantes, da sua analise

correcta, e da sua utilizagfio em apoio das propostas formuladas.
2.4. Metodologia de ensino

Sendo a disciplina de Psicologia Social Aplicada uma disciplina do ciclo
complementar, ela dirige-se a um nimero relativamente reduzido de alunos. Por
conseguinte, estas condi¢ies favorecem um estilo de leccionagfo interactivo, mais do
que expositivo, tanto nas aulas tedricas como nas aulas praticas. A aprendizagem activa
& promovida através da articulagio entre aulas tedricas e praticas e pela importincia
atribuida 2 participagiio dos estudantes em permanentes discusses de grupo nas aulas

préaticas. Os debates nas aulas priticas nascem, no primeiro semestre, da necessidade de
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chegar a um acordo telativamente 4 escolha duma questdo de investigacdo e a
planificagfo e realizagfo colectiva dessa investigagdo. No segundo semestre, os debates
centram-se nas trocas de informacio, pontos de vista e perspectivas de anlise
decorrentes da observagfio, definiciio e anlise de questdes propostas como exercicios

semanais.

Aulas Tedricas

As aulas teéricas sdo dedicadas & apresentagdo e discuss3o de diversas teorias e
modelos, das suas origens, pressupostos e desenvolvimentos. A complementaridade
com outras teorias e modelos é realgada. As aulas teéricas sfio divididas em grandes
capitulos, associados geralmente a correntes de investigagfo especificas, sendo estes
capitulos organizados em aulas cenfradas sobre tematicas particulares. Na medida do
possivel, a aplicacfio prética das teorias discutidas ¢ realgada. Contudo, a organizagio
das aulas tedricas segue a logica de apresentar os aspectos tedricos bésicos no inicio de
cada parte do programa e de evidenciar a forma como estas teorias podem ser utilizadas
para a andlise de questdes sociais concretas no fim de cada parte.

O programa geral da disciplina, incluindo a calendarizagfio das aulas, é distribuido
aos estudantes no inicio de cada semestre, com o intuito de Thes proporcionar uma viséo
global do desenvolvimento da matéria. As leituras preparatérias para cada aula so
também indicadas neste calendério semestral. Estas leituras consistem em artigos ou
capitulos de livros, que podem ser encontrados na biblioteca ou na Internet. Se tal ndo
for o caso, um exemplar dos textos serd fornecido pelo docente. E também fornecida

uma bibliografia mais extensa sobre o dominio. Para além disso, os estudantes dispordo
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de um sumério da matéria apresentada em cada aula, inserido na pagina da disciplina

existente no site da Faculdade.

Aulas Praticas

As aulas prticas sio o contexto onde sc torna possivel desenvolver as
competéncias necessdrias para a anélise empirica das questoes sociais. A participacio
activa dos estudantes é requerida sob a forma de trabalhos a realizar semanalmente
dentro ou fora da aula. Essa participaggo activa ¢ também solicitada sob a forma duma
partilha de informagfio ¢ de permanente troca de pontos de vista. A importincia
atribuida 3 comunicagfio entre estudantes ¢ justificada pelo facto do trabalho dos
psicologos sociais na analise ¢ na procura de resolugio das questSes sociais ser
fundamentalmente um trabalho de equipa. Portanto, partilhar opiniGes com os oufros e
participar num trabalho de equipa também faz parte do processo de formagfio dos
fituros psicélogos sociais.

De forma mais concreta, as aulas priticas sdo divididas em duas partes, a
semelhanga das aulas tedricas. No primeiro semestre, dedicado & cognicio social, é
proposto um pequeno trabalho colectivo de investigagio sobre um tema escolhido pelos
estudantes de acordo com o docente. Este trabalho constitui uma oportunidade de
familiarizagdio dos estudantes com as técnicas classicamente utilizadas para captar ¢
analisar as opinides das pessoas acerca dum objecto social. Para além disso, o trabatho
permitira salientar o facto de que um dos grandes contributos da psicologia social para
as ciéncias sociais ¢ humanas é a sua capacidade para o desenvolvimento das
metodologias de investigagio. No segundo semestre, dedicado 4 persuasdo e E:}

influéncia social, sdo propostos exercicios que tém como objectivo sensibilizar os
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estudantes para a multiplicidade dos processos de influéncia. Estes exercicios sdo
realizados individualmente fora das aulas e discutidos colectivamente nas aulas. As
observagdes e as reflexdes dos estudantes acerca da problemdtica estudada séo
registadas numa ficha que é integrada num dossier que cada aluno constitui sobre os
processos de persuasdo e de influéncia social.

Tal como para as aulas teéricas, também o programa geral, com calendarizacio

das aulas préticas, ¢ distribuido aos estudantes no inicio de cada semestre.

2.5. Avaliagdo das aquisigGes

Pretendendo-se, de acordo com o “Regulamento dos principios a observar na
avaliagiio dos discentes da Universidade do Porto e normas especificas a aplicar nos
cursos de Ciéncias de Educagdio e de Psicologia da FPCE” (on line, Julho de 2007), que
a avaliagio constitua um dispositivo de formagio susceptivel de contribuir para o
processo de aprendizagem, a avaliagdo das aquisi¢des dos alunos € composta de varios
componentes, dos quais alguns serfio objecto de avaliagdo continua.

As modalidades especificas e os critérios utilizados s#o apresentados pa primeira

aula teorica, e discutidos com os alunos.

1. Uma primeira parte da avaliagdo é constituida pela apreciagio dum relatério de
investigagfio, preparado colectivamente durante o primeiro semestre das aulas préticas, e
destinado a demonstrar o dominio das técnicas de recolha e de andlise de dados
qualitativos. Tratando-se dum trabalho colectivo, a avaliagdo individual tem em
consideragfio diferentes aspectos do trabatho: (a) a apresentagiio dos artigos lidos e

apresentados na aula, (b) a participagdo na realizagdo da investigaggo (participagdo nas
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discussdes de grupo com vista a planificar a investigacdo, na recolha da informagﬁo, no
trabalho colectivo de andlise dos dados, (c) a participagio na redacgfo do relatério final.

2. Uma segunda parte da avaliagio é constitnida pela apreciagéio dum dossier
reunindo trabalhos realizados individualmente e discutidos colectivamente durante o
segundo semestre das aulas préaticas, que visa evidenciar a familiaridade dos alunos com
os processos de persuasfo e de influéncia social. Os critérios que intervém na avaliagfo
sfio (a) a realizagfio efectiva dos exercicios, (b) a apresentagdo dos resultados ao grupo,
(c) a constituigdo do dossier final.

3. Uma terceira parte da avaliagfo ¢ constituida pela apreciagio dum relatério,
preparado individualmente, que incide sobre uma das teméticas abordadas nas aulas
tedricas escolhida pelo estudante. O relatério — de 15 a 20 péginas — deve conter uma
analise tedrica da tematica (dados existentes, teorias relevantes, de acordo com o ensino
das praticas do 1° semestre) ¢ uma proposta de projecto destinado a aprofundar a
investigagiio ou a implementar uma intervengéo em relagfio com a problematica. Esta
proposta deve ser fundamentada em objectivos e expectativas esclarecidos, devendo ser
descritas as técnicas utilizadas para conduzir a investigagfio ou a intervengéo. Alguns
exemplos de relatorios apresentados serdo fornecidos a pedido dos estudantes. S#o
avaliados os diferentes pontos do relatério (base empirica, objectivos do estudo, plano

de investigagiio ou de intervengo, técnicas utilizadas, avaliagdo dos resultados).
Ponderagfio das componentes para o resultado final
De acordo com as Normas de Avaliacdo da Licenciatura em Psicologia, a

ponderacfio maxima relativa 4 avaliagiio das aulas praticas ¢ de 50 % nas disciplinas dos

dois tiltimos anos da Licenciatura em Psicologia. Em conformidade com estas normas, a
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primeira (relatério de investigagfio colective) e a segunda (dossier de trabalhos
realizados individualmente) componentes contribuem, cada uma, para 20% do resultado
final, enquanto que a terceira componente (relatério individual sobre um tema tedrico),
que requer wm trabalho de maior complexidade e exigéncia, contribui para os restantes

60%.

2.6. Avaliagdo da disciplina

A avaliagio da disciplina é realizada, formalmente, em dois momentos
previamente fixados, no fim do primeiro ¢ no fim do segundo semestre. Contudo, o
estilo de leccionacdio interactivo adoptado na leccionagfio "da disciplina permitira
remediar eventuais dificuldades e problemas em qualguer momento, fornecendo uma
tonica de continuidade 3 avaliagio da disciplina.

Sendo a avaliagfo dum programa uma parte da metodologia de investigagdo e de
intervengio em psicologia social que convém treinar, a avaliagio da disciplina €
realizada com base de discussdes colectivas sobre os diferentes pontos que presidiram a
planificaciio da cadeira. Neste sentido € discutida a relevincia dos temas escolhidos,
com base no que os alunos ji conhecem e no que gostariam de saber ¢ saber fazer. O
fornecimento do programa da disciplina aos alunos no infcio de cada semestre facilita a
apreciagio da adequagfio desse programa aos objectivos e permite, ainda, controlar o
avango do trabalho, identificar as dificuldades apresentadas pelos diversos temas
abordados, ponderar a reparticio dos temas nas diferentes aulas e averiguar as forgas e
as fraquezas do método de leccionagéo.

A avaliagio final da disciplina deve incidir sobre a realizagfio dos objectivos

fixados e a relevincia destes objectivos quer para a formagio profissional quer para o
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desenvolvimento pessoal dos estudantes. Os eventuais efeitos secundérios, positivos ou
negativos, produzidos pela disciplina devem ser identificados. Como € 6bvio, €
importante discutir a forma de melhorar os diferentes aspectos da disciplina,

inclusivamente a forma de melhorar a sua avaliagdo.
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Capitulo 3:

Objectivos e programa das aulas tedricas do primeiro semestre

A primeira parte da disciplina incide sobre a cognigfo social. Este primeiro passo
¢ findamental se concordarmos com a afirmagfio dos psicologos que defendem que a
forma como as pessoas percepcionam o mundo ¢ fungfo das categorias, conceitos ou
esquemas que utilizam para o interprefar. Sendo a percepgéo do mundo e os
subsequentes comportamentos das pessoas definidos pelas suas estruturas cognitivas,
compreender o comportamento das pessoas requer a compreensio da natureza, do
funcionamento ¢ das func¢Ges preenchidas por essas estruturas.

A cogniglio social ¢ um dominio vasto, que inclui diferentes perspectivas, teorias e
modelos. Com efeito, os psicélogos sociais passaram duma concepgio behaviorista de
tipo “estimulo — resposta®, em que o comportamento era visto cOmo inteiramente
determinado pelo estimulo, para uma concepgdo de tipo “estimulo — organismo -
resposta”, e, posteriormente, para uma concepgdo de tipo “organismo — estimulo —
organismo — resposta”, em que os “estados representacionais internos™ do observador
intervém tanto entre o estimulo € o comportamento, como na forma como ¢ estimulo ¢
percepcionado (Markus & Zajonc, 1985). Devido a multiplicagdo dos trabalhos sobre as
estruturas mentais, a psicologia social tornou-se, nos anos 1980, quase inteiramente
cognitiva.

Na medida em que temos de fazer escolhas neste imenso dominio, e em que nos
interessa focalizarmo-nos numa perspectiva aplicada, seleccionaremos os aspectos a
apresentar na disciplina em fungfio da sua utilidade para a compreenséo dos fenémenos
sociais. Além disso, para que a abordagem de fenémenos complexos seja a mais clara

possivel, integramos, sequencialmente, niveis de andlise cada vez mais abrangentes.
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Assim, 0 nosso percurso no dominio da cognigio social comega por apresentar as
teorias intra-psiquicas sobre a estrutura das categorias naturais e O Processo de
categorizagio, baseando-nos mnos desenvolvimentos da psicologia cognitiva a este
respeito. Esta primeira abordagem ¢ alargada aos processos mais complexos implicados
na estrutura dos esquemas e no processo de categorizagio social, que € abordado de
seguida, dando particular relevo aos esquemas de grupo —ou esteredtipos. O estudo dos
estere6tipos permite abordar 0s processos motivacionais -- nomeadamente 0s que estédo
ligados 4 identificagfio com um grupo de pertenga -- antes de salientar um outro aspecto
fundamental para a compreensdo do conhecimento social, a co-construgdo da
informagfio social que sublinha o efeito da inser¢do social na formacio das
representacdes sociais.

A matéria apresentada nesta primeira parte da disciplina deve permitir aos
estudantes compreender a origem e o funcionamento do pensamento guotidiano, e,
nomeadamente, as razdes pelas quais alguns grupos sociais sfo discriminados na nossa
sociedade. E atribuida uma atengfo particular as representagGes sociais do género,
devido & sua importancia para a manutengio das desigualdades sociais. O impacte
destas representaces sobre os comportamentos dos homens e das mulheres nos mais
diversos dominios da vida social &, portanto, analisado, e ilustra 0 modo como, a0
influenciarem o comportamento, os sistemas de pensamento desenvolvidos nos grupos

de pertenca contribuem para a reproducfo das relagdes entre os grupos.
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Aula 1. Apresentagio da disciplina e da matéria do primeiro semestre

A primeira aula consiste numa apresentagio geral da disciplina, ¢ numa
apresentacio da matéria do primeiro semestre em particular. Traga-se uma panoramica
do contetido das aulas tedricas, os principios que presidiram & sua diviséio em capitulos
e a escolha dos diversos temas escolhidos. Apresenta-se também as actividades
propostas nas aulas praticas, esclarece-se a sua articulagio com as teorias do primeiro
semestre e explicita-se o modo como estas actividades se enquadram nos objectivos
gerais da disciplina.

Os estudantes recebem um suméario que apresenta os objectivos da disciplina, a
sua organizagio pritica, o programa pormenorizado do primeiro semestre, com a
calendarizagdio das aulas e as leituras preparatorias propostas. O sumério contém, ainda,
uma bibliografia bésica e apresenta a proposta de avaliagdo dos diferentes componentes
da disciplina, incluindo uma descrigiio pormenorizada dos trabalhos exigidos.

A primeira aula permite um primeiro contacto com o ambito da psicologia social
aplicada, explicita a perspectiva adoptada pelo docente € os objectivos genéricos €
especificos que se propde atingir. O sumério constitui uma primeira oportunidade para

suscitar uma discussio entre docente e discentes.
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Primeira Parte

Categorias e esquemas

A primeira parte da matéria das aulas tedricas, “Categorias e esquemas”, €
repartida em trés aulas teéricas. A primeira aula ¢ dedicada & categorizagio. Depois
duma breve introdugdio 4 temética, descreve-se os primeiros trabalhos desenvolvidos na
perspectiva probabilistica sobre a estrutura das categoriais naturais. Na segunda aula,
sfio apresentados vérios desenvolvimentos destes trabalhos que levaram a pdr em causa
o poder explicativo dessa perspectiva e a questionar alguns principios bésicos da
categorizagdo. A terceira aula é consagrada ao estudo das categorias sociais. Depois de
ter evocado as especificidades do processo de categorizagio social, examinamos a
diferenga entre categorias ¢ esquemas, 0 modo como OS esquemas intervém no
tratamento da informacfo social e as consequéncias da aplicagéo dum esquema a um

objecto categorizado.
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Aula 2. Categorizagiio: principios basicos

I dificil imaginar uma vida mental sem sistema de categorizagfo, em que cada
objecto, acontecimento e pessoa seria considerado como tnico e portador dum
significado ¢ dum nome especificos: a imensidade das informagSes tornava toda
memorizagio e toda comunicagiio impossivel. Ao categorizar um objecto numa classe,
reduzimos as informagBes que lhe estfio associadas e podemos, posteriormente, tratar o
objecto categorizado como qu_alquer outro membro de sua categoria. A construgiio de
categorias torna também possivel a elaboragio de taxonomias ¢ a expressdo de relagSes
entre classes. As relagdes de inclusdo, do mais geral ao mais especifico, sdo expressas
pela dimensgo vertical enquanto que, a cada nivel, diferentes categorias correspondem a
dimensdio horizontal. A categorizagiio nfio €, portanto, uma forma sofisticada de
organizagio do conhecimento criada pelos investigadores, mas sim uma necessidade
patural dos seres humanos. Quando, nos anos 1960, a definigio aristotélica de categoria
comegou a ser questionada, desenvolveu-se uma vasta linha de investigagio sobre a
estrutura das categorias naturais e o processo de categorizagfo (Smith & Medin, 1981).
Esta primeira aula foca a perspectiva da psicologia cognitiva sobre a organizagdo das

categorias que esta na base de numerosos desenvolvimentos na cognig&o social.

1. Defini¢io e fungdes da categorizagiio. Define-se a categorizagdo como o
processo que consiste em classificar objectos e pessoas como membros duma mesma
categoria ou dum mesmo grupo, com base em atributos partilhados que os diferenciam
dos membros duma outra categoria ou dum outro grupo (Rosch, 1975; Smith & Medin,
1981; Fiske & Taylor, 1991). Real¢a-se a necessidade da categorizagdo para a

memorizagio e a comunicagio (Durkheim & Mauss, 1903, 1969), e discute-se a sua
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dupla fungfio: a simplificagéio, no caso duma informac&o demasiado abundante, ¢ a
inferéncia no caso duma informagdio insuficiente (Rosch, Mervis, Gray, Johnson &

Boyes-Braem, 1976; Cantor & Mischel, 1979).

2. A perspectiva probabilistica. Discute-se os limites da perspectiva classica, ou
aristotélica, de categorizagfio. Descreve-se a perspectiva probabilistica (Rosch, 1975;
Mervis & Roscﬁ, 1981), nomeadamente, o conceito de “estruturas graduadas™ (Lakoff,
1972; Rosch, 1973; 1975; Wertheimer, 1938), o debate sobre a distingdo entre tragos
definicionais e caracteristicos (Smith, Shoben & Rips, 1974; Hampton, 1981), a nogéo
de protétipo (Rosch & Mervis, 1975; Posner & Keele, 1968; Reed, 1972; Medin &
Schaffoer, 1978; Smith & Medin, 1981), a auséncia de fronteiras nitidas entre categorias
(McCloskey & Glucksberg, 1978) e a organizagio hierdrquica das categorias (Rosch,

1978; Rosch & Mervis, 1975).
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Aula 3. Categorias sociais e nfio sociais

Os numerosos trabalhos decorrentes dos primeiros estudos sobre a organizagéo
das categorias cognitivas puseram em evidéncia alguns limites da perspectiva
probabilistica. O questionamento da invariabilidade categorial, os problemas colocados
pelo estudo das categorias sociais ou das categorias abstractas, entre outros, suscitaram
uma reflexiio sobre dois principios basicos nas teorias de categorizag#o, a organizagio
" das categorias em torno dum prot6tipo € a construgdo das categorias com base na
semelhanca entre os seus exemplares. Estas questdes encontram-se na origem de novos

desenvolvimentos.

1. Categorias sociais vs. categorias nfio sociais. Apresenta-se a controvérsia entre
os autores que consideram que as pessoas categorizam os objectos sociais da mesma
forma que classificam os objectos nfio sociais (Cantor & Mischer, 1979) e os awtores
que questionam a organizagio probabilistica das categorias sociais (Lingle, Ahom &
Medin, 1984; Smith, 1988). Aborda-se os problemas encontrados com 2 aplicagio da
perspectiva probabilistica a organizaciio das categorias abstractas e refere-se a

necessidade de tomar em consideragfio factores de natureza social (Hampton, 1981).

2. Variagdes na estrutura das categorias. Discute-se 0 pressuposto de estabilidade
das categorias naturais — independentemente das diferengas inter-culturais (Rosch,
1977) — e da invaridncia intra-individual (Roth & Shoben, 1983; Barsalou, 1987).
Apresenta-se os trabalhos sobre o efeito do contexto € a nog¢io de propriedades

independentes ou dependentes do contexto (Barsalou, 1982).
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3. A perspectiva exemplar. Descreve-se a perspectiva exemplar (Smith & Medin,
1981), nomeadamente, a abrangéncia da nogéo de exemplar, e a diminuta importéncia
atribuida aos tragos categoriais para a categorizaglo. Descreve-se O Processo de
categorizagiio dum objecto-estimulo (Reed, 1972; Medin, Altom & Murphy, 1984;
Medin & Schaffner, 1978) e compara-se a perspectiva exemplar a perspectiva

probabilistica.

4, Abordagens baseadas na semelhanga ou nas explicagbes. Refere-se a
controvérsia relativa ao papel da semelhanga no processo de categorizagio (Murphy &
Medin, 1985; Medin, 1989; Medin & Wattenmaker, 1987) e os trabalhos dos psicologos
do desenvolvimento sobre o papel respectivo da percepgdo € do pensamento na
construgdo das categorias (Mervis, 1987; Keil, 1987; Fivush, 1987). Discute-se a ideia
de que o significado das categorias decorre da sua integracfio em “teorias” (Neisser,
1987; McCauley, 1987) e que os protétipos séo apenas mais um tipo de exemplares que
podem ser utilizados para representar as categorias (Lakoff, 1987). Apresenta-se 0§
diferentes tipos de telagBes susceptiveis de explicar a formaciio de categorias: as

relages causais, narrativas, ou explicativas (Komatsu, 1992).
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Aula 4. Categorias e esquemas

Os trabalhos acerca da estrutura das categorias e dos principios de categorizago
foram retomados e adaptados pelos psicélogos da cognigio social de modo a tomar em
conta os aspectos que tornam a estrutura das categorias sociais € O processo de
categorizaco social mais complexos. Foi introduzida uma distingio entre categorias,
compostas pelos diferentes exemplares reunidos numa classe, ¢ esquemas, compostos
pelas caracteristicas atribuidas aos exemplares da classe (Fiske & Taylor, 1991). Foram
contemplados varios tipos de esquemas relativos & informagdo de natureza social e
examinados 0s seus efeitos sobre o processamento dos objectos sociais. Evidenciou-se
que, independentemente da forma como a categoriza¢dio se processa (por comparagio
com um protétipo, por semelhanca com um exemplar, ou por adequacfio com uma
teoria), a inclusdo dum objecto social numa categoria pré-existente leva a que a
interpretagio ¢ a compreensdo desse objecto seja feita com base no conhecimento

contido no respectivo esquema (Fiske, 1993).

1. Categorias sociais e categorizagdo social. Discute-se o contetido das categorias
sociais, as diversas concepgdes sobre a sua estrﬁtura (Cantor & Mischel, 1979; Smith,
1988; Sherman, Judd & Park, 1989) e os factores susceptiveis de produzir tipos de
categorias diferentes (Cantor & Kiblstrom, 1987; Smith & Zarate, 1990). Apresenta-se
os diversos pontos de vista sobre a organizagdo inter-categorial (Lingle, Altom &
Medin, 1984; Cantor & Kihlstrom, 1987) e as especificidades do processo de
categorizagfio social (Ostrom, 1984; Holyoak & Gordon, 1984). Refere-se a
controvérsia sobre a definicio do que é um “objecto social” (Feldman, 1988; Schul &

Burnstein, 1988).
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2. Defini¢Ho e tipos de esquemas. Deﬁne-se a no¢lo de esquema, discute-se a sua
formacgo e descreve-se os principais tipos (Taylor & Crocker, 1981; Eckes, 1995): os
esquemas de pessoas (Anderson & Sedikides, 1991), os auto-esquemas (Catrambone &
Markus, 1987; Markus, 1977), os esquemas grupais (Hamilton, 1981), de papéis (Fiske,

1993) e de acontecimentos (Schank & Abelson, 1977).

3. Efeitos dos esquemas. Aborda-se os. efeitos dos esquemas sobre o
processamento dos objectos sociais (Markus & Zajonc, 1985; Sherman, Judd & Park,
1989; Wilcox & Williams, 1999), nomeadamente, na selecgio da informagdo relevante
(Higgins & Bargh, 1987; Snyder & Swann, 1978; Srull & Wyer, 1989; Fiske &
Neuberg, 1990), na sua memorizagdo (Hastie, 1981; Fiske & Neuberg, 1990; Fiske,
1993; Hess & Slaughter, 1990); nas inferéncias, nos julgamentos (Cohen, 1981) e nos

comportamentos acerca de novos objectos (Mayer, Rapp & Williams, 1993).

4. Condigdes de activagiio e de utilizagdio dos esquemas. Descreve-se as condigdes
que levam a que determinados esquemas sejam utilizados no processamento dos
objectos sociais (Higgins & King, 1981; Fiske & Taylor, 1991), diferenciando a
activagio externa (Brewer, 1988) da activagfio interna (Collins & Loftus, 1975; Wyer &
Srull, 1981). Discute-se as condicdes que levam as pessoas a basear-se nos seus
esquemas ou nas informagSes em proveniéncia dos objectos, evidenciando o papel dos

factores pessoais ¢ motivacionais (Fiske, 1993).

5. Limites. Discute-se acerca dos limites das teorias desenvolvidas pela cogni¢Zo

social, nomeadamente o seu reducionismo, a falta de atenglo prestada aos factores nfio
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cognitivos, o seu fraco poder preditivo proveniente do facto de as estruturas cognitivas

niio serem directamente observaveis (Lingle, Altom & Medin, 1984).
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Segunda Parte

Esteredtipos, preconceitos e discriminagéo

A matéria da ségunda parte do programa das aulas teoricas “Estereotipos,
preconceitos e discriminagfio” reparte-se por quatro aulas tedricas. A primeira aula €
dedicada a apresentagfio dos trabalhos iniciais sobre os esteredtipos e da perspectiva
contemporénea da cogni¢io social, na qual os esterebtipos sio abordados como um tipo
de esquema. A segunda aula apresenta a perspectiva individualista, que se interessa
pelos efeitos da socializagio sobre a formagio dos esteredtipos, as diferengas inter-
individuais no preconceito ¢ a evolugdo da expressdo dos preconceitos (Adorno,
Frenkel-Brunswik, Levinson & Sanford, 1950). A terceira aula é consagrada a
perspectiva da identidade social, que evidencia os efeitos da categorizagiio social sobre
a formagfio dos esteredtipos e da identificagio com um grupo social sobre os
comportamentos (Tajfel, 1969). A quarta aula & dedicada a perspectiva sociocultural
que aponta para a importdncia da observagio directa ou indirecta na formagdo dos
esteredtipos e a subsequente confusfio entre comportamentos decorrentes da posigédo dos

grupos e tragos individuais (Campbell, 1967).
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Aula 5. Esteredtipos: defini¢des, perspectivas, os esteredtipos como esquemas

De entre os diferentes tipos de esquemas, os estereétipoé sdo provavelmente os
que mais chamaram a atengfio dos psic6logos sociais. Os numerosos estudos realizados
sobre estas estruturas cognitivas podem ser divididos em vérias perspectivas, o que
justifica a apresentacfo cronologica dos primeiros trabalhos realizados no dominio. Sdo
descritas as diferentes concepgdes dos estere6tipos e € salientada a sua importincia para
a investigacdo sobre a percepedo, as atitudes étnicas, os preconceitos, a discriminagdo e
as relacBes entre grupos. E apresentada nesta primeira aula a orientagfo cognitiva, que
domina a psicologia social americana, visto que se insere logicamente na sequéncia da

matéria apresentada precedentemente.

1. Definicdes. Apresenta-se algumas das numerosas defini¢des dos esteredtipos
(Ashmore & Del Boca, 1981; Brigham, 1971; Hamilton & Trolier, 1986; Miller, 1982)
¢ define-se 0s esteredtipos como as estruturas cognitivas que contém os conhecimentos
e as expectativas acerca dos grupos e determinam os julgamentos e as inferéncias acerca
dos seus membros (cf. Marques & Paez, 2002). Descreve-se, cronologicamente, os
primeiros trabalhos realizados neste dominio de estudo (Lippmann, 1922; Katz & Braly,
1933 Allport, 1954; Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson & Sanford, 1950; Campbell,
1967; Tajfel, 1969). Apresenta-se diversas técnicas utilizadas para medir os estere6tipos

(Leyens, Yzerbyt e Schadron, 1994; Marques & Péez, 2002).

2. Desenvolvimentos teéricos. Resume-se as principais controvérsias sobre a sua
natureza (falsa vs. baseada na realidade, Levine, West & Reis, 1980), a sua formagdo

(individual vs. partilhada, Secqrd & Backman, 1974; Fiske & Pavelchak, 1986) e as
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suas funcdes (por exemplo, descritiva vs. avaliativa, Osgood, Suci & Tannenbaum,
1957; Peabody, 1967) que serfio desenvolvidas nas perspectivas contemporneas que se
podem distinguir na investigagdo actual em psicologia social (Stroebe & Insko 1989): a
orientacio da cognigfio social, a orientagéio individualista, a orientagdo da identidade

social e a orientagio sociocultural.

3. A abordagem da cognigdo social. Apresenta-se a nogéo de “cognitive miser”
que sustenta a categorizagio social (Hamilton, 1981), discute-se da hipotese da
homogeneidade do exogrupo na origem dos esteredtipos (Wilder, 1981). Discute-se a
concepclio de estereftipos ma perspectiva da cognigdo social (Leyens, Yzerbyt &
Schadron, 1994), os enviezamentos produzidos pela estereotipagem (Sherman, 1996) e
as consequéncias deste processo (Snyder, Tanke & Berscheid, 1977, Steele, 1997).
Aborda-se a questfio da mudanga dos esteredtipos (Hewstone & Brown, 1986; Rothbart

& John, 1985; Stangor & Lange, 1993).
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Aula 6. Estere6tipos: a abordagem individualista

Pode-se comsiderar que as teorias sobre os contributos individuais para a
estereotipagem, o preéonceito ¢ a discriminacfio remontam aos trabalhos iniciados por
G. Allport no fim da Segunda Guerra Mundial quando os investigadores procuravam
encontrar explicagdes para o Holocausto. Com o aparente declinio das atitudes racistas
(alids, posto em causa pelos comportamentos discriminatérios relativamente a diferentes
grupos sociais), surgiram trabalhos que procuram captar ¢ medir as formas modernas, e
muitas vezes inconscientes, de preconceito, enquanto se examinava o esforco que os
individuos podem conscientemente desenvolver para contro}ar as suas | atitudes

preconceituosas.

1. Defini¢es, formas, primeiras teorias. Define-se a nogfo de preconceito € as
suas vérias formas (Brown, 1988). Discute-se as teorias de base psicanalitica,
nomeadamente as teorias da personalidade autoritaria ou da personalidade dogmética
(Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson & Sanford, 1950; Rokeach, 1948), o modelo da
congruéncia de crencas (Rokeach, 1960). Apresenta-se as teorias da frustragio-agressido
e do bode expiatdrio (Dollard, Doob, Miller, Mowrer & Sears, 1939; Miller & Bugelski,

1948; Allport, 1954; Berkowitz, 1962).

2. As formas modernas do racismo. Discute os trabalhos acerca das formas
modernas de racismo (Fiske, 1998; Surim, Askin, Hall & Hunter, 1995), nomeadamente
o racismo simbélico (Sears & Kinder, 1971; Kinder & Sears, 1981), o racismo

ambivalente (Katz & Haas, 1988) e o racismo aversivo (Gaertner & Dovidio, 1986) e
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apresenta-se as técnicas de medigfio desenvolvidas neste dominio de investigagfio

(McConahay & Hough, 1976; Katz & Haas, 1988; Pettigrew & Mertens, 1995).

3. Qutras formas de preconceito. Passa-se dos trabalhos sobre o racismo para uma
descricdo dos frabalhos sobre a homofobia ou o idadismo (ageism, em inglés, cf
Aosved & Long, 2006), ¢ descreve-se de forma mais pormenorizada o sexismo subtil
(Tougas, Brown, Beaton & Joly, 1995) e o sexisﬁo ambivalente (Glick & Fiske, 1996).

Discute-se 0 modelo dissociacionista (Devine, 1989; Monteith, 1993).
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Aula 7. Estere6tipos: a teoria da identidade social

Tomando como ponto de partida a nogdio de categorizacdo inicialmente
desenvolvida por Allport, Tajfel (1969) elabora um modelo que lhe permite mostrar que
os esteredtipos sfio o produto da categorizaglio. A categorizagfio leva a exagerar as
diferencas entre os grupos ¢ as semelhangas dentro dos grupos, € a mera existéncia de
diferentes grupos ¢ suficiente para acarretar enviezamentos comportamentais. Os
trabalhos de Tajfel, que constituem uma resposta 4 visdo individualista do preconceito
de Adorno e & concepgiio de Sherif segundo a qual os preconceitos ¢ a discriminagéio
surgem do conflito de interesses entre os grupos, estio na origem duma perspectiva
importante em psicologia social sobre as relagbes entre os grupos, onde se destacam as

teorias da identidade social e da auto-categorizacdo.

1. A categorizagio social. Descreve-se os trabalhos que associam a categorizacio
aos esteredtipos (Tajfel & Wilkes, 1963; Doise, 1976; Doise, Deschamps & Meyer,
1978), aos preconceitos (Tajfel, 1969; Tajfel & Jahoda, 1966; Del Boca, Ashmore &
McManus, 1986; Billig, 2002) e aos enviezamentos comportamentais (Tajfel, 1970;

Tajfel, Billig, Bundy & Flament, 1971;Tajfel & Turner, 1979).

2. Teoria da identidade social. Apresenta-se a teoria da identidade soéial (Tajfel,
1978; Tajfel & Turner, 1986) e o seu questionamento da teoria do conflito realista
(Sherif, 1966). Define-se a nogio de identidade social (Turner, 1975, Tajfel, 1978;
Tajfel & Turner, 1986; Reicher, Spears & Postmes, 1995) e discute-se o continuo
interpessoal — intergrupal € a nogfio de despersonalizagio (Tajfel, 1978; Turner 1999).

Examina-se o efeito das crengas na mobilidade social ou na mudanga social sobre as
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estratégias adoptadas em caso de identidade social “inadequada” (Tajfel & Turmer,

1979; Caddick, 1982).

3, Fungbes dos estere6tipos. Analisa-se a importdncia do conteudo dos
esteredtipos para as relagBes entre os grupos (Tajfel, 1981) e examina-se as suas
fungBes: explicativa (Pettigrew, 1979), justificativa (Kristiansen e Zanna, 1994), e
diferenciadora (Simon, 1997). Apresenta-se algumas criticas dirigidas a teoria da

identidade social (Messick & Mackie, 1989).

4. Desenvolvimentos. Apresenta-se alguns desenvolvimentos da teoria da
identidade social relativos, nomeadamente, s crengas sobre a patureza do sistema social
(Ellemers, 2001; Ellemers Van Knippenberg, de Vries & Wilke, 1988) ¢ ao impacto das
diferengas de poder nas relagdes entre grupos (Sachdev & Bourhis, 1987; Bourhis,
Gagnon & Moise, 1996). Debate-s¢ os trabalhos realizados no contexto da teoria da
auto—categoﬁzagﬁo (Turner, Hogg, Oakes, Reicher & Wetherell, 1987; Oakes, Haslam
& Turner, 1994) e a visio dos esteredtipos como dependentes do contexto (Turner,

1999).
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Aula 8. Estere6tipos: a perspectiva sdcio-cultural

A perspectiva sécio-cultural dos estereotipos insiste sobre a importancia da
observagio directa ou indirecta dos comportamentos na formag#o dos esteredtipos. Esta
observagdo encontrar-se-ia na origem de uma tendéncia para confundir as caracteristicas
das pessoas com as caracteristicas dos papéis que estas desempenbam, ou para esperar
delas comportamentos definidos pela posigdo do seu grupo na estrutura 'social. Os
estere6tipos de género, nomeadamente, seriam provenientes dos papéis tradicionaimente
desempenhados pelos homens e pelas mulheres na sociedade e a conformidade com os
esteredtipos de género explicaria, por sua vez, as diferencas que se podem observar nos

comportamentos sociais dos dois sexos.

1. A orientagfio sbcio-cultural dos esteredtipos. Séo apresentados os pressupostos
tedricos desta perspectiva (Katz & Braly, 1933; LeVine & Campbell, 1972; Eagly &
Steffen, 1984), sublinhando a importincia atribuida & observagéio directa dos varios
grupos numa sociedade ou & forma como estes grupos séo representados pelos meios de
comunicagio social para a formagio dos esteredtipos (Eagly & Kite, 1987; Gilbert,

1951; Karlins, Coffman & Walters, 1969; Le Bihan, 2006).

2. A importéncia da inser¢do social Passa-se da nogdo de pertenga social 4 nogéo
de posigio na hierarquia social e examina-se 0 modo como as diferengas de poder e de
privilégios se reflectem nos estere6tipos raciais ou nacionais (Feldman, 1972; Smedley
& Bayton, 1978; Stephan & Rosenfield, 1982; Triandis, 1977; Brigham, 1971; Miller,

1982; Peabody, 1985; Brewer & Campbell, 1976) e, mais particularmente, nos
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estere6tipos sexuais (Amincio, 1994; Deaux & Lewis, 1984; Eagly & Wood, 1982;

William & Best, 1982).

3. Limites. Discute-se os limites da orientagfio socio-cultural dos estereétipos e as
criticas que lhe sdo dirigidas, nomeadamente em relagdo ao micleo de verdade dos
esteredtipos (Eagly, 1987), ao papel da identidade social na formagdo dos esteredtipos
(Tajfel & Turner, 1986), a fungdo legitimadora dos esteredtipos (Jost & Banaji, 1994;

Sidanius, Devercux & Pratto, 1992; Hoffinan & Hurst, 1990).

4. Impacto dos esteredtipos de género. Apresenta-se a teoria dos papéis sociais
(Eagly, 1987) e discute-se o contelido dos esteredtipos de geénero € 0 impacto da divisdo
do trabalho por sexo na formagfo destes estere6tipos. Examina-se a controvérsia sobre a
existéncia de diferengas nos comportamentos dos dois grupos sexuais, 0 impacto da
conformidade aos papéis de género sobre as diferengas contempladas e apresenta-se as

criticas formuladas a esta teoria.
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Terceira Parte

Relagdes sociais, praticas sociais e representagGes sociais

A matéria da terceira parte do programa das aulas tedricas “RelagBes sociais,
prétiéas sociais e representagdes sociais” é repartida em quatro aulas tedricas, duas
consagradas as representagSes sociais e duas atribufdas & problemitica do género, que
permitem articular muitos dos aspectos desenvolvidos nesta primeira parte do programa
da disciplina. Na primeira aula, depois de apresentar algumas defini¢des de
representagio social, descreve-se os vdrios aspectos dessa nogdo numa perspectiva
cronolégica. A segunda aula € dedicada a duas correntes importantes na investigagfo
contemporénea sobre representagSes sociais, a “Escola da Provenga” e a “Escola de
Genebra”. A terceira aula salienta a relagio entre representagies de género ¢
desigualdades entre homens e mulheres, retragando a histéria das relagdes entre os
sexos na sociedade ocidental e os trabalhos sobre as diferengas entre os sexos. A quarta
aula apresenta diferentes aspectos da investigagfio sobre a organizagho familiar que
permitem evidenciar a correspondéncia entre relagdes sociais, préticas sociais €

representagdes sociais.
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Aula 9. Representagdes sociais: definigGes e principios fundamentais

Os problemas encontrados pelos psicélogos cognitivistas com a aplicagdo das
perspectivas de categorizagdio a organizagiio das categorias abstractas s&o retomados e
generalizados aos conhecimentos quotidianos, que constituem o objecto de estudo da
teoria das representages sociais. S3o salientadas as diferengas entre a abordagem das
representagBes sociais e a orientago da cognigéio social, assim como a importancia dos
processos de comunicagdio para a formagdo do conhecimento, que garante a verdadeira

patureza social das representagfes sociais.

1. Esquemas e representagdes sociais. Define-se as representagBes sociais
(Herzlich, 1972; Moscovici, 1976; 1981; Jodelet, 1984; Doise, 1990; Vala, 2002) e
discute-se as diferencas entre esquemas ¢ representagdes sociais (Augoustinos &
Wa]lf_:er, 1995; Markus & Zajonc, 1985; Poeschl, 2003a). Ilustra-se esta diferenca com
os estudos sobre 0 SIDA (Jodelet, 1989) e debate-se a diferenca entre representagdes,
representacbes sociais ¢ representagdes colectivas (Durkheim, 1898, 1996). Apresenta-
se alguns dos objectos representacionais que foram estudados, como o desemprego
(Marques, 1984), a inteligéncia (Poeschl, 1999), o poder (Vala, 1990), a violéncia
(Vala, 1981), os direitos humanos (Doise, 2001). Evidencia-se a relagdo entre processo

e contetido representacional (Moscovici, 1976).

2. Processos de comunicagdio ¢ representagdes sociais. Comenta-se o papel da
comunicagfio na formag#io das representagdes sociais (Codol, 1984) e o papel do meta-
sistema como factor explicativo da 16gica do pensamento quotidiano (Moscovici, 1976).

FExamina-se a relagio entre diferentes processos de comunicagdo e a formagho de
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diferentes formas de pensamento em diferentes grupos sociais (Bauer, 1994; Doise,
1989: Moscovici, 1976) e discute-se 2 homologia entre estrutura cognitiva e estrutura
social (Bourdicu, 1977; 1979; Doise, 1990). Apresenta-se as fung3es das representagdes
sociais identificadas na literatura (Moscovici, 1976; Abric, 1984; Mugny & Carugatti,

1985; Jodelet, 1986; Palmonari & Doise, 1986).

3. As representagdes sociais como representagfes de grupos. Aborda-se a questio
das diferencas nas representagdes sociais produzidas pelos diferentes grupos sociais
(Moscovici, 1976) e descreve-se as diferentes fases dos dois processos que levam a
formagfio dessas representagdes (Jodelet, 1984; Moscovici, 1981): o processo de
objectivagio (Herzlich, 1972) e as trés formas de naturalizacio dai resultantes {Amaral,
2005) e o processo de ancoragem (Moscovici, 1981; 1984; Jodelet, 1984; Emler &

Dickinson, 1985; Vergés, 1989; Doise, 1992).
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Aula 10. Representages sociais: perspectivas actuais

Os processos de objectivagfio e de ancoragem constituem o objecto de estudo de
duas correntes actuais importantes para a investigagiio sobre representagSes sociais que
desenvolveram metodologias especificas para o seu estudo. O processo de objectivagio
esta na base dos trabathos realizados pela Escola da Provenga, que- focam, sobretudo, a
vertente cognitiva das representacGes sociais. O processo de ancoragem estd no centro
dos frabalhos da Escola de Genebra que se focalizam, mais particularmente, sobre o

aspecto sociologico das representaces.

1. A Escola da Provenca. Apresenta-se a defini¢io de representagdo social
adoptada por esta corrente (Flament, 1994a), a teoria do nicleo central (Abric, 1934;
1989) e a distingfio entre sistema central ¢ sistema periférico (Flament, 1994b; Moliner,
1989; 1994; S4, 1996). Discute-se a natureza dos elementos representacionais (Abric,
2001-2) e as técnicas para identificar os elementos do sistema central e os elementos do
sisterna periférico (Guimelli & Rouquette, 1992; Moliner, 1995; 1996; Verges, 1992).
Apresenta-se os trabalhos sobre a comparagio de representagies (Flament, 1989), a
transformag@o de representages (Guimelli, 1990; Guimelli & Jacobi, 1990) e discute-se
a énfase colocada pela Escola de Provenga sobre a relagfio entre préticas sociais e
representagdes sociais (Abric, 1997). Debate-se a posigio da Escola de Provenga sobre a

relagfio entre representagdes (Abric, 2001-2).

2. A Escola de Genebra. Apresenta-se os pressupostos do modelo elaborado por
esta corrente (Doise, 1992; Doise, Clémence & Lorenzi-Cioldi, 1992) e a defini¢éio de

representagio social por ela adoptada (Doiée, 1985) e formulada a partir do trabalho de
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Bourdieu (1977). Comenta-se a relagdo estabelecida pela Escola de Genebra entre
relagdes sociais e representagdes sociais (Doise, 1990) e discute-se as assungdes do
“modelo em trés fases” desenvolvido para o estudo das representagdes sociais (Doise,
Clémence & Lorenzi-Cioldi, 1992; Clémence, Doise & Lorenzi-Cioldi, 1994; Doise &
Clémence, 1996). Apresenta-se os diferentes niveis através dos quais se pode analisar as
ancoragens das representagbes: o nivel psicolégico (Doise & Papastamou, 1987), o
nivel socioldgico (Poeschl, Campos & Ben Alaya, 2007) e o nivel psicossociologico
(Poeschl, 2001). Ilustra-se 0 modelo em trés fases com os estudos sobre os direitos
humanos (Doise, Clémence & Spini, 1996; Spini & Doise, 1998; Doise, Spini &
Clémence, 1999; Doise, 2001). Comenta-se o contributo das representacdes sociais para

a reprodugiio social (Poeschl, 1999).
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Aula 11. Desigualdades sociais e representagdes das diferencas entre os sexos

As diferencas entre os sexos sdo também objecto de representagdes sociais. Essas
representagdes actualizam, por um lado, formas de pensamento historicamente situadas,
marcadas por debates ideologicos, por relagbes de dominagéo e revelam, por outro, 0
trabalho dos agentes sociais, e nomeadamente dos media, para transmitir formas de
pensamento que reflectem e reforcam as normas culturais, procurando manter as

estruturas sociais.

1. As relagdes entre os sexos. Apresenta-se brevemente a histéria das relagdes
entre os sexos (Julien, 1999; Nielsen, 1990; Poeschl, 2003b), dando especial relevincia
4 influéncia da Revolugiio Industrial sobre a defini¢Bo dos papéis sociais dos homens e
das mulheres (Cicchelli-Pugeault & Cicchelli, 1998; Scott, 1994). Descreve-se os
trabalhos sobre as desigualdades entre homens e mulheres geradas pelas posigSes
sociais dos dois sexos (Gould, 1983; Shields, 1986) e os trabalhos dos psicologos que
procuraram identificar as diferengas entre homens ¢ mulheres (Bem, 1993; Lorenzi-

Cioldi, 1994).

2. As diferencas entre os sexos. Apresenta-se os trabathos mais recentes que
questionaram a existéncia de diferencas entre os sexos (Maccoby & Jacklin, 1974;
Deaux & Lafrance, 1998) e debate-se alguns estudos que ilustram particularmente as
divergéncias entre autores acerca da existéncia dessas diferencas (Poeschl, Mirias &
Ribeiro, 2003). Discute-se alguns pontos de vista sobre a origem das divergéncias entre

autores (Eagly, 1995) e sobre a relevincia e as consequéncias deste tipo de estudos
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(Baumeister, 1988; Eagly, 1990; Lott, 1996). Debate-se a distingéio entre sexo e género

(Unger, 1986).

3. As representacSes das diferengas entre os sexos. Apresenta-se alguns estudos
sobre os esteredtipos sexuais (Améncio, 1994; Ashmore, Del Boca & Wohlers, 1986) e
o modo como influenciam a forma como os individuos se descrevem em termos de
masculinidade-feminilidade (Bem, 1974; Lorenzi-Cioldi, 1994). Evidencia-se a sua

presenga nas representacdes mais abrangentes dos dois sexos (Silva & Poeschl, 2601-2).

4. O papel dos agentes sociais. Discute-se as raz8es das poucas transformagdes
ocorridas nas representagSes da masculinidade e da feminilidade apesar das mudangas
na situacfio social das mutheres (Burr, 1998; Crawford & Unger, 2000) e apresenta-se
vérias ilustracdes da forma como os dois sexos s#o representados na televisio (Neto &
Pinto, 1998), nos livros de imagens ou de histérias para criangas (Dafflon-Novelle,
2002), na imprensa escrita (Barreno, 1976), nos manuais escolares (Fontaine, 1977) e
nas obras literirias designadas como leituras obrigatérias no ensino secundério

portugués (Poeschl, Silva & Clémence, 2004).
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Aula 12. Praticas familiares e representagtes das diferencas entre os sexos

As relagSes entre os sexos determinaram, em grande parte, os papéis sociais
atribuidos aos homens e as mulheres que, por sua vez, influenciaram as representagfes
das diferengas entre os sexos. Na actualidade, estas representages continuam a orientar
os comportamentos dos homens e das mulheres, em particular na familia, razdo pela
qual o estudo da organizagio familiar ¢ alvo de grande aten¢io por parte dos
investigadores. As conclusdes dos estudos sobre as préticas familiares revelam que as
praticas tradicionais podem ser consideradas um dos principais obstaculos a igualdade

entre 0S S€x0s.

1. Priticas familiares ¢ explicagdes. Apresenta-se alguns resultados
demonstrativos da existéncia de desigualdades na divisdo das tarefas e das tomadas de
decisfio no seio da familia (Nazareth, 1993; Poeschl, 2000; Thompson & Walker, 1989).
Discute-se acerca das explicagdes encontradas na Iliteratura, nomeadamente, os recursos
relativos, o tempo disponivel, a ideologia dos papéis de género, a expressio do género
(Colirane, 2000; Mikula, 1998; Poeschi, artigo submetido). Debate-se acerca do

impacto das normas sociais sobre as préticas adoptadas (Poeschl, no prelo).

2. O sentimento de justica. Apresenta-se alguns trabalhos sobre a avaliaggo da
justica das praticas familiares desiguais (Grote, Naylor & Clark, 2002; Poeschl, 2003c)
e as suas explicagdes, nomeadamente, o modelo da “qualificagio” (entitlement, Major,
1993), da privagfo relativa (Roux, 1999), das diferengas de concepgfes da justica dos
homens e das mulheres (Gilligan, 1982). Debate-se as implicagdes da percepgdo de

injustica (Shelton & John, 1996; Kluwer & Mikula, 2002).
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3. O poder familiar. Discute-se as conclusdes divergentes dos trabalhos sobre o
poder familiar (Blood & Wolfe, 1995; Tichenor, 2005) e apresenta-se diversas teorias
sobre o poder familiar (Cromwell & Olson, 1975; Kellerhals, Troutot & Lazega, 1993;
Kranichfeld, 1987; Lukes, 1974). Apresenta-se a noc¢io de “guarda-portdio feminina”
(female gatekeeping, Allen & Hawkins, 1999; Poeschl, Pinto, Mirias, Silva & Ribeiro,

2006) e algumas explicagdes psicanaliticas (Miiller, 1998).

4. Consequéncias das préticas familiares desiguais. Discute-se a relagfio entre
divisio desigual das tarefas familiares e desigualdades sociais (Comissdio das
Comunidades Europeias, 1997; Inter-Parliamentary Union, 1999; Nielsen, 1990; Smock
& Noonan, 2005). Debate-se a fungfo de reprodugfio social das representagSes das

diferencas entre os sexos (Poeschl, 2004).
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Aula 13. Sintese da matéria. Propostas para a reducfio do preconceito e da
dis . - ~

As diferentes perspectivas apresentadas na primeira parte do programa da
disciplina incidiram sobre numerosos aspectos diferentes que intervém na aquisiciio do
conhecimento, tornando necessario fazer uma sintese dos contributos, limites e
complementaridade dessas perspectivas. Esta sintese evidencia a importancia do estudo
das formas de pensar das pessoas, mas também das dificuldades que se apresentam
quando se quer mudi-las e, subsequentemente, quando se quer modificar os
comportamentos negativos das pessoas. Isto nfo impede os psicélogos sociais de terem
contribuido para lutar contra os preconceitos e a discriminacio numa sociedade

desigual.

I. Sintese. Discute-se a origem da forma de pensar das pessoas e as suas
consequéncias 4 luz das teorias apresentadas. Evidencia-se a importincia de estudar as
opinides que circulam na nossa sociedade acerca das minorias (os ciganos, as pessoas

idosas, as mulheres, etc.).

2. Redugdo da discriminagfio. Apresenta-se diversas propostas relativas a forma de
reduzir, no terreno, o preconceito ¢ a discriminagfio (Bourhis & Gagnon, 2006): a
informacdo e a educagfio (Oskamp & Jones, 2000; Aboud & Levy, 2000), os contactos
intergrupos (Allport, 1954; Pettigrew & Tropp, 2006), a construgio duma identidade
supra-ordenada (Gaertner & Dovidio, 2000; Miller, 2002), as intervengdes legais

(Beaton & Tougas, 2001; Crosby & Clayton, 2001).
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3. Evidencia-se o interesse de conhecer os processos de persuasio e de influéncia
social para a mudanga individual e social, objecto da segunda parte do programa da

disciplina.
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Capitulo 4:

Objectivos e programa das aulas tedricas do segundo semestre

A segunda parte da disciplina incide sobre a persuasfio € a influéncia social. O
desafio que representava para os investigadores a necessidade de compreender a
evolugdo da sociedade apesar das dificuldades de mudar as formas de pensar € de se
comportar das pessoas, evidenciadas nomeadamente pelos estudos sobre o
conhecimento social, explica, em parte, a grande aten¢éio que prestaram ao dominio da
persuasdo e da influéncia social. Tal como no caso da cognigdio social, também o
dominio da persuasdo e influéncia social inclui numerosas perspectivas, teorias e
modelos e, tal como a investigagio sobre os estereGtipos, a investigacio sobre a
persuasiio e a influéncia social nasceu, também, duma necessidade de compreender os
acontecimentos que ocorreram durante a Segunda Guerra Mundial.

Por um lado, os supostos efeitos da propaganda sobre o pensamento e o
comportamento levou, nos anos 1950, ao desenvolvimento dos primeiros modelos de
tratamento da comunicagio persuasiva, que foram progressivamente refinados em
reposta, antes de tudo, ao desenvolvimento da perspectiva cognitiva e, mais tarde, a
importéncia atribuida aos processos motivacionais. Por outro lado, a reflexdio sobre os
comportamentos desempenhados durante a guerra despertou o interesse para o efeito
das normas sociais sobre o comportamento. Os trabathos sobre a persuasdo situam,
classicamente, a andlise dos processos ao nivel intra-pessoal, ou, eventualmente, inter-
pessoal, enquanto que os trabalhos sobre a influéncia social situam, de preferéncia, a
anslise ao nivel posicional ou ideolégico.

Na medida em que temos também de fazer escolhas neste imenso dominio de

investigagfio, 0 nosso percurso comeca por descrever os trabalhos sobre as atitudes,
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salientando a relagfio entre atitudes e comportamentos, antes de apresentar os estudos
sobre o processo de persuasfo. Passamos, de seguida, a wm nivel de andlise mais
abrangente, introduzindo a nogfo de norma ¢ de normalizagfo e realgando o efeito das
normas sobre os comportamentos. Abordaremos sequencialmente as trés grandes
vertentes classicamente distinguidas no dominio da influéncia social: a obediéncia, o
conformismo, ¢ a influéncia das minorias. Finalmente, concluimos o nosso percurso
examinando em que medida as teorias desenvolvidas pelos psicologos sociais sdo
utilizadas, e permitem analisar, as imimeras estratégias de persuasfio ¢ de influéncia
social observéveis na vida quotidiana.

A matéria apresentada nesta segunda parte da disciplina deve contribuir para
sensibilizar os alunos para o facto de que, eles proprios, sio alvos de influéncia. Esta
influéncia tanto pode ser explicita, como decorrer de estratégias que operam de forma
mais subtil. E também pode ser ética ou ndo ética. O conhecimento dos processos de
influéncia permite resistir a muitas das pressdes que sfio exercidas sobre os individuos
no seu quotidiano. Por outro lado, o conhecimento dos processos de influéncia permite
recorrer as estratégias mais eficazes para a mudanca de comportamentos ¢ para a
resolugfio de situagBes problematicas. Neste caso também, a influéneia pode ser ética ou
nio ética. Assim, na ultima aula desta disciplina, serd introduzida uma discussdo

aprofundada sobre esta dimensdo da persuasdo e da influéncia social.
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Aula 1. Apresentagio da matéria do segundo semestre

Na medida em que o segundo semestre constitui uma parte distinta da disciplina, €
necessério proceder a uma nova apresentagio da matéria. O esquema da aula de
apresentagfo deste semestre € idéntico ao da aula de apresentacio do primeiro semestre.
Nesta aula, é tracada uma panordmica geral do conteido das aulas teéricas, os
principios que presidiram 4 sua diviséio em capitulos e a escolha dos diversos temas. Séo
apresentadas as actividades propostas nas aulas préticas, clarifica-se a sua articulagfio
com as teorias do segundo semestre, e explicita-se 0 modo como estas actividades se
enquadram nos objectivos gerais da disciplina.

E entregue aos estudantes um sumdrio que apresenta o programa pormenorizado
do segundo semestre, com a calendarizagfio das aulas e as leituras preparatorias
propostas. O sumdrio contém, ainda, uma bibliografia bésica e fornece uma descrigfo
pormenorizada do trabalho exigido para a avaliagfio dos componentes do segundo

semestre.
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Primeira Parte

Atitudes e persuasfo

A primeira parte da matéria “Atitudes e persuasdo”, encontra-se repartida em
quatro aulas teéricas. A primeira aula apresenta os aspectos fundamentais das atitudes,
nomeadamente as suas definicdes, os principais modelos, a sua mensuragio, e discute o
problema da consisténcia entrc crengas, afectos e comportamentos. A segunda aula
aborda as relagdes entre atitudes e tratamento da informagdo, e entre atitudes e
comportamento, antes de discutir as diferentes fungdes das atitudes. A terceira aula
discute, cronologicamente, os principais modelos de tratamento da informagio
persuasiva e a quarta aula apresenta as varidveis tradicionalmente relacionadas com o

estudo da mudanga de atitudes.
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Aula 2. Atitudes: defini¢des e principios basicos

O conceito de atitude é um conceito fundamental em psicologia social. J& em
1935, a quantidade de trabathos desenvolvidos sobre este conceito permitira a Gordon
Allport observar que “o conceito de atitude ¢ provavelmente o conceito mais distintivo e
mais indispensével da psicologia social americana” (p. 198). A pertinéncia dessa
observagio foi confirmada durante os anos que se seguiram. Contudo n&o ha consenso,
nem sobre a definigio, nem sobre a origem das atitudes (condicionamento classico,
tratamento da informagfio, observagfio, comunicagio, ...). As diversas formas de
mensuracio das atitudes estdio relacionadas com os diferentes modelos relativos 4 sua
estrutura. Para além disso, também nfio b4 acordo enire os autores relativamente a
congruéncia entre atitudes. Na tentativa de introduzir alguma ordem nos diversos pontos
de vista expressos na extensa literatura sobre as atitudes, comega-se por descrever a

forma como o conceito emergiu ¢ se desenvolveu na psicologia social.

1. Histéria. Apresenta-se os objectivos prosseguidos no estudo pioneiro de
Thomas & Znaniecki (1918) e a recuperagfio do conceito de atitude pelos investigadores
interessados nas sondagens de opinifio (Thurstone, 1928; 1931; Thurstone & Chave,
1929). Descreve-se os {rés grandes periodos desta corrente de investigago (McGuire,
1985; 1986) dedicados, sobretudo, (2) A mensuragdo das atitudes, (b) as condi¢des
geradoras de mudanga de atitude, (c) & consisténcia ou dissonfncia. Discute-se o
impacto da cognigdo social sobre os estudo das atitudes (Doise, 1989; Eagly & Chaiken,

1998).
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2. Defini¢des. Partindo da defini¢hio inicial de Thomas e Znaniecki (1918),
segundo a qual “a atifude é um mecanismo psicolégico estudado principalmente em
relagdo com os valores sociais” (p. 23), apresenta-se outras definigGes classicas, em
termos de disposicdes para responder ou de tendéncia para avaliar (por exemplo,
Allport, 1935; Fishbein & Azjen, 1975; Eagly & Chaiken, 1993; Petty & Cacciapo,
1981; ou Zanna & Rempel, 1988). Realga-se o consenso acerca da natureza avaliativa
das atitudes e do facto de elas nfo serem directamente observiveis (o que tem

implicagtes para a medicéo).

3. Modelos. Discute-se a dificuldade de definigfo das atitudes, relacionada com as
suas diferentes concepges. Apresenta-se os trés principais modelos: o modelo dos trés
componentes (cognitivo, afectivo e comportamental) (Rosenberg & Hovland, 1960;
McGuire, 1968; Breckler, 1984; Eagly & Chaiken, 1993); dos dois componentes
(afectivo e cognitivo) (Jones & Gerard, 1967; Fishbein & Ajzen, 1975); do componente
finico (afectivo ou avaliativo) (Osgood, Suci & Tannenbaum, 1957; Petty & Cacioppo,

1981).

4. Medic#o. Refere-se alguns dos milhares de questiondrios elaborados para medir
as atitudes relativas a centenas de objectos sociais (Alexandre, 1971; Robinson, Shaver
& Wrightsman, 1991; 1993) desde os primeiros questiondrios de atitudes desenvoividos
por Thurstone (1928). Comentam-se¢ os trés tipos de escalas mais vulgarmente
utilizados: (Likert, Guttman, o diferenciador semdntico) e o efeito do contexto e da
formulagio das questSes. Discute-se os questiondrios de questdes abertas e as técnicas

que permitem medir indirectamente as atitudes.



98

5. Consisténcia. Discute-se a necessidade de consisténcia entre crengas, afectos e
comportamentos que levou i teoria do equilibrio (Heider, 1946), a necessidade de
congruéncia entre o conjunto de atitudes acerca dum mesmo objecto (Osgood &
Tannenbaum, 1955) ¢ os resultados dos estudos sobre a ambivaléncia (Eagly &

Chaiken, 1993; Kaplan, 1972; Glick & Fiske, 1996).
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Aula 3. Atitudes, tratamento da informagédo e comportamentos

Se, inicialmente, pareceu interessante conhecer as atitudes das pessoas para
predizer 0 seu comportamento, o enfoque recente dado pela psicologia social ao
tratamento da informagio levou a explorar também o efeito das atitudes sobre o
tratamento da informacio. Nesta aula, examinamos a relagdo entre atitude e tratamento
da informagio, e entre atitude e comportamento, e, apresentamos algumas das

pumerosas fungSes que se atribuem as atitudes.

1. Atitudes e tratamento da informagdo. Comega-se por realgar o facto de que a
atitude acerca dum objecto ¢ mais facilmente recordada do que a informagéo acerca
desse objecto (Bartlett, 1932; Lingle & Ostrom, 1981), e, que as atitudes influenciam o
tratamento da informacfio, tanto de forma consciente como de forma automatica
(Bohner & Winke, 2002; Eagly & Chaiken, 1998). Discute-se o impacto selectivo das
 atitudes na fase de exposicio/atengio, na fase de retengdo da informagho e, em
pmﬁculﬁ, na fase de interpretagio e julgamento, onde as atitudes fortes ou activadas
funcionam como heuristicas (Regan, Strauss & Fazio, 1974; Giner-Sorolla & Chaiken,
1994) ou como 4ncoras para o julgamento (Hovland & Sherif, 1952; Sherif & Hovland,

1961).

2. Atitudes e comportamentos. Apresenta-se o esforgo tedrico para encontrar uma
relagfio entre atitudes e comportamentos e descrevem-se, cronologicamente, as trés fases
em que a investigagio, (a) defendeu a ideia de que as atitudes predizem o
comportamento (Thurstone, 1928), (b) realgou a auséncia de relagéo entre atitudes e

comportamentos (LaPiere, 1934; Wicker, 1969), e (c) considerou as atitudes como um
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dos factores que predizem os comportamentos (Fishbein & Ajzen, 1974; 1975; Ajzen,
1991). Discute-se a importancia da acessibilidade da atitude para a orientagfo do
comportamento (Schuette & Fazio, 1995) e a ideia de que uma mudanga no
comportamento leva a uma mudanga na atitude (F estinger, 1957; Festinger & Carlsmith,

1959; Festinger, Reiken & Schachter, 1964).

3. FungBes. Discute-se as fungBes das atitudes (Fazio, 1989), e salienta-se o facto
de que diferentes atitudes podem preencher diferentes fungGes, e que uma mesma
atitude pode preencher diferentes fungBes para diferentes pessoas (Eagly & Chaiken,
1998). Descreve-se algumas taxonomias elaboradas por diferentes autores acerca dos
beneficios psicolégicos das atitudes (Katz, 1960; Bohner & Winke, 2002; Perloff,
2003) ¢ discute-se os procedimentos metodolégicos utilizados para analisar as suas

funcges.
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Aula 4. Persuasio: defini¢cdes e modelos

O processo de persuasdo incide sobre a mudanga de atitudes. Contudo, existem
numerosas defini¢es de persuasdo e muités consideram que a mudanca de crengas e de
comportamentos séo também o resultado desse processo. Procurando clarificar a
natureza do processo de persuasfio, alguns autores adoptam uma definicdo que o
distingue de outros processos semelhantes que remetem, também, para a ideia de
“influéncia social”. O interesse pela persuasio remonta (pelo menos) & Antiguidade
Grega. Por exemplo, “A Retérica™ de Aristételes (fim do século IV a.C.) apresenta uma
teoria geral da persuasfio que ainda hoje se reveste de actualidade. A partir da Segunda
Guerra Mundial, a investigagio levou, por sua vez, a propor diferentes modelos do

processo de persuasdo e a identificar numerosas varidveis intervenientes neste processo.

1. Defini¢Ses e principios basicos. Apresentam-se diferentes definigdes da
persuasdio (Bettinghaus & Cody, 1987; O’Keefe, 1990; Perloff, 2003) ¢ define-se a
persuasio cOmo Um processo em que Um emissor procura convencer um receptor a
mudar as suas atitudes, crengas ou comportamentos relativamente a um assunto através
da transmisséio de uma mensagem, num ambiente de livre escolha. Distingue-se entre
persuasdo e coergdo, propaganda, € endoutrinamento (Levine, 2003). Discute-se em que
medida a persuasfio engloba a formagfio de atitudes ou se limita a intervir sobre atitudes
pré-existentes (Bohner & Winke, 2002; Perloff, 2003) e evidencia-se o interesse de
diferentes profissionais pela descoberta de estratégias eficazes para influenciar as

atitudes e os comportamentos das pessoas (Oskamp & Schultz, 1998).
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2. Primeiros modelos de tratamento da comunicagdo persuasiva. Comenta-se as
ideias expressas por Aristoteles na Retorica (Rapp, 2002; Russo, 2001), antes de
apresentar, cronologicamente, os principais modelos de tratamento da comunicagdo
persuasiva. Descreve-se a abordagem da Escola de Yale, que procurou isolar os
“componentes” da formula de Lasswell (Smith, Lasswell & Casey, 1946) e comenta-se
as etapas sequenciais do processo de persuasfio (Hovland, Janis & Kelley, 1953; Janis,

1959; McGuire, 1969; Montmollin, 1984).

3. A abordagem cognitiva. Apresenta-sc a abordagem da resposta cognitiva que
sublinha, em conformidade com o enfoque cognitivo dos anos 1970, o papel activo do
receptor no tratamento da informagdo (Greenwald, 1968) e discute-se diversas
estratégias de resisténcia 4 persuasdo (McGuire, 1970). Comenta-se o papel atribuido a
motivagio e a capacidade de tratamento de informagho por parte do receptor pelos
modelos mais recentes de tratamento dual da informag#o, que propdem a co-existéncia
de duas vias alternativas de tratamento de informagio persuasiva que podem ser
utilizadas dependendo daqueles dois factores (Ajzen, 1992; Bohner & Winke, 2002;
Booth-Butterfield, Cooke, Andrighetti, Casteel, Lang, Pearson & Rodriguiz, 1994; Petty
& Wegener, 1998) e apresenta-se os dois modelos mais influentes: o modelo da
probabilidade de elaboragfio (Petty & Cacioppo, 1981; 1986) ¢ o modelo heuristico —

sistemético (Chaiken, 1987; Chaiken, Liberman & Eagly, 1989).
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Aula 5. Variaveis intervenientes no processo de persuasio

Os modelos que procuram compreender o processo de persuasdo evidenciaram o
impacto de diferentes varidveis que intervém neste processo. Se os primeiros trabalhos
consideravam o efeito dessas varidveis como unidireccional, os modelos de
- processamento dual defendem que as diferentes varidveis podem desempenhar papéis
distintos no processo. As mesmas varidveis podem servir de heuristicas ou de
argumentos cuidadosamente analisados; podem contribuir para orientar o modo como a
informagéio & processada; podem levar a uma interpretagfio correcta ou enviesada da
informagfo, mesmo quando a informac8o é cuidadosamente analisada. A ideia de que as
varidveis podem assumir miliplos papéis permite explicar os mais diversos resultados,
o que tem suscitado inGmeras criticas. Existem contudo algumas conclusGes
relativamente consensuais que se podem evidenciar dos estudos que examinaram o
efeito das variaveis tradicionalmente associadas aos componentes da férmula de

Lasswell.

1. A fonte. Discute-se as varidveis que dizem respeito as caracteristicas da pessoa
ou do grupo que transmite, explicitamente ou implicitamente, 2 mensagem persuasiva.
Aborda-se o papel do carisma (Weber, 1921) e de outras caracteristicas do emissor
referidas em duas concepgbes tedricas relativas ao impacte da fonmte sobre o
comportamento do alvo, conhecidas como “as cinco bases do poder” (French & Raven,
1959) e “os trés processos” (Kelman, 1958): a autoridade, a credibilidade, e a atracgfo
social. Comenta-se o papel do contexto ¢ das expectativas (Eagly, Wood e Chaiken,

1978; Perloff, 2003).
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2. A mensagem. Apresenta-se os estudos relativos aos aspectos da comunicagio
que maximizam as probabilidades de influéncia. Estes estudos incidiram, em particular,
sobre trés grandes aspectos da mensagem: a estrutura (Eagly, 1974; Cacioppo & Pétty,
1979; Allen, 1991), o contelido (Janis & Feschbach, 1953; Leventhal, 1970; Witte,
1998) e a linguagem (Moore, Hausknecht & Thamodaran, 1986; Smith & Shaffer,

1995).

3. O alvo. Refere-se o estudo de diversas caracteristicas do receptor (por exemplo,
sexo, inteligéncia, auto-estima, motivagio para o conhecimento, auto-monitorizagéo)
que mediam a persuasio (Hovland & Janis, 1959; McGuire, 1968; Eagly & Warren,
1976; Cacioppo & Petty, 1982; DeBono, 1987), além da relagfio entre o receptor e o
objecto (Cacioppo, Petty & Sidera, 1982) e as disposi¢Ses tempordrias do receptor

(Hullett, 2005).

4. O canal. Refere-se os vérios canais através dos quais se pode transmitir
comunicagdes persuasivas e discute-se as vantagens e limitagdes de cada um em fungfio
do tipo de mensagem, do emissor e do publico-alvo (McGuire, 1985; Petty & Cacioppo,
1981). Apresenta-se alguns estudos que comparam os efeitos de vérios canais sobre o
impacto da mensagem (Chaiken & FEagly, 1976; 1983; Petty & Cacciopo, 1981;
Schooler, Chaffee, Flora & Roser, 1998) e refere-se alguns trabalhos sobre as vantagens
e limitagbes das mensagens transmitidas pela Internet (Cho, 1999; Kreuter, Farrell,

Olevitch & Brennan, 2000; Lieberman, 2001).

5. O efeito. Debate-se a contradigiio entre a evidéncia empirica que mostra que 0s

participantes em estudos laboratoriais mudam facilmente de atitudes e o postulado
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teérico de que as atifudes sfo caracteristicas estdveis das pessoas (Hovland, 1959;
Montmollin, 1984), e examina-se a estabilidade das atitudes (Cialdini, Levy, Herman,
Kozlowski & Petty, 1976; McGuire, 1985; Cook & Flay, 1978) ¢ das opinifes (Entman,
1993; Miller & Krosnick, 1996). Discute-se os efeitos diferidos das tentativas de
persuasio (Hovland, Lumsdaine & Sheffield, 1949; Kelman and Hovland, 1933;

Pratkanis, Greenwald, Leippe & Baumgartner, 1988).

Bibliografia

Allen, M. (1991). Meta-analysis comparing the persuasiveness of one-sided and two-
sided messages. Western Journal of Speech Communication, 55, 390-404.

Cacioppo, J. T. & Petty, R. E. (1979). Effects of message repetition and position on
cognitive responses, recall, and persuasion. Jowrnal of Personality and Social
Psychology, 37, 97-109.

Cacioppo, I. T. & Petty, R. E. (1982). The need for cognition. Journal of Personality
and Social Psychology, 42, 116-131.

Cacioppo, JI. T., Petty, R. E.& Sidera, J.(1982), The effects of a salient self~schema on
the evaluation of proattitudinal editorials: Top-down versus bottom-up message
processing. Journal of Experimental Social Psychology, 18, 324-338.

Chaiken, S. & Eagly, A. H. (1976). Communication modality as a determinant of
message persuasiveness and message comprehensibility. Journal of Personality
and Social Psychology, 34, 605-614.

Chaiken, S. & Eagly, A. (1983). Communication modality as a determinant of
persuasion: The role of communicator salience. Journal of Personality and Social
Psychology, 45, 241-256.

Cho, C. H. (1999). How advertising Works on the WWW: Modified elaboration
likelihood model. Journal of Current Issues and Research in Advertising, 21, 33-
50.

Cialdini, R. B., Levy, A,, Herman, C. P., Kozlowski, L. T. & Petty, R. E. (1976). Elastic
shifts of opinion: determinants of direction and durability. Journal of Personality
and Social Psychology, 34, 663-672,



111

Cook, T. D. & Flay, B. R. (1978). The persistance of experimentally induced attitude
change. In L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychology (Vol.
11, pp. 1-57). New York: Academic Press.

DeBorno, K. G. (1987). Investigating the social-adjustive and value-expressive functions
of attitudes: Implications for persuasion processes. Journal of Personality and
Social Psychology, 52, 279-287.

Eagly, A. H. (1974). Comprehensibility of persuasive arguments as a determinant of
opinion change. Journal of Personality and Social Psychology, 29, 758-773.
Eagly A. H. & Warren R. (1976). Intelligence, comprehension, and opinion change.

Journal of Personality, 44, 226-242.

Eagly, A. H., Wood, W. & Chaiken, S. (1978). Causal inferences about communicators
and their effect on opinion change. Journal of Personality and Social Psychology,
36, 424-435.

Entman, R. M. (1993). Framing: Toward clarification of a fractured paradigm. Special
Issue: The future of the field: Between fragmentation and cohesion. Journal of
Communication, 43, 51-58.

French, J. R. P. & Raven, B. H. (1959). The bases of social power. In D. Cartwright
(Ed.) Studies in social power. Ann Arbor, MI: Institute for Social Research.

Hovland, C. L. (1959). Reconciling conflicting results derived from experimental and
survey studies of attitude change. American Psychologist, 14, 8-17.

Hovland, C.I, Lumsdaine, A.A. & Sheffield, F.D. (1949). Experiments on mass
communication. Princeton, NJ: Princeton University Press.

Hovland, C. I. & Janis, I. L. (1959). Personality and persuasibility. New Haven, CT:
Yale University Press.

Hullett, C. R. (2005). The impact of mood on persuasion. A meta-analysis.
Communication Research, 32, 423-442.

Janis, L. L. & Feschbach, S. (1953). Effects of fear-arousing communications. Journal of
Abnormal and Social Psychology, 48, 78-92.

Kelman, H. C. (1958). Compliance, identification, and internalization: Three processes
of attitude change. Journal of Conflict Resolution, 2, 51-60.

Kelman, H. C. & Hovland, C. I: (1953). “Reinstatement” of the communicator in
delayed measurement of opinion change. Journal of Abnormal and Social
Psychology, 48, 3277-339.



112

Kreuter, M., Farrell, D., Olevitch, L. & Brennan, L. (2000). Tailoring health messages:
Customizing communication with computer technology. Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates.

Lieberman, D. A. (2001). Using interactive media in communication campaigns for
children and adolescents. In R. E. Rice & C. K. Atkin (Eds.), Public
communication campains, 31d ed. (pp. 373-388). Thousand Oaks, CA: Sage.

Leventhal, H. (1970). Findings and theory in the study of fear communications. In L.
Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychology, Vol. 5 (pp. 119-
186). San Diego, CA: Academic Press.

McGuire, W. J. (1968). Personality and attitude change. An information-processing
theory. In A. G. Greenwald, T. C. Brock & T. M. Ostrom (Eds.), Psychological
foundations of attitudes (pp. 171-196). New York: Academic Press.

McGuire, W.J. (1985). Attitudes and attitude change. In G. Lindzey & E. Aronson
(Eds), Handbook of Social Psychology, Vol. II (3rd. ed., pp. 233-346). Random
House: New York.

Miller 3. M. & Krosnick, J. A. (1996). News media impact on the ingredients of
presidential evaluations: A program of research on the priming hypothesis. In D.
Mutz & P. Sniderman (Eds.), Political persuasion and attitude change. Ann
Arbor, MI: University of Michigan Press.

Montmollin, G. de (1984). Le changement dattitude. In S. Moscovici (Ed.),
Psychologie sociale (pp. 91-138). Paris: PUF.

Moore, D. .. Hausknecht, D. & Thamodaran, K. (1986). Time compression, response
opportunity, and persuasion. Journal of Consumer Research, 13, 85-99.

Perloff, R. M. (2003). The dynamics of persuasion (2™ ed.). Mahwah, NJ: Lawrence
Eribaum.

Petty, R. E. & Cacioppo, J. T. (1981). Attitudes and persuasion: Classic and
contemporary approaches. Dubuque, IA: Wm. C. Brown.

Pratkanis, A. R., Greenwald, A. G., Leippe, M. R. & Baumgartner, M. H. (1988). In
search of reliable persuasion effects: III. The sleeper effect is dead. Long live the
sleeper effect. Journal of Personality and Social Psychology, 54, 203-218.

Schooler, C. Chaffee, S. H., Flora, J. A. & Roser, C. (1998). Health campaign channels:
Tradeoffs among reach, specificity, and impact. Human Communication
Research, 24, 410-432.



113

Smith, S. M. & Shaffer, D. R. (1995). Speed of speech and persuasion: Evidence for
muitiple effects. Personality and Social Psychology Bulletin, 21, 1051-1060.
Weber, M. (1921). The sociology of charismatic authority. In H.H. Gerth & C.W. Mills
(Bds.), Max Weber: Essays in sociology. London: Oxford University Press.

Witte, K. (1998). Fear as motivator, fear as inhibitor: Using the extended parallel
process model to explain fear appeal successes and failures. In P. A. Andersen &
L. K. Guerrero (Eds.), Handbook of communication and emotion: Research,

theory, applications, and contexts (pp. 423-450). San Diego: Academic Press.



114

Segunda Parte

Normas ¢ influéncia social

A matéria da segunda parte, “Normas e influéncia social”, distribui-se por trés
aulas tedricas. A primeira aula é dedicada 4 nogfio de norma social, aos processos de
normalizagio, e 4 ideia de que o pensamento e os comportamentos dos individuos s3o
moldados por regras ou padrdes sociais. A segunda aula apresenta os trabalhos sobre o
conformismo e a influéncia minoritaria, analisa as diferengas entre os dois processos,
realga as dificuldades enco.ntradas para resistic As pressdes sociais e examina as
condigdes necessdrias para que as minorias possam trazer inovagdes e mudangas sociais.
A terceira aula foca os problemas ligados & submissio a autoridade, nomeadamente a
definicio do que é uma autoridade legitima ou ilegitima, & percepgdo de liberdade na
decisio sobre os comportamentos adoptados, evidencia a contribuicio de factores
pessoais ¢ situacionais na obediéncia, e apresenta estratégias poderosas de geracdo de

obediéncia tais como a endoutrinagdo, ou a chamada “lavagem ao cérebro”,
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Aula 6. Normas: defini¢ies, normaliza¢fio e comportamentos normativos

Tal como o conceito de atitude, referido anteriormente, também o conceito de
norma & fundamental em psicologia social. E tal como o conceito de atitude, também o
conceito de norma é objecto de uma grande variedade de defini¢Ges e conceptualizagGes
que levaram até alguns autores a questionar a utilidade da nogéo. Contudo, os primeiros
trabalhos sobre a normalizacio evidenciaram que é dificil descrever ou explicar o
comportamento humano sem fazer referéncia as fungdes sociais das normas, tanto para
os individuos como para os grupos. Os desenvolvimentos recentes procuram clarificar
guando ¢ como as normas podem influenciar o comportamento e, nomeadamente, qual o

impacte relativo de diferentes normas sociais eventualmente incompativeis.

1. Definigbes. Passa-se do ponto de vista de Sumner (1906), segundo o qual a
razio pela qual os grupos tém hdbitos é o facto de esses habitos lhes permitirem
preencher as suas necessidades bésicas, para as diversas defini¢des das normas sociais
propostas na literatura (Sherif, 1936; Sherif & Sherif, 1969; Thibaut & Kelley, 1959;
Cialdini & Trost, 1998). Examina-se a diferenciagfio entre normas injuntivas ¢ normas
descritivas (Cialdini, Kallgren & Reno, 1991), e entre normas societais (Pepitone,
1976), normas subjectivas (Fishbein & Ajzen, 1975) ¢ normas pessoais (Schwartz,

1977).

2. Normalizaggio. Descreve-se as principais perspectivas sobre a formagéo ¢ a
transmissdo de normas (Coch & French, 1948; Berger & Luckman, 1966; Pepitone,
1976; Sherif & Sherif, 1964) e os primeiros trabalhos realizados em laboratério sobre

esta temética (Sherif, 1936; Jacobs & Campbell 1961; MacNeil & Sherif, 1976).
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3. Comportamento normativo. Apresentam-se ¢ discutem-se alguns estudos
classicos que incidiram sobre a influéncia das normas sociais sobre o comportamento
(Newcomb, 1943; Clark & Mills, 1979; Latané & Darley, 1968; Phillips, 1974), antes
de comentar os trabalhos que procuraram evidenciar o impacte relativo das normas
descritivas e das normas injuntivas no comportamento (Cialdini, Kallgren &
Reno,1991; Buunk & Bakker, 1995). A este proposito, estabelecem-se relag3es tedricas
e empiricas com os estudos sobre representagles sociais e préticas familiares

apresentadas no primeiro semestre.

4. Atitudes, normas e comportamentos. Apresenta-se alguns trabalhos sobre a
percepgio das normas, nomeadamente a ignoréncia pluralistica (Schanck, 1932; Miller,
Monin & Prentice, 2000), o efeito de falso consenso (Ross, Greene, & House, 1977) e o

enviezamento de unicidade (false uniqueness bias; Suls & Wan, 1987).
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Aula 7. Conformismo e influéncia das minorias

A ideia de que a adopgo dum comportamento normativo (ou conformidade com
as normas sociais) é uma tendéncia generalizada, conduziu a uma vasta investigag8o
sobre o conformismo, com o objectivo de avaliar em que medida os individuos tendem
a seguir os comportamentos da maioria, mesmo quando nfio os compreendem ou nfo 0s
aprovam. As poderosas razbes evidenciadas para explicar o facto de as pessoas se
conformarem, nio impediram a investigagdio sobre a influéncia das minorias de se
desenvolver e de mostrar em que condigBes as minorias também podem ter um efeito

sobre as maiorias.

1. O conformismo. Apresenta-se os trabalhos classicos sobre o conformismo de
Asch (1956) e discute-se as explicagBes oferecidas por este comportamento (Festinger,
1950; Schachter, 1951). Examina-s¢ os factores que influenciam o nivel de
conformidade e discute-se a diferenciacfio introduzida entre influéncia informativa e a
influéncia normativa (Deutsch & Gerard, 1955). Compara-se esta diferenciagio com
outras concepgdes, nomeadamente os trés processos descritos por Kelman (1958), as
bases do poder propostas por French & Raven (1959; Raven, 1965), e examina-se a

interpretagiio em termos de influéncia informativa de referéncia (Turner, 1991).

2. A influéneia das minorias. Comegando pela descrigio dos primeiros trabalhos
laboratoriais realizados neste dominio por Moscovici e colegas (Moscovici, 1976; 1980;
Moscovici, Lage e Naffrechoux, 1969), examinam-se os factores extra-laboratoriais que
determinam o sucesso ou o fracasso das tentativas de influéncia das minorias (Mugny,

1975; 1982). Discute-se os vérios aspectos que distinguem o conformismo do processo
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de inovagdo que caracteriza a influéncia exercida pelas minorias (Moscovici, 1985a;
Maass & Clark, 1986; Pérez, Moscovici & Mugny, 1991). Examina-se os diversos tipos
de resisténcia A influéncia das minorias (Papastamou, 1987; Mugny & Pérez, 1986;
1989). Discute-se as divergéncias entre autores que consideram a influéncia das
majorias diferente ou semelhante a influéncia das minorias (Moscovici, 1985b; Latané

& Wolf, 1981; Turner, 1991).
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Aula 8. Submisséio A autoridade e controlo do pensamento

Miuitas definicdes sublinham o facto de o livre arbitrio caracterizar 0s processos
de persuasdo e influéneia social. Contudo, as concluses, por vezes surpreendentes, dos
trabalhos realizados sobre a submissdo 2 autoridade vdo ilustrar de forma nitida a
subjectividade da noggio de livre escolha e levar os investigadores a interrogar-se sobre
o que pode ser concebido como formas de autoridade legitimas ou ilegitimas e sobre o
impacto relativo dos factores pessoais e situacionais em situa¢Bes extremas. Por outro
Iado, o exercicio de autoridade, legitima e ilegitima, pode também recorrer a um misto
de coer¢io e persuasio, e estas estratégias podem resultar com todas as pessoas, em

determinadas circunstancias.

1. A submissio 3 autoridade. Descreve-se os estudos sobre a submissdio &
autoridade (Milgram, 1963; 1974; Kilham, & Mann, 1974; Miranda, Caballero, Gomez,
& Zamorano, 1981) e discute-se o seu contributo para a compreenséo de numerosos
acontecimentos da actualidade (Frésard, 2004; Kelman & Hamilton, 1989). Apresenta-
se os trabalhos de Zimbardo (1970) e a sua utilizagdo na analise dos meios prisionais
(Zimbardo, 2007). Discute-se a contribuigdo relativa dos factores pessoais e situacionais
(Blass, 1991; 1999) na obediéncia & autoridade e assinala-se o impacto dos trabalhos

sobre a obediéncia nas decisdes tomadas em tribunal (Belknap, 2002).

2. O controlo do pensamento. Apresenta-se diferentes técnicas que aliam coergdo
e persuasfio (Ofshe, 1992; Ofshe & Singer, 1986) e o modo como foram — e ainda sdo —
utilizadas para mudar as formas de pensar e de se comportar dos oponentes politicos

(Hunter, 1951) e dos prisioneiros de guerra (Lifton, 1961, 1989; Schein, Schneier &
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Barker, 1961). Examina-se os resultados destas técnicas nos comportamentos dos reféns
(Ochberg, 1978), dos acusados que confessam crimes que nédo cometeram (Ofshe &
Leo, 1997) e das pessoas que seguem acriticamente as imposigdes das seitas (Hassan,

1990; Singer, 2003; Levine, 2003; Zablocki, 2001).
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Terceira Parte

Persuasdo e influéncia social no quotidiano

A matéria relativa A terceira parte do programa, “Persuasdo e influéncia social no
quotidiano”, reparte-se em quatro aulas tebricas. A primeira aula, consagrada a
persuasiio interpessoal, descreve as estratégias de influéncia utilizadas comummente nas
interac¢des quotidianas e as estratégias mais complexas utilizadas pelos profissionais da
persuasio. A segunda aula, consagrada aos meios de comunicagdo social, discute,
cronologicamente, as diversas perspectivas sobre os efeitos dos mass-media e examina
o debate actual acerca das suas fungdes e dos seus efeitos. A terceira aula, dedicada &
publicidade e ao marketing, apresenta o contributo dos modelos de processamento da
informacfio persuasiva nesse contexto, examina os efeitos da publicidade e os esforgos
recentes para desenvolver estratégias de resisténcia & persuasdo. A quarta aula,
consagrada as campanhas de comunicagdo social, apresenta as principais perspectivas
actuais sobre a planificagio de programas de intervengfio, evidenciando o papel dos

valores na implementagio desses programas.
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Aula 9. Estratégias de influéncia

Os trabalhos sobre as estratégias de influéncia, que procuram mais influenciar o
comportamento do que as atitudes ou crengas das pessoas, desenvolveram-se a partir da
constatagio de que as pessoas s&0 constantemente alvo de tentativas de influéncia e
procuram também inGimeras vezes influenciar os outros. Contudo, a maior parte das
pessoas nio reconhecem as estratégias de influéncia de que so alvo, nem sabem utilizar
estas técticas. A identificaciio das diversas estratégias de influéncia e a construgfo de
categorias e taxinomias a partir dessa identificagdo nfio se revelaram uma tarefa facil. A
observagiio das estratégias utilizadas nos meios da venda permitiu, contudo, construir
um repertério das estratégias, geralmente sequenciais, utilizadas pelos profissionais da

persuasgio e compreender alguns dos principios que as regem.

1. Estratégias de influéncia inter-pessoais. Discute-se diversas tentativas para
identificar as estratégias de influéncia utilizadas vulgarmente na vida quotidiana (Levine
& Wheeless, 1990), para encontrar as suas dimensdes subjacentes (Falbo & Peplau,
1980; Van Knippenberg, 1999), ou para construir tipologias capazes de organizar a
multiplicidade dessas estratégias (Marwell & Schmitt, 1967). Examina-se a influéncia
do contexto e das diferengas mter-mdiﬁduais sobre a escolba das estratégias de
influéncia utilizadas (Caldwell & Burger, 1997; Cody & McLaughlin, 1980; Van

Knippenberg, B, Van Knippenberg, D., Blaauw, & Vermunt, 1999).

2. Estratégias sequenciais. Apresenta-se algumas estratégias sequenciais classicas
(Cialdini, Vincent, Lewis, Catalan, Wheeler & Darby, 1975; Freedman & Fraser, 1960,

Joule & Beauvois, 2002), analisa-se a forma como procedem para levar as pessoas a
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responder favoravelmente a um pedido (Seibold, Cantrill & Meyers, 1994) ¢ as
condigbes necessérias para que resultem (Chartrand, Pinckert & Burger, 1999; Cialdini
& Sagarin, 2005; O’Keefe & Hale 1998; Perloff, 2003). Comenta-se os principios
psicolégicos sobre os quais a maior parte dessas estratégias se baseiam (Burger, 1999;
Cialdini & Trost, 1998; O’Keefe & Figgé, 1999) e aborda-se consideragfes éticas

relativas & utilizagdo dessas estratégias.
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Aula 10. Os efeitos dos media

A questfio de saber em que medida os media tém um impacto sobre as atitudes e
os comportamentos foi objecto da preocupagfio dos investigadores desde as primeiras
difusdes regulares de emissdes radiofémicas, por volta dos anos 1920. Diferentes
perspectivas podem ser destacadas na reflexdo que foi entfo suscitada, mas todas sdo
marcadas pelas dificuldades encontradas para avaliar o impacto dos media. Existem,
nomeadamente, muitos debates entre autores sobre os efeitos, directos ou indirectos, da
televisio. Os diferentes pontos de vista reflectem-se em reacgdes diversificadas acerca

da necessidade de adoptar legisla¢o para controlar os media.

1. Perspectivas. Apresenta-se, cronologicamente, trés perspectivas particularmente
importantes sobre os efeitos dos media (Oskamp & Schuitz, 1998): o modelo “da
seringa hipodérmica”, que sintetiza o modo dominante de conceber a influéncia dos
media até a Segunda Guerra Mundial, o paradigma dos “efeitos limitados™ (Lazarsfeld,
Berelson & Gaudet, 1944; Cartwright, 1949; Berelson, Lazarsfeld & McPhee, 1954;
Katz & Lazarsfeld, 1955) que, pelo contrério, minimiza o impacto dos media, ¢ a
perspectiva actual na qual o debate entre autores incide tanto sobre 0s efeitos directos ou
indirectos dos media, como sobre a relagfio entre televisfio ¢ comportamentos (McGuire,

1986; 1992).

2. Os media como instrumentos de poder. Discute-se a posigdo dos autores que
consideram os meios de comunicagdo social como instrumentos de poder e de
dominaggio (Bourdieu, 1996; Herman & Chomsky, 1988; Katz, 1980) controlados pelas

classes dominantes, que defendem os objectivos e valores dessas classes, € que cultivam



130

uma visdo da realidade social em conformidade com seus interesses (Gerbner, Gross,

Morgan & Signorielli, 1994).

3. Os media como instrumentos de socializagdo politica. Discute-se os efeitos dos
media sobre as crengas das pessoas (por exemplo, acerca da inseguranga urbana,
Beckett, 1994), sobre a definigio do que sio os acontecimentos importantes (Iyengar &
Kinder, 1987; McCombs & Shaw, 1972; McCombs & Reynolds, 2002) ¢ sobre o modo
de enquadrar a informaggio (Entman, 1993; Vallone, Ross & Lepper, 1985). Comenta-se
os efeitos indirectos dos media sobre os comportamentos dos eleitores (Mutz, 1989;
Noelle-Neumann, 1992; Tyler & Cook, 1984) e evoca-se 0s pontos de vista divergentes
acerca dos seus efeitos sobre as decisbes de voto (Comstock, Chaffee, Katzman,
McCombs, M. & Roberts, 1978; Katz, 1971 vs. Krosnick & Brannon, 1993; Miller &
Krosnick, 1996; Mullen et al., 1986). Debate-se os efeitos dos media sobre os
comportamentos dos politicos (Dawson & Zinser, 1971) e as campanhas politicas

(Mancini, 1999).

4. Os media como instrumentos de enculturagio dos valores. Apresenta-se o ponto
de vista dos autores que defendem que os media “cultivam” as formas de pensar da
sociedade, através do seu modo de representar as minorias ¢ as mulheres em particular
(Buckingham, 1993; Gerbner, 1993), através da exposigio a viokéncia (Paik &
Comstock, 1994; Wood, Wong & Chachere, 1991) e, nomeadamente 4 sexualidade
violenta (Allen, Emmers, Gebhardt & Giery, 1995), ¢ através da exposicfio das criangas

a publicidade (Kunkel & Roberts, 1991).
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Aula 11. Publicidade e markefing

O impacte dos meios de comunica¢do social sobre as atitudes e os
comportamentos é objecto de controvérsia. No entanto, néo h4 davida de que, dada a
sua capacidade de atingir uma grande diversidade de pessoas rapida e eficazmente, os
media sio um meio privilegiado de propagagéio das diversas mensagens publicitarias. A
investigagiio desenvolvida no dominio da persuaséo e da influéncia social tem fornecido
muita informagdo sobre a melhor forma de aproveitar a eficicia dos media e de
planificar as comunicagGes publicitarias que melhor contribuem a divulgacio dos

produtos.

1. Mitos e realidades sobre a publicidade. Apresenta-se alguns dados sobre a
publicidade em geral: a sua longa histéria (Lears, 1994), o investimento financeiro que
atrai (Advertising Age, 2007), o desenvolvimento da expressio publicitaria, os valores
que exprime (Han & Shavitt, 1994; Maheswaran & Shavitt, 2000; Ramonet, 2000), ¢ as

crengas relativas & publicidade subliminal (Perloff, 2003).

2. Aplicagio dos modelos de persuasdo. Descreve-se as aplica¢des na publicidade
do modelo da comunicagiio persuasiva de Yale (Bornstein, 1989; Schumann, Petty &
Clemons, 1990). Salienta-se a importancia dos modelos de processamento dual da
informac#io para diferenciar entre a publicidade a produtos que suscitam uma fraca
motivagiio ¢ a publicidade a produtos que suscitam uma forte motivagdo (Andrews &

Shimp, 1990; McCracken, 1989; Mitchell, 1986).
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3. Variagdes inter-individuais e segmentagdio do mercado. Discute-se as varia¢des
inter-individuais na recepggio das mensagens publicitérias (DeBono, 2000) e 0 “efeito da
terceira pessoa” (Davison, 1983). Analisa-se as técnicas de segmentagdio do mercado
(Ackoff & Emshoff, 1975) e apresenta-se¢ a categorizagfio proposta pela SRI

International (1989).

4. Efeitos da publicidade. Debate-se a relagdo entre atitudes face & publicidade e
atitudes face ao produto (Brown & Stayman, 1992; Chattopadhyay & Nedungadi,
_1992). Discute-se acerca da necessidade de proteger os consumidores (Friedman, 1991)
e, nomeadamente, as criangas (Atkin, 1980; Kunkel & Roberts, 1991) da influéncia da
publicidade. Apresenta-se alguns trabathos que procuram identificar estratégias que

permitem resistir & publicidade manipulativa (Sagarin & Cialdini, 2004).
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Aula 12. Campanhas de comunicagio social

As campanhas de comunicagdo, nomeadamente para a prevengdo da satide,
diferem em numerosos aspectos das campanhas publicitrias, principalmente no que se
refere aos seus objectivos e ao piblico visado. Contudo, a aplicagiio dos conceitos e
técnicas desenvolvidos nos meijos econémicos foi alargada ao campo social e politico.
Neste sentido, a avaliagio das campanhas implementadas segundo esses conceitos e
técnicas indica que € possivel obter sucesso nas mudangas de atitudes e¢ de
comportamentos visados. Resta definir quem decide sobre os comportamentos que se

devemn mudar e em que medida é legftimo fazé-lo.

1. Historia e defini¢bes. Refere-se as primeiras campanhas para a protec¢do da
- satide conduzidas no inicio do século XIX (Engs, 2000), as campanhas politicas que
conduziram & aboligdo da escravatura e ao reconhecimento dos direitos das mulheres
(Pfau & Parrott, 1993), ¢ a natureza das campanhas que se multiplicaram com a
proliferagfio da televisdo (Oskamp & Schultz, 1998). Apresenta-se a defini¢o geral das
campanhas de comunicagio (Rice & Atkin, 2002) e comenta-se as diferengas que
apresentam relativamente as campanhas publicitérias (Flora, 2001; Glynn, 1989; Harris,

1999).

2. Perspectivas tedricas. Apresenta-se as trés perspectivas mais importantes acerca
das campanhas de comunicagfo: a abordagem psicologica, nomeadamente () o modelo
elaborado na linha da Escola de Yale (McGuire, 1989) € o modelo transtedrico de

mudanga comportamental (Prochaska & Di Clemente, 1983; Prochaska, Di Clemente &
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Nortcross, 1992), (b) a teoria da difusdo (Rogers, 1995; Haider & Kreps, 2004) e (c) o

marketing social (Andreasen, 1999; Weinreich, 1999).

3. O marketing social. Descreve-se de forma pormenorizada os principios do
marketing social (Dearing, Rogers, Meyer, Casey, Rao, Campo & Henderson, 1996;
Kotler, Roberto & Lee, 2002), o lugar das teorias da psicologia social na planificacéo
das campanhas (Fishbein, Cappella, Hornik, Sayeed, Yzer & Ahern, 2002; Falomir,
2001; Ross, 2004) e algumas campanhas baseadas nestes principios (Ohme, 2000;

Worden & Flynn, 2002; Roberts & Geller, 1994).

4, Efeitos, valores e questdes éticas. Refere-se as dificuldades de avaliagdo dos
efeitos das campanhas de comunicagdo, as razdes do impacte reduzido dessas
campanhas, e os factores facilitadores do seu sucesso (Rice & Atkin, 1992; Snyder &
Hamilton, 2002). Debate-se a intervengfio dos valores ao longo da planificagéio da
intervengiio (Oskamp & Schultz, 1998; Perloff, 2003) e os principios éticos ligados ao

préprio direito de intervengfio (Bermant, Keiman & Warwick, 1978).
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Aula 13. Sintese da matéria, questBes éticas, avaliagdo da disciplina

As diferentes teorias apresentadas na segunda parte do programa da disciplina
incidem sobre numerosos aspectos diferentes que intervém nos processos de persuasgo e
influéncia social. Parece-nos importante, num primeiro tempo, apresentar uma sintese
dos contributos, limites e complementaridades dessas teorias e, num segundo tempo,
relaciona-los com os contributos apresentados na primeira parte do programa sobre a
construciio do pensamento social. Com efeito, se essa primeira parte realga as
dificuldades que se colocam quando se pretende mudar as opinides das pessoas e,
nomeadamente, as opinides que produzem comportamentos indesejaveis, a segunda
parte do programa revela os esforgos dos psicologos sociais para identificar estratégias
susceptiveis de produzir essas mudangas. Conclui-se com uma reflexdio sobre os
aspectos éticos relacionados com a aplicagdio pratica das teorias desenvolvidas no

dominio da persuasfo e influéncia social e na psicologia social em geral.

1. Sintese. Discute-se as muiltiplas formas de influéncia que moldam as atitudes,
crengas e comportamentos das pessoas e que podem eventualmente alteré-los. Comenta-
se as fronteiras pouco claras entre varios assuntos discutidos — propaganda,
endoutrinamento, coercdio, influéneia, persuasio. Debate-se acerca da vulnerabilidade
das pessoas as diversas formas de influéncia, e da subtileza de alguns dos processos que

levam A conformidade, ao conformismo ou & submisséo.

2. Questdes éticas. Discute-se a questiio de saber se a persuasdo € ética ou nfo,
evidenciando o facto de alguns autores defenderem que a persuasio é essencial para o

sucesso na educagfio, na satide ou na formago, enquanto que outros autores realgam
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que ela nfio se encontra geralmente associada a principios éticos em muitos dominios,
como a publicidade, a politica ou a justica, que perderam a confianga do pﬂblico
(Levine, 2003). Apresenta-se uma terceira posi¢do, que sustenta que a persuasio é
eticamente neutra e que o seu valor depende do uso que se faz dela, salientando que se
pode julgar acerca da natureza ética ou no ética duma comunicagéo persuasiva através
das intenges da fonte e das consequéncias da persuasfio para o alvo (Perloff, 2003).
Refere-se o investimento dos psicologos para identificar processos e estratégias de
influéncia eficazes, sem que haja a mesma preocupagdo para explorar as condi¢cSes em
que a sua utilizagio seria ética (Cialdini, Sagarin & Rice, 2001). Debate-sc os
problemas éticos ligados  realizagfio de estudos em psicologia social e & divalgagdo dos
seus resultados no grande piblico (American Psychological Association, 2002), assim
como 4 implementagio de programas que tém consequéncias para os individuos ¢ a

sociedade (Bermant, Kelman & Warwick, 1978; Oskamp & Schultz, 1998).
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Capitulo 5:

Objectivos e programa das aulds préticas

As aulas préaticas nfio devem servir apenas de suporte as aulas tedricas, mas devem
também criar um espago de aprofundamento de alguns aspectos das teorias apresentadas
e, sobretudo, de desenvolvimento de compet@ncias necessarias para que os alunos
possam intervir eficazmente no terreno nas suas futuras actividades profissionais.

Em psicologia social aplicada, as competéneias a adquirir sdo multiplas e de
diversos tipos. Por isso, tal como acontece nas aulas teéricas, as aulas préticas dividem-
se em duas partes, que procuram responder a dois tipos diferentes de preocupagdes. Em
primeiro lugar, como foi realgado no primeiro capitulo, as intervengdes no terreno
dificilmente conseguem produzir os resultados esperados (Perloff, 2003). As
dificuldades encontradas, quando se pretende resolver problemas sociais, podem provir
de multiplas causas mas podem ser reduzidas se as situacOes geradoras destes
problemas forem adequadamente analisadas. E uma andlise dessas situagdes so pode ser
correcta se nfio se basear apenas nos conhecimentos, nas intuigdes, € nos pressupostos
dos investigadores, mas também, ¢ sobretudo, no modo como as pessoas envolvidas nas
situagBes as percepcionam ¢ as interpretam (Perloff, 2003).

Em segundo lugar, como foi também sublinhado no primeiro capitulo, a defini¢éo
do que constitui “um problema social”, tal como a forma de analisar e, posteriormente,
de intervir sobre esse problema, pde em jogo todo um sistema de valores, que €
moldado por uma multiplicidade de fontes de influéncia, que também orientam as
crengas ¢ comportamentos (Oskamp & Schultz, 1998). Portanto, é imprescindivel que
os investigadores saibam identificar dos valores que guiam uma investigagéo,

percepcionar as influéncias que podem ser exercidas sobre a sua forma de ver o
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problema, e avaliar a natureza ética das estratégias de influéncia que podem desenvolver
na sua intervencdo sobre “o problema social” (Bermant, Kelman & Warwick, 1978).

Retomando a ideia apontada acima, de que as aulas préticas pretendem responder
a duas preocupagles, os seus objectivos genéricos sdo dois: no primeiro semestre,
procura-se treinar técnicas que permitem aos alunos analisar de modo adequado uma
situacfio social através da identificagio da forma de pensar das pessoas que pertencem a
diversos grupos sociais; no segundo semestre, procura-se sensibilizar os estudantes para
as multiplas fontes de influéncia que intervém na formagio dos valores, atitudes,
crengas e comportamentos. A avaliagdo da eficacia destas fontes de influéncia deve
também contribuir para que os alunos compreendam, de forma mais concreta, a forma
como a persuasio e a influéncia podem ser utilizadas para mudar as formas de pensar ou
de se comportar que prejudicam as pessoas ou é sociedade de forma mais geral.

Estes dois objectivos — desenvolver competéncias para analisar uma situagiio ¢
para avaliar uma intervencfo — estfio na base da organizagiio das aulas praticas que, para
além disso, se destinam a concretizar as problematicas abordadas nas aulas teoricas.
Para desenvolver as competéncias que permitem aos estudantes compreender os
problemas sociais.'., analisa-los de forma apropriada e, subsequentemente, propor
estratégias de resolugdio desses problemas recorrendo.és teorias desenvolvidas pela
psicologia social, a leccionagiio toma a forma de aconselhamento e de orientagéio de
ac‘;i\ddades, de preferéncia & transmisséo de conhecimentos.

Concretamente, a componente pratica da disciplina organiza-se em termos de
actividades propostas aos alunos, que sdo programadas e analisadas dentro das aulas
mas realizadas fora delas. As actividades do primeiro semestre sio realizadas
colectivamente, enquanto que as actividades do segundo semestre sfo realizadas

individualmente. Contudo, neste tltimo caso, os exercicios e os pequenos trabalhos de
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observagiio ¢ de investigagdo propostos aos alunos séo discutidos em grupo. A criagfio
dum espaco de expressio permite aos alunos ndo apenas partilhar as suas experiéncias,
mas também aproveitar o trabalho dos colegas e aperceberem-se, na discussio dos
diversos pontos de vista, da multiplicidade de formas de pensar acerca dos problemas
sociais, da sua andlise e das suas possiveis solugdes. A troca de pontos de vista sem
constrangimento e a sua articulagéo eventual constituem uma oportunidade de
enriquecimento valiosa.

Apresentamos, de seguida, o programa pormenorizado das actividades préaticas do

primeiro e do segundo semestre.
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Primeiro semestre

Treino em investiga¢éo

O dominio das metodologias de investigagfio ¢é uma competéncia esperada dos
psicologos sociais. Neste sentido, Ross (2004) n#o hesita em afirmar que “og psicélogos
sociais sio os melhores metoddlogos generalistas em psicologia” (p. 1). Este autor
acrescenta, ainda, que, na medida em que 0§ psicélogos sociais tém um método para
conhecer o mundo, é imperativo que estudem os problemas sociais ¢ que sugiram
solucBes para esses problemas. Em apoio do ponto de vista do autor, uma andlise dos
manuais de psicologia social aplicada evidencia que todos consagram varios capitulos a
uma apresentacdo detalhada de diversas metodologias de investigagio (Oskamp &
Schultz, 1998; Sadava & McCreary, 1997; Schneider, Gruman & Coutts, 2005),
sublinhando, em particular, a importincia das metodologias mistas. Justifica-se, assim,
plenamente a importéncia de propor um treino em investigacio aos estudantes.

Partindo do pressuposto de que 0s estudantes completaram o primeiro ciclo da
licenciatura, consideramos que eles conhecer, pelo menos em principio, as principais
técnicas de tecotha de dados, que sabem distinguir os planos de investigagdo
experimentais dos planos de investigagdio correlacionais, € que sdo capazes de realizar
uma analise descritiva e inferencial sobre os seus dados. Estas nogdes sdo portanto
apenas objecto de revisdo numa primeira aula prética, onde, contudo é abordada de
forma mais pormenorizada a nogdo de métodos mistos ¢ metodologias mistas
(Tashakkori & Teddlie, 1998) e evidenciada a importéncia do principio de triangulagio
(Denzin, 1978).

Para além desta tevisio sucinta, as aulas praticas do primeiro semestre séo

consagradas a um trabatho de investigagio de campo. Este trabalho engloba os
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primeiros passos duma investigagdo que consistem, geralmente, em procurar conhecer
as opinides duma populago-alvo acerca dum assunto especifico. A qualidade da
informag#o obtida depende, em grande parte, das técnicas de recolha de dados utilizadas
e da andlise correcta e exaustiva desses dados. As diferentes correntes de investigagdo
em cognicfio social desenvolveram vérios métodos para captar oS conhecimentos das
pessoas. Esses métodos sdo apresentados no decurso das aulas tedricas e consideramos
importante treinar, nas aulas praticas, os métodos classicamente utilizados na
investigagio sobre representagdes sociais.

Esta escolha é motivada por quatro razdes. Em primeiro lugar, a corrente das
representagdes sociais é conbecida pela riqueza e diversidade dos seus métodos de
investigagfio. Esta diversidade, e nomeadamente a combinagfio de técnicas qualitativas e
quantitativas, foi alids, antes da generalizagfio da posicio pragmatista, interpretada
como uma “auséncia de metodologia™ e alvo de criticas por parte de numerosos auntores
(Potter & Litton, 1985; Jahoda, 1988). Em segundo lugar, consideramos que 0S
estudantes j4 tiveram, nas disciplinas precedentes, algumas oportunidades de
administrar ¢ analisar questiondrios de questdes fechadas, muitas vezes compostos de
escalas de opinifio, e que, portanto, eles estdo familiarizados com a abordagem
quantitativa. Em terceiro lugar, as metodologias que apresentamos t€m como vantagem
o facto de ser suficientes para recolher toda a informagio pecessaria ao investigador, ou
de servir de base para a formulaggio de itens que podem ser integrados em questiondrios
a utilizar em eventuais fases posteriores da investigacdo. Por ditimo, as técnicas de
recolha da informagdio propostas permitem aplicar, no momento da andlise de dados,

técnicas de tratamento do material recolhido tanto qualitativas como quantitativas.
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Aula 1.

A primeira aula é consagtada a discusso do processo de investigagio, com o
principal objectivo de articular ¢ sintetizar os diferentes aspectos desse processo que
foram apresentados nas disciplinas precedentes do plano de estudos. Esta discussdo &
apoiada pela apresentagio de um conjunto de estudos ilustrativos de vérias
metodologias de investigagiio, e da discussdo dos seus pontos fortes e dos seus pontos
fracos. A titulo de exemplos, pode-se mencionar um estudo documental sobre as
representagdes do “comer” que evidenciou os diversos significados associados ao
“somer” e a forma como estes significados sdo utilizados na publicidade para a
promogdo de produtos alimentares (Lahlou, 1998); um estudo obs.ervacional sobre as
representagdes da doenga mental que analisou o modo como essas representagdes
orientam os comportamentos dos membros duma comunidade rural em relagdo aos
doentes mentais que acolhia sob o controle dum hospital psiquidtrico (Jodelet, 1989);
um estudo realizado através de entrevistas sobre as representagdes da saide e da doenga
que levou a identificagdo de trés concepgBes da doenga (destruigdo, libertagdo, e
desafio) e evidenciou o efeito dessas concepgdes sobre os comportamentos dos doentes
(Herzlich, 1969); ou, ainda, um estudo realizado por questiondrio sobre as
representagbes da inteligéncia que mostrou como 0 incremento da experiéncia
pedagégica conduz os docentes a aderir cada vez mais 3 ideologia do dom,

influenciando os seus métodos de ensino (Mugny & Carugati, 1985).

Aula 2.
Na segunda aula, € escolhido pelos estudantes, com o acordo do docente, um tema

de investigacfio relacionado com o conhecimento social. Sfo definidas as estratégias de
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recolha da informacgo existente sobre o tema (teorias, metodologias, dados empiricos) e

organizado o trabatho de pesquisa teGrica.

Aula 3.
Nesta aula ¢ realizada a pesquisa bibliografica sobre o dominio de investigagio

escolhido.

Aula 4.
Os alunos apresentam os artigos encontrados e estudados. E efectuada uma sintese
da literatura encontrada e procura-se formular hipéteses sobre aspectos seleccionados do

problema escothido.

Aula 5.

A aula ¢ dedicada 2 elaboragio do plano de investigagio e a construgio do
material de recolha de dados, sendo, portanto, discutidos diversos aspectos da
metodologia de investigagfio. Por exemplo, ao iniciar um estudo sobre representagGes
sociais, uma das primeiras tarefas ¢ identificar os segmentos populacionais relevantes
para o objecto de estudo. Esta decisfio requer que sejam tomadas em conta as
caracteristicas dos subgrupos da populagfio-alve e a relagdo que essas caracteristicas
deixam prever que existam entre os subgrupos € o objecto de estudo. Por conseguinte,
os subgrupos sio escolhidos propositadamente num primeiro tempo, ¢ os individuos que
pertencem a cada um deles séo seleccionados aleatoriamente, num segundo tempo, para
constituir a2 amostra.

Diversas questdes ligadas as amostras e amostragem sdo assim examinadas

(Henry, 1990), antes de sublinhar as razbes pelas quais os estudos s#io geralmente
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realizados com amostras ocasionais, ou seja, constituidas segundo um método definido
pelo investigador.

Relativamente 2 técnica de recolha de dados, propde-se aos estudantes que
utilizem a técnica de associagdo livre de palavras, sendo a informagc#io recolhida por
questionario. A técnica de associagéio livre de palavras, adoptada a partir dos métodos
de psicanilise freudiana, tem varias vantagens relativamente aos inquéritos com
questdes abertas: (a)0 caracter espontineo das evocagOes permite 0 acesso menos
controlado aos diversos elementos que constituem o universo seméntico do objecto
estudado; (b) a administragio € rapida e & facil para os inquiridos responder a questgo;
(c) os enviezamentos inerentes 3 anslise de conteido sdo sensivelmente atenuados. Com
efeito, ao contrario das entrevistas ou redacgdes, cuja andlise requer 2 adopcéo de regras
complexas, as associagdes livres sio geralmente submetidas a apenas um pequeno
ntmero de redugBes que alteram muito pouco 0 discurso produzido (Di Giacomo, 1981;
Marques, 1983; Rosenberg & Jones, 1972). O facto de a técnica ocultar a organizag#o
do discurso pode ser alvo de criticas, mas as relagdes que organizam o fluxo das ideias
sio também muitas vezes perdidas quando se aplica uma anélise de contetido a
entrevistas ou redacgoes.

O momento da elaboragdio do plano de investigagio é ainda aproveitado para
debater com os alunos as diferencas entre a investigacdo conduzida para responder a
uma preocupagdo académica € 2 investigagio conduzida para responder a um pedido
extra-académico. Pode-se evidenciar a possivel perda de liberdade do investigador, na
definigdo do objecto de estudo, na selecgdo dos participantes, na escolha da técnica e na

elaboragdo do material de recolha de dados (Oskamp & Schultz, 1998).
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Aula 6.
£ feita a recolha da informacdo, junta da populagio definida e por meio do

questiondrio construido.

Aula7.

E realizada colectivamente uma anélise qualitativa dos dados recothidos,
recorrendo 3 técnica de redugfio das associagdes de palavras (Rosenberg & Jones, 1972)
que pode ser, eventualmente, completada por uma analise de contetido, indutiva ou

dedutiva (Bardin, 2003), em conformidade com o plano de investigacdo elaborado.

Aula 8.

£ efectuada a analise quantitativa dos dados. S&o apresentadas diferentes méto dos
que permitem analisar quantitativamente as respostas dos respondentes (Deconchy,
1971), avaliar a semethanca das respostas dos subgrupos (Di Giacomo, 1981) e

evidenciar as principais diferengas entre 0s subgrupos de respondentes (Poeschl, 1992).

Aula 9.

Os resultados sdo discutidos, confrontados com as hipéteses formuladas € com 08
resultados dos estudos revistos que serviram para 2 planificagéio da investigagdo. Os
resultados sdo interpretados a luz das teorias contempladas, assim como de outras

teorias alternativas que, eventualmente, podem contribuir para thes dar sentido.

Aula 10.
E redigida a parte tedrica do relatério de investigagdio, sendo o trabaiho

eventualmente distribuido entre estudantes ou subgrupos de estudantes.
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Aula 11.
E redigida a componente pratica do relatério de investigagfo, de acordo com as

regras que se aplicam a este tipo de trabalho (APA, 2001).

Aula 12.
£ claborada uma apresentagdo do trabaltho em powerpoint. Sdo discutidos os
pontos fortes e os pontos fracos da investigagiio e apontadas pistas de desenvolvimento

da investigacéo.
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Segundo semestre:

Anilise da influéncia no quotidiano

O segundo semestre é planificado numa perspectiva que diverge sensivelmente da
perspectiva adoptada no primeiro semestre. Este semestre ¢, com efeito, inteiramente
dedicado & observagiio directa de diferentes fenémenos da vida social, com o objectivo
de realgar um dos pontos que diferencia fundamentalmente a psicologia social aplicada
da psicologia social bésica: a sua orientag8o para a resoluciio de problemas. Aprender a
observar, analisar e interpretar diferentes situagdes sociais torna-se, portanto, ©
objectivo genérico das actividades propostas nas aulas préticas do segundo semestre.

Um segundo objectivo que se procura também atingir com a observagiio dos
fenémenos sociais, é o de confrontar os alunos com a influéncia dos valores que guiam
a planificagfio duma investigagéio ou duma intervengdo e as eventuais implicagdes éticas
que todos estes processos envolvem (Bermant, Kelman & Warwick, 1978). A
sensibilizagfio aos fendmenos sociais € 0 desenvolvimento dum espirito critico na sua
interpretagdo é importante na medida em que os estudantes poderdo ser chamados, nas
suas futuras actividades profissionais, a desenvolver uma investigagdo, ou planificar
uma intervengfio sobre um aspecto da vida social que nio tinha chamado, de forma
particular, a sua atenggio. Definir uma situagio como “problemiatica™ ou procurar uma
mudanca de comportamentos implicam emitir um julgamento de valor. Portanto,
compreender as posigbes dos djfereﬁtes actores sociais sobre a situagfo e analisar as
questdes éticas que uma intervengio implica constituem, na nossa opinido, uma vertente
importante da formagfio que se deve oferecer nas aulas praticas.

Um terceiro objectivo é o de sensibilizar os alunos para as diversas formas de

persuastio e de influéncia de que sdo alvos, e de torna-los capazes de analisar as
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estratégias de influéncia de acordo com a sua eficacia e ética. Tomar consciéncia das
caracterfsticas das multiplas formas de influéncia social que se exercem na sociedade
deveria permitir aos alunos desenvolver acges sociais eficazes, planificar campanhas
de publicidade ou de comunicag8o social éticas ou, ainda, desenvolver intervengdes
formativas para a resisténcia a formas de influéncia nfio éticas ou prejudiciais.

Um altimo objectivo é o de sensibilizar os estudantes para o conhecimento que se
pode retirar da observagio da vida quotidiana. Cialdini (2001), um dos psicélogos
sociais cujos trabalhos sobre a influéncia social sdo dos mais referenciados na
actualidade, conta que, como muitos psicologos sociais, comegou por conduzir estudos
laboratoriais com os seus estudantes, antes de perceber que era necessario observar 0s
profissionais de persuaséo para descobrir os principios psicolégicos que conduzem as
pessoas a consentir num pedido. Portanto, ouvir as pessoas ¢ aprender 0 que oS
acontecimentos nos podem ensinar faz parte, também, da formacio que se pode dar aos
futuros psicologos sociais que vio trabalhar no terreno.

O segundo semestre propde, portanto, aos estudantes uma série de exercicios
semanais, escolhidos de forma a incidir sobre diferentes aspectos dos processos de
persuasio ¢ influéncia social analisados nas aulas tedricas. Estes exercicios sio
apresentados de seguida numa sequéncia que segue a l6gica das aulas tedricas mas esta
sequéncia é susceptivel de ser mudada para ser adaptada aos acontecimentos relevantes

da actualidade politica e social.

Aula 1. Ser alvo de influéncia
O exercicio a realizar durante a semana consiste, para cada estudante, em registar
_ durante uma manhi ou uma tarde — quantas e quais foram as tentativas de influenciar

as suas opiniGes e/ou os seus comportamentos, excluindo os media e a publicidade. Os
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estudantes devem também registar a sua reacgdo face a cinco tentativas de que

estiveram particularmente conscientes.

Aula 2. Ser fonte de influéncia

O exercicio a realizar durante a semana consiste, para cada estudante, em registar
_ durante um dia — quantas ¢ quais foram as tentativas de influéneia por si utilizadas
com o intuito de influenciar as opinides e/ou os comportamentos de outrém. Os
estudantes devem também identificar as tentativas que tiveram &xito e as que falharam.

A discussiio, em grupo, das estratégias de que os estudantes foram alvos ou que
utilizaram deve contribuir para encontrar tipos de estratégias ou dimensdes subjacentes,
que serfio confrontados com algumas listas propostas na literatura (Levine & Wheeless,

1990) ou taxopomias classicas (Marwell & Schmitt, 1967).

Aula 3. Fonte de influéncia (lideres de opinido)

O exercicio a realizar durante a semana consiste em escoiher um comunicador
carismatico e observar o seu estilo de comunicagdo € as suas qualidades. E realizada
uma comparagiio das qualidades registadas pos comunicadores escolhidos com as
qualidades das fontes mencionadas na literatura (em particular, a autoridade, a

credibilidade, a atracgdio social; Perloff; 2003).

Aula 4. Comunicagdes persuasivas (publicidade televisiva)

O exercicio a realizar durante a semana consiste na analise de 60 minutos de
publicidade televisiva num mesmo canal ou em canais diferentes, registando o canal, 0
dia, e a hora de observagfo. Os estudantes devem avaliar a frequéncia dos modos de

persuasio adoptados, estabelecer a lista mais exaustiva possivel dos sinais periféricos
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utilizados, considerando, por exemplo, a credibilidade da fonte, os argumentos
utilizados, a associagio da mensagem publicitdria com uma misica, paisagens,
ambiente, comportamentos nfio verbais atraentes. Os estudantes devem também indicar
as duas ou trés tentativas de influéncia que mais os seduziram. As escolhas devem ser

explicitadas e sdo objecto de anélise na discusséio do grupo.

Aula 5. Normas

O exercicio a realizar durante a semana consiste na observagfio do comportamento
das pessoas num grupo de que os estudantes fagam parte (grupo estudantil, cultural,
desportivo, familiar, etc.). Trata-se de procurar detectar normas de comportamento
informais, de analisar em que medida a necessidade de se conformar difere segundo o
estatuto dos individuos, se certas pessoas nfio se conformam as normas e, se for o caso,
0 que acontece a essas pessoas. As observagdes sio posteriormente discutidas a luz das

teorias sobre os comportamentos normativos (Sherif & Sherif, 1964).

Aula 6. Influéncia normativa

O exercicio a realizar durante a semana propde aos alunos que pensem nas suas
préprias experiéncias e procurem recordar-se de situagbes em que exprimiram opiniGes
(ou adoptaram comportamentos) diferentes da sua maneira usual de pensar (ou de agir).
Os estudantes devem procurar analisar as razdes para esse facto.

Alternativamente, os estudantes podem pensar em situages em que alguém
exprimiu opiniées (ou adoptou comportamentos) diferentes da sua maneira usual de
pensar (ou de agir) e procurar analisar as razGes pelas quais isso aconteceu.

A discusstio do grupo ¢ baseada nos trabalhos sobre a influéncia normativa (Asch,

1956).
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Aula 7. Influéncia minoritaria

O exercicio a realizar durante a semana conmsiste na pesquisa de material
persuasivo, como folhetos, brochuras, websites, de “minorias activas”, etc. Pode-se
tratar de qualquer grupo de activistas, contra a pena capital, a favor da eutandsia, contra
as touradas, ambientalistas, ONGs, etc. Os alunos devem analisar o conteiido das
mensagens encontradas (utilizagéo de evidéncia, estatisticas, hist6rias reais, apelo aos
valores), assim como a linguagem utilizada (intensidade, metaforas, etc.). Devem
discutir as suas observagdes  luz das conclustes dos trabalhos realizados na corrente da

influéncia minoritaria (Moscovici, 1985).

Aula 8. Influéncia dos media
O exercicio a realizar durante a semana consiste na anilise do contetido de uma

revista masculina.

Aula 9. Influéncia dos medias

O exercicio a realizar durante a semana consiste na anélise do contetido de uma
revista feminina. Trata-se de comparar o contetido das revistas masculinas analisadas na
semana transacta com o contetido das revistas femininas, e de relacionar as observagoes
dos estudantes com os argumentos apresentados pelos autores que debatem sobre os
efeitos directos ou indirectos dos media e sobre a relagéo entre media ¢ comportamentos

(Crawford & Unger, 2000).
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Aula 10. Publicidade (imagem de marca)

O exercicio a realizar durante a semana consiste em explorar o modo como 08
simbolos funcionam na publicidade. Os estudantes devem procurar anincios de marcas
conhecidas (Nike, McDonald, Coca Cola, etc.) e comparar os valores a que sdo
associados, ou examinar, numa perspectiva histérica, a mudanga dos valores associados

i mesma marca.

Aula 11, Campanhas politicas

O exercicio a realizar durante a semana propde aos alunos reflectir sobre
candidatos a uma eleicfio politica e anotar os argumentos utilizados por estes candidatos
que sdo susceptiveis de influenciar a decisdo de voto. Neste exercicio procura-se
analisar a influéncia de diversas varidveis no processamento da informacdo ¢ o seu

papel como argumento ou heuristica (Petty & Cacioppo, 1986).

Aula 12. Campanhas de educagfio ou satide

O exercicio a realizar durante a semana consiste em observar ou ler o maior
nimero possivel de amincios a servigos pablicos a favor dum assunto especifico (por
exemplo, campanhas anti-tabaco, anti-droga, uso de preservativo, triagem do lixo,
prevengfio das doengas cardiacas, etc.). Os alunos devem procurar identificar o publico-
alvo das mensagens, as estratégias utilizadas, e os efeitos possiveis. Eles devem também

discutir as forgas ¢ as fraquezas da campanha (Kotler, Roberto & Lee, 2002).

Aula 13. Sintese dos exercicios praticos
A filtima aula ¢ dedicada 2 sintese dos exercicios propostos. A discussgo incide

sobre as diversas formas de influéncia e sobre as informagGes que o trabalho prético
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proporcionou aos estudantes para a analise e a resolugfio das situagSes probleméticas

com as quais poderdo ter de lidar nas suas futuras actividades profissionais.
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