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NOTA DE PRESENTACION

El Trabajo y sus relaciones en 52 conceptos” ha sido editado y pu-
blicado inicialmente en espafiol y portugués y ahora se presenta, en
esta edicién, integramente en espaiol. Este diccionario ha sido cons-
truido a partir de las aportaciones de distintos autores en la seccién
Diccionario de la revista cientifica internacional e interdisciplinar La-
boreal (https://journals.openedition.org/laboreal/).

Se trata de 52 aportaciones que resultan de la expertise de sus au-
tores en distintas areas de investigacion y actuacién cientifica inte-
gradas en los ambitos tedrico-metodolégicos que Laboreal privilegia
y publicadas entre 2005 y 2018.

Frente a esta amplitud temporal, hemos optado por mantener las
aportaciones en su forma original en cuanto a su contenido, los datos
de pertenencia institucional de cada autor y el acuerdo ortografico
vigente en el momento de la publicacién en la revista.

La existencia de estas entradas se debe a las aportaciones de sus
autores, pero también a la involucracién y creatividad de los miem-
bros que constituyen el comité editorial de la revista, que han par-
ticipado tanto en los momentos de revisién y de traduccioén técnica
de los textos como en la organizacién previa que recorre distintos
momentos: de debate sobre las entradas que se identificaran como
“conceptos”; sobre el juego de las palabras en portugués y en espaiiol
cuya primera letra fuese coincidente (ya que los conceptos de esta
seccién se han publicado simultaneamente en los dos idiomas); sobre
laidentificacion de los autores con expertise en los términos elegidos.
Que sean, asi, reconocidos y agradecidos los autores de las aporta-
cionesy los elementos de los comités editoriales - actuales y pasados
- de los polos portugués, hispano y brasilefio en esta publicacion que
da una nueva vida a las entradas descubiertas y reflejadas a lo largo
de la historia de Laboreal.
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No existen diccionarios perfectos, en particular cuando se preten-
de abarcar un determinado campo cientifico.

Siempre se corre el riesgo de establecer una divisién arbitraria en
el seno de los respectivos conceptos, una divisién que terminara ne-
cesariamente por no conseguir evidenciar la riqueza de la dinamica
de un pensamiento integrado. La ambicién de un tal proyecto se des-
vanecera como si de un fuego artificial se tratara, sin dejar marcas en
la historia de las disciplinas convocadas.

El presente Diccionario, construido, como subraya Mario Poy en su
Prélogo, a lo largo de 13 afios de la vida de la revista Laboreal, intenta
escapar a esa fragilidad. Si lo consiguié, ha sido el resultado, inne-
gablemente, de la complicidad de los compaferos que participan en
este diccionario con el proyecto de la revista. De ahi que podamos
destacar la expresiva coherencia de los enfoques aqui publicados.
Pero hay igualmente signos de controversias, y de eso estamos or-
gullosos, porque revela como la comunidad aqui reunida esta viva,
concretamente mediante los debates que las recorren y de las pers-
pectivas que se van generando. El Epilogo de Jussara Brito, al poner
en evidencia la mirada que ella desarrolla sobre la historia de este
diccionario y sobre algunos de sus textos, se enmarca en la dialéctica
de esta obra colectiva y en su advenimiento en el futuro.

Sin embargo, la ediciéon de este Diccionario no accederia a una
merecida difusiéon sin la constancia del involucramiento de Mario Poy
en esta labor, sin el papel decisivo de Mafalda Lopes en el seguimien-
to de la definicion de su apoyo editorial, sin el empeio con que Joao
Parada aseguroé su bello disefio y, por supuesto, sin el silencioso pero
eficaz trabajo de revisién final de Claudia Pereira y Marta Santos.

Sélo nos queda desear numerosas consultas a esta obra, en esta
edicién portuguesa (o en la versién espariola), que, indudablemen-
te, podra ser objeto de variadas lecturas: exhaustivas, puntuales o
cruzadas.

Marianne Lacomblez,

Directora de la revista Laboreal,
Centro de Psicologia de la Universidad de Porto, Portugal

Nota preliminar Marianne Lacomblez
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A diferencia de otros diccionarios destinados a sistematizar y de-
finir los conceptos clave de un campo disciplinar -las ciencias del len-
guaje, el derecho, el psicoandlisis, las ciencias de la educacién- este
diccionario presenta un rasgo distintivo respecto del resto de los que
he consultado en mi vida académica y profesional, y es el hecho de
que la intencién de constituirse como tal es posterior a su redaccién.

En términos generales, cualquier forma de expresién escrita se
enmarca en un “género literario” y, en este sentido, los diccionarios
no resultan ser una excepcién: un autor (o un colectivo) decide, por
razones y criterios diversos, llevar adelante un proyecto de normali-
zacién de conceptos dentro de un campo especifico de problemas.
Ahora bien, en este caso, el proyecto comenzé a germinar cuando
los conceptos estaban ya definidos y publicados en la seccién de la
revista Laboreal que los albergd numero tras nimero y que, ahora
reunidos, constituyen la sustancia de este diccionario.

Dicho esto, en realidad, sea una intencion previa a la accién o en-
carnada a ella, el producto que emerge es el mismo: un compendio
articulado de conceptos que cubren un amplio espectro de lo que po-
driamos denominar, en este diccionario, los conceptos clave de las
ciencias que tienen por objeto el estudio y la comprensién del trabajo
humano, y por objetivo su transformacion.

La estructura formal de este diccionario presenta otras dos pe-
culiaridades: dos conceptos por letra del alfabeto redactados en dos
lenguas: el espafiol y el portugués. Estos dos rasgos no responden
ni a un particular interés por el Kabalismo', ni a una aficién por las si-
metrias, sino a razones de orden pragmaticas. En cada numero de la
revista, el perimetro de esta seccién estuvo circunscripto a dos letras
debido a una cuestion de equilibrio con las otras secciones. La segun-
darazdn, respecto de las lenguas, obedecié a dar cumplimiento auno
de sus ejes programaticos de Laboreal, esto es, poner a disposicidn
de un amplio publico hispanéfono y luséfono la posibilidad de tener
acceso abierto y gratuito a producciones cientificas de alta calidad,
a través de una edicién bilingtie (12 edicién) y, ahora, una edicién inte-
gramente en espafiol y otra en portugués, abriendo al mismo tiempo
un espacio de publicaciéon a una comunidad cientifica y profesional
para el cual las revistas de este tipo son mas bien escasas.

1. Curiosamente, el numero 2 en la Kabala es signo de empatia y cooperacion....

Prélogo Mario Poy
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Como los lectores van a poder apreciar, la estructura de este dic-
cionario es muy simple ya que sigue, como es evidente, un orden alfa-
bético. Sin embargo, el criterio de seleccién de los conceptos ha sido
unatarea ardua ya que su evolucién estuvo signada por la restriccion
de la sucesién alfabética, a lo largo de una secuencia temporal que
duré varios anos, de los sucesivos numeros de la revista.

Seguramente, como sucede con la aplicacién de cualquier crite-
rio de seleccién, hayan quedado “olvidados” algunos conceptos. Sin
embargo, las nociones que aqui presentamos tienen una represen-
tatividad relevante, ya que son el resultado de una reflexién alimen-
tada por este largo recorrido. Por otro lado, la seleccién de los auto-
res invitados a participar ha estado signada por la calidad de estos y,
evidentemente, por el compromiso central de la revista que es el de
la divulgacién y el libre acceso al conocimiento. Adicionalmente, los
lectores tendran a su disposicién una amplia bibliografia para poder
profundizar sobre los conceptos en cuestion.

Como no podria ser de otra manera en un diccionario de las cien-
cias del trabajo, la lista de los autores que han colaborado es, al
mismo tiempo, ecléctica y homogénea. Ecléctica por que han par-
ticipado colegas provenientes de diferentes horizontes: académico,
profesional y sindical. Homogénea, porque los identifica un interés
comun que sobrepasa del marco tedrico adoptado y que es el avance
del conocimiento en este campo multidimensional que es el trabajo,
asi como marcado compromiso con la intencién de hacer el trabajo
humano cada vez “mas humano”.

Para ir concluyendo, quisiera resaltar el desafio epistemoldgico
gue una obra de estas caracteristicas representa. Ya sea por razones
de madurez de las disciplinas, por la sobre utilizacion de ciertas no-
ciones o, simplemente, por el caracter polisémico de muchos de los
conceptos definidos, intentar estabilizar o crear un consenso sobre
lo que estas nociones significan en este campo de problemas, bien
vale la existencia de este diccionario.

Por ultimo, un gran agradecimiento a todos los que han partici-
pado de este proyecto, autores, disefladores, evaluadores, miembros
del comité de larevista, con el deseo que esta empresa colectiva sea
una fuente de referencia para nuestros lectores.

Mario Poy,
Instituto por una Cultura de Seguridad Industrial (ICSI), Argentina

Prélogo Mario Poy
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Omnipresente en nuestro lenguaje cuotidiano, la nocién de ac-
tividad permanece, sin embargo, en un estado nebuloso, cambia-
da como una moneda usada, sin vehicular con ella trayectorias del
pensamiento balizadas u operacionales. En esto ella se distingue de
los conceptos estructurados que, por eso mismo, benefician de una
prestigiosa historia intelectual, como la “accién” o la “produccién”.

Sin embargo, hace cerca de una decena de afios, podemos cons-
tatar efervescencia y renovacién de esta nocién en diversos cam-
pos cientificos. ¢Porqué esta efervescencia y porqué hablar de “re-
novacion”?

“Efervescencia”: la nocién de actividad se hace base o ingrediente
de abordajes tedricos, en campos de donde ella no estaba ausente
pero en los cuales permanecia conceptualmente poco explicita. El
horizonte que llamaremos, en sentido lato, de la subjetividad en acto
es como un “lugar natural” para la idea de actividad: cualesquiera que
sean los angulos de abordaje o teorias del sujeto, sujeto del deseo, su-
jeto del lenguaje, sujeto de aprendizaje, sujeto pensante,.. sin espacio
de debate del “sujeto” con sus recursos, su historia, frente a la nece-
sidad de asumir su presente, sencillamente no existe objeto para las
diversas ciencias humanas aqui evocadas. La actividad esta grabada
en las mismas, pero hace unos diez o quince anos, ella instrumenta
explicitamente o redisefia las fronteras, los objetivos, las metodolo-
gias de estos diversos campos: las investigaciones sobre la actividad
cognitiva, la accién y la cognicién situadas, la psicologia y la clinica
de la actividad, la pragmatica del lenguaje. Sectores de confluencia,
como la gestién, intentan apropiarla y formalizarla con la nocién de
“actividad colectiva”, y de modo muy sintético, la ergologia.

Sin dudas corrientes como el interaccionismo en la sociologia, una
mejor apreciacion del pragmatismo filoséfico, extensiones nuevas de
la fenomenologia tuvieron su papel. Pero nos permitimos una hip6-
tesis: la promocién de la nocién de actividad, a partir de los afios 80,
por esta corriente de la ergonomia que fue justamente caracterizada
como “ergonomia de la actividad” (Faverge, A. Wisner, P. Cazamian...),
desarrollada en la Europa francéfona, en Escandinavia, en Suraméri-
ca, pudo representar un papel importante en la transformacién, en
concepto matriz, una nocién hasta entonces nebulosa en estas di-
versas ciencias humanas.

Hablando de forma esquematica: el interés por “lo que esta sien-

Actividad Yves Schwartz
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do hecho / lo que se esta haciendo” caracteristico de los debates
del sujeto encuentra, principalmente con la distincién entre trabajo
prescrito y trabajo real, una perspectiva mucho mas amplia: la acti-
vidad se hace en el lugar de una dialéctica donde ahora es preciso
articular los debates del sujeto con todos los tipos de normas apre-
hendidas en el horizonte histéricosocial. Estas normas deben ser
pensadas como anteriores a los sujetos que con ellas tienen que li-
diar, pero es también la historia de estos sujetos, anterior a estas
normas, que permite abordar localmente el resultado de las nego-
ciaciones de donde resulta, a cada vez, la reconfiguracién del medio.
Con esta reposicion, la actividad sale de las disciplinas apenas del
sujeto para ser un caldero profundamente enigméatico de la historia,
atravesando los campos disciplinares.

“Renovacién”: ¢por qué hablar de renovacion de esta nocién? Por-
que esta nocidn de actividad no ha sido siempre esta moneda usada
omnipresente, pero si una nocién sobre la cual nadie se detiene, que
no provocava interrogaciones o perplejidad. Hemos podido mostrar
en otras oportunidades que ella tuvo su época de oro en la filosofia,
de E. Kant (fin del siglo XVIIl) a Marx, bajo el término aleman “Tati-
gkeit”. Hoy no nos parece inutil retener de esta historia que la activi-
dad entré en la filosofia para intentar designar aquello que es con-
ceptualmente inalcanzable, mismo si el campo de uso se distendié:
la actividad en Kant es primeramente lo que indica la aportacién al
acto de conocer, de facultades completamente heterogéneas, y por
lo tanto cuya cooperacién es en el sentido propio indescriptible, in-
conceptualizable. Via Hegel, Marx, y la psicologia soviética (Vygotski,
Léontiev...), esta nocidn sintética y transversal va a ser literalmente
apropiada por los ergénomos de la actividad en el inicio de los afios
80, pero para designar no mas solamente un problema de construc-
cion de conocimientos, como en el inicio, pero si un problema del
“hacer industrioso”: y a través de esta expresién, encontramos una
segunda fuente filoséfica del concepto actual de actividad, aquella
que desde Platén, los Clasicos, Bergson, A. Leroi-Gourhan, G. Can-
guilhem..., se pregunta también que rara cooperacién entre el cuer-
poy el espiritu, el saber y el hacer, larutina y larenormalizacién, hace
posible la competencia industriosa.

¢Que lecciones sacar de esta historia para verla claramente en la
“efervescencia” presente?

Actividad Yves Schwartz
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A nuestro ver, que el concepto de actividad, importante para toda
inteligibilidad de nuestra historia e intervencién en nuestro presente,
es marcado por tres caracteristicas esenciales:

La trasgresion: ninguna disciplina, ningin campo de practicas
puede monopolizar o absorber conceptualmente la actividad; ella
atraviesa el consciente y el inconsciente, el verbal y el no verbal, el
bioldgico y el cultural, el mecanico y los valores...

La mediacién: ella nos impone dialécticas entre todos estos cam-
pos, asi como entre lo “micro” y lo “macro”, lo local y lo global...

La contradiccién (potencial): ella es siempre el lugar de debates
con resultados siempre inciertos entre las normas antecedentes en-
raizadas en los medios de vida y las tendencias a la renormalizacion
resingularizadas por los seres humanos.

AUTOR

YVES SCHWARTZ

Université de Provence

Département d’Ergologie-Analyse
Pluridisciplinaire des Situations de travail
29 Avenue R.Schumann, 13 100,

Aix-en Provence Cedex, France

Texto original publicado en 2005.

Actividad Yves Schwartz
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Le mouvement d’appropriation ne nait pas lui-méme dans l'abs-
trait, c’est Pacte de travail concret qui le suscite, puis le soutient.
Napoléon Bonaparte

Los cambios, las transferencias, las innovaciones que experi-
mentamos de manera acelerada en nuestras sociedades interro-
gan nuestra facultad de apropiarnos de lo nuevo. La transmisién
y el aprendizaje de saberes tradicionales o de gestos técnicos, las
“desviaciones” de objetos habian ya planteado la problematica de
la apropiaciéon en los estudios de linguistica (en particular Chomsky,
1971), psicologia (en especial los de Piaget, 1967), antropologia (Mauss,
1950; Leroy Gourhan, 1973; Creswell, 1976; Haudricourt, 1987; Warnier,
1999; Putman, 1999, etc.). Sin embargo, han sido los trabajos mas
centrados sobre nuestras relaciones a los objetos técnicos, objetos
de produccién y/o sistemas de trabajo (desde Marx, 1872; Baudrillard,
1968; Perriault, 1989; De Certeau, 1990, etc.), los que suscitaron la
necesidad de entender estas “trayectorias de uso” que hacen que
adoptemos o no un artefacto.

La nocién de apropiacion tomoé asi cuerpo a medida que se afina-
ban los marcos analiticos que trataban de indagar la relacién socie-
dad-técnica, y a medida que se incorporaban las nuevas tecnologias
en nuestras vidas. En particular, se vuelve objeto de estudio en si con
la emergencia del paradigma socio-constructivista que demuestra
que lo técnico es inseparable de lo social. Todo objeto o dispositivo es
el resultado de un proceso socio-técnico (Ackrich, 1993) donde “hu-
manos” se apoyan sobre “no-humanos” (Latour, 1992) para construir
una visién del mundo material (objetos y/o sistemas técnicos) o “sim-
bélica” (procedimientos, reglas, etc.). En esta perspectiva, los ergé-
nomos de la escuela francesa, en particular, permitieron develar que
el proceso de diseiio o desarrollo de un objeto técnico no finaliza en
las puertas de las manufacturas, sino que prosigue en su uso (Bé-
guin, 2004; Rabardel, 1995; Baudin, 2012, etc.), a través de las practi-
cas de las personas que los hacen vivir, los difunden, y/o les dan una
segunda vida. Este cambio de paradigma que permite considerar el
objeto no como una entidad fisica acabada, finalizada, sino como una
co-construccion socio-técnica y situada, generd naturalmente la ne-
cesidad de entender y explicitar el fenémeno de apropiacién como
proceso inherente a las dinamicas de transformacion que introduce

Apropriacién Carole Baudin
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la técnica. “Los actores no son pasivos [...] sin sus implicancias y sin la
apropiacién de herramientas, los cambios sencillamente no pueden
hacerse” (Bernoux, 2004 cit in Cuvelier & Caroly, 2009, pp. 57-58, tra-
duccién libre). Asimismo, el desafio actual no es tanto poder “adap-
tar los sistemas técnicos a las personas”, sino de poder entender las
formas de hacer y pensar de las personas en contextos especificos
en los cuales el sistema técnico deberd integrarse para tratar de an-
ticipar las formas de apropiacién (o no-apropiacién) que suscitara.

En efecto, la nocidn de apropiacién trae consigo la premisa ya es-
tablecida por los socidlogos, antropdlogos y antropotecndélogos que
postula que no existe “vacio técnico” (Béguin, 2007). Una innovacion
técnica, un cambio organizacional, una transferencia tecnoldgica, se
arraiga en un contexto cultural, social o cognitivo pre-existente en
el que existe una “memoria local de desarrollo” (Geslin, 2002) que va
influyendo las formas de percibir, de dar sentido y de actuar con los
nuevos dispositivos. Asimismo, el desarrollo de objetos técnicos y/o
simbdlicos debe tomar en cuenta la dinamica de las practicas exis-
tentes para poder funcionar. La apropiacion cuestiona asi no sola-
mente el desfasaje entre lo prescrito y lo efectivo (adaptacion), sino
que obliga en pensar los procesos intermedios que son las formas de
entender y percibir lo prescrito y las formas de actuar, de vivir con
ellos en contextos particulares (apropiacion).

En las definiciones que se elaboraron de la apropiacién, se pue-
de distinguir tres niveles analiticos: en un nivel micro, la apropiacién,
considerada como proceso cognitivo, esté descrita como un meca-
nismo recursivo donde un individuo, segln sus representaciones, el
tipo de reglas y los recursos que suele movilizar en una situacion, in-
terpreta y actla con un nuevo dispositivo. Esta accién con el disposi-
tivo va a reactualizar sus representaciones, transformar las reglas y
recursos necesarios y/o sus formas de movilizacién, lo que le permite
ajustar sus acciones hasta una cierta estabilidad de la configuracién
cognitiva (Paquelin, 2009). Asimismo, en un segundo nivel, la apro-
piacion es también una construccién de sentido. “Hay apropiacion
cuando los actores logran darle sentido a una invencién inicial” (Alter,
2000, p. 69, traduccién libre), cuando se logra “integrar en la vivencia
de un individuo o un grupo” (Paquelin, 2009). Asi, segun el contexto,
la persona o un grupo va a percibir y/o elegir las posibilidades de ac-
cién propuestas en el dispositivo (nocién de affordance de Gibson,

Apropriacién Carole Baudin
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1977) para darle sentido en el transcurso de la accién, transformar-
les en potencialidades de acciones o “potencialidades de situaciéon”
(Paquelin, 2009), segun su intencionalidad (Quéré, 1999). Finalmente,
a nivel macro, la apropiacién convoca la mutacion de las organizacio-
nes sociales, de las practicas de una comunidad dada, lo que supone
regulaciones colectivas y difusién. Esta dimensién supone su inscrip-
cién en dimensiones espaciales, temporales y sociales de las nuevas
practicas y a veces vuelve a cuestionar el sentido dado a una comu-
nidad, sus valores y representaciones. Es asi que muchas tecnologias
han generado cuestionamiento sobre comunidades profesionales.

Sin embargo, la conceptualizacién del fendmeno de apropiacién
no se puede hacer en uno u otro de estos niveles, sino en la articu-
lacion de los mismos. En la interseccién de las distintas disciplinas
que constituyen una “ciencia del Hombre colectivo” (Wisner, 1997), la
apropiacién convoca en su andlisis lo individual y lo colectivo, lo lo-
cal y lo global, y las interacciones complejas que se tejen entre estos
niveles. Asimismo, se la observa en el transcurso de la accién (Theu-
reau, 2004), en las situaciones de uso (Suchman, 1990), en la génesis
instrumental y profesional (Rabardel, 1995; Béguin, 2007) que genera.
Fendmeno complejo que cristaliza el proceso y su resultado, su apre-
hensién debe hacerse en unalectura dinamica, en sus iteraciones en-
tre practicas establecidas y practicas desarrollandose.

Para tratar de sintetizarla en una frase, podriamos decir que la
apropiacién es una “dinamica continente y contenida en la accién
que limita y a la vez habilita un sujeto [..]. Es un acto de “trans-forma-
cién” mediante el cual un sujeto, en su dimensién individual y colecti-
va, co-construye situaciones de efectuacion de su proyecto” (Paque-
lin, 2009, p. 260, traduccidn libre).

Finalmente, cabe destacar que la construccién del marco concep-
tual de esta nocién sigue construyéndose. En particular, la concep-
cion de la apropiacién como proceso cuya temporalidad es definida,
finalizando cuando son formadas rutinas estabilizadas, o cuando
su uso esta adoptado (Houze, 2000; Proulx, 2001; Cuvelier & Caroly,
2009) parece discutible, en la medida que se observan en los objetos
constantes renovaciones de gestos y practicas segun los contextos
y las “intenciones-en-accién” (Quéré, 1999). Una tecnologia puede
ser apropiada por una comunidad en un momento dado y para un
objetivo especifico pero dejar de serlo en otras circunstancias. De-

Apropriacién Carole Baudin



27

jamos asi el debate abierto, pues pensamos que la apropiacién no es
el proceso anterior al uso (Baudin, 2012), sino una dindmica del uso
siempre cambiante.
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Bienestar, en las lenguas latinas, es una palabra compuesta por
“bien” (adverbio de intensidad, cuyo origen es bonos y significan-
do un elevado grado) y por el verbo “estar” (“existir, vivir”). Segun el
diccionario histérico Le Robert, este término aparece en el siglo XVI
para designar la satisfaccion de necesidades fisicas. Desde el siglo
XVIll, él designa la situacién material que permite satisfacer las ne-
cesidades de la existencia.

Estos significados, que se difundieron en el lenguaje comun, es-
tan también en el origen de la nocién de bienestar en economia, en
sociologia y en las ciencias politicas. Hablamos entonces, mas preci-
samente, de “bienestar social” (y también de “calidad de vida®) para
describir el bienestar de una sociedad en su conjunto, comprendien-
do la abundancia de dinero y el acceso a los bienes y a los servicios,
pero también el grado de libertad, de placer, de innovacién y de salud
ambiental. En cuanto al “bienestar econémico?”, él se define, de forma
mas restrictiva, como la parte del bienestar social que puede ser re-
lacionado con el parametro monetario. Estas nociones parecen cla-
ras en el plan descriptivo general, pero presentan problemas cuando
queremos medir el bienestar social o econdmico y cuando intenta-
mos comparar dos o mas sociedades utilizando estos aspectos.

Todavia, el bienestar adquiere un significado diferente, a partir de
mitad del siglo XX, a través de una definicién que cambia el orden de
los valores relativamente a la nocidn propia de las ciencias sociales.
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), desde su constitucién en
la segunda mitad de los afios 40, expresa la idea de la “salud” for-
mulada en términos de bienestar fisico, mental y social. Esta idea
se opone a la antigua definicién negativa de la salud como ausencia
de enfermedad. Por sus términos positivos, ella pone en evidencia
la prioridad de la prevencién y de la promocién relativamente a los
cuidados, asociando el cuerpo y la psique a la dimensién social de la
persona humana. El bienestar significa por lo tanto la salud en el sen-
tido méas amplio, en todos sus aspectos, y de forma activa. La nueva
nocién se comparte, se promueve internacionalmente, acogida por la
legislacién de diferentes Paises en todo el mundo.

La OMS enriquecié y especificdé posteriormente esta formula-
cién, en particular cuando tuvo lugar la conferencia de Alma Ata en
1978, con la declaracién de los objetivos de “Salud para todos en el
afno 20007, y con la Carta de Ottawa de 1986. Lo que entendemos por

Bienestar Bruno Maggi



33

salud no corresponde a un estado natural pero a una construccién
social. Por este hecho, reconocemos que la promocién del bienes-
tar no puede ser impuesta pero debe de ser administrada de forma
auténoma para cada sociedad, en relacién a la cultura que le es pro-
pia, inscrita en el contexto en relacién con sus lugares geograficos y
las diversas realidades sociales. Ademas, el bienestar asi definido no
debe ser considerado de forma estatica y univoca, ni como un estado
deseado pero imposible de alcanzar, pero como un proceso perfec-
cionable a perseguir. Las necesidades y los objetivos de bienestar son
variables en relacién a las diferencias contextuales y temporalesy en
relacion a la posibilidad de una mejora continua.

El trabajo esta directamente implicado en esta concepcién inno-
vadora de la salud. EI Comité mixto OIT/OMS de la salud en el trabajo
formuld, en 1995, una “definicién de salud en el trabajo” que asienta
sobre estos mismos principios. Una directiva europea (n. 391/1989),
transpuesta en las leyes nacionales de los Estados miembros de la
Unidn, prescribidé una prevencioén primaria, general, programada, e in-
tegrada en la concepcion del trabajo. La prevencién es “primaria”, ya
que se opone ala manifestacion del riesgo: es el nivel mas alto de pre-
vencioén, relativamente a la accién que se refiere al riesgo existente o,
peor aun, al dafo. Por este hecho, el cuadro normativo que prescribe
la accidén preventiva primaria impone un andlisis y una intervencion
de formaiterativa, fundados sobre criterios objetivos y articulados de
forma exhaustiva sobre la totalidad de la situacién de trabajo, visan-
do el control de la salud y de la seguridad de los trabajadores. Fuera
de la Unidn Europea, diferentes Paises decretaron normas similares.

Esta visién innovadora tiene, sin embargo, raices antiguas. A lo lar-
go del siglo XX, se desarrollaron reflexiones y estudios, visando rela-
cionar el bienestar en los locales de trabajo y un analisis del trabajo,
aunque no de una forma constante y con suertes diferentes.

A principios de ese siglo, E. Kraepelin y H. Miinsterberg, alumnos de
W. Wundt, fundaron los primeros laboratorios de psicofisiologia, cuyo
objetivo era el de estudiar la “fatiga en el trabajo”. M. Weber asocié
esos estudios con los de la economia y de la sociologia de la empre-
sa para las pesquisas de Verein fur Sozialpolitik. L. Devoto promovié la
medicina del trabajo, una nueva asignatura con intenciones claramen-
te preventivas, considerando “el trabajo como verdadero paciente”.

Estos intereses de estudio empezaron en los mismos afios de la
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propuesta de los principios de “organizacién cientifica del trabajo”
por F.W. Taylor y de la “administracién general” por H. Fayol. La vision
funcionalista de la sociedad, de la empresa y del trabajo industrial,
que las teorias de Taylor y Fayol ya presuponian, se convirtié en la
orientacién explicita de la démarche de las Relaciones Humanas
iniciada por E. Mayo y su escuela, en la Gran Crisis de 1929-30. Este
nuevo enfoque supo conjugar el “modelo clasico” de la organizacion
con la “flexibilidad” y la “satisfaccién en el trabajo”. Con su difusién,
el énfasis fue puesto sobre la “integracién” de los trabajadores en el
sistema, mientras que los estudios sobre la fatiga en el trabajo desa-
parecieron y la medicina del trabajo se alejé de su principio fundador.

Entrelos afios 40y 60, G. Friedmann intenta reatar el hilo del bienes-
tar, frente a los excesos del “maquinismo industrial” y alas condiciones
de alienacién, oponiéndose simultaneamente al taylorismo y a las Re-
laciones Humanas y, designadamente, a su fundamento funcionalista.
El propone una Sociologia del Trabajo como enfoque largamente inter-
disciplinario (a pesar del titulo), cuyo primer paso es constituido por el
control de la salud fisica y mental del trabajador, a la cual se ailaden a
continuacién intervenciones positivas, orientadas hacia una “triple va-
loracion: intelectual, moral y social”. A finales de los afios 40, una nueva
corriente de estudio del trabajo se funda en Inglaterra: Ergonomics.
Ella es presentada como un encuentro interdisciplinario, reagrupando
los conocimientos biomédicos, psicoldgicos y tecnolégicos, con vista a
“adaptar el trabajo al Hombre”. En los ailos 50 ten principio en Francia
y en Bélgica Ergonomie sobre una base igualmente interdisciplinaria,
cuyo objetivo es el de “comprender el trabajo para transformarlo” y
cuyo enfoque se demarca de lo anglosajén, por su estudio de la “activi-
dad” del operador en las situaciones concretas de trabajo. La casicon-
temporaneidad del nacimiento de estas corrientes, de los temas fried-
manianos del bienestar en el trabajo y de la redefinicién de la salud
en términos positivos por la OMS, conduce a la hipdtesis de existencia
de influencias entre estos programas, aunque probablemente indirec-
tas. Alo largo de las décadas siguientes, no encontramos siempre, sin
embargo, un desarrollo de las propuestas iniciales en los desarrollos
articulados de la sociologia del trabajo y de la ergonomia.

La nocién de bienestar y su relacién con el trabajo tienen por lo
tanto una larga historia y no lineal. Hay que tener también en cuenta
las diferentes interpretaciones que en relacién a eso ocurren. Seria,
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designadamente, erréneo creer que las teorias del “modelo clasico”
de la organizacién no tenian en cuenta el bienestar. Taylor y Fayol, o
Gilbreth, pero también H. Ford, se preocupaban con esto explicita-
mente. Sin embargo, su forma de ver el bienestar y el trabajo implica-
ba que el trabajador realizara su bienestar al maximo, adaptandose
plenamente a las exigencias del sistema. Igualmente, para las teorias
de la flexibilidad y de la satisfaccién en el trabajo que se desarrollaron
a partir de corrientes de las Relaciones Humanas y hasta nuestros
dias, el bienestar es un estado que debe necesariamente derivar de la
optimizacién del funcionamiento del sistema. Lo atestiguan diversos
estudios que, a partir de los aflos 50, ponen el énfasis sobre las rela-
ciones entre “motivaciéon, productividad y satisfaccién”, entre “stress
y conflicto de papeles”, o sobre la “calidad de vida en el trabajo”.

Las teorias que presuponen la predeterminacién del sistema no
pueden, evidentemente, integrar el bienestar en el sentido indicado
por la OMS. Pero ya no son las teorias del “actor” que pueden sumi-
nistrar los utensilios para una concepcién del trabajo, integrando la
prevencién primaria. Para estas teorias, la situacién de trabajo es
una “realidad socialmente construida”, reconocible a posteriori: el
actor se opone al sistema, pero desde que este Ultimo existe, con sus
constreiimientos. La definicion de la OMS del bienestar como pro-
ceso perfeccionable, requiere una teoria que concibe el trabajo, a su
vez, como proceso, intencional, siempre en cambios y susceptible
de mejora, para permitir integrar el bienestar en su concepcién y en
su transformacién continua, por los propios sujetos implicados. Aqui
esté el reto de las asignaturas del trabajo frente al bienestar.
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B como burnout (o A como agotamiento profesional)

Entre los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo, el bur-
nout o agotamiento profesional, identificado inicialmente en el &m-
bito de la atencion médica, actualmente involucra a todas las profe-
siones, todos los sectores de actividad, todas las organizaciones o
instituciones, tanto del sector publico como privado.

El concepto de burnout aparece en los afios 70° como resulta-
do de trabajos de psicoanalistas y psicélogos (Freudenberger, 1974;
Maslach, & Jackson, 1982). Este concepto va més alla de la nocién de
“estrés profesional” pero, sin embargo, la exposicién prolongada a si-
tuaciones de estrés profesional puede llevar al burnout. Tampoco se
trata de una “depresién” aunque ésta puede facilitar la aparicion de
un burnout, o que un burnout pueda volverse una depresién.

El burnout se inscribe dentro de la problematica del sufrimiento
(Dejours, 1998) y el malestar en el trabajo que no cesa de progresar en
un contexto marcado por importantes transformaciones de la orga-
nizacién del trabajo, relacionadas con la implementacién de nuevas
formas de organizaciéon todo esto en un marco de desafios de orden
politico, econdémico o cientifico (de Gaulejac, 2011).

En la literatura internacional, coexisten diferentes definiciones del
burnout. Inicialmente, Freudenberger (1974) la utilizé para describir un
estado de fatiga generalizada en los profesionales de la salud mental
en en sus contextos de trabajo. El autor describe al burnout como: “un
desmoronamiento, un agotamiento, una fatiga extrema proveniente
de una demanda excesiva de energia, de fuerzas o de recursos” (trad.
Libre C. De la Garza). Christina Maslach (1976) da una definicion mas
completaincluyendo el agotamiento fisico y mental observado en to-
dos los profesionales cuyo trabajo implica un contacto continuo con
otras personas (pacientes, clientes, usuarios). Para ella, las causas
del burnout se deben buscar en el entorno y condiciones de trabajo.

Posteriormente, Maslach et Jackson (1986) identificaron tres di-
mensiones del sindrome del burnout, que auin hoy son utilizadas en la
literatura cientifica:

— Elagotamiento emocional, que se caracteriza como un estado

de fatiga, de falta de energia que puede manifestarse tanto a
nivel fisico, emocional, como cognitivo;
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- Ladespersonalizacién: que representa, segun el caso, una res-
puesta negativa hacia el otro, una perdida de consideracién
por los pacientes, los usuarios, los colegas, los estudiantes, los
clientes, etc. Esta se puede caracterizar también por impacien-
cia, irritabilidad, pérdida de idealismo, cinismo, como asi tam-
bién una actitud de retraimiento;

- Y el sentimiento de incompetencia o de no-realizacién que
puede asociarse al hecho de evaluar su trabajo negativamen-
te, de tener un sentimiento de disminucién de sus habilidades,
de su eficacia.

Sin embargo, no existe une definicién univoca de dicho concep-
to, ni metodologia universal para su diagndstico, ni para medirlo. Es
entonces dificil estimar su prevalencia en el seno de los trabajado-
res en Europa. Se han desarrollado arios instrumentos de medicion
del agotamiento profesional (Maslach Burnout Inventory, Burnout
Measure Short Version, Test de Freudenberger, etc.,) en base de la
auto- evaluacién de los trabajadores de su propia percepcién de este
estado de malestar. En general, al momento de utilizar ese tipo de
cuestionarios, la poblacién activa afectada por la prevalencia del bur-
nout representa cerca de 30 % de las respuestas. En el marco de un
estudio realizado en Bélgica, el enfoque original de los investigadores
consistié en partir de una muestra de médicos generalistas (178) y de
médicos del trabajo (168), y seguir durante un periodo de tres meses,
a los pacientes o trabajadores que consultaban y para los cuales po-
dia ser establecido un diagnéstico de burnout. Al cabo de los tres me-
ses de investigacion, se identificé un diagndéstico de burnout en 1.089
pacientes o trabajadores, en una poblacién de 136.131 personas. En
esta caso, la prevalencia del burnout de la poblacién belga se estima
de 0.8 % (Hansez & al., 2010). No obstante, se necesitaria llevar a cabo
un estudio mas extendido para validar dicho enfoque que se diferen-
cia de las encuestas realizadas sobre la base de la auto-evaluacién,
tal como el Maslach Burnout Inventory (MBI) [,

Sefalemos aqui que Maslach et Leiter (2011) identifican seis esfe-
ras de desequilibrio generadores de burnout para la vida de una em-
presa: los valores, la equidad, el espiritu de grupo, el salario, el control
y la carga de trabajo.

Recordemos también que Schaufeli et Enzmann (1998) censan
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mas de cien sintomas susceptibles de asociarlos con el burnout. Esos
sintomas pueden ser de diferentes tipos: fisicos (fatiga excesiva, in-
somnio), emocionales (pérdida de auto-estima, depresién, ansiedad),
interpersonales (desocializacién, impaciencia, intolerancia), de acti-
tud (desaliento organizacional) y/o de comportamiento (ausentismo,
baja de eficacia).

Desde la aparicién del concepto burnout, y ain hoy en dia, las in-
vestigaciones se enfocan principalmente en los oficios que conllevan
una relacién de ayuda a los otros, como es el caso en las poblaciones
de enfermeras y enfermeros, y médicos (Jonckheer & al., 2010), los tra-
bajadores sociales, los profesores, las ayudas a domicilio. Mas recien-
temente, los investigadores se interesado en oficios que implican un
contacto con los usuarios o clientes, como los choferes de autobus,
los teleoperadores en centros de atencién telefénica (call centers), los
cajeros, los policias, etc. Sin embargo, Cintas et Sprimont (2011) indican
gue en la mayoria de sus investigaciones, el burnout esta sujeto a una
gestién individualizada de las condiciones de trabajo en términos de
‘distancia justa’. Dicho de otro modo, el individuo (el trabajador) es él
que tiene que preservar su salud evitando implicarse demasiado en la
relacién con el cliente, el paciente, el usuario para encontrar la buena
distancia con el fin de preservarse y al mismo tiempo hacer un trabajo
de calidad. Esta nocién de distancia justa significa une gestién de la
relacién unicamente por el individuo y evita el cuestionar la organiza-
cién del trabajo, y de manera mas global, las politicas de management.

Mas alla de los oficios caracterizados por une relacién de ayuda,
de contactos con los clientes o los usuarios, se vuelve evidente que el
burnout puede cubrir un abanico variado y extenso de trabajadores.
La individualizacién de las condiciones de trabajo y la de la evaluacion
de las nuevas formas de organizacion del trabajo, y los nuevos modos
de management de los empleados desembocan en una pérdida del
sentido que las personas le atribuyen a su trabajo. De manera mas
concreta, el burnout es susceptible de surgir cuando el trabajador se
encuentra en laimposibilidad de realizar su trabajo como debe o como
quisiera hacerlo, a causa de las restricciones del trabajo (sobrecarga
de trabajo, imposicién de objetivos o resultados irrealistas por parte
del management, falta de reconocimiento, falta de apoyo del superior
jerarquico, diferencia entre el trabajo “ideal” y el trabajo “concreto”) o
los recursos demasiado limitados que les son otorgados.
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Cintas et Sprimont (2011) sostienen que algunos climas organiza-
cionales favorecen el burnout, en particular aquellos marcados por la
violencia. Ahora bien, el informe de la Agencia Europea para la Seguri-
dady la Salud en el trabajo (EU-OSHA, 2011) pone en relieve que la vio-
lencia afecta entre 5y 20 % de los trabajadores europeos. Los autores
del informe indican también que la violencia en el ambito del trabajo
es aun mal reconocida, aunque amenaza la seguridad y el bienestar
de los trabajadores, ya sea que se trate de personas victimas de vio-
lencia en el ejercicio de su profesion, o de practicas de management
o de organizacién del trabajo nocivas.

Se sefala aqui que la Ultima encuesta europea sobre las con-
diciones de trabajo (Eurofound, 2012) permitié registrar que en la
Unién Europea:

- masde 2 % de los trabajadores fueron objeto de violencia fisica
en el ambito profesional en el curso del ultimo ario;

- mas de 10 % de los trabajadores fueron objeto de violencias
verbales en el trabajo en el curso del tltimo mes;

— 5 % fueron objeto de amenazas y comportamientos humillan-
tes en el curso del ultimo mes;

- ymasde 4 % fueron objeto de intimidaciones o acoso en el tra-
bajo en el curso del udltimo afio.

Ademas se puede constatar la frecuentacién de numerosos tra-
bajadores, en diferentes paises europeos, a clinicas de, estrés, o con-
sultas en psicopatologia del trabajo (trabajo y sufrimiento).

Es, Por lo tanto, el momento de resistir a las practicas del manage-
menty alas organizaciones nocivas que generan contextos de traba-
jo patégenos (de Gaulejac, 2011).

BIBLIOGRAFIA

Cintas, C., & Sprimont, P-A. (2011). Soutien social et violence au tra-
vail? Quels effets sur le burnout. Retirado em 2 de outubro de 2012,
de http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/../ 2011cintas-spri-
mont.pdf.

de Gaulejac, V. (2011). Travail. Les raisons de la colere. Paris: Seuil.

Burnout Marianne De Troyer



4

Dejours, C. (1998). Souffrance en France. La banalisation de I’injus-
tice sociale. Paris: Seuil.

European Agency for safety and health at work (EU-OSHA), Euro-
pean Risk Observatory (2011). Workplace Violence and Harassment: A
European picture. EU Publications, Luxemburg. Retirado em 2 de ou-
tubro de 2012 de http://osha.europa.eu/en/publications/reports/vio-
lence-harassment-TEROO9010ENC

Fondation européenne pour 'amélioration des conditions de vie et
de travail (Eurofound) (2012). Cinquiéme enquéte sur les conditions de
travail. Retirado em 3 de outubro de 2012 de http:// eurofound.europa.
eu/surveys/index.htm

Freudenberger, H.J. (1974). Staff burnout. Journal of Social Issues,
30, 159-65.

Hansez, |., Mairiaux, P., Firket, P., & Braeckman, L. (2010). Recherche
sur le burnout dans la population active belge (Résumé de I'étude),
SPF Emploi, Travail et Concertation sociale. Bruxelles.

Jonckheer, P., et al. (2010). Le burnout des médecins généralistes:
prévention et prise en charge?, Report 165 B, KCE (Centre fédéral bel-
ge d’expertise des soins de santé). Bruxelles.

Langevin, V., Boini, S., Frangois, M., & Riou, A. (2012), “Le Maslach
Burnout Inventory (MBI)”, Références en santé au travail, n° 131, pp 157-
159, FRPS 26, Institut National de la Recherche Scientifique (INRS).

Maslach C, & Jackson, S. (1982). “Burnout in the health professions:
A social psychological analysis”. In Glenn S. Sanders & Jerry Suls
(Eds.), Social psychology of health and lllness (Environment & Health
Series), 227-251, Lawrence Erlbaum Associates, Inc., Publishers, Hills-
dale, New Jersey, USA.

Maslach C., Jackson S.E. (1986), Maslach Burnout Inventory: Manual
(2 ed.). Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press Inc., USA.

Maslach, C. (1976). Burned-out. Human Behavior, 9 (5), 16-22.

Maslach, C., & Leiter, M. (2011). Burn-out: le syndrome d’épuisement
professionnel. Paris, Edition Les Arenes.

Schaufeli, W.B., & Enzmann, D. (1998). The burnout companion to
study & practice — A critical analysis. London: Taylor & Francis.

Burnout Marianne De Troyer



42

NOTAS

[1] Este cuestionario, validado en 24 idiomas retoma 3 dimensiones:
agotamiento profesional, despersonalizacién y desarrollo personal.
Cada dimensidén representa une faceta de evaluacién que el sujeto
puede efectuar en su trabajo. La persona interrogada indica la fre-
cuencia con la que le afecta el sentimiento descrito en el item consi-
derado. En total, 22 items, de los cuales 9 se refieren al agotamiento
profesional, cinco a la despersonalizacién y ocho al desarrollo per-
sonal. Se atribuye un resultado a cada dimensién y se le califica de
“bajo”, “moderado” o “elevado”. El término burnout designa de ma-
nera global las 3 dimensiones de este instrumento. Para mas infor-
macién sobre dicho instrumento, los lectores familiarizados con el
francés, pueden referirse al documento del INRS (Langevin, Boini,
Frangois & Riou, 2012).
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Como consecuencia del impacto en los contenidos, formas y exi-
gencias del trabajo que ha acarreado la masificacién de las tecnolo-
gias de la informacién y de la comunicacién, ha ido ganando terreno
la preocupacion entre aquellos que se interesan en las condiciones
de trabajo y la efectividad del desempefio humano por evaluar y ges-
tionar la carga mental de trabajo. No obstante, tal como ya lo cons-
tatara Gillet (1987) hace mas de veinte afios atrés, la definicién y los
alcances del concepto de carga mental resultan aun ser problemati-
cos. Ello se reflejaigualmente en el la alta diversidad de herramientas
que apuntan desde distintas perspectivas y con variados contenidos
ala evaluacién de la carga mental.

El concepto de Carga Mental se entiende de un modo general como
la presién cognitiva y emocional resultante del enfrentamiento de las
exigencias asociadas al ejercicio del trabajo. No obstante, la historia
de este concepto ha seguido caminos sinuosos, cruzando diversas
fronteras disciplinarias. En sus origenes, el concepto de carga mental
surge bajo la influencia de un conjunto de teorias sustentadas en el
desarrollo de modelos matematicos elaborados en las postrimerias
delaSegunda Guerra Mundial y que en alguna medida buscaban emu-
lar el funciones cognitivas humanas en sistemas técnicos. Entre ellas,
la Teoria de la Informacién Creada por Shannon en 1948 en los labora-
torios Bell del Massachusetts Institute of Technology y posteriormen-
te desarrollada por Shannon y Weaver (1949), la Teoria Cibernética
formalizada por Norbert Weiner (1948) y la Teoria General de Sistemas
desarrollada en la misma época por Ludwig von Bertalanffy (1950).

El conjunto de estas teorias contribui sin duda a los desarrollos
de la psicologia cognitiva moderna, siendo utilizado como referen-
cias metaféricas para la descripcién, explicacién y evaluacién de
las modalidades y capacidades de procesamiento de la informacion
humana. Desde esta perspectiva, George Miller (1956), por ejemplo,
demostrd que nuestra capacidad de memoria de corto plazo poseia
limites mas o menos definidos, y que se encontraba en condiciones
de procesar sélo 7 + 2 digitos simultaneos por segundo. Complemen-
tariamente, los trabajos de Broadbent (1958), centrados en los proce-
sos de atencion selectiva y memoria de corto plazo, derivaron en la
formulacién de la tesis denominada de “Canal Unico de Procesamien-
to de Informacién”, la que plantea que el conjunto de la informacién
recibida a través de nuestros distintos érganos sensoriales, serian en
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definitiva canalizados a través de una sola via hacia el sistema nervio-
so central, donde seria procesada integradamente. Por encima de la
capacidad de dicho canal no seriamos capaces de procesar sin ge-
nerar una pérdida de informacién, a menos que, segun lo establecido
por Chase y Simon (1973), las personas recurriesen a integrar y orga-
nizar la informacién en categorias comprensivas de mayor nivel de
abstraccion. Tales categorias, denominadas “chunk” (trozos), consti-
tuirian suertes de esquemas basicos a partir de los cuales las perso-
nas, especialmente las mas experimentadas, reducirian la compleji-
dad de los problemas que se encontrarian abocados a resolver. Esto
permitiria eventualmente una mayor capacidad de procesamiento
de informacidn, ya que, a través de los “chunk”, se liberarian fraccio-
nes de la capacidad de procesamiento cognitivo. Un ejemplo de esto
es que para memorizar un nimero telefénico, los digitos se agrupen
en la memoria en grupos o “chunks” de 3 y 2 digitos; asi, el nUmero
6784932, seria mas facil de recordar como 678-49-32.

Asi, las personas tendriamos la posibilidad de redefinir la organi-
zacién de las unidades de informacién procesadas, capacidad que
variaria segun la naturaleza de la informacién procesada, asi como
por las competencias que dispondrian las personas para hacer
frente a las exigencias involucradas en las tareas que deben realizar
(Kantowitz 1985).

Desde esta perspectiva, el concepto de carga mental estuvo en
sus origenes fuertemente vinculado a la idea de capacidad limitada
de la memoria de trabajo, unidad concebida como la instancia de al-
macenamiento y procesamiento transitorio de informacién, durante
las actividades de resolucién de problemas. Ademas, estuvo relacio-
nado a la idea de la existencia de particulares modalidades de filtro
y seleccién de informacion requeridas para el desarrollo de dichas
operaciones. Como se puede constatar, estos primeros abordajes
del concepto estuvieron significativamente marcados por la analogia
de la actividad humana con maquinas procesadoras de informacién,
especialmente los computadores. De este modo, se produce una pa-
radoja que ha implicado un vasto impacto en la teoria psicoldgica: la
metafora que apuntaba a hacer equivalente el funcionamiento de los
nuevos artefactos cibernéticos a los modos de funcionamiento hu-
mano, es revertida para explicar el funcionamiento humano a partir
de los modelos informacionales y cibernéticos (Bruner, 1990). No cabe
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duda que tal metafora, si bien permitié abrir un fecundo canal de cola-
boracién entre la psicologia, las ciencias de la educaciény las ciencias
de la ingenieria, resulta hoy insuficiente para explicar la complejidad
de los procesos involucrados en la configuracion de la carga mental.
Es justamente desde la perspectiva de la Ergonomia, que emer-
ge la inquietud por la incidencia de los factores contextuales sobre
la carga mental, al constatarse la existencia de desviaciones pertur-
badoras entre lo obtenido en condiciones de laboratorio y aquellos
comportamientos identificados en condicién real al momento de rea-
lizar los andlisis e intervenciones en terreno. Desde esta perspecti-
va, una primera ambigtiedad conceptual que importé despejar es la
distincién entre carga de trabajo mental y carga mental de trabajo.
La carga de trabajo mental aludiria a la carga de trabajo resultante
del ejercicio de actividades cuyas componentes principales interpe-
len la ejecucién de procesos mentales y emocionales derivados, por
ejemplo, de la actividad de interpretar y codificar sefiales, relacionar
elementos, diagnosticar y tomar decisiones, etc. Tal conceptualiza-
cién ha tendido a focalizar las evaluaciones a tareas llamadas “in-
telectuales” y de control de procesos, mientras que el concepto de
carga mental de trabajo apuntaria de un modo méas amplio a la pre-
sién mental resultante del enfrentamiento a las distintas exigencias
asociadas al ejercicio de una actividad determinada, sea esta con
énfasis fisico o mental. Otra distincién relevante a considerar es con
respecto al concepto de fatiga mental. Sperandio (1984) sefala que
existiria una cierta tendencia a confundir estos conceptos asociados
a los efectos resultantes de la realizacion del trabajo, precisando que
la fatiga no podria ser asimilada a una simple extensién de la carga de
trabajo resentida durante la tarea. La carga mental de trabajo seria
por lo tanto un fenédmeno que sdlo acaeceria durante el desemperio
de la actividad como resultado del grado de movilizacién de los re-
cursos y capacidades de las personas, mientras que la fatiga respon-
deria de modo imbricado al enfrentamiento de las exigencias fisicas
y sensoriales asociadas al ejercicio de la actividad y la trascenderia,
creando consecuencia en la disponibilidad de los recursos y capaci-
dades requeridas para el desempeiio de ésta, afectando ademas en
términos generales la calidad de vida de las personas. Concordando
con ello, Gonzélez, Moreno y Garrosa (2005) sefialan que la exposicidn
a situaciones que pueden generar sobrecarga o infracarga mental
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pueden efectivamente tener efectos acumulativos sobre el individuo,
dando lugar a estados de fatiga.

Es importante destacar que una de las caracteristicas fundamen-
tales del concepto de carga mental es su naturaleza relativa. La lite-
ratura referida a la carga mental tiende a hacer hincapié en que no
existiria una relacién mecanica entre condiciones objetivas de traba-
joy carga mental, pues tal como lo acota Theureau (2001), las perso-
nas tenderian a redefinir las tarea y las exigencias derivadas de ellas
con base a las situaciones concretas en las que se realizan, sus pro-
pias caracteristicas y objetivos personales. Asi, por ejemplo, para dar
cuenta de una misma tarea, la carga mental no seria la misma para
uha persona joven, capacitada, en buena salud, experimentada, mo-
tivada e inscrita en una trama socio-organizacional consolidada, que
para una persona de edad avanzada, poco capacitada, que presente
problemas de salud, con escasa experiencia, desmotivada y aislada
social y organizacionalmente. Dicho de otro modo, la carga de trabajo
resultante del desempefiio de una tarea, seria funcién de los recursos
que cada persona dispondria para su enfrentamiento (Gillet 1987; Le-
plat, 1997; Leplat 2004; Sperandio 1984; O’Donnell y Eggemeier 1986).

Siguiendo las argumentaciones arriba expuestas, es posible con-
cluir provisoriamente que la relacién entre exigencias del trabajo y
carga mental no seria de naturaleza univoca en la que ésta resul-
taria de la simple presion ejercida por las exigencias formalmente
reconocibles del trabajo sobre las personas (por ejemplo, volumen,
dispersién, ritmo, entorno, duracién, etc. de la tarea). Dicho de modo
sintético, la carga mental derivaria de una interaccién dinamica que
se produciria entre las caracteristicas de las personas, la naturaleza
y forma de actualizacién de la exigencia y el significado que las per-
sonas le atribuyan a las exigencias en el transcurso de su actividad.
Tal dinAmica determinaria en gran medida, el modo de realizacién
de la actividad efectiva de las personas, siendo este proceso, en el
cual las personas juegan un rol protagdnico, donde se configuraria la
carga mental resultante.

Los métodos empleados para la evaluacién de la carga mental son
de variado orden, teniendo en comun su caracter de indicadores indi-
rectos. Asi, es posible encontrar una gran variedad de cuestionarios
basados en el levantamiento de las exigencias y/o de las percepcio-
nes de los implicados en las actividades evaluadas, tales como el mé-
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todo desarrollado por la ANACT (Piotet y Mabile 1984), el método el
NASA-TLX, desarrollado por el Aerospace Human Factors Research
Division de la NASA, en su centro de investigacién de Ames (Hart y
Stavenland, 1988), la escala de Carga Global desarrollada por Vidulich
y Tsang (1987), el método Subjective Workload Assessment Technique
(SWAT), desarrollado por Reid & Nygred (1988), el método Ergonomics
Workplace Analysis (EWA), desarrollado por el Instituto Finlandés de
Salud Ocupacional (Dalmau y Nogareda, 1998), etc. Del mismo modo
se emplean interesantes técnicas basadas en el estudio de las varia-
ciones de los modos operatorios, asi como métodos apoyados en el
monitoreo de indicadores fisiolégicos (Sperandio, 1984).
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Al principio de los aflos 80, el término competencia salié del uso
corriente para conocer un éxito rapido en los medios de la forma-
cién y del empleo. Ciertos investigadores contribuyeron a su propa-
gacion, sin que, con todo, se reuniese acuerdo sobre una definicidén
rigurosa. AUn mas, el entusiasmo por esta nocion debe bastante a su
ambigliedad. Su caracter para significar varias ideas le abre amplios
horizontes, conciliando especulacién y pragmatismo. Una vez que las
competencias son invisibles, su existencia sélo se puede suponer in-
directamente, a partir de sefiales exteriores. Segun esta hipétesis, tal
acto observable deberia ser soportado por una aptitud ad hoc, gene-
ral o especifica. En la ausencia de unanimidad sobre su sentido, la no-
ciéon de competencia reenvia, por lo tanto, a una potencialidad, a una
hipotética capacidad para solucionar determinado tipo de problemas,
a acompanar esta o aquella prestacion o incluso a dominar ciertos
recursos. De forma caracteristica, la competencia fue frecuentemen-
te presentada como “capacidad de movilizar el saber, saber-hacer y
saber-ser”, pero estas, aln nebulosas, exigen, a su vez, ser definidas.

Las competencias se constituyen entonces como construcciones
sociales, cuyos aspectos envolventes merecen ser interrogados, a
partir de sus diversas aplicaciones. Ahora, estas aplicaciones sugie-
ren que la nocién de competencia entra en concurrencia directa con
las referencias colectivas asociadas a la nocién de calificacién. Vol-
vemos, por lo tanto, a este proceso complejo que constituye tradicio-
nalmente la calificacién. Admitimos que todo el trabajo es merecedor
de un salario, pero que no todos los trabajadores ganen lo mismo.
Las calificaciones permiten justificar, mejor o peor, estas diferencias
de remuneracién. ;Podemos decir que las diferencias de sueldos co-
rresponden a cualidades distintas de los trabajos? Es necesario pues
que se acuerde una forma de jerarquizarlas. Las clasificaciones de
los puestos de trabajo, colectivamente elaboradas durante la segun-
da mitad del siglo XX, respondieron parcialmente a esta exigencia.
Observando mas cerca, estas clasificaciones reenvian también a las
correspondientes cualidades de los trabajadores que ocupan estos
puestos de trabajo. Y estas cualidades pudieron ser jerarquizadas
por referencia a un denominador comun, exterior - el tiempo de for-
macion. El nivel del diploma corresponde, efectivamente, a una cierta
duracién de la educacion inicial. En cuanto a la experiencia adquiri-
da por la practica, ella es indirectamente revelada por la antigtiedad.
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Singularmente, son estas tres referencias colectivas - las tablas de
clasificacién de los empleos, el nivel de instruccion y la antigtiedad -
que son puestos a prueba de la competencia.

En la ensefianza, las competencias fueron asociadas a reformas,
invirtiendo la relacién entre inputs y outputs. Tradicionalmente, las
carreras escolares son establecidas por sus inputs - los programas
—, constituyendo una lista de materias, de conocimientos a transmi-
tir a los alumnos o a los estudiantes. Hace una veintena de afos, los
objetivos — outputs — asumieron la primacia o suplantaron incluso los
ingredientes de la carrera. No se trata, por lo tanto, tanto mas o tan
solo de referirse a los recursos incorporados en el acto educativo,
pero de enunciar las competencias que se espera que los “formados”
sean capaces de dominar a la salida. La posibilidad de estimar re-
trospectivamente las etapas de un aprendizaje no permite, con todo,
anticipar el proceso mismo. ;Como construir estas competencias,
cuyo modo de formacién ignoramos? Se trata de una de las princi-
pales dificultades amplificada por este tipo de reformas. Antes, los
profesores sabian que conocimientos era supuesto transmitir, mis-
mo si los resultados permanecian inciertos. De ahora en adelante,
el resultado esperado es especificado, pero el medio para llegar a él
continla oscuro. Los referenciales de competencias, al enunciar las
tareas parciales que es supuesto corresponder a los objetivos, su-
ministran referencias para la evaluacién, pero de ninguna forma los
medios de formacidn. Por falta de instrucciones, estos instrumentos
tienden a complicar el proceso educativo, al reducirlo alin méas a un
entrenamiento en tareas sin contenido.

En las empresas, la “légica competencia” tuvo éxito como estra-
tegia de gestion del personal. Las reglas que organizaban los itine-
rarios de los individuos en funcién de los puestos de trabajo fueron
inflexionadas, hasta incluso desmanteladas, y con ellas, su control
colectivo. La carrera y la progresion salarial no dependen, sino, mas
de la antigliedad o de tablas de clasificacién de los empleos, pero se
convierten enitinerarios mensurables, en funcién de las evaluaciones
individuales. La evaluacién sistematica de las prestaciones y de los
comportamientos de los asalariados tiende, primeramente, a amplifi-
car la concurrencia en el seno del colectivo de trabajo, al punto de ser
asimilada a un instrumento de gestién por el stress. Los procedimien-
tos herméticos, frecuentemente confiados a consultores privados
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que no tienen ningun interés en divulgar las claves de sus métodos,
escapan al control de los principales interesados. Los sindicatos no
pueden, ni querrian, participar en estas evaluaciones, de que derivan
directamente las decisiones de gestién que constituyen las prerro-
gativas del que da empleo. El principio “a trabajo igual salario igual”
es asi sustituido por un postulado de transparencia del trabajo “real”.

Mientras que la gestién de competencias en la empresa tiende a
desconectar las competencias de las exigencias de un determinado
empleo, enlos medios de la formacién profesional y de lainsercion, las
competencias pudieron aparecer como criterios de “empleabilidad”, a
probar regularmente. Esta orientacién contribuye para desestabilizar
las adquisiciones de la formacién inicial, en provecho de una presion
para la educacién permanente. Se creyd posible comparar las com-
petencias a las profesiones transferibles, favoreciendo, por lo tanto,
la movilidad sobre el mercado de empleo. No obstante, el desarrollo
de la profesién supera la empresa, en la medida en que es reconocida
colectivamente, sobre un mercado profesional. En contrapartida, una
competencia no identificable fuera del acto particular en el que ella se
parece manifestar, poca oportunidad tiene de ser transferible.

Nueva forma de dominacién del trabajo, individualizacién de la re-
lacion salarial, palanca de flexibilidad, aqui estan igualmente los efec-
tos de las competencias que concurren para debilitar las codificacio-
nes colectivamente construidas bajo el reino de la calificacién.
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Inseparable del concepto de dialogo (etimoldégicamente didlogos:
intercambio entre personas), la nocién de dialogismo se refiere en
su acepcidn primitiva retérica, al arte dialégico que consiste en pre-
sentar en forma de dialogo las ideas o sentimientos adjudicados a
personajes. Categoria filoséfica de origen platénico, y esto recuerda
la mayéutica socratica, al dialogo se le concibe como la alternancia
entre los personajes, la intencién de significar de uno, encontrando
la capacidad del otro para actualizar a ésta por su propia cuenta.
Pero el maestro del juego, Sécrates en este caso, sigue siendo el
maestro de las palabras.

Por el contrario se trata de la cuestion de la alteridad en un doble
aspecto - el otro como determinante (otra persona), o como sustanti-
vo (algun otro, posible o imposible), que es central en las perspectivas
abiertas a las ciencias humanas por las diversas teorizaciones del
dialogismo, ya sea subyacente, indefinida o precisa, y a veces enrola-
da en un proceso descriptivo.

En la filiacién filosdfica, es a Wittgenstein a quien se le debe la
principal ruptura con la perpetuacién mas o menos reductora de la
concepcion primitiva, segun la cual solo se entiende una propuesta
mediante el costo de una “decodificacién” del mensaje previamente
“codificado” por su productor. La idea de “compartir el sentido” en-
tre interlocutores puede entonces surgir, al término del cual, segun
Jacques (1979), el dialogo seria una forma transfrastica del discurso,
del cual cada enunciado se determina efectivamente en su estruc-
tura semantica por el hecho de poner en comun el sentido y el va-
lor referencial en su encadenamiento, mediante reglas pragmaticas
gue aseguran la propiedad de convergencia. “Forma transfrastica”,
“puesta en comun”, “convergencia”, son términos que desde un cier-
to punto de vista cercan al dialogo en una nueva concepcion del dia-
logismo. Los actores, el emisor y el receptor se construyen en una
relacion verbal por, y en, la interaccién que los retine y los opone y
deben recurrir, al menos en parte, al patrimonio virtual de los signos
gue poseen en comun.

Se abre asiun eje al desarrollo de una corriente del pensamiento en
la cual prevalece la primera de las dos concepciones de la alteridad:
seinsiste en un dialogismo cuya primacia se le da ala responsabilidad
conjunta de los actores del dialogo en un proceso inter discursivo, en
donde los signos pueden adquirir o transformar sus significados, al
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filo de las fases de una construccién comdun, segun el tipo de situa-
cién de interaccién. Algunas teorias de los actos del habla en prag-
matica, la interaccién, asi como el analisis conversacional, se inscri-
ben en esta perspectiva. Asimismo, se ha desarrollado en psicologia
un dialogismo interlocutivo centrado en el estudio de las relaciones
intersubjetivas, y en su evolucién en relacion con encadenamientos
discursivos y los eventos dialégicos.

Pero es probable que la nocion mas reciente de dialogismo deba
su origen a la corriente que surge inicialmente de los trabajos de los
tedricos soviéticos de la literatura, sobre todo en lo que se refiere a
su desarrollo transversal a las problematicas mas debatidas desde
la segunda mitad del siglo XX. Nos limitamos aqui en situar de ma-
nera somera, el punto de partida de dicha corriente que determina
el momento de aparicién en URSS de dos obras, Marxismo y filosofia
del lenguaje, y Problemas de la poética de Dostoievski, en 1929, el se-
gundo titulo habiendo sido modificado y reeditado en 1963. No entra-
remos en el detalle de las controversias actuales, relativas a la pater-
nidad real de las obras, atribuidas a Volochinov y a Medvedev las que,
por otro lado, actualmente estan bastante resueltas. Dejando tam-
bién de lado la contribucién probable de otros pensadores cercanos
a esta misma esfera de influencia, se menciona entonces la respon-
sabilidad de Mikhail Bajtin (1895-1975) en una fase de cuestionamiento
cientifico que afecté las teorias de la literatura y de la critica literaria,
especialmente en Francia, antes de ganar los campos préximos de la
linguistica y de la psicologia.

Naturalmente es en el ambito de la literatura que comienza la difu-
sién mas importante y profunda del pensamiento bajtiniano del dialo-
gismo, descrito y re-categorizado en intertextualidad por el grupo Tel
Quel (Julia Kristeva, Philippe Sollers, Michaél Riffaterre). Un niumero
histérico de larevista (1968) retoma la idea de Bajtin para quien “todo
texto se sitla en la confluencia de varios textos, del cual es ala vez la
relectura, la acentuacién”, fundando asi una teoria critica del sentido
que implica abandonar la funcién comunicativa y representativa del
lenguaje. El texto no es el mismo mas que por el dialogismo que lo
define, el texto solo existe via el dialogismo que lo define, o aun por su
situacién en la interseccién de otros textos que existen, o que son po-
sibles. La interaccidén textual se produce entonces dentro de un solo
texto. Tales hipdtesis introduciéndose en el &mbito de la lingUistica,
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inician asi un cambio importante en relacién con la concepcién ante-
rior del dialogo, principalmente en lo que se refiere ala forma del cara
a cara, de la relacién dual privilegiada por las corrientes interaccio-
nistas europeas como estadounidenses.

Las ideas de Bajtin en este plano, aun poco apuntaladas, son por-
tadoras de consecuencias significativas. Una de las principales es la
mutaciéon de la palabra -unidad ciertamente poco pertinente, y que
resulta mas tributaria de una traduccién bastante indecisa del ruso a
otras lenguas- de lo cual lo esencial es que se carga de sentido esca-
pando a las exigencias del sistema de signos pensado por los lingUis-
tas estructurales y funcionalistas, (la funcién «representativa”), para
entrar en la esfera de la comunicacién con el otro, utilizaciones que
otros han podido realizar y que todavia «resuenan” en él. La relacién
dialdgica no puede funcionar sin las relaciones légicas y semanticas
(por lo tanto linglisticas), constituyendo la base formal de los enun-
ciados. Sin embargo, estos no pueden reducirse a estas relaciones
formales, para devenir dialégicas, deben impregnarse de sentido, en-
carnarse. Dicho de otra manera: «<entrar en otra esfera de existencia”
(Bakhtine, 1998, p.255).

El dialogismo no toma, entonces, mas la via exclusiva de una cons-
truccién interactiva del sentido, entre interlocutores conjuntamente
responsables del mismo. Ciertamente lo engloba, pero es permanen-
temente tributario de una «tercera voz” combinando las «voces” de
los otros, de aquellos a quienes los signos del discurso han también
pertenecido. Resulta esencial ver que la contradiccién pone en juego
términos de importancia desigual: primero unidades de significacion,
las palabras del discurso son también dialégicas dado que se escu-
cha la voz del otro (del receptor), y devienen polifénicos, varias ins-
tancias discursivas terminan por hacerse escuchar. Si esto se valida,
las consecuencias de tal punto de vista resultan importantes al nivel
de la epistemologia de las ciencias del lenguaje, en la medida que el
objeto prioritario no estaria ya constituido por las «materialidades”
del lenguaje (unidades significativas, frases, combinaciones de esas
unidades en contexto y en situacién, variables intervinientes a nivel
de la produccién de sentido, etc.), pero un enunciado que entra en
un universo de relaciones a priori sin limites: el dialogismo bajtiniano
reposa sobre un fundamento complejo e indeterminado, en el sentido
de no terminado. El actor, el emisor, tiene derechos inalienables sobre
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su texto / su discurso, el receptor / lector tiene también sus derechos
tal como aquellos cuyas voces resuenan en las palabras encontradas
por el autor. «El discurso es un drama que comporta tres roles...”. El
objeto asi vislumbrado no es mas el objeto de una lingtiistica, sino de
una translinguistica, ya que esta concepcién de la relacion dialégica
transgrede la naturaleza y los limites de las «<materialidades del len-
guaje”, llevando la busqueda de «<marcas” al solo escalén, el primero
de las relaciones linguisticas, l6gicas, semanticas.

Actualmente, las corrientes lingliisticas mas recientes integran
estas nuevas problematicas, sobre todo el andlisis del discurso y del
dialogo. Aunque mantienen su eleccién epistemoldgica fundamental,
buscando en los discursos analizados las trazas de la alteridad, los
ecos de «la voz del otro y la voz de uno”, pero continuando a circuns-
cribir su objeto en la esfera de las «entidades linguisticas”, principal-
mente de las instancias conversacionales y de interaccion.

Otros dominios, més sensibles a la inscripcién social de la produc-
cién discursiva, fundan sus enfoques en los textos atribuidos a Volo-
chinov, y postulan que todo didlogo singular no podria ser analizado
fuera de las interacciones socio-discursivas. Este posicionamiento es
blanco de vivas criticas de las tendencias filoséficas de Bajtin, cuya
impregnacion kantianay religiosa, a decir verdad, nunca ha constitui-
do un gran misterio.

Es asi que, actualmente, el «principio dialégico” alimenta tanto
las investigaciones, como las intervenciones en el campo social, in-
tegrando las diferentes dimensiones de las actividades humanas al
estudio de las actividades productivas, del trabajo como creacién. Al
principio de estas, se situa uno de los aportes mas fértiles pero poco
explotado de Bajtin, el de la apertura de su concepcién del dialogismo
sobre lo incumplido de cada intercambio entre las personas: trans-
grediendo los limites del cuadrilatero juntando al autor, el receptor,
los «otros”, y en general lo social. Es también la frontera entre real e
ideal, temporal y atemporal, presente y futuro del intercambio que se
encuentra abolido. No es solamente la anticipacion de la respuesta
del otro / de los otros que es constitutiva del didlogo, sino también
el enunciado que anticipa la presunta respuesta de un destinatario
ideal, interprete perfecto del discurso sin falla que se le destina. Este
«sobre-destinatario” supuesto da cuenta de la tensién del discurso
o del texto hacia su devenir préximo o lejano, pues el sentido nunca

Dialogismo Daniel Faita



61

se encuentra acabado de una vez y para siempre, sino que depende
siempre de las interpretaciones por venir, y de la relacién consigo por
el cual el emisor mide el alcance y la pertinencia de sus propios ac-
tos. Bajtin presupone permanentemente la continuidad de un «dialo-
go interior” en el otro y en uno mismo, a las presuntas «réplicas” que
se dirigen, en parte, las replicas manifiestas que le son destinadas.
Corolario légico de esta referencia, sostenida por el dialogismo ba-
jtiniano: ninguna concepcién monoldgica del discurso, ni del texto, y
por lo tanto tampoco del enunciado podria ser considerada. De tal
forma que, como lo sostiene Clot, «en el dialogo el hombre no solo se
manifiesta del exterior, sino que deviene por primera vez eso que el
verdaderamente es y no solo Unicamente a los ojos de los otros (...)
igualmente a sus propios ojos” (Clot, 2008, p.205, traduccién libre).
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La diversidad y el caracter poliédrico de las relaciones entre el
derecho y el trabajo apenas permiten ir mas alla de algunas notas,
dentro de los limites de un articulo breve. Convido, pues, a un libre
recorrido entre varios puntos de articulacién.

Se puede empezar por una constatacion histérica. Existe una afini-
dad claraentre el derechoy el trabajo y, mas particularmente, en la ex-
pansién paralela del trabajo asalariado y del derecho como regulador
eminente de las relaciones sociales. El desarrollo del capitalismo ha
unido, en un mismo movimiento, una juridificacién de los mecanismos
de regulacién social y una asalarizacion del trabajo. Este fenémeno es
inseparable de una tendencia mas profunda hacia la mercantilizacién
general tanto de las actividades humanas como de la naturaleza.

Existe una correspondencia evidente entre la abstraccién juridica
que regula relaciones de una diversidad infinita, inscritas en un siste-
ma de clasificaciones, y la abstraccién de la relacién salarial que re-
duce la actividad humana del trabajo a dos equivalentes universales
basicos: el tiempo como medida principal del trabajo y el dinero como
expresién de su valor y condicién de su circulacién.

De esta aproximacién inevitable entre la progresién del trabajo
asalariado y la omnipresencia de las normas juridicas, se sacaron,
a veces, dos conclusiones demasiado simplistas. El derecho seria
apenas instrumental; constituiria un simple mecanismo de domina-
cién, particularmente pernicioso, que pretende camuflar la violencia
real de las relaciones laborales y sociales. Para Georges Sorel, el de-
recho del trabajo mantendria intacto la violencia de la explotacion,
privando, al mismo tiempo, sus victimas de la Unica posibilidad de
emancipacioén por una violencia liberadora. La norma juridica seria,
entonces, solamente una forma fenomenal, fetichizada de la socie-
dad burguesa. Cualquier proyecto de emancipacién pasaria por su
superacion, por un paso de lo “gobierno de los hombres a la admi-
nistracién de las cosas”, de acuerdo con una seductora férmula de
Saint-Simon retomada por Engels.

Si la critica de las ilusiones juridicas sigue pertinente y saludable,
no se puede negar que la realidad sea mas compleja. Los mecanis-
mos de regulacién, tanto en la sociedad en general como en la orga-
nizacién del trabajo, no se reducen nunca a un éptimo racional, deter-
minado por las necesidades de los grupos sociales dominantes. Por el
contrario, ellos emergen permanentemente como formas instables,
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contradictorias, procedentes de conflictos. La forma como se consti-
tuyé el derecho del trabajo ofrece un buen ejemplo de esto.

El derecho del trabajo no se desarrollé como una creacién de los
juristas. En el momento de las grandes sintesis que son los Cédigos
Napoledn sobre el continente europeo, no aparece ninguna reflexion
juridica auténoma sobre las relaciones laborales. Los primeros tex-
tos juridicos que tratan de lo que entonces se designaba como “le-
gislacion industrial” llegan con casi un siglo de retraso respecto al
inicio de la revolucién industrial. El famoso libro de Sydney et Beatri-
ce Webb sobre la democracia industrial (1897) ilustra la riqueza del
proceso de creacién colectiva del derecho del trabajo. En este pro-
ceso, la auto-actividad de los trabajadores y de sus organizaciones
tiene un papel crucial.

¢Cbmo el derecho se apropia del trabajo? ;Qué respuestas ofrece
y cudles efectos tienen estas respuestas sobre la propia evolucién
del trabajo? La salud en el trabajo desempefia un papel central en
esta problematica. La salud en el trabajo constituye el punto de parti-
da del desarrollo de un derecho del trabajo como ramo especifico del
derecho. Al principio de la revoluciéon industrial, el derecho no distin-
gue de inmediato las relaciones laborales como un fenémeno original,
irreductible a un simple contrato celebrado sobre bienes disponibles.
cSobre qué se negocia cuando se constituye una relacién laboral? Ini-
cialmente, las denominaciones pueden variar. El objeto del contrato
seria el servicio o la obra. La transaccion seria un arrendamiento mas
que una venta. Pero, si el ser humano se implica totalmente en su tra-
bajo, ;como se puede contratar el trabajo? El ser humano no cons-
tituye un bien disponible, que se pueda vender o alquilar, ni siquiera
por su libre voluntad. La construccioén juridica “civilista” del trabajo
conducia a un punto muerto y, sobretodo, a situaciones de una injus-
ticia desesperanzadora. El derecho del trabajo surgié como intento
de mediacién, frente al auge de las reivindicaciones obreras. Fue una
construcciéon empirica, frecuentemente despreciada por los demas
juristas, considerada como un conjunto disperso de compromisos
politicos y de reglas técnicas, desprovisto de una armadura tedrica.

La aportacion del derecho del trabajo se ha desarrollado por dos
vertientes principales. Por un lado, el derecho laboral ha inscrito el
trabajo en un conjunto de reglas publicas. Se ha construido gradual-
mente un estatuto para limitar la simple regulacién contractual priva-
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da. En este sentido, la dindmica del derecho del trabajo es imprescin-
dible de una politizacién del trabajo. El trabajo surge en los debates de
la ciudad, en los conflictos sobre su futuro, en el lugar reconocido a
principios como laigualdad. El derecho laboral hace salir el trabajo de
la esfera privada de la economia (oikos designa el hogar).

Pero este mismo estatuto no es una carta concedida, el efecto de
un proteccionismo generoso del Estado. Aln en sus versiones mas
autoritarias y méas estatales como la Carta del Trabajo del fascismo
italiano (cuya influencia subsiste en algunos paises como Argentina
o Brasil), el derecho del trabajo reconocié un conjunto de figuras sin-
gulares: organizaciones colectivas, acciones colectivas, mecanismos
derepresentacion originales y nuevas formas de regulacién. La politi-
zacién del trabajo pasa, por consiguiente, por el reconocimiento, mas
o menos obligado, de actores que nacen directamente de la realidad
del trabajo como los sindicatos o los consejos de fabrica.

El desarrollo del derecho del trabajo no ha sido nunca un proceso
lineal. Durante estos ultimos arios, el papel de la regla juridica ha sido
al centro de numerosos debates. Existen fuertes presiones para una
desregulacién que puede tomar diferentes formas:

- lareduccién del campo de laregulaciénjuridica en provecho de
una regulacién administrativa. Se puede citar como ejemplo el
uso de normas técnicas para intervenir en las relaciones indus-
triales, como las controvertidas normas sobre la gestion de la
salud en el trabajo;

- laintroduccién de criterios econémicos en la elaboracién de
la regla juridica o incluso como factor de legitimidad de esta.
Es lo que ilustran los debates sobre el andlisis costes-benefi-
cios de la legislacion;

— una presién considerable del derecho comercial y del derecho
civil para reducir la autonomia del derecho del trabajo. Asi, el
derecho de la competencia fue invocado por la Comisién eu-
ropea para exigir que el gobierno francés interviniese contra
una huelga de los camioneros; la prohibicién del amianto fue
contestada desde las reglas de la Organizacién Mundial del
Comercio, etc. La actual atmésfera nefasta para las libertades
publicas podria inscribir los conflictos colectivos del trabajo en
la mira de legislaciones antiterroristas.
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El trabajo del derecho sigue siendo, por lo tanto, dominado por
incertidumbres. Se puede constatar con algo de tranquilidad que la
propia norma juridica tiene esta fragilidad, esta inconstancia, esta
ambigliedad de la materia que pretende ordenar.
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En su célebre cuadro de una pipa, Magritte escribié: “Esto no es una
pipa. Es la representacion de una pipa. Esto no es la representacion
de una pipa. Es la representacién de mirepresentacién de una pipa”.

Dentro de esta misma ldgica, el diccionario “le Petit Robert” define
un esquema como una “figura que ofrece una representacion sim-
plificada y funcional de un objeto, un movimiento, un proceso”. Pen-
semos en el esquema de un edificio o un motor, un esquema basico
de un dispositivo eléctrico o electrénico o, en los dos esquemas pre-
sentados respectivamente por Oshanin (1969) (articulo traducido en
este nimero de Laboreal) como la variante tecnoldgica y la variante
psicolégica del circuito de aceite de una central térmica. En este tex-
to, trataremos de manera mas general acerca del dibujo técnico que
presentalas mismas caracteristicas de figuracién de objeto o funcio-
namiento (dibujos técnicos, planos en particular).

Al transcribir esta definicién en medio laboral, un esquema se pre-
senta en primer lugar como un lenguaje grafico que permite tanto la
presentacién de un documento por sus autores y disefladores, como
su transmisién con fines de utilizacién por los operadores. Por consi-
guiente, se trata de un documento operativo cuya escritura basada
en un sistema semidtico permite la comunicacion entre diferentes
operadores, un trabajo colectivo. Dicho sistema se reconoce por el
carécter sistematico del cédigo utilizado, ya se trate de un cdédigo
figurado, simbdlico o arbitrario, segun su grado de abstraccién con
relacién a lo que esta codificando. El conjunto de los elementos o uni-
dades semidticas que constituyen un esquema asociado de significa-
dos y significantes que se diferencian u oponen entre si: simbolo de
unaresistencia o un condensador en un sistema eléctrico, una puerta
en un plano arquitecténico. Pueden asociarse al mismo unidades tex-
tuales (comentarios) o digitales (medidas), asi como unidades relati-
vas al funcionamiento del propio cédigo (trazo que indique un corte
por ejemplo).

Como figuracion (otros diran representacién externa), el esque-
ma integra una pluralidad de campos conceptuales de referencia que
habra que conocer para elaborarlo, comprenderlo y utilizarlo. Asi,
parala comprensién de un disefio industrial, ademas del conocimien-
to del sistema de codificacién de los elementos, los conocimientos
tecnolégicos o geométricos, son necesarios principios de fisica para
la interpretacién de esquemas eléctricos o incluso conocimientos
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en psicologia si tratamos de facilitar la comprensién de un funcio-
namiento tecnoldgico proponiendo una “imagen operativa” (Oshanin,
1969, traducido en espaiol en este N° de Laboreal).

Estas caracteristicas de los esquemas los transforman en un ins-
trumento individual o colectivo para resolver problemas técnicos o
profesionales. Es decir, que su presentacién y usos interactian con
actividades finalizadas que no son Unicamente graficos y que van
desde el disefio de un producto a su realizacién e incluso a su man-
tenimiento o su reparacién. La complejidad de los esquemas, las di-
ficultades de aprendizaje en formaciones técnicas y profesionales
han llevado a la realizacién de un conjunto de investigaciones so-
bre las actividades cognitivas vinculadas a su elaboracién, funcién,
comprension y usos.

llustremos en primer lugar las articulaciones entre dibujo técnico,
objeto y campos conceptuales de referencia a través de un ejemplo,
la elaboracién de un esquema observado con ocasién de un estudio
del diseio de hornos de vidrieria (Weill-Fassina, Perceval, 1990). Una
primera fase del proyecto concluiria con una nota de calculo acom-
pafada de un esquema del horno facilitado por un ingeniero disefia-
dor. En este esquema que respetaria las normas de codificacion del
diseflo industrial, figuraria la dimensién del horno, el reparto de las
zonas de fusidn, y comportaria indicaciones cifradas de las caracte-
risticas de la cuba, el consumo de energia, etc. El anélisis del proceso
de elaboracién de esta nota y este esquema pone de relieve una ac-
tividad de especificacién de numerosas variables en interaccién que
supondrialainversion de tres campos de representaciones mentales:

- representaciones tedricas de fendmenos fisicos, quimicos,
geoldégicos, regidos por leyes matematicas y fisicas precisas;

— representaciones empiricas vinculadas a las particularidades
de cada exigencia (tipos de implantacién, de hornos, de cristal)
derivadas de la experiencia de los disefiadores;

— representaciones de funcionamientos parciales del futuro hor-
no que se basan en simulaciones, basadas a su vez en modelos
fisicos.

En una segunda fase, el esquema se transmitiria a un disefiador
proyectista para su transformacién en un plano a 1/50 que serviria

Esquema Annie Weill-Fassina



VA

de modelo para la construcciéon del horno. Se ha demostrado que las
indicaciones recibidas debian ser precisadas por el proyectista sobre
la base de nuevos célculos basados en su conocimiento de las carac-
teristicas del cristal en funcién de su utilizacién, la resistencia y las
caracteristicas de los diferentes materiales, los indices de dilatacion
de diferentes elementos por efecto del calor, cualquier conocimien-
to adquirido por la experiencia, sin formacién previa, pero necesario
para una representacién completa del horno para su fabricacion. En
el caso observado, el paso del diseio manual al disefio asistido por
ordenador (DAO) daba lugar a modificaciones de representaciones
y estrategias respecto a la naturaleza de la informacién recogida, el
sistema de codificacién utilizado y la organizacién de las acciones.

Asi, en las actividades de disefio industrial y en el disefio arquitec-
ténico, la realizacion de dibujos técnicos y esquemas acompania el
desarrollo del proceso creativo. Constituyen instrumentos esenciales
para anticipar el objeto integrando en el plano espacial todas las pre-
ocupaciones, estéticas, econdmicas, técnicas, fisicas y funcionales
vinculadas al objeto. Con relacién a su representacion mental, po-
seen una funcidn de simulacién y reduccion de incertidumbre, tanto
si constituyen soporte de hipdtesis, medios de control o figuracién
del objeto con todas sus exigencias. Por lo tanto, son el reflejo de los
procesos de disefio y de su planificacion oportunista: del diagnésti-
co a la ejecucion, a medida que se precisa el diseiio del objeto, sus
caracteristicas cambian, sus relaciones especiales se determinan y
evolucionan en las grandes lineas del plano topoldgico al proyectivo
y posteriormente al euclidiano (Lebahar, 1983, 2007). De manera mas
detallada, el andlisis de las sucesiones de esquemas elaborados a lo
largo de los proyectos de rehabilitacién de inmuebles ha puesto de
manifiesto la diversificacion de una paleta grafica extremadamente
rica adaptada a la diversidad de los contenidos previstos, a la varia-
cién de los puntos de vista adoptados, los grados de elaboracién ele-
gidos, el interés momentaneo por los aspectos funcionales o estéti-
cos... En razén del caracter privado e implicito de estos esquemas, la
significacion, los bocetos y los encadenamientos de los mismos se-
rian parcialmente incomprensibles sin las explicaciones a posteriori
de los arquitectos que los han disefiado (Poy, 1991).

Incluso en su estado final, la lectura y la comprension de los esque-
mas son siempre inmediatas; estan vinculadas al desarrollo por parte
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del sujeto de un conjunto de esquemas y representaciones mentales
relativo a la estructura del sistema, la naturaleza y las propiedades
de las operaciones que autoriza, las caracteristicas de los objetos so-
bre los que permite actuar. Las observaciones han mostrado que se
trata de un proceso de apropiacién progresiva que se refiere a las
relaciones entre los tres componentes del sistema grafico: gréafico /
objeto figurado / operadores. Este proceso de apropiacién se carac-
teriza por las modificaciones de las modalidades de organizacién de
la accién en la lectura de los graficos (disefio industrial, esquemas
técnicos o plan arquitecténico). En una primera fase, la lectura resul-
ta guiada por los aspectos mas llamativos desde el punto de vista de
la percepcion de las figuras (forma, tamano, proximidad, relaciones
topoldgicas), “sus rasgos de superficie”, de alguna forma sin tener en
cuenta el contenido significado. Luego, por el efecto de la accién o la
formacioén, se observa un paso mas o menos lento a una lectura guia-
da por los conocimientos geométricos o técnicos pertinentes que
permite la comprensién de la significacion del dibujo técnico. Esta
lectura es operativa en la medida en que permite al operador realizar
tratamientos y transformaciones en los propios gréaficos o plantear
su utilizacion en diversas tareas (Vermersch, Weill-Fassina, 1985; Jo-
hsua,1987; Weill-Fassina, 1988).

La utilizaciéon de un esquema como guia de accién en una tarea
tecnolégicamente motivada supone Idgicamente saber decodificar la
significacién, pero asimismo interpretarla con relacién a los diferen-
tes campos conceptuales para disefar y planificar las operaciones
a realizar. Las modalidades y posibilidades de utilizacion dependen
tanto del tipo de tarea como de la competencia de los operadores. En
una tarea de ensamblaje, si las complementariedades de forma son
suficientes para guiar la actividad, el esquema es totalmente indtil.
Pero resulta indispensable y recupera todo su potencial de apoyo a la
accion cuando el ordeny la planificacién son operaciones esenciales.
Las representaciones mentales que es necesario construir a partir de
los esquemas son caracterizables por la mayor o menor extensién de
los ambitos de conocimientos, el campo de anticipacién o el campo
espacial que debe tenerse en cuenta para organizar la actividad. Asi,
las dificultades de uso de los esquemas pueden variar con la tarea
asignada. Por ejemplo, fabricar una pieza con un torno puede hacer-
se sobre la base de una lectura progresiva del modelo, ajustando su
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accion a medida de la misma. La naturaleza de la tarea se transforma
totalmente si se trata de fabricar la pieza con una maquina con man-
do digital: la lectura del esquema se ve completamente modificada
ya que es necesario deducir y prever los movimientos de la piezay de
las herramientas en un espacio de coordenadas que ya no es el de la
pieza representada sino el de la maquina y las relaciones pieza- ma-
quina, sabiendo que una vez lanzada, ya no habra mas correcciones
posibles (Lebahar, 1987; Rabardel, Rak, Vérillon, 1988).

En interaccidon con estas exigencias vinculadas a las tareas, mo-
dalidades de utilizacién de los esquemas varian en concreto en fun-
cion de las competencias de los usuarios. Se ha observado que para
operadores con bajo nivel de formacién, el grafico solo constituye
una ayuda si es un dibujo cercano al objeto. En caso contrario, utili-
zar el grafico constituye una desviacién con relacién a la accién en
curso. Los trabajadores en préacticas se centran casi Unicamente en
el motor cuya averia han de diagnosticar sin pensar en consultar el
esquema, sin embargo totalmente disponible (Weill-Fassina, Filleur,
Forest-Poulier, 1989). En cambio, los operadores cualificados utilizan
el esquema de multiples formas en funcidon de su experiencia profe-
sional para resolver las dificultades que encuentran. Asi, en una ta-
rea mas compleja de diagndstico de averia en un motor de metro por
parte de operadores de diferente antigliedad, la actividad se basa
en primer lugar en relaciones no técnicas (a menudo pertinentes),
centrandose en elementos materiales del dispositivo; acto seguido,
la actividad estad motivada explicitamente por el conocimiento de las
relaciones funcionales técnicas (Bertrand, Weill-Fassina, 1993). Esta
evolucion se acompanaba de modificaciones en las funciones atri-
buidas a los esquemas de “apoyo para la elaboracién” de hipdtesis,
asistencia para la comprensién del funcionamiento o la planificacién
de los controles, instrumento de verificacién de la gestion, guia topo-
grafica, lista de puntos de control (Bertrand, Leplat, 1989).

12 La riqueza y complejidad de las actividades cognitivas en jue-
go en las diversas utilizaciones de los esquemas y dibujos técnicos
muestran, ademas de la necesidad de formacion y métodos peda-
gdgicos para facilitar el acceso, que la ergonomia de la imagen no se
limita a su legibilidad y su calidad grafica. Una imagen vale siempre
“mas que mil palabras”. Y ahi radica el interés de las investigaciones
sobre la imagen operativa y las representaciones funcionales.
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Para decir qué significa Experiencia, en tan pocas lineas, apenas
podemos intentar identificar, evaluar, el significado que la palabra
asumidé para nosotros en cuarenta afos de trabajo en el dominio de la
psicologia del trabajo ergonémico.

Al principio, nos colocamos apenas el problema de recoger la Ex-
periencia del trabajador. Los sujetos involucrados éramos nosotros
como sujeto y el otro el trabajador como objeto de la investigacion.

De hecho, el trabajador es el elemento central de nuestra inves-
tigacion: el trabajador, el productor, o mejor, los trabajadores singu-
lares que componen el grupo que corresponde a un dado puesto de
trabajo, “territorizado”, es decir, identificado en un contexto preciso,
en cuanto lugar Unico, que no se puede repetir. El puesto de trabajo es
por eso considerado como la unidad productiva elementar.

Preferimos hoy hablar de la Experiencia del trabajador como una
Experiencia compleja y neta. Su complejidad esta asociada al hecho
de que el trabajador construye antes de todo:

1. Una Experiencia relativa a su forma de producir. La definimos
como “neta”, porque puede asumir la forma de conocimiento
apenas utilizable para ejecutar el trabajo; un conocimiento aun
a un nivel analégico. Esa Experiencia “neta”, “analégica”, colo-
ca al investigador el problema de como recogerla, o mejor, de
como “construirla” con el trabajador, para convertirla en “digi-
tal”, es decir, transmisible a los demas.

2. Una Experiencia de la forma de producir que puede conver-
tirse, en el conocimiento del trabajador, una Experiencia que
permite acelerar y enriquecer el proceso de produccién de la
propia Experiencia de trabajo. Ella determina la formacién del
“know-how?”, de la memoria de la empresa.

3. Una Experiencia relacionada con la influencia de las condicio-
nes de trabajo sobre la salud (generalmente en sentido nega-
tivo pero no necesariamente). En cuanto que los dos primeros
tipos de Experiencia interesan a la organizacién del trabajo y
son memorizados, este ultimo tipo no siempre ha sido objeto de
interés para la memoria de la organizacién: no se da el debido
interés al valor de la Experiencia del trabajador en la busque-
da de solucién para las enfermedades profesionales que dicen
respeto a un dado puesto de trabajo.
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El médico generalista conoce al trabajador singular como perso-
na, en su globalidad y en su cotidiano; consecuentemente su Expe-
riencia le interesa. Pero el aspecto que el médico prestador de cuida-
dos suele ignorar, en sus elementos esenciales, es el medio de trabajo
concreto del sujeto; sobretodo, ignorala posibilidad de utilizar esa Ex-
periencia del trabajador para un diagndstico correcto de ese caso y
de otros similares que se le sucedan.

Fue con la conviccién de que era posible y deseable agilizar los in-
terfaces entre el médico generalista y las Experiencias singulares de
trabajo/salud, y entre ambos y la Comunidad en la que se insieren,
que intentamos desarrollar un sistema complejo integrador de Expe-
riencias (el SIC M en su forma actual). Este Sistema tiene como base
al trabajador en su grupo/puesto de trabajo, el médico generalista, y
una serie de especialistas que tienen el deber (frente al Estado, frente
a los trabajadores) de:

observar;

medir;

confrontarse con los parametros cientificos de riesgo;
confrontarse con los parametros legislativos;

sanear los puestos de trabajo, erradicando las enfermedades
profesionales (se las consideran eliminables).

moowp

En un esfuerzo de sintesis diriamos, para ilustrar la importancia
que atribuimos a esta “Experiencia de integracién de Experiencias”,
que, si hace mas de 30 aflos hubiésemos reunido a los mismos tipos
de especialistas (Trabajadores afectados / Médicos generalistas SIC
/ Miembros de Comités de Higiene y de Seguridad / Inspectores / Res-
ponsables de organismos del Estado y delegados regionales de la sa-
lud / Secretario del SIC / Responsable del proyecto SIC), habriamos
seguramente tenido una discusién interesante, pero no hubiéramos
construido las Experiencias P! que es hoy posible compartir. Faltaban
para eso los instrumentos de procedimiento de integracién que fue-
ron siendo a poco y poco construidos, para que todos pudiésemos
trabajar juntos para un re-saneamiento de los puestos de trabajo.

Reunir hoy esos mismos tipos de especialistas significa encontrar-
se frente a un sistema capaz de autorregularse y de integrar el plan
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de los trabajadores singulares en un plan colectivo.
Esos instrumentos de procedimiento de integracién que caracte-
rizan el SIC son los siguientes B

1. Las Instrucciones al sosia. Se trata del soporte metodolégico
que permite colocarse siempre frente al hombre productor en
cuanto sujeto rico de una Experiencia que el especialista no po-
see. Considera la Experiencia “territorizada”, es decir, ligada al
puesto de trabajo concreto en el cual el sujeto opera. Se basa
en el principio de que quien participa en el cambio de un puesto
de trabajo debe conocer todas las fases del proceso que sera
modificado, de forma exhaustiva, integrada, sin fragmenta-
ciones. Pero esto tanto vale para la Experiencia del trabajador
como para la del médico generalista.

2. La Escala de conciencia reflexionada. No se puede integrar a
los especialistas a no ser con base en una escala de conciencia
reflexionada (que encuentra en el primer rellano al trabajador
productor y al médico generalista). Aqui, la integracién esta ga-
rantizada por la superaciéon del nivel individual de la Experien-
cia del especialista singular.

3. Gadeca galeria de los casos - reline a los casos conocidos por
un grupo de médicos generalistas que trabajan en el SIC y los
gestionan de forma rigurosa, con procedimientos adecuada-
mente predefinidos.

4. Gadepost galeria de los puestos de trabajo — reline a los pues-
tos de trabajo conocidos como “A SANEAR” porque produjeron,
por lo menos, un caso de enfermedad profesional reconocida.

5. El Comité de Saneamiento. Conjunto complejo de sujetos, inte-
grados al nivel del conocimiento de los contenidos, por via de
los instrumentos de procedimiento de integracién. Esto signi-
fica para estos sujetos la posibilidad de SUPERACION del nivel
individual de responsabilidad, para construir, juntos y progresi-
vamente, una Gadepost de los puestos de trabajo SANEADOS.

6. Gadepost de los puestos de trabajo SANEADOS representa el
indice/indicador de la superacién del nivel individual y del uso
social de los conocimientos sobre el medio de trabajo.
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Son estos los instrumentos de integracion de Experiencias de fun-
ciones diversas que permiten el desarrollo de una accién colectiva
Yy, por consiguiente, la Experiencia de un sistema complejo, centrado
sobre el enriquecimiento de la Experiencia del productor y del médico
generalista en funcién y en beneficio del hombre.

NOTAS

[1] Sistema de Informacién Concreta.

[2] El plural se refiere, por un lado, al conjunto de experiencias singu-
lares a partir de las cuales fue posible evidenciar (en el sentido de tor-
nar evidentes, obvios) problemas de salud “singularmente comunes”
y actuar simultaneamente en el sentido de su eliminacién y de su uso
en el diagndstico de nuevos casos; y, por otro lado, a la experiencia del
desarrollo, desde hace casi 3 décadas, de este sistema de integracién
de experiencias singulares al cual hemos dado el nombre de SIC.

[3] Parauna descripcion mas detallada de los elementos constituyen-
tes del SIC, asi como de su funcionamiento, puede consultarse, por
ejemplo, el texto de Vasconcelos y Lacomblez, en el Vol. 1, N.° 1 asi
como el de Barros y Lacomblez, en el Vol. 2, N° 2.de esta revista.

AUTOR
IVAR ODDONE
Universita Di Torino

Via Verdi, 10, 10124 Torino, Italia
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Confiar en alguien, amigo, pariente, colega, proveedor o emplea-
do puede revestir dos sentidos. Confiar en un amigo cuando le presto
mi casa significa que espero que siga en detalle todas mis instruc-
ciones respecto de regar las plantas, sacar la basura, no olvidarse de
apagar el gasy la electricidad al irse, no organizar fiestas que moles-
ten a los vecinos, no romper mis preciadas figuritas, ni ensuciar mis
caras alfombras, etc. Espero especialmente que actle segun mis
instrucciones tanto para hacer algunas cosas como para abstener-
se de hacer otras. Conozco mi casa, no quiero que la organice a su
gusto ni que la redecore.

Cuando me devuelva la casa, consideraré que ha sido digno de
confianza si ha actuado conforme a mis expectativas, lo mismo que
podria decirle de mi coche al que confio mi transporte cada manana
y que responde siempre a mi orden de arrancar un cuarto de vuelta
después de girar la llave. La fiabilidad de mi amigo sera, por lo tanto,
en primer lugar, una cualidad casi mecéanica: respondera a mis ex-
pectativas precisas y no se apartara de mis instrucciones, lo mismo
que el dispositivo eléctrico de arranque de mi vehiculo. Habra mante-
nido férreamente el comportamiento esperado conforme a mis pre-
visiones de lo que debia ocurrir en mi casa: necesidad de regar las
plantas, hacer la limpieza, no malgastar agua y electricidad, etc.

Pero confiar en él significaigualmente que le delego la responsabi-
lidad para hacer frente a cualquier suceso imprevisto y amenazador,
como unainundaciéon en el piso de arriba o un merodeador echandole
el ojo a mis tesoros y que pueda potencialmente robar en mi casa.
Cuento con él para encontrar una solucién y tomar la iniciativa en es-
tas situaciones que yo no puedo prever y a las que solo puede hacer-
se frente en su contexto. Espero que sepa tomar la iniciativa de avisar
a los vecinos de arriba de la fuga, de colocar baldes para recoger el
agua que gotee del techo, incluso llamar a los bomberos si lo consi-
dera necesario. Espero que sea capaz de desalentar a un individuo
sospechoso, que encuentre la forma de hacer que salga corriendo o
de llamar a la policia. Sé que puedo confiar en él porque ha vivido ex-
periencias similares en su casa, incluso aunque este tipo de sucesos
inesperados no se reproduzca nunca dos veces de la misma forma.

Le estaré agradecido a mi regreso cuando me cuente sus aventu-
rasy la maestria conlas que ha sabido hacerles frente. Me diré enton-
ces que hice bien en confiar en él y alabaré su fiabilidad. La fiabilidad

Fiabilidad humana (y organizativa) Pierre Le Bot



84

de miamigo se referira entonces a otra calidad humana, la capacidad
para encontrar soluciones, para resolver problemas en situaciones
imprevisibles, tomar iniciativas rapidas e intuitivas recurriendo a una
experiencia acumulada a partir de situaciones vividas.

En el mundo industrial, la fiabilidad humana consiste en la calidad
del comportamiento que espera la empresa (y por extensién el publi-
coy las autoridades legales que regulan la explotacién industrial) de
los seres humanos a quienes confia la explotacién de una instalacién.
Las dos visiones de la fiabilidad humana se traducen entonces en en-
foques aparentemente opuestos.

El enfoque técnico permite gestionar una planta industrial an-
ticipando las situaciones de explotacién. La solidez de la conducta
esperada se comprende por la ausencia de error de los operadores
en la puesta en marcha de las prescripciones que describen cémo
utilizar y gestionar el proceso. Desde el punto de vista de las cien-
cias humanas (o al menos del enfoques “Factores Humanos”), la fia-
bilidad humana consistird en saber tomar en cuenta las limitaciones
fisicas y cognitivas de los seres humanos en sus interacciones entre
siy con la maquina a través de interfaces. Cuando se disefia una si-
tuacion laboral, los riesgos vinculados a la falta de fiabilidad humana
se evaluaran con objeto de disminuirlos en la medida de lo posible,
reduciendo los riesgos de produccién de errores. A estos efectos,
la persona que disefia la situacién prestara la maxima asistencia al
operador optimizando la interfaz, lo formara y entrenard en la apli-
cacion de los procedimientos, en materia de autocontrol y de co-
municacion fiable. Implementara una organizacién de equipos apta
para garantizar la gestion y aplicacion fieles de los procedimientos,
y registrar los errores. Debe destacarse que el medio ultimo de su-
primir el error humano para una fiabilidad humana total es la auto-
matizacién, es decir, la supresion de la intervencién humana en una
funcién del proceso. Por ejemplo, podria instalar un dispositivo auto-
matico de riego de mis plantas para que mi amigo no tenga que en-
cargarse de regarlas. ¢Pero qué ocurre si el dispositivo falla? Deberia
tener en cuenta que mi amigo debera sustituirse al dispositivo sin
conocer las cantidades y frecuencias de riego a realizar, por lo que
la automatizacion tiene sus limites.

El enfoque de gestion (a menudo denominado “gestion de la segu-
ridad”) confia mas en los seres humanos delegando en ellos la gestion
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de las situaciones gracias a sus competencias. Cuenta con su capaci-
dad de adaptacién, adquirida mediante su experiencia acumulada en
situaciones a las que se han enfrentado a lo largo de su carrera pro-
fesional. En primer lugar, como novatos, las han resuelto con colegas
ya experimentados que les han aconsejado, les han mostrado con el
ejemplo cédmo conducirse, o les han contado historias que han vivido.
Posteriormente, ellos mismos enfrentaran situaciones que forjaran
su experiencia. Desde la perspectiva de la capacidad de adaptacién
humana la fiabilidad humana se puede optimizar mediante simulacio-
nes y la mejora del funcionamiento colectivo del equipo de trabajo,
con el desarrollo del liderazgo de de los gerentes, de las capacidades
individuales y colectivas de cooperacién y de iniciativa.

En estos 2 enfoques técnicos y de gestién, la fiabilidad humana se
considera no solo desde el punto de vista individual sino necesaria-
mente también desde el punto de vista del equipo de trabajo. En los
sistemas de riesgo, un modus operandi colectivo se encarga siempre
de la direccién. En el enfoque técnico, el equipo aporta una redun-
dancia humanay un margen dado que los individuos no estan nunca
ocupados todo el tiempo simultadneamente. Esta redundancia y re-
serva de recursos permite reforzar la actividad colectiva y la eficacia
para detectar los errores. La fiabilidad humana por la adaptacién ne-
cesita la intervencién de un modus operandi colectivo con objeto de
acumular la variedad de experiencias y saber hacer necesarios para
enfrentar las situaciones extraordinarias, asi como para limitar los
sesgos cognitivos individuales y subjetivos como el encerramiento en
un razonamiento o la focalizacién en una parte del problema no perti-
nente. Las organizaciones con un nivel elevado de fiabilidad (las HRO,
High Reliability Organizations) saben combinar fiabilidad humana por
la solidez y fiabilidad humana, a través de la adaptacion, por una al-
ternancia dinamica de estos dos modos de funcionamiento. Esta ca-
pacidad de las organizaciones caracteriza su resiliencia en el plano
humano y organizativo que actia en tiempo real en situacién. La ma-
yor parte del tiempo, la instalacion se opera conforme a las prescrip-
ciones, de manera sélida. Si se produce una situacién inesperada, el
equipo encargado de la operacion de la planta se adapta.

Respecto a una planta industrial de riesgo, el fallo de la solidez se
deriva de una falta de anticipacién en el disefio, por ejemplo, una si-
tuacién de accidente no cubierta por la definicion de dimensionado,
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como en Fukushima en 201, o por la ausencia de un procedimiento
como en Three Mile Island en 1979, o por una fiabilidad humana insu-
ficiente (por ejemplo, un procedimiento correcto pero mal aplicado).
En ambos casos, el deterioro de la situacién es raro que sea irreme-
diable de manera inmediata, y se requerira la capacidad de adapta-
cién de la organizacién. El deterioro de la situacién puede derivarse
igualmente de una iniciativa no fiable de los operadores (como en
1986 en Chernobyl que los operadores violaron varias reglas de segu-
ridad para poder realizar correctamente un ensayo). En todo caso, si
el accidente se produce se deberd a un fallo de la fiabilidad adaptati-
va en su capacidad para resolver esta situacién.

El fallo humano, expresion de un defecto de fiabilidad, se sitta por
lo tanto en el plano colectivo de los equipos encargados de las ope-
raciones en la planta, e incluye los errores humanos, pero sobre todo
las iniciativas inapropiadas y la falta de iniciativa apropiada. El control
del riesgo por la fiabilidad humana implica en primer lugar la com-
prensiény la evaluacion del funcionamiento real del sistema operato-
rio que incluye a los operadores, sus procedimientos y sus medios de
gestion. A partir de esta evaluacion, la organizacioén solicita los res-
paldos organizativos, que son la anticipacién técnica, la facilitacion
de la autonomia adecuada de los operadores y la organizacion de la
resiliencia en situacién que permita combinarlos.
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El uso de este término sugiere una educacién dirigida hacia el em-
pleo, que se sitla precisamente en lainterseccién entre escuelay tra-
bajo. Aunque, sin decir palabra, hemos pasado, solamente por el uso
del vocablo, de la educacién al trabajo, de la sociologia de la educa-
cién a la economia del trabajo.

La importancia dada al campo de la formacién, de ahora en ade-
lante, orienta investigaciones empiricas, alimenta representacio-
nes y justifica discursos y medidas politicas. Los juicios “profanos” y
“cientificos” chocan contra el enfoque de la atencién atribuida, en el
periodo de desempleo durable, a la insercién profesional y, dentro de
este campo, a la nociéon de competencia. La competencia, término ya
rico de ambigliedades, se carga de significaciones nuevas, suscita
la curiosidad, es investida de funciones multiples y se generaliza en
diversos medios. Ella se difunde y se impone en las esferas de la es-
cuela y del empleo, inspira medidas de reforma de la ensefianza y la
evaluacién de los dispositivos de disminucién del desempleo, hasta
convertirse en el fundamento de la formacion. El objeto de la forma-
cién se convierte en la adquisicién de competencias.

La publicaciéon de los Héritiers de Pierre BOURDIEU y Jean-Claude
PASSERON en 1964 [ constituyé sin duda una charnela en las con-
cepciones sociolégicas de la ensefianza, trayendo una contra-luz a
la teoria del capital humano, que sustentaba en la misma época el
desarrollo de la economia de la educacion.

La teoria del capital humano considera la educacién como un in-
vestida productivo. Ella asienta, de acuerdo con Marco BLAUG 2, sobre
la constatacion segun la cual, de dos grupos de personas de la misma
edad y del mismo sexo, aquél que comprende a las personas que po-
seen la instruccién méas avanzada, del género que sea, sacara de su
empleo ganancias mas elevadas, en media, de lo que el otro, mismo si
los dos grupos pertenecen a la misma categoria profesional y al mis-
mo ramo de actividad. Esta relacién entre nivel de instruccién y rentas
profesionales, enfocada a la escala de la sociedad, resulta del recono-
cimiento, por parte de las empresas, de una productividad marginal de
los trabajadores que es tanto mas elevada cuanto ellos beneficien de
un mayor nimero de afios de estudios y constituye, segun esta teoria,
una explicacion pertinente del funcionamiento del mercado de trabajo.

Con Les Héritiers primeramente y, a continuacién, con La repro-
duction B, la escuela es criticada en cuanto instancia privilegiada
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de la aplicacién del ideal de igualdad de oportunidades. Las investi-
gaciones en sociologia de la educacion identifican factores socioe-
condmicos que concentran en el origen social de los alumnos los
determinantes del éxito escolar. El proceso hacia la igualdad de opor-
tunidades se reduce, en consecuencia, a una eliminacién progresiva
de los niflos de las clases populares.

A mediados de los aios 70, con la crisis y el desempleo de los cua-
les no escapaban ni los que poseian estudios superiores, muchos no
dudaban en asociar la supuesta inadecuacién de la escuela y la mala
formacién que ella proporcionaria, al desempleo. La publicacion del
Le Niveau Monte de Christian BAUDELOT y Roger ESTABLET  contri-
buira, sin embargo, para renovar el debate sobre la crisis y la renova-
cién del sistema escolar. Ellos sustentan, de forma un tanto provo-
cante que los jévenes no son tan malos como algunos tienen placer
en repetirlo, que las nifas no son subescolarizadas y que los profeso-
res no pierden su tiempo en clase. Allez les filles, publicado dos afos
mas tarde, iba aln a traer el agua al molino de una rehabilitacién de la
escuela sin crédito debido a su inadecuacion .

Con lacrisis, es por referencia al empleo que se definen los retos es-
colares. La formacion es objeto de una negociacién en el mercado de
empleo y desencadena el debate sobre el “nivel”. Se observa también
en consecuencia la dislocacién de las cuestiones relacionadas con la
desigualdad de oportunidades del campo de la educacién para el cam-
po de los mecanismos de segregacion sobre el mercado de trabajo.

La crisis de los afios 30 habia desempefiiado un papel que se po-
dria calificar de fundador en la materia. La “readaptacién profesional”
de los desempleados al recibir formacién habia ocupado un lugar no
despreciable en el conjunto de las medidas preconizadas en la época
contra el desempleo tanto en Europa como en los Estados Unidos. La
“no adaptacion” de una gran parte de los desempleados era en efecto
presentada ya como el mayor obstaculo a su reclasificacién. Convenia
desde luego adaptar, a través de la formacién, las capacidades de los
desempleados a las condiciones de produccién. Esta formacién osci-
laba entre una “terapia ocupacional” preconizada por algunos como
cursillos de formacién general y preconizada por otros como cursillos
técnicos. Asi, locales, profesores y programas, comprendiendo mate-
rias técnicas y generales, fueron concebidos a la medida de los des-
empleados. Se distinguen también entre dos categorias “de no aptos
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al trabajo”: por un lado, la inaptitud fisica, cuyas causas eran médicas
y, por otro lado, la inaptitud por pérdida o falta de cualificacion. Si esta
ultima categoria siguiese bloqueada e inadaptada, ella podria, se te-
mia, ser inutil para el reclutamiento y perturbar duraderamente el fun-
cionamiento del mercado de empleo. Aunque las medidas de terapia
ocupacional como los cursillos destinados a desempleados encontra-
ron solamente un éxito muy limitado en esa época, un nuevo dominio,
el de la formacidén de adultos, se abrié a la intervencién del Estado.

La formacién profesional se constituyé como proceso de aprendi-
zaje susceptible de permitir la adquisicion del saber y del saber-hacer
necesarios para el ejercicio de un oficio o de una actividad profesio-
nal. Histéricamente, la formacién profesional estaba ligada al mundo
del trabajo en una perspectiva de promocién social. Ella fue organi-
zada seguidamente en el marco del sistema escolar. La formacién
profesional estructura las hileras del sistema escolar “formal” y hace
parte de la “educaciéon de adultos”. Asi se distingue la formacion pro-
fesional de base o inicial y la formacién profesional continuada.

A partir de mediados de los afios 1970, en un contexto de crisis ca-
racterizado por el prolongamiento de la escolaridad y del acceso mas
tardio de los jévenes a la actividad profesional, se imponen nociones
deinserciény de transicion profesionales. Como lo muestra una obra
colectiva que marcé su época, Lintrouvable relation formation em-
ploi®], no son solamente puestos en practica dispositivos de insercion
en diversos paises, pero bajo la presién del “pedido social”, es todo
un nuevo campo de acciones y de investigaciones que se constituye.

Progresivamente, la formacién en alternancia (parte en la escuela,
parte en la empresa), cuyo sistema dual aleman se convierte en re-
ferencia, se presenta como solucién privilegiada en el desempleo de
los jévenes y se hace, a escala de Europa, una referencia normativa.
Para responder a esto, en paralelo al sistema escolar, nuevos opera-
dores publicos y privados de formacién crean una diversificacién de
espacios legitimos de formacidn. En particular, al lado de las escuelas
cada vez mas criticadas, las empresas son igualmente convertidas
en lugares reconocidos de formacién. De aqui resulta una transfor-
macién de las condiciones de adquisicion de la cualificacién conce-
diendo, a través de la formacion, un papel creciente a las empresas.

Para precisar los contornos de la insercién laboral, José Rose [7]
habia propuesto que esta fuese comprendida, no como un momen-
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to neutro y pasajero, pero como un proceso de transiciéon profesio-
nal. La insercién profesional se constituye asi como un periodo ins-
titucionalizado, estructurado por periodos de formacién y empleo,
selectiva y consecuentemente, prospectiva del futuro profesional
de los individuos.

Asi, mientras la escuela se ve acusada de su inadecuaciéon frente a
las necesidades de las empresas, la formacién en alternancia es pro-
puesta como respuesta a esta crisis. La formacién profesional segui-
daenempresa, o complementada por practicas de corta duracién en
centros de formacién, aparece como un conjunto de practicas sus-
ceptibles de conformar las caracteristicas de la mano-de-obra al pe-
dido formulado por las empresas. Estas Ultimas se imponen, al mismo
tiempo, como lugares de adquisicién de competencias. La reduccién
de la cualificacion apenas tan solo a la dimensién de la competencia
autoriza, al mismo tiempo, las ecuaciones simplistas segun las cua-
les las nuevas tecnologias inducen necesariamente nuevas compe-
tencias, generando estas la necisidad de nuevas formaciones ©l. Asi
toma cuerpo una perspectiva unidimensional de la formacién ajusta-
da alas supuestas necesidades en mano-de-obra.

A partir de los afios 1990, es en el plan Europeo que la formacién
tomd una nueva dimensién. Bajo la égida de los Comisarios Euro-
peos, Edith Cresson y Padraig Flynn, la Comisién Europea publicé en
1995 un libro Blanco intitulado “Ensefar y aprender. Para la sociedad
cognitiva”. Las ideas desarrolladas por la Comision, y en particular la
“educaciony la formacién alo largo de toda la vida”, presidiran desde
ahora a las concepciones de formacion. En el 2000, el Consejo Euro-
peo de Lisboa hard de su politica un elemento central, que consiste
en hacer de Europa una “sociedad del conocimiento” competitivo. En
el sistema educativo propuesto por el “Libro Blanco”, lo econémico
determina lo social y lo pedagdgico, sin otra mediacién. El sistema
educativo debe adaptarse mediante formacién a lo largo de toda la
vida a 3 retos: la mundializacién, la sociedad de la informacién y los
progresos cientificos y técnicos.

En cuanto que precedentemente, la educacién popular y la for-
macién permanente eran inseparables de la promocién social y pro-
fesional de las personas, su significacion estd comprometida en la
perspectiva definida por el Libro Blanco. Con efecto, segun los auto-
res, los individuos deben construir su cualificacién y cofinanciar ellos
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mismos su formacién continua recorriendo a las multiplas posibilida-
des ofrecidas por el mercado de la formacién. Ellos podran en es-
tas condiciones, en un mercado de trabajo desregularizado, ocupar
empleos sucesivos que balizaran su vida laboral. La educacién y la
formacién alo largo de toda la vida (o life long learning) se convierten,
asi, en un conjunto de obstaculos, continuamente renovados que se
debe transponer para escapar a los procesos de exclusién profesio-
naly social. En lugar de asegurar la promocién social, la formacién se
convierte, solamente para los que sabran sacar personalmente pro-
vecho, en un medio de continuidad profesional, y de supervivencia,
retardando una descualificacién que arriesga agravarse con la edad.
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Presido un Comité de la Asociacién Internacional de Ergonomia,
que se llama Gender and Work, lo que se traduce por “géneroy traba-
jo”. Estoy, por lo tanto, considerada como una especialista en la ma-
teria y deberia poder definiros lo que es el género y por qué los ergé-
nomos se deben interesar por este asunto. La definicién de la palabra
género pasa por una distincién con la palabra “sexo”. Se utiliza “sexo”
para designar las caracteristicas determinadas, en los hombres o en
las mujeres, por los cromosomasy, “género”, para las caracteristicas,
habitualmente mas interesantes para ergénomos, determinadas so-
cialmente (Messing et Chatigny 2004).

Ahi esta. Salvo que.. no es tan evidente. Primero porque en ergo-
nomia la palabra “género” tiene también otro sentido. Efectivamente,
Clot y Faita (2000) la utilizan para hablar de las maneras de hacer
comunes que hacen que las personas de un mismo oficio se reco-
nozcan. Pero a continuacién y sobretodo porque, cuando volvemos
a reflexionar, la palabra empieza a cambiar de forma, a morderse la
cola, a fluctuar en el aire y ponerse justo fuera de nuestro alcance.

De hecho, mismo en inglés, cuanto mas la palabra “género” se
pone de moda, més las paradojas se acumulan. ;Qué quiere decir
esta descripcién del Journal of Women’ s Health (http://www.lieber-
tpub.com/publication.aspx?pub_id=42): “larevista es el recurso esen-
cial para los avances punteros... en la biologia basada en el género”?
(Qué podria ser “biologia basada en el género”??? ;Un simple pro-
blema de escritura o de distraccion? O bien ¢hay aqui un problema
fundamental de definicién de estos conceptos?

Yo me enredé en esta paradoja cuando se procedioé a la revision de
un articulo en inglés sobre el reparto de las tareas -con fuertes com-
ponentes fisicosentre los hombres y las mujeres que ejercen el oficio
de auxiliares sanitarios en los hospitales (Messing et Elabidi, 2002; ver
también Messing y Elabidi, 2001). Hombres y mujeres sufrian, apro-
ximadamente en la misma medida, de problemas lumbares. Varios
hombres y mujeres del servicio se quejaban de que las mujeres no ha-
cian o no podian hacer su parte del trabajo fisico. La observacién re-
velaba que las mujeres hacian mucho mas que su parte de las tareas
identificadas como fisicamente exigentes por el personal, pero que
se recurria sobretodo alos hombres algunas veces, raras pero que no
se pueden subestimar, donde las circunstancias exigian un esfuerzo
extraordinario o cuando habia un peligro fisico impresionante. Noso-
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tros concluimos que los estereotipos sobre los hombres y las mujeres
sustentaban una sobrecarga fisica para los dos grupos (sobrecarga
crénica para las mujeres, aguda para los hombres) y obstaculizaban
la prevencién de los problemas lumbares.

La redaccién de la revista me sefalé que el texto era incoherente,
refiriéndose unas veces al sexo, otras veces al género. Yo quedé in-
dignada (Francamente! Si doy cursos sobre eso!) pero antes de pul-
sar la tecla “Enviar” solo para tener el espiritu tranquilo, me puse, a
re-escrutar el texto para asegurarme que cada eleccién de término
era justificable. Para darme cuenta que cada decisién me exigia sa-
ber, para cada fendmeno observado, cual era la parte respectiva de
la genética y de la educacioén. El problema se planteaba desde la re-
cepcidén del pedido. El personal de los dos sexos (¢géneros?) siente la
necesidad de un estudio ergondmico. ¢Es un problema que releva de
la biologia?

¢De la definicion y de la distribucién de las tareas? Efectivamente,
formular correctamente la cuestion requiere que se sepa de avance
el resultado del estudio. Y, mismo al final, se debe decir: “;es el sexo
(¢o el género?) de los auxiliares sanitarios que es responsable por las
diferencias en la capacidad de levantar cargas?” La eleccion de la
palabra corresponde a tomar una decisién sobre la parte de las hor-
monas, de la nutricién, del “saberhacer”, del entrenamiento fisico, de
la fatiga asociada a las responsabilidades domésticas, de la motiva-
cién, del orgullo masculino, y de cuantos otros factores en la cons-
truccion diferenciada de estas capacidades. Y, para los ergénomos,
la eleccién del término se complica por nuestra comprensién de la
importancia de la interaccién entre la persona y el puesto (ver para
ese efecto el capitulo 3 de Messing [2000]). El hombre de tamafio me-
diano sera colocado en desventaja si los instrumentos, los equipos,
los arreglos son demasiado pequefios y viceversa para las mujeres.
Sexo y género parecen intimamente entremezclados.

No es el Unico tipo de situaciéon problematica. Los hombres sufren
mas problemas de rodillas que las mujeres, y estas méas de proble-
mas de cuello (Arcand et coll., 2000). Un andlisis de factores de riesgo
hace realzar que ciertos elementos de su situacién respectiva de tra-
bajo podrian estar implicados y explicar las prevalencias de proble-
mas de cuello (Stock et al., 2007).

iAh! Por lo tanto, se habla de diferencias ligadas al género. Pero se
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ve también que las trabajadoras que sufren de subpeso tienen menos
frecuentemente dolores de cuello, y esto a un nivel estadisticamente
significativo, mientras que los hombres delgados tienen significativa-
mente mas problemas de cuello. ¢Diferencia ligada al complemento
hormonal de los dos sexos? ¢ Al hecho de que el dolor de cuello esta
asociado al trabajo sentado al ordenador y que los hombres con una
constitucion mas fuerte estan méas frecuentemente en empleos que
tienen una mayor componente de esfuerzo dinamico, mientras que
este factor jugaria menos en el caso de las mujeres?

Se ve que la decisién entre género y sexo se hace muy dificil. ¢ Esim-
portante para los ergénomos? Yo responderia que, si el término no es
muy importante, la reflexién que ella impone lo es inmensamente. En
el caso de las diferencias de tamaio y de fuerza, los ergbénomos de-
ben de ser sensibles a la concepcion de equipos y espacios, lo que tie-
ne por efecto la exclusién de uno u otro sexo (género) o su exposicion
a un mayor riesgo de perturbaciones musculo-esqueléticas (TMS).
Por ejemplo, en el lltimo congreso PREMUS, Pete Johnson presenté el
origen de la distancia entre los toques del teclado del ordenador: jlas
dimensiones de la mano del 95avo percentil de los hombres! Lo que, de
acuerdo con él, aumenta el riesgo de TMS para las mujeres y los nifios.
Otro ejemplo: el hecho de olvidar que las mujeres deben esconder sus
senos en empleos donde ellas son fuertemente minoritarias resulta
en equipamientos (ejemplo cinturones de instrumentos con una co-
rrea que pasa entre los senos) que las mujeres no quieren llevar.

Hasta ahora menciono solamente a las mujeres. Pero hay también
retos de género paralos hombres. ;La preponderancia de accidentes
y de accidentes mortales entre estos es el reflejo de una flaqueza ge-
nética? ;O de la divisién sexual (¢ basada en el género?) de los riesgos?

En el marco de las diferencias hombres/mujeres al nivel de la pre-
valencia de las quejas (TMS u otras), los ergdbnomos deben ponerse
en guardia contra los estereotipos que sostienen que tal o cual sexo
es mas sensible por razones genéticas, o que tal o cual género se
queja por nada. El examen de la divisién sexual de los empleos, de las
condiciones de empleo, de las tareas y de los modos operatorios y de
su adecuacion con los programas de formacién es esencial a la com-
prension de los fendmenos que interesan a los ergénomos.

Y, entre las pistas de transformacioén consideradas por los ergéno-
mos, tal vez seria necesario incluir cambios en las relaciones sociales
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de sexo en el trabajo. Bernard Pavard (Wisner et coll. 1997: p. 1) dijo “el
analisis ergonémico del trabajo (..) debe de ser dirigido por el conjun-
to de problemas identificados sobre el terreno y que hacen sentido
relativamente a un objetivo de mejora de las condiciones de trabajo,
vida y de produccién de la empresa”.

Entonces ¢;qué hacer con nuestra palabra? Actualmente tengo
tendencia a utilizar “sexo/género” o a utilizar uno de los dos preci-
sando que no tengo la intencién de hacer la determinacién del origen
original de los fenédmenos. Pero, teniendo en cuenta la ignorancia ac-
tual en la materia diria también, parafraseando Léon Zitrone “que se
hable bien o mal del género, poco importa. “!ILo esencial, es que se
hable de ello!”
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Es el nombre de una pareja conceptual — género y estilo — que se
extrae de estas nociones del andlisis literario donde se las utiliza am-
pliamente (Bakhtine, 1984; Schaeffer, 1989) para encontrar sus raices
en la vida cotidiana y, ante todo, en el trabajo. En el trabajo, género y
estilo son inseparables (Clot, 1999, b; Clot & Faita, 2000) si lo que se
busca es que los trabajadores no corran riesgos.

Para llegar mas rapidamente a lo esencial, podemos partir de un
ejemplo tomado precisamente de la literatura, pero que tiene su fun-
damento en la vida real. Madame Bovary de Flaubert empieza asi:
“Teniamos costumbre al entrar en clase de tirar las gorras al suelo
para tener después las manos libres; habia que echarlas desde el
umbral para que cayeran debajo del banco, de manera que pegasen
contra la pared levantando mucho polvo; era nuestro género” . Y
Flaubert hace hincapié en “el género”. Aqui medimos lo que la activi-
dad puede adeudar a una historia transpersonal. Nos encontramos
lejos de situaciones de trabajo. No obstante, hemos podido mostrar
que un medio profesional desprovisto de este tipo de organizacién de
la actividad, que sintoniza a cada persona con el trabajo, estd priva-
do de uninstrumento de accién importante (Clot, 1999a; 2008. Roger,
2007). Podemos decir que este instrumento colectivo transforma una
situacién de trabajo en un mundo social con entidad propia al fijar el
ambiente del lugar. Esta memoria para predecir puede interponerse
entre yo y yo como una gama de acciones fomentadas o inhibidas en
un colectivo profesional. Sin constituir todo el trabajo o incluso todo el
oficio, organiza al responsable genérico del oficio que evita “errar por
si solo ante la amplitud de necedades posibles” (Darré, 1994, pag. 22).
El género profesional de la actividad es transpersonal (Clot, 2008),
como un punto de interseccion entre el pasado y eel presente en una
historia de la cual nadie es propietario.

No obstante, cada uno es un poco responsable en la actividad en
curso, donde este género debe demostrar su valia unay otra vez. Solo
vive con motivo del trabajo colectivo que es la clave de su existen-
cia, pero lo sobrepasa pues retiene su historia y prepara su accién.
Es su estructura, su morfologia. Conserva, a través de esquemas ge-
néricos, lo que sienta jurisprudencia para el trabajo colectivo. Fija los
precedentes que sirven de referencia para los casos similares que
puedan presentarse en la actividad y sus imprevistos. Condensa los
compendios colectivos del trabajo como otros tantos esquemas so-
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ciales “pre-trabajados” que pueden —incluso de manera ajena a los
operadores— activarse o desactivarse segun las circunstancias par-
ticulares de la accion. Es la parte sobreentendida de la actividad, lo
que los trabajadores de un medio dado conocen y ven, esperany re-
conocen, aprecian o temen;lo que les es comuUny les retline bajo cier-
tas condiciones reales de vida; lo que saben que deben hacer gracias
a una comunidad de evaluaciones presupuestas, sin que sea nece-
sario volver a especificar la tarea cada vez que se presente. Es como
una “contrasefa” o un atajo conocido solo por aquellos que perte-
necen al mismo horizonte social y profesional. Estas evaluaciones
comunes sobreentendidas adoptan en las situaciones incidentales
un significado particularmente importante. En efecto, para ser efica-
ces, son econémicas y, casi siempre, ni siquiera se enuncian. Se fijan
bajo la piel de los profesionales, pre-organizan sus operaciones y su
conducta; estan como soldadas a las cosas y a los fendmenos co-
rrespondientes. Por ese motivo, no requieren formulaciones verbales
particulares. El separador social del género es un cuerpo de evalua-
ciones comunes que regulan la actividad personal de manera tacita.

Constatamos hasta qué punto este género transpersonal es, al
mismo tiempo, precioso y diferente de las prescripciones imperso-
nales de la tarea. El trabajo a realizar no puede depender solamente
de él, sin embargo le es indispensable puesto que pone pertinente-
mente en relacion la tarea vy la realidad, que esta Ultima jamas puede
anticipar por completo. Sin esta correa de transmisién, resulta muy
dificil ser capaz de estar solo en el trabajo; algo que, por otro lado,
suele ser necesario. Fréderic Frangois considera que los géneros de
discurso po- nen en relacién el lengua y el exo-lengua (1998, pag. 9).
Pode- mos decir incluso que los géneros de actividad se relacionan
indirectamente con la realidad de la tarea. Ante una ausencia de gé-
nero profesional cada trabajador carecera de los me- dios para de-
sarrollar su propia actividad y su iniciativa perso- nal. Por este motivo,
el dispositivo dialdgico de las auto-con- frontaciones se esfuerza por
eliminar esta ausencia cuando existe. Y, para ello, por volver a some-
ter los sobreentendidos, los atajos e incluso a veces los jeroglificos
genéricos a debate entre los profesionales. Podriamos decir que este
dispositivo rectifica la ruta del género profesional recargandolo de la
energia de los “retoques” estilisticos (Clot, 2008).

El estilo es, ante todo, la estilizacién individual o la de algunos cole-
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gas en la renovacion del género profesional. No es la transgresién de
la tarea oficial mediante este o aquel desvio de la conducta o, dicho
de otra forma, un desvio respecto a la norma impersonal. El estilo es
la libertad que nos podemos tomar con el género —en los dos senti-
dos del término— cuando lo hemos asimilado; la libertad de eliminar
de las expectativas genéricas cotidianas lo que es impropio al efecto
buscado en la situacién singular en la que nos encontramos. De una
manera precisa, hablaremos de la libertad que nos tomamos para
disolver los bloques de acciones preexistentes para utilizar solo las
combinaciones requeridas para la actividad en curso de realizacién.
La estilizacién se confabula con la sobriedad del acto, ese poder para
aligerar las operaciones, los gestos o incluso las palabras parasitas.
La novedad y la creacién se venden a este precio, al precio del reto-
que. A este precio se vende también la renovacién del género. Puesto
que esta reduccién y esta sobriedad pueden sentar catedra, desa-
rrollar una “variante” y, con el tiempo, “ampliar” el género, permitién-
dole “retener” la novedad pasada por el tamiz del trabajo colectivo.
Por tanto, la estilizacién se encuentra pues en el principio mismo del
desarrollo transpersonal del oficio. Es una repeticién sin repeticion
que descongestiona el género profesional, impulsando las variacio-
nes que pueden proteger su vitalidad. Esta elasticidad genérica es el
resultado del acto estilizado que sefiala un trabajo de refinamiento
genérico. Entonces, el género es, no tanto una categoria irrevocable,
merecedora de pasar al inventario, sino una funcién: cada accién pro-
fesional posee un caracter mas o menos genérico. Es mas o menos
rica en desarrollos posibles del género. De este modo, podemos decir
que el estilo se libera del género, no dandole la espalda, sino por me-
dio de su regeneracién, tomando el riesgo de deshacerlo o rehacerlo
- entre varios — cuando las circunstancias lo exijan o lo permitan.

NOTAS

[1] Lo que sigue se ha abordado en mayor profundidad en otros pun-
tos (Clot & Gollac, 2014).

[2] Nota del traductor: en la traduccién original la palabra “genre” fue
traducida como “estilo” (cf. http://www.librosenred.com/areamiem-
bros2.aspx). Sin embargo se dejé aqui la palabra “género” para con-
servar el sentido del texto del autor.
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El acervo que ha conquistado la revista Laboreal en sus casi 10
afos de existencia, ha permitido que el término Historicidad com-
parta fuertes relaciones con otros términos. Entre los mas directos
se encuentran: Tiempo (Alvarez, 2010), Actividad (Schwartz, 2005),
Metis (Matos, 2009), Norma (Nouroudine, 2009), asi como Experien-
cia (Oddone, 2007) y Dialogismo (Faita, 2013), que dejo como refe-
rencia a los lectores.

Con el uso de este vocablo, a lo largo de un historicismo, no se pre-
tende hacer apologia del pasado para responder a los problemas del
presente, ni tampoco anticipar el futuro. Con este término, se pue-
de hacer incidir en un pensamiento que ayude a comprender que las
subjetividades, como experiencia humana, son produccién una his-
tdrica. La propia emergencia de la nocién de subjetividad y de la pre-
tension de la psicologia como ciencia, se pueden situar en el mismo
movimiento contradictorio del advenimiento del capitalismo: la idea
del trabajador libre... para elegir a quién vender su fuerza de trabajo,
etc. El trabajo, ademas de una abstraccién, y su protagonista, en sus
actividades, estan encarnados, es decir, son de carne y hueso. Estos
también se ven atravesados por la historicidad, en forma de rastros,
pistas, fragmentos en la historia, ya que se conservan mas. Es decir,
el viviente humano se constituye dentro de un contexto socio histori-
co, incluso cuando no es consciente de ello. Si tenemos en cuenta el
sentido de historicidad, él también tiene historia.

El concepto de historicidad pretende ser util para poner en pers-
pectiva la dinamica temporal y espacial de las acciones, asi como las
experiencias de los humanos (como las que se dan dentro del plano
linglistico). No se trata de un movimiento que incorpore la historia
como telén de fondo, sino que se trata de aprehender en la historici-
dad, algo constitutivo de la produccion de sentidos en nuestras vidas,
que implique pasar de largo las ilusiones monolégicas, la creencia fe-
tichista de la objetividad absoluta, la claridad y la certeza. Hablar de
historicidad, ademas de las determinaciones y de lo directamente
observable, remite a asumir el desafio de lo inusitado, de lo complejo
y aleatorio. No se trata, por lo tanto, de colocarse en un campo estric-
to de comprobacién, sino de un espacio-tiempo de diferentes inter-
pretaciones en confrontacién.

Tal y como sostiene Canguilhem (2011), y lo ha estado desarrollan-
do Schwartz (2000), el medio nos es “infiel” y varia. Para controlar la
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vida ante las infidelidades del medio desafiando las normas antece-
dentes vy, en su interior, los limites eventuales y equivocos prescritos,
los vivientes ejercitan su capacidad normativa, vuelven a singularizar
y normalizar, y generan nuevas “infidelidades”, cuando intentan vol-
ver a centrar el medio como suyo, ya sea de forma provisional, par-
cial o infinitesimal. En esta doble anticipacion, lo que Schwartz (2010)
entiende como estructura general de la actividad humana utilizando
como paradigma la actividad de trabajo; una miriada de determina-
ciones e indeterminaciones configuran la compleja historicidad de
los vivientes, incluido el humano. En esta situacién, lo imposible y lo
invivible se relacionan de forma sinérgica.

Continuando con la obra de este autor, con la nocién de temporali-
dad ergoldgica, Schwartz busca controlar las cuestiones del cuerpo,
de la persona y sus relaciones familiares, de la especie, del cuerpo
que se ha adquirido y patrimonializado de forma inmemorial. Algo
que estaria destacado en la urdimbre, si aplicAsemos la analogia
con el tejido que utilizé Daniellou (2004) en uno de sus textos para
comprender la actividad humana. Schwartz (2010) desarrolla esta
imagen, dado que esta articulacién entre los dos registros -trama y
urdimbre- atraviesa, segun él, todas las situaciones del trabajo desde
que la humanidad existe, no obstante asumiendo un significado siem-
pre renovado. Para el autor, “la ‘trama’ es el humano quien convierte
objetos, técnicas, tradiciones, lo codificado, en memoria para inten-
tar gobernar la actividad” (pag. 105, traduccion libre), mientras que
la urdimbre seria “todo aquello que hace vivir las técnicas, lo codifi-
cado, en un momento dado” (pag. 106, idem), cuyos efectos siempre
se condenarian a una cierta invisibilidad. Con una mirada trasversal
y en perspectiva sobre la historia (su forma de captar la historicidad
humana), el autor destaca que el analisis del tejido (de la actividad),
exige que el lado de la trama se coloque en la historia para de este
modo, permitir, no solo entender cémo se realiza la historia, sino tam-
bién principalmente cémo esta se realizarg; o coémo se va a formar,
para que aquellos que son socios de la vida sepan cémo colaborar
para la preparacion de lo que se avecina.

Pero, ;:Cémo hacerlo? La psicologia histérica (Vernant, 1969 y Ver-
nant & Detienne, 1974) sefala la figura histérica de Metis, como la ca-
pacidad para prever el presente en su mismo curso, en su irrupcion.
También asocia a la figura de kairés, palabra griega que aparece por
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primeravezenlalliada,y después en Los trabajos y los dias, el sentido
estético de gracia (Dumouilé, 2011), término tomado posteriormente
por los latinos como equivalente de ocasién (Chiari, 2011): la habilidad
de agarrar la oportunidad, el momento uUnico de la oportunidad. En
efecto, atrapar a esta figura y por su Unico mechoén de cabello en la
cabeza, al verlo llegar y en la propia velocidad del momento en que
ocurre. Ya que la joven figura es muy rapida, con sus alas en los tobi-
llos, y calva en la parte trasera de la cabeza, lo que imposibilita atra-
parla una vez que haya pasado. “Si quisiera alcanzarlo deberéd aban-
donar todas las estrategias de fuerza, para volverse tan ondulante
como laviday ser capaz de encontrarlo, en su punto de desequilibrio,
el glorioso instante de la potencia” (Dumouilé, 2011, p. 221). Se volvié un
importante aforismo epicurista, registrado en un poema (Ode 1.1) del
romano Horacio: Carpe diem (toma el dia / el momento), con el que se
secundaba la preocupacion por la muerte.

Enresumen, la estética de la gracia, presente en el kairds, para los
griegos estaba conectada con la inteligencia astuta de la diosa Metis:
intentando agarrar la figura fugaz de kairds, se tendria que agregar
“un aumento de movilidad, una potencia de transformacioén adn ma-
yor” (Vernant & Detienne, 1974, p. 28, traduccion libre) y volverse mas
rapido y agil que el curso del tiempo.

Se puede decir que el sufijo “-idad” del término de historicidad, se
debe entender como la intervencion de un indicio de lo que se en-
cuentra en andlisis generando una traslacién en relacién a la historia.
Por lo tanto, la historicidad tendria como foco los efectos del sentido.
En este caso, se entiende que ni las actividades humanas son trans-
parentes, deconstruyendo las ilusiones de claridad y certeza, ni la
historia es simplemente un telén de fondo, un exterior independiente.
Trabajar la historicidad implica, por lo tanto, observar los procesos
-no se trata de un conjunto de “datos” objetivos siendo “recolecta-
dos”- y una materialidad que traen las marcas de la constitucién de
los sentidos que circulan en un espacio simbdlico, marcado por la in-
completitud y la relacién con el silencio (Orlandi, 1996).

Se trata entonces de comprensién, lo cual conlleva conflictos de in-
terpretacién, tomando en cuenta la diversidad de las orientaciones en
términos de sentidos que pueden co-existir en un mismo espacio dis-
cursivo —espacio polémico, de confrontacién. Sefialemos aquila emer-
gencia y el desarrollo del principio de confrontacién en la ergonomia

Historicidad Milton Athayde



110

de la actividad, trayectoria que se encuentra claramente presentada
y documentada en el libro organizado por Teiger y Lacomblez (2013).

Si se trata de diferentes temporalidades, ademas de la tempora-
lidad cronoldgica en que un fendmeno introduce a otros dispersos
en el tiempo, no hay neutralidad en este ambito. Ni siquiera vendria
al caso incidir un corte en una historia lineal (generando la nocién de
época); seria mejor utilizar una nocién mas activa, como la de “re-
gimenes de historicidad”, atenta a la discontinuidad y al evento, a la
singularidad y los infortunios. Se conoce la relevancia de detectar los
determinantes de un fenémeno, pero la indeterminacién (el caos) es
la mayor fuente de vida.

Al hacer uso de la nocién de historicidad, no se contempla una me-
moria mas objetiva, equiparable y comprobable matematicamente.
Se busca, de forma estratégica, pensar en el momento astuto (ka-
ridtica), el evento, el acontecimiento, en el que se da la irrupcién de
singularidades en la historia. Se buscan los “peligros de moderniza-
cién de los comportamientos humanos, a partir de las llaves concep-
tuales monovalentes” (Schwartz, 2000, p. 664, traduccién propia), el
autor nos recuerda que los vivientes “escapan ‘por naturaleza’ como
vivientes, al menos de forma parcial, al menos a los 1/10, en estos ana-
lisis conceptuales” (idem, ibidem). Anteriormente, el autor realizaba
una critica a aquellos que creian en la pura determinacién econémica
(explotacién) y politica (dominacién): caracteristicas de sociedades
como la capitalista, subestimando las fuerzas de la vida. Por ejemplo,
lo que se verifica en relacién a los andlisis sobre el taylorismo, como si
las sociedades se definiesen simplemente por regulaciones y obliga-
ciones, es que 9 de cada 10 vivientes parecen revelarse en lo cotidiano.

Movilizando la metafora fisico-quimica del equilibrio dinamico, el
equilibrio, aunque en el 90 % a favor de una reaccién dada, “no elimi-
na la existencia simultanea de la reaccion inversa, capaz de invertir
totalmente las proporciones, en caso de que las variables que carac-
tericen un estado dado cambien” (Schwartz, 1988, p. 83, traduccion
propia). Los conceptos de los 9/10 reducidos a si mismos, se encuen-
tran en la imposibilidad de explicar por qué, en un momento dado, en
un lugar dado, aparece de forma brusca una huelga, una sublevacién
colectiva, una creacién social imprevista” (idem, ibidem).

En fin, con este concepto no se pretende agotar lo inagotable, sino
respetar los limites de toda anticipacién conceptual, manteniendo la
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prolifica ambigledad del conocimiento. Se pretende “simplemente”
(jqué pretension!) indicar las pistas presentes en el interior del pa-
trimonio intelectual, atravesado por paradojas y vacilaciones: como
afirma Canguilhem (1968), “hacer historia de una teoria es hacer his-
toria de las vacilaciones de lo teérico” (p. 14).
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El horario representa uno de los mas importantes componentes de
la dimensién temporal de la actividad y de su organizacion. Por otro
lado, referirse al tiempo supone referirse a los cambios, ya que sdlo se
puede entender el tiempo en el cambio (Aristételes). Estos cambios,
continuos o discontinuos, periddicos o no, tienen un caracter doble
(sea cual fuere la escala con la que se aprehenden) (Fraisse): por un
lado, la sucesion de fases y por el otro, el intervalo (la duracién) entre
momentos sucesivos. Asi nos encontramos con las dos dimensiones
del horario: su dimensién cronoldgica (el uso individual o colectivo del
tiempo) y su dimensién cronométrica (las duraciones de las diferentes
actividades profesionales o sociales). Una separacién de este tipo se
apoya en la idea de medida universal (Newton), fisica, “objetiva” del
tiempo, donde todas las unidades de intervalo son iguales: un segun-
do es igual a un segundo, una hora equivale a otra hora, sin importar
el dia de la semana o del afio o el momento del dia o de la vida. Y seré
sobre este “tiempo de los sabios” (Orme) sobre el que se construira la
organizacion del trabajo, particularmente durante la industrializacién.
Este tiempo se apoya en la definicion comuin de una norma que esta-
blece la duracién (semanal o anual) del trabajo y de las pausas even-
tuales, las del descanso y de las vacaciones... De esta forma postu-
la, implicitamente, una estabilidad del funcionamiento humano sean
cuales fueren las horas o las duraciones del trabajo. Por ultimo, presu-
pone que los individuos son intercambiables, ya que un equipo puede
suceder a otro sin hacer ningun cambio en los puestos (ni siquiera en
el propio relevo). Esta visidon tecnocéntrica no sabria explicar el con-
junto de problematicas subyacentes al horario. Estas probleméaticas
implican la adopcién de un punto de vista distinto, antropocéntrico,
punto de vista desarrollado en las ciencias humanas y sociales, parti-
cularmente en Ergonomia. Presenta cuatro componentes del tiempo
profesional de las que tres nos dirigen directamente al horario.

El tiempo dentro del trabajo afecta a las exigencias temporales de
las tareas (duracion velocidad, distribucién, programacion..), a saber,
la dinamica de los procesos técnicos que dictan la distribucién y el
ritmo de la actividad y de los cuales dependeran, en cierto modo, de
la productividad y de los riesgos profesionales.

El tiempo de trabajo se refiere, en el contrato de trabajo, a la defi-
nicién de las duraciones y horarios de la actividad profesional. Desde
mediados del siglo XIX, el tiempo de trabajo se construye en torno
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a las normas: la duracion semanal (de 39 horas, por ejemplo), la du-
raciéon diaria (hormalmente, de 8 horas), el o los dia/s de descanso
(consecutivos o no) y las vacaciones. Estas reglas se aplican de forma
generalizada, salvo que se realicen derogaciones de la ley. La flexi-
bilidad del horario aparece durante los afios 80 y 90 del siglo XX, lo
provoca el “fin del tiempo de trabajo” (Thoemmes) en beneficio de
una individualizacién que gira en torno a los dispositivos de trabajo a
tiempo parcial o a los horarios de tipo variable: hay que responder a
la demanda y favorecer la maxima productividad de las maquinas. En
compensacién deberia haber mas empleo. Esta nueva forma de ges-
tion del tiempo responde a las necesidades de la empresa y, median-
te la flexibilidad, pone por encima de todo responder a las exigencias
impuestas por los pedidos de los clientes: ya no manda la maquina,
mandan los comerciales.

El tiempo del trabajo delimita la distribucién de los espacios de tra-
bajo y de no-trabajo: es el uso del tiempo. Confronta la temporalidad
profesionaly latemporalidad socio- familiar de la vida fuera del traba-
jo. La Sociologia y la Psicologia Social han hablado de su articulacién
dentro del sistema de actividades (Curie), dentro de una perspectiva
de “influencia-reciproca” vida de trabajo — vida fuera del trabajo.

El tiempo en el trabajo afecta a las caracteristicas temporales del
funcionamiento humano, entre las que podemos encontrar las ve-
locidades de ejecucidn, el tiempo de reaccién, los ritmos bioldgicos,
la adquisicion de experiencias, el desgaste profesional o el envejeci-
miento bioldgico.

El tiempo de trabajo no es por tanto singular sino plural: los tiem-
pos de trabajo sitlan a los trabajadores en situaciones conflictivas
que deben aprehenderse, por un lado, mediante su actividad de tra-
bajoy, por el otro, en el plano del bienestar fisico, psiquico y social. De
acuerdo con este doble punto de vista, el caso de los horarios atipicos
resulta particularmente ilustrativo.

Esta denominacion (como la de horarios aséciales, mas explici-
ta) reagrupa organizaciones del tiempo de trabajo que desbordan el
marco convencional de las veinticuatro horas, lo que es valido tan-
to para el trabajo a horas fijas que se alternan (hoches o mafanas
permanentes, por ejemplo) como para la alternancia — regular o no -
entre los diferentes tercios del ciclo de veinticuatro horas de trabajo
(trabajo a turnos continuo o semicontinuo), o aun la flexibilidad del

Horario Yvon Quéinnec



116

trabajo responde a necesidades fuera de los horarios habituales (in-
tervenciones a domicilio o reparaciones alejadas) y, en definitiva, to-
dos los horarios fraccionados que llevan a una ampliacién de los mar-
genes de indisponibilidad (diaria o semanal, incluidos los domingos).
Regulaciones en el trabajo: confrontados a la discordancia en-
tre las diferentes temporalidades, los asalariados responden con la
puesta en marcha de regulaciones individuales o colectivas. Pode-
mos identificar cuatro bucles de regulacién. El primero o bucle cogni-
tivo afecta a la gestién del recurso “tiempo”, generalmente asociado
a la nocién de planificacion. Se trata de estrategias o de competen-
cias llamadas meta-operacionales, a saber, las que estan mas alla de
las capacidades profesionales, las habilidades que el sujeto constru-
ye sobre los conocimientos que tiene de si mismo, de las tareas, de
los demas, “sé que voy mas lento, se que...”. El segundo bucle afecta
a las regulaciones de la actividad individual, a las modalidades y es-
trategias operativas, a la distancia que se produce entre lo prescrito
y lo real. Es el ambito predilecto para los ergénomos. El tercer bucle
tiene que ver con la actividad colectiva: lo que afecta a las formas de
ayuda, al trabajo compartido, a las “organizaciones clandestinas en
el trabajo”. El cuarto bucle, por ultimo, es el de la regulaciéon organiza-
tiva. Existe un gran diferencia entre la organizacion previstay la orga-
nizacién real, y sus consecuencias se traducen en una intensificaciéon
del trabajo y en una reprogramacién horaria de la tareas (sobre todo
de noche, aunque hubieran podido haberse hecho durante el dia).
Degradacion de la salud: a pesar de las estrategias de regulacion
empleadas, las exigencias impuestas por los horarios atipicos son una
de las principales fuentes de agresién para la salud. El concepto que
reagrupa aeste conjunto de agresiones se le ha denominado sindrome
del trabajador a turnos. Junto a los patologias digestivas (Ulceras en
particular), reconocidas desde 1928, se han identificado alteraciones
del sueiio y problemas nerviosos (irritabilidad, agresividad, dificulta-
des para mantener la atencién (1959); después se han reconocido los
disfuncionamientos endocrinos (1968), y méas recientemente los pro-
blemas cardiovasculares (1984) y el riesgo de desarrollar un cancer
(2006). Desde otro punto de vista, la falta de horas para que la familia
se relna - en particular ala hora de comero se vea a los amigos, con-
lleva una marginalizacién del trabajador a turnos, que ve imposibilita-
da su participacién en actividades colectivas (deportivas, culturales,
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politicas o incluso sindicales). Este aislamiento, incluso dentro de la
empresa, es en el origen de la frustraciéon y “malestar” psicolégico.

Diferencias interindividuales: la cuestién de los horarios asocia-
les o atipicos de trabajo sélo tiene sentido si se trata conjuntamente
con los de las poblaciones afectadas por estos horarios. Trabajar de
noche, por la tarde o el fin de semana, no tiene el mismo coste fisi-
co, psicolégico y financiero para una madre de familia (que ademas
tiene una familia mono-parental), una persona de cincuenta afios
(que lleva quince aiios en este tipo de horario) o un joven que trabaja
para una agencia de trabajo temporal, etc... Para la mano de obra
femenina, la conciliacidén entre la esfera del trabajo remunerado y la
esfera doméstica y familiar, ya de por si dificil, puede terminar por
ser compleja (y frecuentemente en detrimento de las horas de sue-
fo) cuando los horarios de trabajo desbordan a los horarios llamados
“normales” (maxime si tenemos en cuenta que los horarios asociales
suelen conllevar cada vez mas flexibilidad e imprevisibilidad). La ges-
tion de la doble jornada de trabajo (doméstica y asalariada) puede, en
consecuencia, llevar a las mujeres a tener una sensacién de “doble
ausencia”, fuente de agotamiento, de angustia y de estrés. En el con-
texto social actual de prolongacién de la duracién de la vida activa,
los trabajadores mas mayores corren el riesgo, mas que antes, de ver
cémo aumenta su tiempo de exposicion a estos horarios de trabajo
atipicos. Sin embargo, la capacidad para resistir ante estos horarios
se reduce con la edad, debido a las perturbaciones “normales” del
sueiio y a la alteracién crénica de los ritmos bio- fisiolégicos.

Vista asi, la nocién de HORARIO revela su caracter polisémico y
la necesidad de que sea analizada desde una perspectiva pluridisci-
plinar, con el objetivo de hacer compatible e indisociable el aspecto
temporal (horarios) y su contenido (tareas).
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La nocién de informacién engloba acepciones y ambitos muy di-
versos. En este breve repaso de la nocién, vamos a intentar de preci-
sar como ha sido abordada en psicologia y, mas especificamente en
psicologia del trabajo y en psicologia ergonémica y cuél puede, o ha
podido ser, su valor heuristico en el analisis del trabajo.

La nocidén de informacién se asimila frecuentemente en psicologia
a la nocién de conocimiento, a algo que nos comunica significado;
mientras que en la teoria de la informacion, el término “informacién”
se refiere tanto al mensaje transmitido como a los simbolos o sefiales
utilizados para codificar el mensaje.

Desde el inicio de la psicologia cientifica ha habido interés por las
cuestiones ligadas a la informacién, llamada a menudo “estimulo” o
simplemente “sefal”. Dos aspectos de esta nocién fueron principal-
mente considerados:

— porunaparte, ;en qué medida el ser humano es capaz de pro-
cesar una sefial en funcién de su intensidad? Esta cuestion va
adar lugar alos primeros estudios en psicofisica y al desarro-
llo de metodologias de medicién y evaluacion de umbrales de
deteccidn;

— por otra parte, ¢en qué medida el ser humano realiza con ma-
yor o menor rapidez un tratamiento (proporcionar una res-
puesta) en funcién de la cantidad de informacion transmitida?
Esta cuestidn va a dar lugar a la elaboracién de metodologias
para estudiar el tiempo de reaccion a estimulos mas o menos
complejos (por ejemplo, el método “sustractivo” de Donders,
1969) que seran retomadas a partir de los afios 50 y que mar-
caran el auge de las metodologias denominadas de “crono-
metria mental”.

Asi, vemos aparecer inmediatamente al principio de la psicolo-
gia cientifica la preocupacion explicita de tomar en cuenta la nocién
de informacion, principalmente bajo su aspecto cuantitativo, como
variable explicativa de la dificultad o facilidad para efectuar ciertos
tratamientos.

A partir de los aflos 40, dos acontecimientos sucesivos y comple-
mentarios en torno a la nocién de informacién van a permitir llevar a
cabo numerosas investigaciones. En primer lugar, la teoria de la in-
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formacién de Shannon, teoria matematica (probabilista) cuyo inte-
rés es de posibilitar la cuantificacién de la informacion transmitida
por una fuente y ver, en funcién de la naturaleza del canal por el cual
transita, cual es el procesamiento realizado por el receptor. Luego, el
surgimiento en los ailos 50 de las teorias cognitivistas llamadas “del
tratamiento de la informacién simbdlica” que consideran al individuo,
en referencia al funcionamiento de la informéatica emergente, como
un sistema de tratamiento de datos. Pronto se hizo patente para los
psicélogos que podian establecer un paralelismo entre estos dos sis-
temas conceptuales: el sistema de informacién de Shannony el siste-
ma humano de procesamiento de la informacién, como lo muestran
los diagramas de Edwards (1971, pp. 42 et 44):

Senal Senal Senal Senal
Emitida Transmitida Detectada Recibida

Emissor H Codificador H Canal H Descodificador H Receptor

T

Fuentes
de Ruido

Figura 1: Los elementos de la cadena de comunicacion (basado en Edwards, 1971, p. 42).

Sinais nervosos Resposta o Sinais nervosos B
R Decisdo Saida
aferentes Percetiva eferentes

——> Organos — > Mecanismos ——> Processos — > Organizacion —_— Organos

Sensoriales Perceptivos Centrales de los efetores Perifericos

Entrada

Figura 2: Representacién esquematica de los componentes del sistema humano del procesamiento de la
informacion (basado en Edwards, 1971, p.44).

Cuando se comparan los dos modelos, se puede apreciar inmedia-
tamente la superposicion de sus componentes; salvo que en el mode-
lo humano las fuentes del ruido no estan representadas. La ausencia
de este componente se revela problematica en el analisis del trabajo
porque éste corresponde a todas esas variables explicativas indivi-
duales y contextuales que pueden modificar la percepcién de la seiial
por parte del receptor / operador.

No obstante, la teoria de la informacién va a aportar a los psicélo-
gos del trabajo y a los ergénomos la metodologia para medir la can-
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tidad de informacién transmitida por un sistema técnico o por un ser
humano vy, para observar la utilizacion que hara el operador / recep-
tor; sobre todo en los casos donde pueden aparecer multiples sefia-
les y cuando su probabilidad de aparicién no es conocida de antema-
no: situaciones de control de objetivos en una pantalla, de activacion
de alarmas, de acontecimientos imprevistos en los sistemas mas o
menos automatizados, etc.; pero también en los contextos de pre-
sentacion de una cantidad de informacion definida previamente en
funcién de ciertas exigencias: presentacion mas o menos rapidade la
informacion, procesamiento simultadneo o compartido de estimulos
procedentes de varias fuentes, etc.

Dos nociones principales de la teoria de la informacion seran ope-
rativizadas para analizar el trabajo:

— la nocién de “bit “que es la cantidad minima de informacion
transmitida por un mensaje, y constituye la unidad de medida
de base de la informacioén procesada por un sistema técnico o
por un operador humano: cuando el operador recibe la infor-
macién correspondiente a un suceso que tiene una oportuni-
dad sobre dos de aparecer, procesa un bit de informacién; de
la misma forma cuando considera los diferentes eventos que
pueden producirse como si tuviesen la misma probabilidad;

- lanocidén de “entropia” que se refiere a la medida de la incerti-
dumbre sobre el tipo de sefial que aparecera en un momento
dado y que depende de tres aspectos: del nimero de eventos
que pueden advenir, de la probabilidad de su presencia y de la
experiencia anterior del individuo con este tipo de situacién.

Durante los afios 60 / 70, numerosos psicélogos utilizaron el marco
metodoldgico de la teoria de la informacidn para analizar las situacio-
nes de trabajo. En Francia, este enfoque fue desarrollado sobre todo
por Ombredane y Faverge (1955), del cual se puede encontrar un estu-
dio critico en el articulo de Cuny (1982). De la misma manera, la mayor
parte delos trabajos presentados en el libro de Ochanine (1971) “El hom-
bre en los sistemas automatizados”, se sitla en la misma linea tedrica
y metodoldégica. Estos trabajos defienden la idea de que el operador
humano puede ser considerado desde el punto de vista de un deter-
minismo probabilista. En otros términos, cuando se analiza el trabajo,
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la actividad del operador puede ser predicha a partir de modelos ma-
tematicos que toman en cuenta la cantidad de informacién a la cual el
operador estd expuesto y la probabilidad de aparicion de las sefiales.

Este enfoque del andlisis del trabajo dio lugar a numerosas inves-
tigaciones experimentales y, en menor medida, a investigaciones
aplicadas. Se puede encontrar en un articulo de Faverge de 1953 una
presentacion de estas metodologias asi como ejemplos de posibles
aplicaciones en el campo de Human Engeneering (estudio de la can-
tidad de informacién memorizada sobre la base del valor de la en-
tropia; cantidad de informacién recibida en funcién de la cantidad
transmitida en el curso del aprendizaje de una sefial; estimacién del
tiempo para captar y utilizar una informacion sobre la base de la in-
formacion transmitida; aprendizaje de la probabilidad de aparicién
de ciertos eventos; medida del umbral absoluto de deteccién de una
sefial cuando esta conlleva varios valores préximos). Sin embargo,
como lo subraya Cuny (1982), estas investigaciones presentan sus
propios limites al no incluir en el analisis del trabajo las caracteristi-
cas individuales de los operadores: “en lo esencial, las posibilidades
disefladas en el marco de la teoria de la informacién estan supedita-
das al principio que vincula la eficacia de la conducta (del trabajo) al
valor de los mensajes que llegan al operador. Segun este principio,
las dificultades, los errores, como los logros en el trabajo, tienden
a depender en mayor medida de las modalidades de la comunica-
ciéon que produce este mensaje que de las aptitudes o ineptitudes,
consideradas como componentes estables del individuo. El valor del
mensaje se define, en este marco, en términos de cantidad de in-
formacion transmitida y mas precisamente, en términos de captura
de la “informacion util” (p. 62, traduccion libre del autor); util para
la finalidad de la tarea en curso. Esta Ultima nocién, introducida por
Ombredane y Faverge (1955), corresponde a la informacién efectiva-
mente utilizada por el operador entre el conjunto de informaciones
(sefales) a las cuales puede estar expuesto. El asunto que ocupara
por lo tanto a los psicélogos del trabajo y a los ergébnomos sera el de
la compatibilidad entre las caracteristicas de las sefales transmiti-
das por un canal y las caracteristicas del operador que procesa las
informaciones. Los enfoques “Human factors” en los EE.UU, se han
inspirado ampliamente de esta busqueda de compatibilidad para es-
tudiar la interaccién entre la persona y la maquina.
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Siempre en el marco de la teoria de la informacion, un gran volu-
men de trabajos en ergonomia se ha centrado sobre el estudio de
los umbrales de deteccién de sefiales. La Teoria de la Deteccidn de
Sefiales (TDS) y las metodologias que la acomparian, muestran que
la respuesta del individuo expuesto a una serie de estimulos no de-
pende Unicamente de la intensidad de éstos (posibilidad de codificar
0 ho), o de la sensibilidad del individuo para discriminar las sefales
del ruido (sefales no pertinentes para la tarea), sino que la respuesta
depende también de las estrategias del operador que le conducen
a tomar una decisién: estrategia conservadora que le orienta a dar
una respuesta correcta Unicamente cuando esta seguro de haber
detectado la sefal o, estrategia arriesgada que reduce los criterios
de certidumbre en la decisién y lleva al operador a generar un nu-
mero mas importante de falsas alarmas (respuestas incorrectas). La
teoria de la deteccidén de la sefial ha sido ampliamente utilizada en
ergonomia para estudiar las situaciones de vigilancia donde se trata
de detectar, por ejemplo, seflales que aparecen en una pantalla de
manera mas o menos esporadica.

Por ultimo, la nocién de informacién, bajo su aspecto cuantitati-
vo, ha producido una literatura prolifica y estudios abundantes en
torno al concepto de “carga mental de trabajo”. Desde este punto
de vista, la carga mental se deberia a una sobrecarga informacional.
Esta idea esta basada principalmente en los trabajos de Broadbent
(1958) quien postula que el ser humano dispone de un sistema de
procesamiento atencional de la informacion de capacidad limitada,
llamado “canal Unico de procesamiento” que estaria saturado cuan-
do elindividuo debe procesar demasiada informacién, o informacio-
nes que se suceden con suma rapidez, o que proceden de multiples
fuentes. Una de las metodologias para medir la carga mental deri-
vada de esta concepcion es aquella de la “doble tarea” que consiste
en pedir al operador que ejecute dos tareas, una principal y otra se-
cundaria, y en saturar mas o menos su capacidad de procesamien-
to con la ejecucion prioritaria de una de las tareas, y ver, cual es
la capacidad residual restante para realizar la otra tarea (aumento
o disminucién del nimero de errores). La principal critica dirigida
contra este enfoque de la carga mental es la de considerar que la
capacidad de procesamiento del individuo es una constante, ala vez
intraindividual et interindividual.
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Otra variante explicativa de la carga mental de trabajo menos exi-
gente, puesto que no postula una capacidad de procesamiento cons-
tante, es la propuesta por Wickens (1984) en términos de “recursos
multiples”. En este modelo, la capacidad de procesamiento del ope-
rador esta metaforizada como un depésito de recursos de naturaleza
distinta correspondientes a diferentes modalidades de tratamiento
de la informacién. Estos recursos pueden ser solicitados simultanea-
mente siempre y cuando no sean incompatibles para realizar una ta-
rea; por ejemplo, dos tratamientos diferentes, visual y auditivo. Aunque
este modelo toma en cuenta el aspecto cualitativo de la informacién,
el aspecto cuantitativo contintia siendo todavia determinante (para
mas precisiones sobre la nocién de carga mental del trabajo, referirse
al articulo de esta revista: Canepa Diaz, C. (2013). Carga mental. Labo-
real, 9(1), 109-112. http:// laboreal.up.pt/es/articles/carga-mental/.

Aunque las metodologias basadas exclusivamente sobre la teoria
de la informacién no sean mas utilizadas hoy en dia para estudiar el
trabajo, en el pasado han permitido ciertos adelantos en el andlisis
ergondmico, entre otras cosas, para mejorar los puestos de trabajo y
la calidad de las interfaces hombre/maquina: la concepcién de siste-
mas de sefalizacion que toman en cuenta la calidad de los estimulos
presentados, la concepcién de dispositivos que tienen en cuenta la
compatibilidad entre sefiales y respuestas y las estereotipias, disefio
de alarmas que indican las situaciones de riesgo, acondicionamiento
de situaciones de trabajo donde los operadores estan saturados con
demasiada informacion, etc.

Sin embargo, hoy en dia, en los modelos cognitivos del procesa-
miento de la informacion aplicados al andlisis del trabajo, el aspecto
cuantitativo ya no es preponderante. En el anélisis de la actividad, se
trata de saber mayormente cual es la significacién que los operado-
res dan a su trabajo: ;cémo razonan y planifican, porqué adoptan
ciertas estrategias para procesar o no la sefial, cémo la experiencia
anterior influencia el procesamiento de la informacién, cémo las cir-
cunstancias medioambientales, el estado de fatiga del operador, o su
estado atencional actian sobre la situacién de trabajo? Actualmente,
interesarse en el procesamiento de la informacién es hacerlo tam-
bién por las caracteristicas de los estimulos, por los valores del “rui-
do”; en otros términos, por las variables individuales y contextuales
que influencian el procesamiento de la informacién.
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El término “Insercién” nacié en el contexto particular de la crisis
econdmica que afectd la mayor parte de los paises de Europa a finales
delos afios 70. En la practica, traduce la dificultad que ciertas catego-
rias de la poblacién tienen en acceder al empleo duradero. Se trataba
sobretodo, al principio, de jévenes sin estudios ni cualificacion, y de-
sighadamente de algunos paises de la UE de origen extranjera; mas
tarde, dira respeto alos desempleados de larga duracion, a los que tie-
nen mas de 50 afos, alas mujeres y hoy a todos los beneficiarios de los
dispositivos de asistencia. La nocién de insercion es bastante amplia
en el plano conceptual. Si, por unlado, ella parece préxima al concepto
sociolégico de integracion, por otro lado, evoca también la idea de un
lugar a atribuir a un elemento nuevo en un conjunto que no esté es-
pontaneamente listo para recibirlo. Como si esta integracién no fuese
mas evidente. Es de resto sobretodo por la referencia a su concepto
contrario (el de exclusién) que la palabra tomd todo su sentido.

Desde principios de los afios 80, la mayor parte de los paises eu-
ropeos desarrollé politicas orientadas en direccion a estos publicos,
aunque la insercién de los jévenes parezca mas problematica en los
paises latinos y Polonia, que en los paises nérdicos y Alemania. En la
practica, se distingue frecuentemente la insercién dicha social (cen-
trada sobre el acceso a los derechos, a la formacién, a la salud, a la
vivienda..) de la insercién profesional propiamente dicha. Aunque
esta distincidon parezca, como minimo, fragil en el plano conceptual
(¢como podra unainserciéon no ser, como minimo, social en contextos
fuertemente estructurados alrededor de los valores econdémicos y
de las identidades profesionales?), ella deja entrever que en muchos
casos las metodologias de insercién seran de hecho nuevas formas
del trabajo social, movilizando profesionales de la formacién, de la
animacion y de la accién social cldsica. Y es bien la cuestién de los
métodos - y de las teorias mas o menos implicitas que los sostienen
- que interpela el psicélogo o el psico-sociélogo del trabajo y de las
organizaciones. Corriendo el riesgo de simplificar, se puede conside-
rar que estos métodos se reparten en dos grandes familias:

1. La primera es esencialmente centrada sobre el sujeto, alrededor
de un modelo de seguimiento, de ayuda, de acompafamiento.
Generalmente, la nocién de proyecto ocupa un lugar central en
este modelo, proyecto enrelacion al cual se colocaran en practica
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acciones de actualizacién de conocimientos, de formacion, aso-
ciadas a un trabajo sobre las representaciones, la motivacién, la
movilizacién o alin la auto-estima. No raras veces, estas acciones
son precedidas o acompanadas de un balance de competencias
que es supuesto permitir al sujeto hacer el balance de uno mismo
y de su relacién con el mundo profesional. Este modelo consiste,
por lo tanto, sobretodo en un “trabajo sobre si” para adaptarse a
las expectativas del mundo econdémico, el cual es asumido como
natural, fuera del alcance de la intervencién. De acuerdo con este
punto de vista, los problemas de insercién son primero problemas
del sujeto, sobre quien recae finalmente todo el peso y la respon-
sabilidad de la intervencién, al punto de ser definido como no te-
hiendo los recursos suficientes para hacer frente a la situacion.
2. Otro modelo consiste en concebir la insercién como un proceso
interactivo y sistémico, que pasa primeramente por el estableci-
miento de relaciones con el mundo del trabajo. El profesional de
la insercién tiene por consiguiente previamente construida una
importante red de relaciones con las empresas, cuyos puestos
de trabajo conoce bien, como conoce también la dificultad para
reclutar. El intervendra como mediador en el momento de reclu-
tar, para contrariar la sobrecualificacién en el momento de la
contratacién y las discriminaciones diversas que alcanzan cier-
tas categorias de candidatos. El desarrolla un acompafamiento
en la empresa para favorecer la estabilizacion en el puesto de
trabajo, limitar los riesgos de rupturay el turn-over. El blanco de
la intervencién es no apenas el sujeto insertado, pero también,
y sobretodo, la gestién de los recursos humanos en la empresa.
El profesional de la insercién se define como un especialista del
trabajo y de la organizacién y no apenas en términos de ayuda y
de apoyo a las personas en dificultad. El concibe el mundo pro-
fesional como un constructo social y no como un dato natural.

Centrado en el individuo, el primer modelo padece de dos limites
bien visibles. En primer lugar, procede esencialmente a través de un
trabajo sobre las cogniciones (en sentido amplio: saberes, represen-
taciones, proyectos) mas que sobre las practicas concretas, como si
las primeras generasen las segundas. Bien, esto constituye un pos-
tulado poco racional para personas sin red social eficaz y que domi-
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nan mal los cédigos culturales y las normas del mundo del trabajo.
Es, por eso, que los proyectos construidos en estas condiciones son,
por fin, poco predictivos. En cuanto al segundo limite, él transcurre de
una proposicién simple: el comportamiento de una persona depende
también, y frecuentemente depende en proporciones importantes,
de los contextos y situaciones en el que esta. Se puede, ademas, pen-
sar que el peso de la situacién es tanto mas determinante cuando se
trata de un contexto fuertemente consternador (lo que es el caso de
la empresa) que pesa sobre un individuo de pocos recursos. El segun-
do modelo, que intenta integrar esta intervencién sobre el contexto,
es al mismo tiempo mas “intrusivo” frente a la empresa: él esti en el
interface de lo social y de lo econémico. Sobre un plano mas tedrico,
puede apoyarse sobre una teoria de las practicas sociales, como la
de comprometimiento, por ejemplo, donde el primer modelo asienta
mas sobre una teoria del consejo, de la motivacién y del proyecto.

Si quieren realmente honrar su mision, los dispositivos de insercién
deben darse los medios para intervenir sobre el mercado de trabajoy
sobre las practicas internas de las empresas. Se puede seguramente
postular que los problemas de insercién son primeramente ligados a
“faltas” de las personas en causa, lo que orienta hacia posturas reedu-
cativas o terapéuticas. Haciendo esto, se aplican las respuestas tradi-
cionales del trabajo social a una cuestién cualitativamente y cuantita-
tivamente nueva: los publicos de la insercién no son a priori enfermos
o deficientes. Como lo dice lindamente CASTEL (las metamorfosis de
la cuestion social, Fayard 1995), ¢sera propiamente un tratamiento del
individuo que conviene a un ciudadano en la plena acepcién del térmi-
no? Seguramente no. Resta inventar una profesionalidad adecuada. En
esta contrata, la psicologia — por lo menos la que no reduce los proble-
mas societales a problemas de personas - tiene también su palabra.
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Jubilacién, una palabra que no deja a nadie indiferente. Condensa
en ella sola una multitud de tensiones, conflictos, pero también espe-
ranzas, donde se entrelazan diversos aspectos econémicos, sociales,
individuales. Mi prisma de ergénoma me incita a examinar dicha pa-
labra no sola, sino en pareja. La jubilacién es indisociable del trabajo.
En estos tiempos de “crisis del tiempo” (Dubar, 2011), en estos tiempos
en donde los tiempos sociales se hallan desestructurados, las ten-
siones se cristalizan en la siguiente pregunta: ¢:“A qué edad debe uno
jubilarse”?

Si esta pregunta aparece hoy en dia como un problema, no siem-
pre ha sido el caso. De manera radical, primero cuando los trabajado-
res fallecian en gran nimero antes de alcanzar la edad para jubilarse.
Desde la antigliedad, se observa la mortalidad precoz de los mineros.
Ramazzini (1700/1990) cita un informe de Agricola el cual sefala que
las mujeres de una regién minera tenian hasta siete maridos, dada
la esperanza de vida extremadamente corta de éstos. El mismo Ra-
mazzini nota que los vidrieros actian con sabiduria y prudencia; tra-
bajan 6 meses al affo y descansan el resto, y abandonan el oficio a
los 40 afios ya sea por otra profesién, ya sea para descansar el resto
de su vida, debido al desgaste debido al trabajo. Esta doble cuestién,
envejecimiento por el trabajo y en relacién con el trabajo para fijar la
edad de inicio de la jubilacion, ha sido retomada en el siglo XIXe con
el desarrollo de la industrializacién que la hace visible y la plantea de
manera mas marcada. Se vuelve una preocupacion de las corpora-
ciones y asociaciones de trabajadores, y también de la burguesia in-
dustrial que teme una baja de produccién de los trabajadores mayo-
resy desgastados. Es en esa época que las instituciones de jubilacion
obrera van a extenderse, y algunas van a fijar un derecho de pensién
a una edad dada, para un oficio dado, en relacién con el momento en
el cual la mayoria ya no podra trabajar (Cottereau, 1983). Existe asi
una consciencia basada en el conocimiento practico de la duracién
del desgaste en diferentes oficios (Teiger, 1995).

En el contexto mas reciente del pleno empleo, en la posguerra, el
modelo industrial fordista provee un contrato social. Propone modos
de integracién/exclusién de los asalariados mayores basado en una
organizacién ternaria de los tiempos sociales y de los ciclos de vida:
formacién en la juventud, trabajo continuo en la edad adulta, y la jubi-
lacién enla vejez. Los asalariados tienen un contrato de trabajo de por

Jubilacién Corinne Gaudart



135

vida, desde el final los estudios y hasta la jubilacién. En el marco de
ese modelo industrial socialmente considerado como desgastante, el
declive progresivo se le asocia a la edad. Frente a este envejecimien-
to-ocaso, la gestion del personal favorece la antigtiedad y la fidelidad,
y propone, al menos en las grandes empresas, posibilidades de re-
clasificacién en puestos denominados “faciles”. El contrato de traba-
jo se termina por una jubilacion a una edad fija y ésta es vivida por los
asalariados como un tiempo libre completo (Gaullier, & Thomas, 1990).
El tiempo de inactividad acordado a la vejez es indemnizado en forma
de jubilacién; a cambio de ese derecho al descanso, jévenes y adultos
se reservan un empleo estable y durable (Guillemard, 2010).

Ese ritmo ternario se encuentra hoy completamente desestruc-
turado por la flexibilizacién de las carreras profesionales, las condi-
ciones del empleo, y al hecho de asociar el inicio de la jubilacion a una
serie de determinantes econdmicos y demograficos, relegando las
l6gicas del oficio o la de los avances sociales a otro plano. La edad de
la jubilacién se convierte asi en una variable de ajuste. El decidir de
una edad deinicio de jubilacién es racionalizado segun los protagonis-
tas (administradores de empresa, actores publicos) invocando tanto
un modelo de envejecimiento-ocaso justificando salidas anticipadas,
o un modelo envejecimiento-experiencia dejando al asalariado mas
tiempo en el empleo. Estas dos formas de racionalizacion toman muy
poco en cuenta el trabajo y su inscripcién en las carreras individua-
les, asi como la reivindicacién cada vez mas fuerte de poder jubilarse
en buena salud. En Francia, el establecimiento de un dispositivo de
prevencioén del caracter penoso del trabajo en 2015 [ permitira, entre
otras cosas, instaurar una cartografia de las carreras o trayectorias
profesionales en relacion a la exposicién a factores de riesgo fisicos,
es una medida que va en ese sentido. Esto permitira a los asalariados
expuestos, segun ciertos criterios decididos de antemano, de iniciar
su jubilacién antes, de trabajar medio tiempo o de poder beneficiar
de formaciones para poder cambiar de puesto.

Este dispositivo ratifica sin embargo un modelo del desgaste y
un modelo del trabajo de degraciéon de la salud, e implica ademas
un relativo entendimiento entre el empleador y el asalariado sobre
sus condiciones de trabajo reales. Ahora bien, el trabajo es también
portador de recursos psicolégicos y sociales (Clot, 2010) que tienen
consecuencias en el inicio de la jubilacién y en la concepcién misma
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de una buena salud. Molinié (2005) muestra que los factores toma-
dos en cuenta para lograr llegar al inicio de la jubilacién, pasados
los 50 aios, estan relacionados con la posibilidad de tener un ofi-
cio que favorezca el aprendizaje y el poder desempeiar un trabajo
de calidad. Dichos factores, cuentan més para los asalariados que
aquellos relativos a las condiciones fisicas del trabajo, aunque no se
las debe ignorar. El reconocimiento, por parte de sus pares y de la
jerarquia, de la experiencia construida a lo largo de la carrera pro-
fesional, la posibilidad de poder utilizarla en la actividad de traba-
jo, como la posibilidad de poder continuar su construccién, no solo
tienen una funcién protectora, sino también de desarrollo (Molinié,
Gaudart, & Pueyo, 2012). Esta perspectiva incita fuertemente a to-
mar en cuenta la centralidad del trabajo en los debates relativos al
inicio de la jubilacién.
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Es conocida la férmula consagrada: “El jurado se retira para deli-
berar”. Hay jurados que estudian las cuestiones criminales, otros de-
ciden la atribucién de diplomas. Se citan aqui apenas dos tipos de
jurados de entre muchos otros, para subrayar que estas asambleas
participan en funciones absolutamente esenciales de la organizacién
de nuestras sociedades. Para eso, se aislan durante un momento mas
o0 menos largo. Pero la expresién es engafiosa: el aislamiento del ju-
rado no es una ruptura de contacto con la sociedad. El visa, por el
contrario, favorecer la expresiéon mas nitida de las voces divergentes
y la confrontacién de puntos de vista que pueden existir en la socie-
dad. Para no ceder al argumento de autoridad de un sélo individuo o
de un grupo, es necesario poder hablar, argumentar al amparo de las
influencias directas. El jurado debe también resistir a las derivacio-
nes que transcurren de orden institucional. Nemeth recuerda que los
jurados de tribunales, que son tan importantes en la sociedad ameri-
cana contemporanea, se constituyeron inicialmente contra las deci-
siones profundamente impopulares de la corona britanica, antes de
la guerra de la independencia. El jurado representa el pueblo.

Es necesario hablar y también interpretar los hechos que se traen
al conocimiento de la pequeia asamblea. El lenguaje y la justicia es-
tan profundamente relacionadas cuando se trata de poner un poco
de orden enlos asuntos humanos. En los ailos 1970, los fundadores de
la psicologia social mostraron que la expresion de los desacuerdos en
un jurado constituye una condicién esencial al estudio profundizado
de las diferentes dimensiones de la decisién a tomar. Reducir la di-
mension de un jurado no es una solucién para llegar a una mejor eva-
luaciéon de la situacién. Pero, apoyar un punto de vista minoritario que
vuelve a dar vigor al debate y constituye finalmente una prueba de
calidad en el proceso de toma de decision. La legitimidad social del ju-
rado esta igualmente mejor establecida, si en su seno estan presen-
tes las divisiones que existen también en la sociedad. Los miembros
del jurado pueden asi intentar liberarse de sus preconceptos respec-
tivos, a fin de tomar una decisién cualificada en lo que se refiere a lo
“deliberado”. Indiscutiblemente, escriben Moscovici e Doise, dialogar
produce buenos resultados, guiando viejos habitos de pensamiento
para nuevos canales”.

Precisemos esta ultima idea por el recorrido a algunos elementos
de historia. La palabra jurado no tiene solamente una fuente judicial,
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tiene una fuente importante en los medios profesionales. Con efecto,
en el siglo Xll, es “jurado” (zyre) el que prestdé juramento, para conver-
tirse en maestre de corporacién, tras diversas etapas probatorias.
Jurados elegidos administran la corporacién, componen un “cuerpo
dejurados” que controla la totalidad del proceso de produccion en un
dado dominio, desde la compra de las materias-primas hasta la co-
mercializaciéon del producto acabado. Para aprehender la mutacion
profunda que condujo a los jurados contemporaneos, es necesario
recordar que las corporaciones asumen un lugar considerable en la
organizacién del oficio, pero también en la iglesia, que ellas financian,
y aun en las asambleas locales que prefiguran nuestros municipios.
Dios, la politica y el trabajo estan interconectados, si no confundidos,
en el ejercicio del poder de estos jurados. En el siglo XVI, ciertos jura-
dos se habian convertido en verdaderos oligarquicos. El siglo de las
luces y la Revolucién francesa rechazan esta confusion de autorida-
des. El juramento debe comprometer cada uno en relacién a sus pa-
res, en nombre de la historia compartida por los hombres. Laicizada,
la funcién del jurado se convierte en una responsabilidad colectiva
frente al futuro, que cada miembro asume a titulo personal.

Pero este ideal revolucionario deja abierto un inmenso problema
en los medios profesionales, como lo realza particularmente el histo-
riador Kaplan. La ley suprime las corporacionesy permite “a cualquier
persona hacer tal negocio, ejercer tal profesion, arte u oficio que ella
considerara bueno”. Sin embargo, luego las calles de Paris se hacen
impracticables y peligrosas, cuando cada uno se autoproclama co-
chero y conduce los remolques para ganarse su vida y cultivar su li-
bertad individual. A la luz de este pequefio ejemplo, se puede medir la
amplitud del problema: no nos improvisamos como profesionales. La
legislacién revolucionaria abandona partes enteras de la organiza-
cion de la produccién, de la transmisién de conocimientos profesio-
nales. No existe mas que “intereses individuales y el interés general
de la cosa publica” escribe sin ambigtiedad el Chapeleiro, en 1791. En
este contexto, la existencia de un jurado constituido con profesiona-
les es una herejia, dado que una simple reunién de compaiferos ya
es considerada como un freno al libre ejercicio de la ciudadania. Es
en los poderosos antagonismos sociales, ideoldgicos y cientificos del
siglo XIX que conviene situar la emergencia de los diplomas profesio-
nales, al mismo tiempo que las nuevas funciones administrativas y
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las técnicas industriales reconfiguran en profundidad los modos de
produccién y la organizaciéon de la vida en sociedad. En Francia, la
tercera republica [ lanza las bases de nuevas e inéditas modalida-
des de construccién de un sistema nacional que se preocupa con la
produccién, transmisién y validacién de los conocimientos profesio-
nales, tras un siglo en que las iniciativas en la materia son raras y muy
limitadas. Las palabras de Durkheim se oponen entonces al ideal indi-
vidualista de la ley de 1792: “Nada es mas falso que este antagonismo
que se quiso establecer entre la autoridad de la regla y la libertad del
individuo”. Es “la vida colectiva” que puede mantener la regla “mas
alld de las relaciones efimeras que la encarnan diariamente”, para
“constituir un sistema de reglas que hace falta actualmente” y orga-
nizar las condiciones “de una conexién a cualquier cosa que supere al
individuo” en el dominio del trabajo.

La funcion de jurado profesional empieza entonces una nueva
vida, sobre bases completamente nuevas. Al contrario del modelo
de las corporaciones que se sofocd en el conformismo enddgeno,
el jurado establecera su legitimidad sobre instancias que rednen las
fuerzas heterogéneas de participantes que fueron reunidos para que
sus concepciones y sus intereses sean divergentes: los representan-
tes de los medios patronales, de los sindicatos y los responsables del
sistema de formacién. El jurado no tiene ya el monopolio del oficio, su
funcién esté reglamentada dentro del sistema de los diplomas que,
tal como el sistema juridico, se rige por la ley.

Brucy, que estudid la historia de la construccién de los diplomas
de la ensefianza técnica y profesional en Francia, relata numerosos
ejemplos de los desacuerdos que oponen a los protagonistas de la
creacion del Certificado de Aptitud Profesional, un diploma que atra-
veso todo el siglo XX. En estas comisiones se interroga sobre la evolu-
cion de los empleos, de las técnicas, sobre los conocimientos primor-
diales, sobre la duraciéon de las formaciones. ¢El diploma debe validar
los conocimientos “de los que han terminado sus estudios en una es-
cuela”, o, por el contrario los “que estan ocupados en el comercio o en
la industria”? Se pretende que el diploma sea lo méas cercano posible
de un tipo de produccién industrial o de una técnica, cuya maestria
es indispensable al ejercicio del oficio. Pero si fuese demasiadamen-
te especializado el diploma pierde su valor mas alla de la cuenca de
empleo o de un Unico tipo de maquinas. Entre lo local y lo general,
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cdonde establecer la norma de referencia? Sobre estas preguntas y
también para otras, Brucy escribe que a todos los niveles de la socie-
dad, de las comisiones locales a las instancias de decision naciona-
les, “el examen divide”. Es talvez por eso que él contribuye tanto para
hacer sociedad. Con efecto en estas controversias, en el transcurso
del tiempo, los protagonistas adoptan “verdaderos principios de ac-
cién” que dirigen la elaboracién de los diplomas y de las formaciones.

Los juristas subrayan también que las reglas de derecho no sonin-
dependientes unas de otras. Son fundadas sobre una idea profunda,
que no puede realmente ser definida, la idea de dignidad humana. Re-
cientemente, en el dominio de los diplomas en Francia, se considerd de
la misma forma que los conocimientos adquiridos en formacion y los
conocimientos desarrollados en el trabajo debian ser validados o no
validados a partir de un mismo diploma, aunque no fuesen idénticos,
porque deben ser considerados como la misma dignidad. La dignidad
no se define de una vez para siempre, ella no es la de un individuo, pero
se estabiliza mas o menos en un género social. En el trabajo, la digni-
dad se define en las condiciones reales de ejercicio de un oficio, en los
recursos técnicos, en las contradicciones en las cuales los profesiona-
les trabajan. Trabajar, es no solo realizar la produccién prevista, pero
también definir puntos de vista compartidos sobre el éxito y el fracaso,
el bello gesto y la falta de destreza, la accién digna y la indigna.

Un ejemplo junta a todos estos niveles, tanto en el plan juridico
como en el de los conocimientos: durante el siglo XX, las nuevas posi-
bilidades técnicas de la medicina cuestionan las fronteras de lo que
es posible en materia de procreacién, asi como en los cuidados a los
pacientes en fin de vida. El debate social es relanzado sobre estas
conductas sociales: ¢hasta donde se permite ir? ;Qué prohibir? Las
comisiones nacionales que elaboran la ley se interrogan. De la misma
forma las que construyen los programas de enseflanzay los referen-
ciales de diplomas deben reconsiderar los conocimientos a transmitir
y la formacién de los profesionales. Confrontado con las situaciones
singulares, el jurado local intenta a su vez reencontrar estos princi-
pios generales.

El toma la medida de su caducidad y de sus limites frente a las
transformaciones de las técnicas y de los modos de produccién que
le son presentados aqui y alli. El dilema esta en el meollo de la activi-
dad de unjurado, de este punto de vista. El jurado es un “corresponsal
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local” de las comisiones profesionales consultivas, escribe Werthe. El
jurado debe realizar la conexién entre lo singular y lo general.

El didlogo de controversia es el medio de esta conexién, cuando
cada uno reconsidera su forma de pensar y de actuar y los conceptos
generales que regulan la vida en sociedad, el pensamiento individual
se convierte en un didlogo entre dos géneros sociales, un punto de
desarrollo potencial de la accién y del pensamiento abstracto. Los
trabajos recientes en el dominio de los jurados de diplomas profesio-
nales subrayan que la existencia de los jurados consiste en organizar
las condiciones de esta doble liberacién, por la cual se podria mejor
comprender y favorecer las reconversiones profesionales.

La ley, asi como el conocimiento, encuentra o pierde sus significa-
dos en esta actividad de normatividad, segun el término de Canguil-
hem, que subraya por esa via el trabajo colectivo de renovacion de
las normas. Es necesario pensar este reto en el contexto de sistemas
juridicos y de sistemas de diplomas implicados en la reconfiguracién
europea. La estandarizaciéon puede convertirse en una normalizacién
asegurada por especialistas, los particularismos culturales pueden
convertirse en refugios de identidad. Concientes de estos retos, pue-
de apreciarse la funcién insustituible de los jurados: cuando las leyes
y los conocimientos deben transponer fronteras, mas que nunca, es
util organizar lugares de deliberacion, donde las discordancias crea-
doras permiten la emancipacién en relacién a los pensamientos fijos
de todas las 6rdenes, tanto de los individuos como de las mas am-
plias ideologias.

Se prestara al jurista Supiot, esta formula determinante para la
actividad de los jurados: “El Derecho no es la expresion de una Ver-
dad revelada por Dios o descubrimiento por la Ciencia; no es mas que
un simple instrumento que podria considerarse a la medida de la efi-
cacia (¢eficaz para quien?). Como los instrumentos de medida de la
Melencholia de Durer, él sirve para aproximar, sin nunca poder alcan-
zarla, una representacion justa del mundo”.
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NOTAS

[1] Las dos primeras Republicas tuvieron una existencia muy corta:
la | Republica duré doce aios, durante la Revolucién Francesa (1792-
1804), la Il Republica tuvo una duracién de cuatro afos, de 1848 a 1852.
La lll Republica inscribié definitivamente el pais en un régimen demo-
cratico.
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El modelo demand-control de Robert Karasek (1979) fue uno de los
mas mencionados en los trabajos que tomaron como objeto de in-
vestigacion el stress en el trabajo, o aun de los que se dedicaron al
estudio de los efectos del trabajo sobre el estado de salud y bienestar
de los asalariados.

Karasek quiso contribuir para un analisis menos grosero de las ca-
racteristicas del entorno del trabajo, demostrando que es esencial
distinguir: por un lado, los factores correspondientes a lo que se es-
pera del trabajador, a lo que se le “pide”; y por otro lado, los factores
relativos a lo que él designa por discrecién o la latitud de decisién, es
decir, todo lo que la organizacion del trabajo genera, y que se revela
al nivel del trabajador, dandole — o no - los medios para decidir como
responder de forma adecuada a ese pedido. El considera que “la la-
titud decisional del trabajo de cada uno es el constreiimiento que
modula la descarga de stress o la transformacion de este en energia
hacia la accién” (Karasek, 1979, p. 287, traduccion libre).

El andlisis se apoya sobre los datos que resultan de estudios con-
ducidos en los Estados Unidos y en Suecia, con la participacién de
sujetos ocupantes de puestos de cuello blanco y esencialmente mas-
culinos porque “otras investigaciones indicaron que la relaciéon entre
trabajo y estado mental es frecuentemente mas compleja para las
mujeres, en razén de la solicitud adicional del trabajo en casa” (Ka-
rasek, 1979, p. 289, traduccién libre). Se recorrié a encuestas organi-
zadas alrededor de 6 grupos de items: del lado de las variables inde-
pendientes, items relativos a los “pedidos” transmitidos al trabajador
y a la latitud decisional; del lado de las variables dependientes, items
que tienen por objetivo evaluar el eventual estado de agotamientoy
de depresién, asi como los indicadores que, en los Estados Unidos,
procuraron evaluar la satisfaccion en el trabajo y en la vida en gene-
ral, mientras que en Suecia las cuestiones se referian al consumo de
somniferosy de tranquilizantes asi como a una estimativa del nUmero
de dias de enfermedad.

Los resultados diferencian cuatro tipos de empleos, que son de
hecho la consecuencia del cruce de las dos variables independientes:
situaciones en las cuales el pedido y la latitud son convergentes (pe-
dido y latitud débiles o pedido y latitud elevados) o situaciones donde
divergen (débil pedido y fuerte latitud o fuerte pedido y débil latitud).
Estos Ultimos se revelarian mas fuente de tensiones, los otros dos co-
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locandose sucesivamente sobre un eje interpretativo de “nivel de ac-
tividad”, que presenta un balance de los mas positivos para los casos
de fuerte pedido y de fuerte latitud decisional.

La conclusién general es, desde luego, evidente para el autor: la
satisfaccidén mas elevada estd asociada a los “empleos activos” que
asocian los desafios de una respuesta a un fuerte pedido y de un
buen uso del juicio y de la discrecién. Y dado que se comprende me-
jor siempre la perspectiva de un analisis cuando ella nos refiere a lo
que se opone, se subraya que las ultimas lineas del articulo fundador
del modelo demand-control hacen mencién a Frederick Taylor, al cual
Karasek opone propuestas en la concepcién de la organizaciéon del
trabajo, que asientan sobre el alargamiento de las latitudes de de-
cisién, “independientemente de los cambios en el peso del pedido”
(Karasek, 1979, p. 303, traduccion libre).

Cabe auin recordar que, tras criticas que han sido emitidas y apor-
taciones diversas, el modelo integré mas tarde varias dimensiones
que lo enriquecieron de una otra atencion atribuida, por ejemplo, al
apoyo social (designadamente el de los compaieros y de la jerarquia)
o a la inseguridad del empleo. Este modelo demand-control es, sin
lugar a dudas, el fruto de una larga pesquisa, integrada en el con-
junto de los estudios que se sitian en el campo de investigacién en
cuestién, conduciendo con seriedad, tratado e interpretado con la
preocupacién del rigor, de la precisién y de la prudencia - y el articulo
que citamos es de eso muestra. Estas cualidades contribuyen para
explicar el éxito de la aportacién de Robert Karasek que inspird nue-
vas formulaciones que se querian mas proximas de lo que las cons-
tataciones parecian dar a ver. Asi se utilizd6 mucho las nociones de
“stress negativo” — distress - y de “stress positivo” — eustress — a fin
de distinguir los casos en que la persona entiende la situacion como
amenazadora, en cuanto considera no disponer de los recursos ne-
cesarios para hacerle frente, de los casos en que la persona enfrente
la situacién como un desafio que exigira la movilizacion de recursos
de que dispone. Se reencuentra efectivamente la idea de la latitud
como variable que transforma el stress en energia para la accién.

Pero donde estan los limites, ¢en el lugar de trabajo, de un eustress?

Enlatransposicién del acuerdo-marco europeo de 2004 ' que visa
mejor prevenir el stress en las empresas, los socios sociales de algu-
nos paises quisieron suprimir cualquier referencia al “stress positivo”,
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porque eso acabaria por aceptar que se pueda concebir situaciones
de trabajo que conducen a superar sus limites a largo plazo.

Ademas, en conformidad con el paradigma definido, se esperaria
que situaciones que presentan caracteristicas de buen control sobre
las exigencias del trabajo, no fuesen propicias a un stress negativo
para los que ahi ejercen su actividad. Ahora, una investigacién mues-
tra que, tendencialmente, respuestas a cuestiones relativas a la lati-
tud de decisién, revelando un buen dominio de las condiciones en que
se ejerce la actividad, pueden ser asociadas, de forma significativa, a
una constatacion de distress (Torres, 2006).

Otro estudio obtiene resultados no coherentes entre la latitud de-
cisional, medida a través de los indices sobre la autoridad decisional y
eluso delas habilidades propuestas mas tarde por Karasek y Theorell
(1990), y el margen de maniobra de trabajadoras manuales descrita
por los ergébnomos en un contexto donde la organizacién del trabajo
crea “situacionescuello de botella” (Vézina et al., 2003).

La cuestidon es por lo tanto esta: ;qué miden los indices de Kara-
sek, que factores no tiene él en cuenta, de que trabajador habla él y
frente a qué dilema lo pone?

En los indices elaborados por Karasek y Theorell (1990), se define
sistematicamente el uso de las habilidades como una componente
positiva de la latitud decisional. Asi, cuanto mas una persona las uti-
liza, mas su latitud sera considerada elevada. Haciendo referencia
a los estudios de Teiger, Laville e Duraffourg (1974) sobre el trabajo
repetitivo y, en este seguimiento, los de numerosos investigadores,
estas dos caracteristicas del trabajo no andan necesariamente a la
pary el trabajo en cadena, aunque muy constrefido (sin latitud deci-
sional), puede exigir mucha habilidad y movilizar una gran creatividad
para conseguir realizar el trabajo respetando las exigencias de velo-
cidad y de calidad.

En el contexto de laimplantacion de nuevas organizaciones del tra-
bajo, ya sea en mddulos o en células, la tendencia es frecuentemente
de dejar que los equipos tomen un cierto nimero de decisiones sobre
la gestidn interna de la produccion, una otra componente positiva de
la latitud decisional de Karasek y de Theorell (1990). Sin embargo, el
aumento de este tipo de autoridad decisional (reparto de las tareas,
orden de los lotes, disciplina, por ejemplo) no siempre es sinénimo de
un mayor controlo sobre las exigencias del trabajo y puede mismo
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traer mas stress, como en los casos en que los trabajadores no han
recibido nilos medios, nila formacién necesarios (Vézina et al., 2003).

Las situaciones de trabajo son muy variables y se puede preguntar
si las respuestas obtenidas para calcular el nivel de cada uno de los
indices de la latitud decisional va siempre en el sentido inicialmente
previsto por los creadores del modelo demand-control. Parece que
un uso no adaptado de las cuestiones y de los indices de este modelo
puede conducir a una interpretacién errénea de los resultados.

El margen de maniobra, un concepto vecino de lo de latitud deci-
sional, es un concepto fundador en ergonomia de la actividad (Guérin
& coll., 2006), siendo muy importante bien definirlo para mejor eva-
luarlo. Durand & coll. (2008) han intentado hacer un balance de todos
los indicadores del margen de maniobra de un trabajador que regre-
sa al trabajo tras una ausencia debida a una lesién. Ellos identificaron
un gran numero de indicadores pertenecientes a diferentes catego-
rias (condiciones de trabajo, actividad, caracteristicas personales,
etc.), pero sobretodo, ellos han desarrollado el concepto de margen
de maniobra efectiva. Por ejemplo, aln que una persona pueda elegir
de entre varios instrumentos, ¢estan reunidas las condiciones para
que pueda realmente utilizarlos?

En el modelo de Karasek, considerando que la discrecion dejada al
trabajador soluciona cualquier problema que estaria en relacién con
las fuentes potenciales de “tensién” en el lugar de trabajo, los “de-
talles” de los constreiimientos de la actividad pueden no ser objeto
de un andlisis atento. Sin embargo, estos son pasibles de impedir de
asumir el ejercicio de una autonomia esperada, o mismo exigida.

En el ambito de este planteamiento, se considera la especifici-
dad de las condiciones de trabajo como casi insignificante, porque
el objetivo esencial es poner en evidencia “leyes fundamentales” que
presiden a la relacion del individuo con su trabajo. Es necesario sin
embargo subrayar que el grado de generalidad de los items propues-
tos transporta entonces las respuestas para el plano de las actitudes
“conceptuales”, como lo decia Jean Marie Faverge, distinguiéndolas
de las “operatorias”, porque unas organizan “una visién del mundo
exterior, por asociacién, estructuracion, procura de una coherencia
en el sistema de representacion del lugar ocupado por nosotros en
este mundo” (Faverge, 1967, p. 87, traduccién libre) y las otras anclan
el andlisis en lo que caracteriza efectivamente las situaciones de tra-
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bajo. Se puede concluir que el modelo demand-control es el resultado
de una eleccion metodolégica que acaba por transmitirnos, esencial-
mente, informaciones relativas a la forma como los trabajadores se
sitian globalmente, en una cierta época y en ciertos paises, frente a
lo que el mundo del trabajo exige de ellos.

Para rematar esta critica, destacamos que predefiniendo de esta
forma las cuestiones que han sentido para evaluar el bienestar en
el trabajo, Robert Karasek tomé efectivamente posicién y designé
lo que deberia cambiar. Es probablemente otra razén del éxito de su
aportacion: su analisis fue llevada “por el aire del tiempo”, aquél que
soplé, desde finales de los afios 70, sobre la mayoria de las empresas
en estado de reorganizacién permanente y que legitima el hecho de
quererse garantizar aquellos (y aquellas..) que se muestran mas ap-
tos a acompanar la evolucién y los objetivos de los proyectos - cual-
quier que sea el peso del pedido...

Y de hecho, el asalariado “equilibrado”, que emerge del modelo
demand-control, no revela ninguna insuficiencia que lo impediria ser
“proactivo”: él se interesa por todo lo que le permitird asumir bien la
funcién que le fue atribuida, procurando tener el control de los facto-
res que podrian interferir con el buen desarrollo de su actividad.

Se subraya aun que el dilema que se presenta al trabajador no es,
de ninguna forma, el de un debate relativo a las opciones de la em-
presa, a la divisién del trabajo que ahi prevalece, a la justificacién de
los cambios técnicos y organizacionales o a los riesgos de accidentes
de trabajo y de enfermedades profesionales. En este modelo, el asa-
lariado no es el protagonista de un debate, de una negociacion, de
un lugar donde su punto de vista sobre las situaciones de trabajo es
esencial para su mejora. Es seguramente una constatacién que vale
para la mayoria de las politicas de gestién de los recursos humanos;
pero al hablarse mucho de latitud decisional, se acabaria por olvidar
que el espacio de control en cuestion es, en verdad, predefinido.

En forma de conclusién, se pone la ténica sobre el hecho de Ro-
bert Karasek haber desarrollado un modelo de comprension de las
situaciones de trabajo que ha contribuido grandemente para hacer
evolucionar el debate, pero es importante destacar los elementos
del sistema que no son tenidos en consideracion o aquellos que pue-
den ser mal interpretados. Por un lado, los investigadores que se li-
mitan a este modelo pueden ser impedidos de identificar los deter-
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minantes del trabajo a transformar para proteger la salud. Por otro
lado, a pesar del interés de utilizar cuestiones estandardizadas que
permiten comparar los estudios entre ellas, no podemos dejar de
constatar que las diferentes cuestiones propuestas para construir
los indices del modelo no siempre son apropiadas a las diferentes
situaciones de trabajo.
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NOTAS

[1] Ver, nomeadamente, http://hesa.etui-rehs.org/fr/dossiers/dossier.
asp?dos_ pk=11#rub62
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Definicion y breve histérico

Kronos, o Actogram Kronos, es un software de soporte al anélisis
del trabajo, que hace visible la evolucién de actividades laborales a lo
largo del tiempo, en periodos cortos o largos. Mediante registros au-
toméaticos de la fechay hora, se puede obtener graficos y datos esta-
disticos sobre la duraciény las transiciones de variables previamente
definidas por un observador.

Desarrollado por Alain Kerguelen, Kronos fue lanzado oficialmente
el 2001, en francés e inglés, con el propdsito de responder a las necesi-
dades de ergénomos y psicélogos del trabajo en proyectos de anélisis
de la actividad (Kerguelen, 2008). En 2012, se renovd totalmente la in-
terfaz del programa, haciendo el acceso a las funciones mas sencilloy
interactivo. En 2014, surgié la versién en portugués de esta herramien-
ta, tanto para el software, como para su manual de instrucciones.

Aun que solo fue lanzado oficialmente el 2001, el software ya es-
taba desarrollado desde el inicio de los afios 90 (Kerguelen, 1991) vy,
desde entonces, ha sido aplicado de distintas maneras y en distin-
tas ocasiones. Duarte (1994), uno de los primeros que lo hizo, utiliza
Kronos en el desarrollo de la crénica de la actividad de un operador
de sala de control en una refinaria de petréleo, intentando mostrar
las regulaciones y estrategias que él realizé en una situacién calma
y en una situacién perturbada. Mediante Kronos, Assungao (2004)
justifica las secuencias de operaciones y posturas adoptadas por
cajeros en un hipermercado, contraponiendo enfoques tradiciona-
les que identifican y prescriben las “posturas correctas” que los tra-
bajadores deben adoptar. Estryn-Behar et al. (2011), en el estudio de
agentes de una institucién de acogida de personas mayores, utiliza-
ron Kronos como soporte para demostrar como la organizacién del
trabajo determina la manera en la cual estos agentes pueden llevar
a cabo sus tareas. Delgoulet, Weill-Fassina y Mardon (2011) desarro-
llaron un estudio que intenté comprender en qué medida las con-
diciones de trabajo de agentes de guarderias constituian fuentes
de dificultades para ellos (en términos de consecuencias fisicas y
psicoldgicas), mostrando los resultados a través de Kronos. Le Bris 'y
Barthe (2013) aplican el Kronos para estudiar la rotacién de equipos
de montaje en la industria aeronautica, ilustrando la dindmica de
rotacién entre los miembros de esos equipos y proponiendo princi-
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pios para la organizacion de esa rotacion. Por ultimo, Rocha, Mollo y
Daniellou (2014) utilizan Kronos para evaluar la evolucién del discur-
so sobre la seguridad durante la implementacién de un método de
desarrollo de una cultura de seguridad en una empresa francesa de
distribucion de energia eléctrica y gas.

Con base en los distintos objetivos con los cuales se aplicd Kro-
nos, este articulo pretende ademaés de definirlo, mostrar resumida-
mente su funcionamiento, sus principales aportaciones y sus limites
practicos.

(Coémo funciona Kronos?

La utilizaciéon de Kronos se poder hacer a través de observacion
directa in situ o a posteriori. Las observaciones in situ se realizan
mediante el actopalm, una parte de Kronos desarrollada especifica-
mente para palmtops o PDAs (Personal Digital Assistant), ordenado-
res de dimensiones reducidas, que suelen caber en un bolsillo o en
la mano del observador. Las observaciones a posteriori se realizan
mediante el andlisis de grabaciones video de la actividad, que pue-
den integrarse en Kronos.

La utilizacién del software, sea in situ o a posteriori, exige la com-
prehensién de dos conceptos basicos: “protocolos de descripcion” y
“clases de observable”. Un protocolo de descripcién consiste en una
tabla de cédigos de eventos definidos por el observador para leer sus
variables (o observables). Este protocolo permite organizar las ob-
servables en estructuras jerarquicas que se subdividiran en subcate-
gorias. Al elemento jerarquicamente més alto del conjunto de obser-
vables definidas en el protocolo se denomina “clase de observable”.
Esta es una funcién que permite asociar un evento a una duracién:
cada evento genera un estado que se verd interrumpido por otro
evento de la misma clase de observable.

Por ejemplo, se queremos conocer los desplazamientos de una
secretaria en las distintas salas en las que trabaja, podemos deno-
minar a la clase de observable “Ubicacion” y a las subcategorias “Re-
cepcion”, “Oficina 1”7 y “Oficina 2”, etc. Durante la observacion, el ob-
servador registra los cambios de ubicacién y el momento en el que
suceden. El periodo y la duracién en cada ubicacién se determinaran
a través del intervalo entre la ubicacion actual y la ubicacion siguien-

Kronos Raoni Rocha



157

te. Asi, es posible leer cronoldégicamente los desplazamientos de esa
secretaria, observando cuando y durante cuanto tiempo permanecié
en cada ubicacion definida en el protocolo.

Asimismo es posible definir mas que una variable para la observa-
cién. Volviendo al ejemplo anterior, se pueden observar simultanea-
mente la ubicacién con la actividad desarrollada por la secretaria (p.
ej., organizaciéon de la agenda, atencién al cliente por teléfono, servi-
cio al cliente, etc.). Para ello, es necesario definir al menos dos clases
de observables — como “Ubicacién” y “Actividad” — y las subcatego-
rias de cada una de ellas — como “Recepcién”, “Oficina1” y “Oficina 2”
(para Ubicacién) y “Organizacién de la agenda”, “Atencion al cliente
por teléfono”, “Servicio al cliente” (para Actividad).

Ademas de la ubicacion y la actividad, otras clases de observables
(y subcategorias) cominmente utilizadas con Kronos son “tipos de co-
municacion” (“verbal”, “gestual”, etc.), “direccién de la mirada” (“hacia
la maquina X”, “hacia el compariero Y*, “hacia el aparato Z*) y “postura”
(“de pie”, “sentado”, “inclinado”, etc.).

¢Cuales son las principales aportaciones y los principales limites
de Kronos?

Las principales aportaciones de este software se relacionan con la
visualizacién del trabajo mediante graficos y la obtencién de estadis-
ticas de las variables.

Los gréaficos permiten una representacién del desarrollo tempo-
ral de una determinada variable. Se puede verificar visualmente, por
ejemplo, qué actividades se realizaron mas, en qué ubicacién estuvo
un trabajador especifico, o cual el movimiento mas solicitado. Esos
graficos son personalizables: se puede escoger el periodo que se ex-
hibir&, el modo de visualizacién por clase de observable (lineas, moti-
vos, primer plano o plano de fondo, etc.) y las propiedades de la pre-
sentacion por categoria (colores, espesor de las lineas, etc.).

Se pueden formalizar los elementos del grafico, en un segundo
momento, mediante indicadores estadisticos de duraciones de es-
tado. Podemos obtener estadisticas relacionadas con la duracién
de los estados (p. €j., una secretaria pasa 30% del tiempo observado
en la recepcion, 40% del tiempo observado en la oficina 1y 30% en
la oficina 2), y asimismo con la distribucién de los estados (p. €j., un
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trabajador de una lavanderia realiza la actividad de lavar la ropa po-
cas veces, pero durante mucho tiempo, y la actividad de planchar la
ropa muchas veces, durante poco tiempo). Las estadisticas también
permiten la observacién de las relaciones de simultaneidad de las ob-
servables escogidas, en los casos donde hay mas que una clase de
observable definida (p. €j., una secretaria permanecié 25% del tiempo
observado organizando la agenda en la recepcion o 17% del tiempo
observado en atencidn al cliente por teléfono en la oficina 1).

Kronos es, por lo tanto, una herramienta extremadamente util en
la recogida de datos sobre el trabajo, ya que posibilita la observa-
cién de la evolucioén de las variables relacionadas con la actividad
realizada. Una evolucién que se hace tanto en la forma visual, a tra-
vés de los graficos, como en la forma numérica, a través de las es-
tadisticas facilitadas.

Aunque el software es eficaz en la recogida de datos sobre el tra-
bajo, Kerguelen (2008) revela que también presenta algunos limites y
cautelas que se deben considerar.

La primera cautela se refiere a la definicién de las observables. En
algunas situaciones, esa definicién puede ser clara desde el punto de
vista de los indices visuales, pero puede, aln asi, no corresponder a
una descripcién apropiada segun los objetivos del trabajador. Imagi-
nese, por ejemplo, una operadora que trabaja en una maquina para
fabricar piezas de metal. Sus funciones son alimentar la maquina, se-
parar las piezas, controlar la calidad, descartando las piezas defec-
tuosas, limpiar las piezas, etc. Cada una de esas actividades es, en-
tonces, definida en el protocolo de descripcién como “Alimentacién®,
“Separacion”, “Control” y “Limpieza”. Durantes las discusiones con la
operadora se verifica que la actividad de descartar las piezas (defini-
da como “Control”) no se limita solo al periodo de control de calidad,
sino también al de la separacidn de las piezas. El riesgo esta en el
hecho de que al confiar exclusivamente en las observables definidas
por el observador, se puedan producir representaciones erréoneas
del trabajo real de la operadora. Para evitar ese tipo de situaciones,
principalmente en actividades de dimensiones mas complejas, es im-
portante que se intente definir observables exclusivas (y excluyentes
entre si) que permitan responder a las exigencias de un sistema de
referencia temporal no ambiguo.

La segunda cautela a considerar se refiere a la distincién entre
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categorias descriptivas e interpretativas. Algunos eventos no ne-
cesitan de interpretacién en la definiciéon de las observables, por-
que contienen en si mismos todas las informaciones necesarias a
la codificacién. Por ejemplo, observables relativas a desplazamien-
tos (ubicaciones), posturas, utilizacién de herramientas o direcciéon
de la mirada permiten construir facilmente observables exclusivas.
Por otro lado, codificaciones relativas al desarrollo de una actividad
suponen, generalmente, la inferencia de los objetivos pretendidos
por el actor observado. Un ejemplo ilustrativo es el del analisis de las
comunicaciones verbales. Aunque algunas de sus caracteristicas se
pueden codificar sin recurrir a la interpretacién (como la definicion
del interlocutor o de los objetos de la comunicacién), las comunica-
ciones verbales suelen necesitar del conocimiento del contexto, de la
tarea realizada y del lenguaje especifico del colectivo profesional en
andlisis. Para superar estos riesgos es necesario hacer una distincién
entre codigos descriptivos e interpretativos. Los cédigos descriptivos
corresponden a categorias relativas a indicadores directos y no am-
biguos, como desplazamientos, posturas o la direccién de la mirada.
En cambio, los cédigos interpretativos pueden exigir conocimientos
especificos de un observador, con referencia a elementos del contex-
to, como comportamientos complejos y comunicaciones verbales.

A pesar de tener limites inherentes a cualquiera herramienta tec-
noldgica, Kronos se presenta como un soporte que posibilita la visua-
lizacién de una parte de la actividad. No se trata, pues, de un método
que por si solo (sin observaciones del investigador o entrevistas a los
trabajadores) determina un diagnéstico ergonémico, sino de una he-
rramienta que soporta el primero y principal objetivo de los analistas
del trabajo: comprender este trabajo, para luego buscar maneras de
transformarlo y desarrollarlo.
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cDdénde “hacer ciencia” [1? La pregunta puede parecer ridicula.
La primera respuesta que se nos viene a la cabeza es: “;Pues en un
laboratorio!”, lugar evidente para desarrollar conocimientos en un
ambito concreto. El diccionario histérico de la lengua francesa (Rey,
1998, pag. 1955) -referencia obligada para este ejercicio de redefi-
nicién del vocabulario de Laboreal- describe el recorrido del signifi-
cado de la palabra a partir de su creacién relativamente tardia en el
siglo XVII en Francia (1620). Como término cientifico, se formé a partir
del verbo latino laborare: esforzarse, labrar (la forma de trabajo fisico
mas extendida en la época). Al principio designaba un “local dotado
de medios para realizar experimentos, investigaciones y preparacio-
nes cientificas” que exige un equipo concreto, como es el caso de los
boticarios (1620) o los quimicos (1671). Un siglo mas tarde, el término
se aplicaba también al destilador y al “local donde prepara sus pro-
ductos” (1727), lo cual se parece a la quimica. A finales de ese siglo,
se designaba también como “laboratorio” a una parte de un objeto
técnico concreto, el horno de reverbero, “donde tienen lugar los in-
tercambios de calor y las reacciones quimicas” (1757). Mas adelante,
el sentido pasé a ser figurado y se extendié al “lugar donde se reali-
zan las investigaciones intelectuales, donde se estudia” (1765). En la
actualidad, encontramos los dos sentidos para nombrar los lugares
donde se hace ciencia, ya sea en el campo de las ciencias fisicas y
biolégicas en el que se lleva a cabo experimentacién o en el de las
ciencias humanasy sociales, incluso aunque no se lleve a cabo ningu-
na experimentacion. En cambio, cabe destacar que el lugar donde se
efectla un trabajo manual no ha tenido derecho desde hace mucho
tiempo a esta denominacién de “laboratorio”.

En el lenguaje cientifico actual, el término opuesto a “laboratorio”
como lugar de investigaciones experimentales y donde trabajan los
cientificos seria “el estudio de campo”, lugar de investigaciones em-
piricas y donde trabajan los profesionales de la intervencién.

Entonces, ¢Por qué se plantea la pregunta? ;Dénde hacer ciencia?
Cuando hablamos de las ciencias del trabajo: ;Dénde es legitimo ela-
borar conocimientos validos sobre las personas en el trabajo y, mas
aun, conocimientos que permitan actuar sobre el trabajo a fin de de-
sarrollar la salud y las competencias de los trabajadores, aseguran-
do, al mismo tiempo, la calidad del trabajo? ¢Investigacién de labora-
torio O de campo? ¢Investigacién de laboratorio Y de campo? ¢Y cdmo
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hacer ciencia en uno y otro caso? ;Quién la hara y con quién?

Tradicionalmente, hasta finales de la década de 1960, nadie duda-
ba de que los que experimentaban en el laboratorio producian cien-
cia, lo cual asigna a los investigadores de campo un papel secundario,
ya que se limitarian a aplicar en el campo-es decir, a los problemas
planteados en la empresa- los conocimientos fundamentales produ-
cidos en el laboratorio. ;Si no estas en el laboratorio, no recibes ala-
banzas ni reconocimientos del mundo académico!

Sin duda los jévenes ergdnomos y psicélogos del trabajo del siglo
XXI se sorprenderan al descubrir la existencia de este debate tedri-
co-practico en torno a una cuestion que ha dejado hace mucho de
plantearse en su entorno. Ahora, practicamente todas las investiga-
ciones son de “campo”, segln un proceso que suele asociar estre-
chamente investigacion e intervencion (conocimientos y accién) y
nadie tiene ya nada que objetar.

Sin embargo, este nuevo enfoque fue objeto de polémicas apasio-
nadasy de tensas posturas durante veinte aiios (de la década de 1960
a la de 1980), dentro del periodo del surgimiento de la ergonomia en
Francia. Aparecieron una serie de manifestaciones cientificas y pu-
blicaciones sobre este tema de “dénde hacer ciencia” 4, algunas de
las cuales defendian la idea de que podian articularse los dos enfo-
ques teniendo cada uno sus ventajas e inconvenientes (Teiger, Laville
y Dessors B, 1979-80). Visto en perspectiva, constatamos que la dé-
cada de 1965-1975 constituyé un periodo de transicion, el momento
del complicado paso de un paradigma de investigacion a otro, es de-
cir, del laboratorio al campo. La cuestion esencial sigue siendo saber
cuél es el objetivo buscado y qué significado tienen estos lugares en
relacién con la cuestion del trabajo, los agentes implicados y los cri-
terios de calidad de los conocimientos admitidos. Esta nueva era (la
coexistencia de dos paradigmas es lo que nos interesa en este caso),
instaurada durante la década de 1970, duré poco tiempo. Progresiva-
mente, el paradigma experimental puro desaparecié sin duda debido
a diversos factores: la creciente complejidad de las actividades labo-
rales ligadas a la informatizacién y a la automatizacién que hizo que
la simulacién de las tareas, tan de moda en la década de 1960, fuera
cada vez mas dificil a pesar de que este método sigue en vigor (Bé-
guin y Weill-Fassina, 1997); el caracter indudablemente lento de este
enfoque doble; y la existencia de medios mas sofisticados de registro
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y tratamiento de las observaciones, como el software Actogram Kro-
nos (Kerguelen, 2008). Por el contrario, aquello a lo que se le conce-
dia menos importancia, siendo la base metodolégica de la ergonomia
de la época, eran: observaciones, mediciones y entrevistas; debido,
puede ser también, a una mayor aceptacién del método inductivo en
los entornos de investigacion sobre el trabajo, que admiten, en la ac-
tualidad, que los resultados obtenidos de esta forma no son mas que
“anécdotas” (Duraffourg, 2013, pag. 147) sin valor heuristico.

Es asi como tomamos conciencia de que una disciplina cientifica
es algo vivo y que se construye con paradigmas cuya evolucion es
incesante, como nos lo recuerda Thomas Khun (1962) y que, a veces,
es bueno mirar atras voltearse para ver de dénde se viene. La historia
de la “ergonomia francéfona” (llamada de la actividad) es un buen
ejemplo de ello.

cQué sucedidé durante este periodo que corresponde también a una
creciente valorizacion de las investigaciones orientadas por el cambio
que hay que llevar a cabo en “la realidad laboral”, con los demas ac-
tores implicados? Dos causas convergentes provocaron esta revolu-
cién: sin duda los nuevos aires sobre todo, en sociologia, la teorizacién
de la investigacion cualitativa e inductiva con la grounded theory o
“teoria fundamentada” de Glaser y Strauss (1967) y, también, en ese
final de la década de 1960, la irrupcién de “la demanda social” sobre
las cuestiones de salud laboral). Dicha “demanda” fue llevada por las
organizaciones sindicales a los lugares de investigacién, como el Con-
servatorio Nacional de Artes y Oficios (CNAM), como resultado del co-
nocido compromiso de Alain Wisner (director del Laboratorio de Fisio-
logia del trabajo- Ergonomia) en relacién con la salud en el trabajo. No
obstante, los conocimientos cientificos disponibles —conocimientos
fragmentados, debido sobre todo a los efectos del entorno material
sobre las funciones psicofisioldgicas aisladas— son inadecuados para
responder a estas demandas “globales” que van desde las alteracio-
nes del suefo a la fatiga nerviosa, pasando por los dolores de espalda
y el desgaste precoz... Ahora bien, ya en 1965 Wisner pudo definir asi la
ergonomia dirigiéndose a los sectores industriales:

“La ergonomia integra los conocimientos de la fisiologia, psicolo-

gia y ciencias cercanas aplicadas al trabajo humano con la pers-
pectiva de una mejor adaptacion al hombre de los métodos, los
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medios y los entornos laborales [..] Se basa unicamente en resul-
tados experimentales obtenidos en el ser humano comun y Uni-
camente propone al usuario datos limitados pero que poseen un
grado elevado de certeza.” (p. 203) traduccién libre.

Sin embargo, veinte afios mas tarde, pudo escribir (Wisner, 1985
p. 33):

“El futuro mostraré que la observacion del ser humano en el tra-
bajo es una fuente importante de saber cientifico fundamental. El
error persistente que subrayo me parece ligado al valor concedi-
do infundadamente, en las ciencias del hombre y, en particular, en
las ciencias cognitivas, al paradigma experimental bajo una forma
demasiado inspirada directamente en las ciencias fisicas. Es otro
de los medios de establecer hechos y conceptos parala presenta-
cion de pruebas.” Traduccién libre.

Esta claro que “laiirrupcién de laintervencién en lainvestigacion en
ergonomia” (Teiger, 2007) fue el detonante de esta movimiento epis-
temoldgico. Cabe destacar reacciones equivalentes en la época entre
otros universitarios que se encontraron igualmente desarmados ante
la demanda obrera de conocimientos Utiles para “no perder mas la
vida ganandosela” y cuya orientacién de investigacién pegd un vuelco
y queddé modificada para siempre. Ese fue el caso, por ejemplo, de Ivar
Oddone y su equipo (1977) en Italia o de Luc Desnoyers y Dona Mergler
(1981) en Québec. No obstante, no todo el mundo esta de acuerdo con
este posicionamiento que obliga a una mutacién teérico-metodolégi-
ca acogida con gran frialdad por parte de algunos (Wisner, 1985). En
efecto, el resultado de estos encuentros es un cambio radical del ob-
jeto deinvestigaciény del enfoque, la decision de “ir a ver” saliendo del
laboratorio para volver luego a verificar experimentalmente ciertas
hipétesis a partir de los hechos observados y reconstruidos de forma
pertinente, tal como lo recomendaba ya Claude Bernard (1865).

Por ejemplo, tras una de las “demandas sociales” —sindicales- di-
rigidas al Laboratorio de Fisiologia del trabajo-Ergonomia, primero se
llevd a cabo un estudio de campo de las alteraciones del suefio de-
bidas a los horarios atipicos de los maquinistas de tren mediante un
registro del suefio de los conductores durante sus dias laborables en
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los lugares de descanso de las estaciones, y luego en el laboratorio
con diferentes poblaciones. Esta investigacion aporté nuevos conoci-
mientos sobre el suefio y la alternancia dia/noche, en particular sobre
las modalidades de regulacion del suefio en funcién de los horarios
laborales: la estructura del suefio depende de la hora de acostarse
(lo que conlleva conflictos y compromisos entre las exigencias perso-
nales y las sociales); “el suefio diurno de los trabajadores nocturnos”
muestra a menudo una organizacion bifasica (importancia de la sies-
ta); y el aumento de la edad (base organica de los ritmos biolégicos)
desempeia un papel importante en estas regulaciones (Forét y Lan-
tin, 1971). Estos conocimientos fundamentales habian sido insospe-
chados hasta entonces.

En resumen, mencionemos algunas particularidades de la inves-
tigacién en situacion profesional (el estudio de campo) cuando se
pretende también una intervencion, es decir, que esta ligada a una
accion util socialmente:

— Lasituacién laboral es el objeto y el objetivo central de la inves-
tigacién y no un lugar de construccién de conocimientos para
los investigadores/participantes. La resolucion del problema
planteado por la demanda social (reelaborada) es, por tan-
to, prioritaria. La eleccién de las situaciones resulta al mismo
tiempo de la importancia social del problema planteado y de
las competencias de los investigadores o participantes. En este
sentido, la investigaciéon en ergonomia es siempre también una
intervencién “mejoradora” (Albou 1966).

— Adiferencia de larealizacién de tareas en laboratorio, las tareas
en la empresa representan para los asalariados un reto capital
ligado a su salud y a la conservacion del empleo. De ahi la pre-
ocupacion de los agentes de comprenderla para transformarla
en “la actividad real” y las diversas estrategias que implica en
relaciéon con el trabajo tedrico, previsto, prescrito o esperado.

— Lascuestiones planteadas por la situaciéon probleméatica son en
general “globales”, de ahila necesidad de una fase exploratoria
dedicada al “trabajo de la demanda” (entrevistas con todas las
partes, practica momentanea de la actividad laboral in situ por
parte de los investigadores, y observaciones no sistematicas,
en la medida de lo posible). Las manifestaciones del problema
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suelen quedar a menudo desatendidas e incompletas. El pri-
mer problema es la construccion.

— Entrelos elementos que deben debatirse desde el inicio de lain-
vestigacioén figura la obtencion de una garantia colectiva rela-
tiva al uso de los resultados de la investigaciéon y el seguimiento
“duradero” de las eventuales transformaciones (por ejemplo,
hay que crear un grupo interno, o reforzar el CHS-CT — Comité
de higiene, seguridad y condiciones de trabajo).

— Se deben constituir los dispositivos de acompafiamiento y mo-
vilizacion de los actores en torno a la investigacion: un comité
directivo con representantes de todas las partes (direccidn,
organizaciones sindicales, CHS-CT, medicina laboral) y “grupos
de trabajo ad hoc” asociados a la investigacién cotidiana.

- La complejidad de la situacién (interacciones de numerosos
factores de riesgo, exposicién multiple) impide aplicar el méto-
do de los grupos de control frente a grupos expuestos. Deben
construirse “grupos de comparaciéon” seguin la combinacién de
los factores nocivos de la situacién de cada uno de los grupos
que puedan compararse luego.

- Hay que elaborar una combinacién de métodos (ahora se de-
nomina triangulacién) en cada situacién nueva a fin de poder
multiplicar los puntos de vista mediante “un juego de fuego
cruzado cuyos rayos se combinan y se compenetran” sin olvi-
dar que “el peligro aparece cuando cada proyecto pretende, él
solo, verlo todo, cuando cada cantén de saber se considera una
patria” (Bloch, 1993).

— Ladimensién temporal es lo que mejor especifica las situacio-
nes profesionales: el factor duracién (fatiga) implica sobre todo
analisis de manera continua durante periodos largos y en dife-
rentes momentos de la jornada (e incluso durante la noche, si
ese es el caso). La posicién de los horarios en las 24 horas del
dia y los ritmos de trabajo (cadencias) son otros dos aspectos
muy importantes.

— En el plano individual, otro factor temporal desempefia un pa-
pelimportante; este factor es el aumento de la edad de los ope-
rarios, su antigliedad y su experiencia.

— Losoperarios ocupan un lugar especial en lainvestigacién. Esto
implica el reconocimiento del valor de sus conocimientos sobre
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la situacién y los efectos sobre su salud y sobre la calidad del
trabajo. Estos conocimientos de la experiencia son indispensa-
bles y especificos. Su puesta en comun con los conocimientos
cientificos y los debates resultantes implican encuentros re-
gulares donde se debaten y se deciden las etapas de la inves-
tigacion; los resultados obtenidos se reproducen y discuten a
medida que se avanza para poder aplicar reajustes en caso ne-
cesario —-lo que Guy Berger (1976) denomina la evaluacion “for-
mativa”- y la apropiacién de la investigacién por aquellos que
son al mismo tiempo el objeto y los sujetos.

- Endeterminadas situaciones de dificil acceso para los investiga-
dores, la experiencia ha demostrado que los asalariados podian,
tras una formacién, participar activamente en el relevamiento
de datos pertinentes sobre su actividad (mediciones de uno mis-
mo, fichas de suefio, empleo del tiempo, etc.) que luego se tratan
de forma conjunta con los investigadores (Dessors et al., 1979).

- Elinvestigador-agente se sitla en posicién de co-aprendizy no
de experto que todo lo sabe; estd en posicion de escuchar e
identificar lo desconocido que le permite elaborar nuevas hi-
poétesis y no verificar las hipétesis preconstruidas, lo que V. de
Keyser (1982) denomina “la politica de la mirada” y del didlogo
en las que destacaba J. M. Faverge.

— Lavalidacion de los resultados de la investigacién/intervencién
depende de numerosos criterios, de ahi el reconocimiento de
la exactitud de los resultados por parte de los asalariados que
han participado en la investigacion asi como por parte de sus
comparieros. Si ese no es el caso, la investigaciéon debe poder
conseguir explicar este fenémeno y tenerlo en cuenta. La ge-
neralizacion es por fuerza un proceso lento a partir de numero-
sas experiencias.

Vemos que el reto principal es el estatus de los conocimientos en
funcién de su origen. Es interesante constatar que el debate sobre el
“valor” diferencial de los conocimientos en funcién de su método de
produccién (conforme o no a la tradicién en curso), y no de su exac-
titud respecto al “objeto” estudiado, existe en otras disciplinas. Tal
como lo describe con humor Vinciane Despret (2011), algunos etdélo-
gos experimentales miran ondescendencia los conocimientos de la
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experiencia de los cuidadores, criadores y adiestradores de los ani-
males que estudian en el laboratorio, tratandolos como ellos dicen
de “anécdotas”. Sin embargo, también cuenta cémo las fronteras se
desdibujan cuando ciertos de estos animales indémitos manifies-
tan intenciones personales durante los experimentos de laboratorio,
condiciones artificiales para ellos, intenciones que van en contra de
las instrucciones de los investigadores. Estos llegan incluso hasta a
abandonar el plan experimental proyectado acusando a estos ani-
males — gatos sobre todo- de “arruinar las pruebas”. En cambio, el
mismo animal situado en condiciones naturales que le satisfacen rea-
liza con gran facilidad la tarea en cuestion: una gracula religiosa des-
echada por su incompetencia para aprender a hablar en el laborato-
rio a partir de frases grabadas, adoptada por la familia de un técnico
del laboratorio aprendié a hablar con rapidez a partir de las voces
humanas de su entorno.

Parece ser que, en la actualidad, se estan produciendo dos inte-
resantes fendbmenos nuevos para la etologia y para la ergonomia y
que, en parte, estan ligados: una desaparicién de las fronteras en-
tre laboratorio y estudio de campo (enfoques inductivo y deductivo
del descubrimiento) y, sobre todo, un reconocimiento del valor y de la
complementariedad de los conocimientos “hibridos” (Latour y Wol-
gar, 1979; la condicién distribuida) procedentes de diferentes fuentes
asi como de la experiencia en sus dos sentidos: adquirida por la prac-
tica o construida artificialmente. La nocién de “comunidad cientifica
o de investigacion ampliada” preconizada por el equipo de Ivar Oddo-
ne y sus partidarios (Muniz, Brito, Souza, Athayde & Lacomblez, 2013)
pasa a ser menos utdpica.

En conclusién, para salir del dilema laboratorio/estudio de campo,
es mejor parecerse a las abejas que a las hormigas o a las araias,
segun la referencia que hace Francis Bacon (1620, traduccién en es-
pafol, 2000) y que nos lleva al siglo XVIl desde donde partimos con el
invento del término “laboratorio”.

“Los empiricos, semejantes a las hormigas, sélo deben recoger y
gastar; los racionalistas, semejantes a las arafas, forman telas que
sacan de si mismos; el procedimiento de la abeja ocupa el término
medio entre los dos; la abeja recoge sus materiales en las flores de los
jardines y los campos, pero los transformay los destila por una virtud
que le es propia.”
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NOTAS

[1] Tomamos prestada esta elocuente expresién, titulo de uno de los
capitulos de su abecedario, de la filésofa cientifica Vinciane Despret
(201, pag. 56, traduccion libre). El capitulo “Laboratoire” (Laborato-
rio) posee el siguiente subtitulo: “A quoi s’intéressent les rats dans les
expériences” (¢En qué se interesan las ratas en los experimentos?)
(pag.122).

[2] Podemos consultar los debates de la época aparecidos en Psy-
chologie Francaise (Société frangaise de Psychologie, 1976), Le Travail
Humain (Séminaire des équipes de la llI° Section de 'EPHE, 1978) y el
numero especial del Bulletin de Psychologie sobre la psicologia del
trabajo (Leplat, 1979-80).

[3] Dominique Dessors y Antoine Laville nos han dejado, pero quere-
mos agradecerles desde aqui el trabajo realizado.
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La palabra “lenguaje” es simultaneamente una palabra comuiny una
nocién conceptual en la disciplina de la lingtistica. En su acepcion co-
rriente, un “lenguaje” puede ser atribuido al mismo tiempo a los huma-
nos, a los animales y a las cosas: se habla del “lenguaje” de las abejas,
de los delfines, como se habla del lenguaje humano. Se habla también
del “lenguaje” de las flores o de los colores: en este caso, se evoca un
sistema de sefales no verbales que tienen un sentido cultural y social
definido. El lenguaje puede por lo tanto reenviar sefiales verbales emi-
tidos por humanos, sefales verbales emitidos por animales (por ejem-
plo, los ruisefiores), sefiales no verbales emitidos por animales (el caso
de las abejas que comunican a través de los movimientos y direcciones
de su vuelo), sefales no verbales incorporados de forma convencional
por objetos (el lenguaje de los blasones, de las flores, por ejemplo).

Estos diferentes “lenguajes” son objeto de disciplinas auténomas. La
lingUistica procuré definir, entre estas diferentes acepciones de la pa-
labra “lenguaje”, el inico lenguaje humano verbal. En cuanto a la semio-
logia, ella se asocia al conjunto de las sefales verbales y no verbales. La
etologia se interesa por el lenguaje y la comunicacion de los animales. A
partir de aqui trataremos exclusivamente del lenguaje humano.

El lenguaje en lingulistica

Ferdinand de Saussure: es a este lingUista genovés de finales del si-
glo XIX y de principios del siglo XX, considerado como el fundador de la
lingliistica moderna, que se debe un ensayo de aclaracién conceptual
de las relaciones entre las nociones vecinas que son: “lenguaje”, “len-
gua”y “habla” (“langage”, “langue”, “parole”). Colocando la cuestién del
objeto propio de la linglistica, Saussure muestra que el “lenguaje” no
puede pretender serlo, porque él es demasiado heteréclito, multiforme,
sin unidad, “por encima de varios dominios, al mismo tiempo fisicos, fi-
siolégicos y psiquicos, él pertenece auln al dominio individual y al domi-
nio social”. Solamente la “lengua” constituye, segiin Saussure, un objeto
bien definido en el conjunto de las manifestaciones de la facultad de
lenguaje, y constituira consecuentemente el objeto mismo de la lingtiis-
tica. Alejando de esta al lenguaje, Saussure alejara también el “habla”,
designadamente, todas las manifestaciones concretas de la facultad
de lenguaje: los discursos, los didlogos, los enunciados, los textos pro-
ducidos por los humanos en los y gracias a los sistemas de las lenguas.
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Esta concepcién sera contestada como inutilmente cientifica,
abstracta, a-social, poniendo al margen lo que es propiamente hu-
mano, designadamente las producciones del lenguaje de los interlo-
cutores implicados en los intercambios y en las comunicaciones: se
puede pensar aqui en las criticas virulentas del lingtista ruso Volo-
chinov desde 1929 contra el formalismo abstracto; pero también en
los lingtiistas franceses contemporaneos de Saussure, como Antoine
Meillet, Marcel Cohen o Charles Bally que afirmaron con vehemencia
la naturaleza social del lenguaje.

Sin embargo, esta concepcion restrictiva del objeto de la linguisti-
ca tendré importantes consecuencias heuristicas: desarrollo del es-
tructuralismo, creacién de la fonologia, exigencias cientificas en una
disciplina de las ciencias humanas, etc. Lo que llevaré la linglistica,
en el plano internacional, a convertirse en la ciencia-faro hasta la co-
rriente de los afos 70. Esta exclusién del lenguaje (y del habla) del
campo de lalingUistica permitira a esta disciplina adquirir un estatuto
de cientificidad en las ciencias humanas y sociales.

Con el estructuralismo perdiendo progresivamente su dominio en
la segunda mitad del siglo XX, otras teorias y otros autores reintrodu-
ciran el lenguaje en los estudios lingtiisticos. Se puede citar a Roman
Jakobson: lingliista ruso huido del nazismo, fundador de la fonologia
estructural, se refugia antes de la 2° guerra mundial en los EUA donde
se convertira en uno de los mas famosos linglistas. Aln que haya sido
uno de los actores de la introduccién del estructuralismo en linguisti-
ca, este investigador se interesara por todas las manifestaciones del
lenguaje humano - incluyendo la actividad poética. A él se debe una
reflexion hecha famosa sobre las diferentes funciones de la comuni-
caciéon humana, que se aleja largamente de una concepcion restric-
tiva de la linguistica encarada como el Unico estudio de la lengua. Es
también, en los EUA, la corriente de la etnografia de la comunicacién
(alrededor de Dell Hymes) que pone los usos sociales del lenguaje en
el centro de sus preocupaciones. Se puede también mencionar el de-
sarrollo de la sociolingtiistica (en la corriente de los afios 60), cuyo
objeto de estudio es el lenguaje inscrito en contextos sociales.

Lenguaje, actividad de lenguaje y practicas del lenguaje

El lenguaje no es el dominio propio de los lingliistas: psicélogos,
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socidlogos, ergbnomos, entre otros, estan también involucrados en el
lenguaje - ellos recogen el lenguaje, deben analizarla. Se puede dis-
tinguir entre: concepciones representacionales del lenguaje donde
esta es comprendida como revestimiento semidtico del pensamiento
o de las representaciones (de ahi los métodos de anélisis de conte-
nido); concepciones tecnicistas donde la comunicacion es pensada
como una pura transferencia de informacion (los servicios de comu-
nicacién de las empresas); concepciones constructivistas en las cua-
les el lenguaje es concebido antes de mas como una préactica social
- eslanocidén de “practicas del lenguaje” que habiamos propuesto en
1976, que insiste sobre la dimensién praxioldgica del lenguaje.

Desde un punto de vista sociolingtiistico, la actividad de lenguaje se
desarrolla siempre en situaciones sociales: los participantes, los luga-
res, las acciones en comun, las temporalidades, las relaciones socia-
les, etc., actian sobre las practicas del lenguaje y las determinan. Ellas
condicionan las elecciones de lengua en situaciones multilingles, de
estilos, de registros, los tépicos, los géneros de discursos, etc. Existe
también una accidn propia del lenguaje, un “actuar verbal” sobre las
situaciones, que fue puesto en evidencia y teorizado por diferentes
dispositivos tedricos: por el conjunto de la corriente de la pragmatica,
cuyo objeto es comprehender y describir el lenguaje en cuanto acto
(en particular gracias a las nociones de performatividad, de enuncia-
dos performativos y de actos de lenguaje), por la corriente de la etno-
metodologia. La actividad del lenguaje, al contrario de otros tipos de
actividades humanas (andar, alimentarse, trasladar una pieza, trazar
una linea, sefalar con el dedo, etc.), se manifiesta necesariamente en
el material especifico que son las diferentes lenguas naturales vy, de
forma complementaria, una gran parte de las actividades humanas no
verbales pueden ser descritas, comentadas, mostradas, explicitadas,
narradas, criticadas gracias y a través de este material simbdlico. Este
material es al mismo tiempo colectivo y arbitrario: debe permitir expri-
mir el querer decir de los locutores y debe también permitir la transmi-
sién a otro. Tantas caracteristicas dificiimente conciliables que gene-
ran, en las interacciones sociales, una tensién constitutiva. Reconocer
esta tension nos sitla desde luego en el opuesto de concepciones
tecnicistas o instrumentales de la comunicacion verbal, donde el pro-
ceso de produccion de la palabra es pensado como un puro proceso
de codificacién univoca y descodificacién de un cédigo, caracterizado
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por laincomprension entre los interlocutores, como yalo evocamos. En
situacién de trabajo, es el sentimiento que las palabras faltan o que son
demasiado vagas para decir, por ejemplo, el sufrimiento asociado al
ruido de un taller, o para comunicar la complexidad de un gesto de tra-
bajo. Son las expresiones recurrentes de “es dificil decir”, “es complica-
do”. ;Como poner en palabras, con las palabras de todos, el sufrimien-
to particular del calor y como el hacer compartir con un ergénomo o un
médico de trabajo que no tiene ninguna experiencia corporal de este
sufrimiento? Hay ahi una tension constitutiva entre un querer decir y lo
que es comprendido o lo que puede ser comprendido por el otro.

La actividad del lenguaje es una actividad permanente de compro-
miso para tratar la tensién constitutiva entre experiencia singular y
lenguas naturales colectivas, entre experiencia singular y transmisién
al otro. Es una actividad de ajuste entre interlocutores durante las in-
teracciones, un trabajo mas o menos con éxito para convergir sobre
compromisos locales, mas o menos precarios o estables. Este “brico-
lage” permanente se desarrolla entre dos polos. En uno de ellos esta la
conviccidén que no se puede compartir con el otro su experiencia, que
las lenguas son demasiado lagunares: es el grito inarticulado que esta
ciertamente mas cerca de la experiencia corporal mas subjetivay mas
singular, pero que ya no asegura la comunicacion intersubjetiva. En el
polo opuesto, es la voluntad de hacerse comprehender por todos, de
producir una palabra clara, univoca e interpretable: es el discurso de
la rutina, el “listo-a-hablar”, del estereotipo, que asegura la intercom-
prensién pero al precio de una palabra vacia de cualquier subjetividad,
o mismo de sentido, como se veria mas tarde con el lenguaje forma-
teado del telemarketing o mas ampliamente de la venta, y que movi-
liza, segun la teoria de Vygotski, la esfera del lenguaje no intelectual.
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Metis, término de origen griego, cuyo significado, apuntado por
BAILLY en su gran Diccionario de Griego, es “astucia, artificio”. La re-
habilitacién del término y su movilizacién hacia el campo de la psi-
cologia del trabajo y, particularmente, hacia la ergonomia, se debe
a un proceso de resemantizacién realizada por algunos filésofos y
ergénomos, de los cuales se destacan respectivamente VERNANT y
DEJOURS, que han contribuido para fijarle, diversificandolas, algunas
funciones semanticas que se revelaron indispensables para pensar
las nuevas relaciones entre el trabajo y la organizacion.

Enlalinea de las investigaciones que han puesto en causa el taylo-
rismo, fue asumiendo destaque el principio de que el ejercicio del
trabajo no se limita a ser la aplicacién de competencias previamente
adquiridas o previamente codificadas, lo que implica admitir, cuan-
to a la concepcidén y formas de organizacién de la actividad laboral,
la distincion crucial entre el trabajo prescrito y el trabajo real. El re-
conocimiento de esta distincion no transcurre de la identificacion de
cualquier insuficiencia teérico- metodoldgica o técnico-cientifica
imputable a los estudios que rigen el complexo de las condiciones
cientificas de la formacién para el trabajo, pero de la radical asuncién
del principio de que el desempeiio en el trabajo presupone el envolvi-
miento subjetivo del sujeto humano a través de aquello que, después
de Aristételes, se haido designando por “inteligencia practica”. La es-
pecificidad de esta “inteligencia practica” esta intimamente ligada al
cuerpo, por lo que el desarrollo de la actividad pasa, necesariamente,
por una temporalidad perceptiva en acto substancialmente diferente
del raciocinio légico que implica una anterioridad abstracta. Significa
esto que el ejercicio del trabajo estd sometido a un régimen intuitivo
complejo asiente en gran parte en las disposiciones corporales y dis-
ponibilidades psicosomaticas, asi como en la experiencia inmediata y
en las rutinas agiles que preceden el saber propiamente dicho.

Es en este contexto que tiene lugar el recurso al concepto de me-
tis. Con él se pretende, justo caracterizar aquella forma de actividad
humana, simultdneamente de vivencia y de experiencia, sinéptica y
sagaz, como es tipico de la inteligencia practica cuando ejercida en el
marco de un cuerpo sano, animicamente empefado. Las nociones de
perspicacia, astucia y agudeza de espiritu, naturalmente asociadas
a modos de accién donde el biopsiquico se conjuga habilmente con
la articulacién medios/ fines, traducen fielmente esta idea de metis.
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No es, asi, al acaso que el desarrollo de este concepto en el inte-
rior de la psicologia del trabajo, viene siendo atravesado por preocu-
paciones de orden ética y terapéutica, designadamente cuando las
condiciones de trabajo son generadoras de malestar fisico y psicolo6-
gico que ponen en causa el espontaneo ejercicio de metis. Como ha
sido puesto en evidencia por la psicopatologia del trabajo, ese ejerci-
cio es fundamental en la realizacion del proyecto de la identidad per-
sonal y social, una vez que pasa por ahi toda la energia que soporta
el flujo de la inversién personal en busca del reconocimiento identi-
tario. Efectivamente, en la perspectiva de la preservacién del equi-
librio psicosomatico, mas que la retribucion material asegurando la
supervivencia de los trabajadores, cuenta la contribucién simbdlica
del trabajo correspondiendo a la “obra” de si, en cuanto efecto social
deseado, lo que esta en la base del trabajo como inversién de sien la
construccion de la misma identidad. Como ya decia Hegel, el trabajo
“forma” en el sentido de que humaniza y subjetiviza lo que, sin él, es
pura naturaleza/objeto.

Esa contribucién, sin embargo, se hace probleméatica cuando no
estén garantizadas las condiciones de ejercicio de la creatividad per-
sonal, de la iniciativa y de la concepcidon/invencién en los espacios de
trabajo en consecuencia de déficits de organizacién o de degrada-
cién de las condiciones en las que él se realiza. Es en este contexto
que tiene lugar la negacién del derecho a la contribucién personal
en el campo del trabajo lo que implica la posibilidad de emergencia
de los bien conocidos fendmenos de la frustracion, del sufrimiento
y de la «consciencia infeliz” cuya expresién puede revestir multiples
formas de creatividad negativa, como estrategias compensatorias,
que van desde la adopcién de formas de exceso de celo, al devaneo
y al refinamiento de las rutinas o alcanzar formas mas drasticas de
recorte claramente patolégico.
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Introduccidén

En la practica ergonémica, asi como en otras profesiones como
la del psicdlogo o del médico, la busqueda de una explicacién a las
patologias, a los comportamientos y a sus causas recurre a conoci-
mientos archivados en la memoria del analista que le permiten tener
una mirada pre-orientada hacia alguna causalidad “esperada” al mo-
mento del diagndstico, aunque este mecanismo cognitivo sea mas o
menos consciente para el analista. Incluso los mas fenomenolégicos
-que intentan no sesgar el andlisis en base a modelos o preconcep-
tos- recurren a una conceptualizacién minima, seguramente mas
flexible y abierta a la sorpresa que ofrece el terreno de estudio, pero
en todo caso que no esta ausente. Esto es desde ya lo que resulta de
una mirada sobre el proceso de generacién del conocimiento como la
que adoptaremos aqui, fundamentalmente constructivista.

En el campo de la ergonomia ocurre algo similar: recurrimos a va-
rios modelos, tanto a aquellos que nos permiten guiar nuestra mirada
para comprender el trabajo y sus relaciones con las enfermedades,
accidentes y con el desempeiio humano, como a aquellos que nos
permiten transformar lo que determina ese trabajo y sus condicio-
nes. Los modelos son recursos conceptuales que nos permiten rela-
cionar los factores que afectan ese trabajo desde el contexto en el
cual se situa el trabajador, nos permiten relacionar ciertas formas de
trabajo con las afecciones a la salud constatadas o con ciertas for-
mas de desempeiio, ya sean éstas fracasos o éxitos. Esta es la fami-
lia clasica de los modelos para comprender, los famosos conceptos
para luego aplicar en la acciéon. También se nos presentan modelos
para la accién, para la intervencién, es decir formas de abordar los
problemas a resolver, formas recomendadas “por el oficio”, conoci-
mientos procedimentales que guian nuestra forma de actuar en los
contextos a transformar. Y estan finalmente los modelos epistemol6-
gicos, es decir el abordaje en el que se inscriben los objetivos, objetos
de estudio y metodologias que desarrollamos desde un rol cientifico.
Comenzaremos la exposicidn por este ultimo tipo de modelo, segui-
remos con el modelo de la ergonomia de la actividad y finalizaremos
con un clasico en ergonomia, el modelo de sistema.
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Modelos de transformacién a partir del uso de estandares o de
casos

El primer modelo al que nos referimos en cualquier espacio de en-
seflanza es el que permite situar nuestra manera de abordar la ergo-
nomia en una de las dos grandes tendencias.

Por un lado puede tratarse de un modelo prescriptivo, generador
de principios generales para la transformacién 'y cuyo fin es el de
producir normas validas en contextos de trabajo diferentes que pue-
den aplicarse en el disefio de artefactos a ser usados en las situacio-
nes de trabajo, tanto materiales como inmateriales (reglas). De éste
modo tenemos una “corriente angléfona” - asi llamada sobre todo
desde la segunda corriente, la “francéfona” - que investiga desde un
enfoque de laboratorio, en el que se reduce la complejidad de las si-
tuaciones para controlar los factores que interesa estudiar para ex-
plicar sus efectos sobre alguna variable en particular, ya sea en tér-
minos de salud como de desempefio. Alli el trabajo se reduce a una
operacion que se reproduce en forma repetida, a lo sumo en diferen-
tes contextos pero cuyo control es tal que no se alteran las condicio-
nes externas en las que el trabajador tiene que operar. Por ejemplo,
cuando se estudia la fatiga por movimientos repetitivos de los dedos
de la mano al usar un mouse de un disefio especifico, el analista fija
la mano del sujeto y le impide que haga movimientos diferentes de
los que se prescriben, siendo también sus objetivos -en cuanto a lo
que debe hacer mentalmente- siempre los mismos. La idea es que
no se le deja tomar iniciativas, modificar su forma de realizar la tarea
de otro modo que no sea el que se prescribe para poder ver el efecto
del factor repeticién en la fatiga de los musculos de la mano, objeti-
vada en un electromiograma. Este modelo no pretende representar
la realidad del comportamiento humano en una situacién de trabajo
particular, sino conocer los limites y las caracteristicas de algunas de
sus funciones fisioldgicas y/o psicoldgicas en contextos controlados
y simples. Asi, el modelo experimental predomina cuantitativamente
en la literatura ergonémica siendo este abordaje experimental de la
ergonomia mayoritario en el mundo, como podremos constatar si re-
visamos los manuales, las actas de congresos y revistas cientificas
del rubro (Clark & Corlett, 1984; Bridger, 2009; Grandjean, 1983; Sal-
vendy, 2012).
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El estudio de casos es un modelo de andlisis y de intervencion que
supone una orientacién diferente, basada en un trabajo de modeli-
zacién de la situaciéon en cada intervencién de modo a indagar las
caracteristicas del contexto, de las personas, de la actividad de tra-
bajo y de sus efectos econdmicos (resultados, calidad, fiabilidad, etc.)
y humanos (salud, seguridad, bienestar, etc.). Este enfoque nace en
contextos de intervencién en los que no basta con aplicar lo que son
conocimientos estandar para lograr cambios en las situaciones exis-
tentes o futuras, sino que es necesario crear huevos conocimientos
adaptados a los requerimientos y especificidades del caso y por lo
tanto generar criterios de decisidén ad hoc para definir las mejoras
necesarias. Aqui el modelo es clinico, mira por un lado, los casos y la
complejidad de las interrelaciones entre los elementos del sistema,
coémo es que tal actividad se desarrolla por tal o cual elemento del
contexto o por tal caracteristica del operador, por un lado (Ombreda-
ne & Faverge, 1955; Leplat, 1985, 1992, 1993, 1997, 2000; Queinnec, Mar-
quié, & Thon, 1991; Rabardel, 1995). Por otro lado, analiza cuales son las
relaciones entre esa actividad y sus efectos econémicos y humanos
(Rasmussen & Vicente, 1987). Aqui el modelo de anélisis el del clinico
como el psicélogo o el médico que intentan, a partir de los “sintomas?”,
dar una explicacién causal al origen del mismo recurriendo a sus co-
nocimientos en memoria. Y en este abordaje clinico existen varios
modelos de accién, segun el contexto en el cual se sitle la accién de
transformacion. Existen muchas publicaciones al respecto que inten-
tan modelizar la accién del ergénomo en contextos de intervencion
mas o menos centrados en procesos de concepcién de productos,
de procesos, arquitecténicos, con un enfoque méas o menos predicti-
vo (Daniellou, 1985; Garrigou, 1992; Maline, 1994; Lamonde, 2010) o de
intervencién correctiva, mas o menos participativa (Wisner, 1985; Tei-
ger,1993; Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 1991; Wei-
[I-Fassina & Valot, 1998; Aletcheredji & Heddad, 2006; Landry, 2008).

Si nos refiriésemos a las formas de control de la actividad de tipo
SRK (Rasmussen, 1979) que veremos mas adelante, podriamos decir
que el primer tipo de ergonomia se basa en reglas, y el segundo en
conocimientos. El modelo para la accidon en ambos casos es diferen-
te, uno es el aplicar una solucién conocida al caso que se presenta, y
el otro es hacer frente a un problema nuevo para el cual hay que ha-
cer varios ensayos y errores hasta encontrar la solucién.
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Estos dos modelos presentan a su vez matices en cuanto a los ob-
jetivos perseguidos, algunos trabajos pretendiendo mejorar tanto la
salud como la fiabilidad humana a la vez (Cuenca & Nusshold, 2012),
otros solo enfocando los esfuerzos en la mejora de la salud o de la
fiabilidad del trabajador (Amalberti, 2009; Weill Fassina & Valot, 1998).

Modelos de Tarea y de Actividad

El segundo modelo que llama la atencién en toda intervencién
de ergonomia -por lo menos en la tradicion de la ergonomia fran-
co6fona- es el del objeto de estudio. El haber trabajado décadas la
distincion entre tarea y actividad - en el sentido que se le dio origi-
nalmente (Ombredane & Faverge, 1955) - pero que poco a poco fue
evolucionando, nos lleva a plantear a ambos conceptos como obje-
tos de andlisis en toda intervencién, pero con un modelo de referen-
cia menos rigido en el caso de la actividad.

La tarea es definida por los objetivos y las condiciones en las cua-
les la organizacion pretende que se los alcance (Leplat & Hoc, 1983).
La actividad es mas variable, dependiendo del posicionamiento epis-
temoldégico del analista, de su anclaje disciplinar, de sus objetivos.
Los ergénomos que analizan la actividad humana desde una mirada
fenomenoldégica por ejemplo, recurren a un concepto denominado
“curso de accion” para dar cuenta de esta actividad. Este concepto
no requiere y evita el uso de un modelo previo del analista, indicando
que la actividad es lo que resulta del relato de lo vivido por el trabaja-
dor (Pinsky & Theureau, 1987). Ese es el modelo, la actividad es lo que
vivencia el trabajador y en particular se la objetiva a partir de como
la describe el mismo. Otros autores plantean a la actividad como una
actualizacion constante de la tarea (Leplat, 2000), otros se preocu-
pan en ayudarnos y permitirnos estructurar las actividades segun
sus niveles de control en un modelo “en escalera” llamado también
“SRK” (Rasmussen, 1979). En este Ultimo caso, se identifican los inva-
riantes de la actividad cualquiera sea su contexto, dividiendo las po-
sibles actividades de control en aquellas basadas en automatismos,
enreglas o en la busqueda y construcciéon de nuevas soluciones ante
problemas nuevos. Este es un modelo que permite observar, analizar
y comprender al trabajador que no logra describir su trabajo, espe-
cialmente en el caso de las actividades automatizadas no conscien-
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tes. Aqui la distincién entre tarea y actividad es muy pertinente, ya
que en general el Unico nivel que puede prescribirse es el basado en
reglas, los automatismos y resolucién de problemas quedando fuera
del espectro de la planificacion del sistema de produccién. Este mo-
delo de actividades es tan flexible y genérico que no plantea trabas al
analista, salvo en el caso de querer describir actividades de planifica-
cién o de anticipacién, como bien indicaron los posteriores trabajos
de los discipulos de Leplat.

Modelo de causalidad o de sistema

Toda disciplina que busca prevenir enfermedades, accidentes y/o
fallos en la fiabilidad humana piensa al ser humano en un sistema
mas o menos complejo, con sus elementos méas o menos dependien-
tes e imbricados. El modelo causal que lleva implicito un sistemay su
comportamiento en el tiempo es también un recurso para la com-
prensiény parala accién del ergbnomo o del analista del trabajo que
pretende prevenir accidentes, enfermedades o problemas de fiabi-
lidad. En el caso de la Ergonomia de la Actividad y de la Psicologia
Ergondémica, contamos con un modelo que se ha estabilizado como
referencia en las intervenciones de los especialistas (cf. Figura 1), el
modelo de los cinco cuadros que describe la situacién de trabajo,
la actividad situada en su contexto (Leplat & Cuny, 1974; Christol &
Samrakandi, 1986).
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I. TAREFA

CONDICIONES Alteragdes da TAREFA IV. LOS RESULTADOS
EXTERNAS
Calidade
SIS Modificaciones de la TAREA O.ant'l(_iade
aalcanzar Fiabilidad
Equipamientos Produtividad
Organizacion Rendimiento ...
Entorno
1ll. ATIVIDAD
Comportamientos
‘ Fisicos y Mentales 1\
(gestos /
‘ razonamientos) \L

ajustes / regulaciones

Il. LAS PERSONAS individuales / V.LOS EFECTOS
CONDICIONES coletivas SOBRE
INTERNAS LAS PERSONAS
Caracteristicas — Fisicos
Fisicas Adaptacion a los efectos Mentales-psiquicos
Socioprofissionales Sociales
Estado instantaneo (enfermedades,

estrés, lesiones, vida
de familia, bienestar,
etc.)

(ritmos biolégicos)
(FADIGA, atividad
previa)

Modificaciones del estado INTERNO del operador
— positivas: aumento de las competencias
— negativas: desgaste, envejecimiento, patologia, etc...

Figura 1: Modelo de los cuadros de Leplat & Cuny (1974).

Este modelo es un modelo clave para guiar el andlisis de las se-
cuencias de la actividad situada y su evolucién tanto previamente a
un evento adverso como a posteriori del mismo. Es un modelo para
comprender la actividad en situacidon mientras que la misma se de-
sarrolla, desde un enfoque proactivo, como un modelo que guia el
analisis retrospectivo de un accidente o incidente grave. Del mismo
modo, al analizar las causas de una enfermedad profesional, puede
recurrirse a este modelo causal, que es en si mismo sistémico, dina-
mico gracias a sus retroalimentaciones, y flexible ya que las cate-
gorias para describir los elementos del sistema quedan abiertas y
sujetas al libre criterio del analista en funcién de lo que éste encuen-
tra en el terreno analizado. Por otro lado tiene la enorme ventaja de
poner a la actividad humana en el centro del sistema, y de ubicarla
ala vez como la consecuencia de un encuentro entre una tareay un
ser humano con ciertas caracteristicas, ambos elementos sujetos a
la necesaria variabilidad, como el motor de los efectos que interesa
evaluar desde la mirada de la ergonomia: las consecuencias sobre
la salud del operador y su desempefio. Este no es el caso de otros
modelos sistémicos que se mencionan en la literatura clasica y ma-
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nuales de Ergonomia (Bridger, 2009; Salvendy, 2012).

Las flechas que retroalimentan los elementos dejan comprender
las necesarias adaptaciones que constituyen a la actividad como res-
puesta a los efectos, y las consecuencias a mediano y largo plazo de
esas adaptaciones en cuanto a cambios en la tarea y en el individuo.
La dinamica de las situaciones de trabajo queda entonces anunciada
desde este modelo tan simple pero tan rico y util, cualidades que ca-
racterizan a todo buen modelo.

Finalmente, lariqueza del modelo de cinco cuadros reside en parte
en que la actividad, ya sea desde una légica fisica, cognitiva o social,
es siempre un elemento de la situacién dependiente de las condicio-
nes externas e internas, y generadora de los efectos a evaluar. En ese
sentido, podemos aplicar este modelo tanto cuando el eje del anélisis
de la actividad se centra en las dimensiones fisicas de la misma (des-
plazamientos, posturas, gestos de incomodidad, etc.) como cuando
se centra en las demas dimensiones mental y social.

Para concluir, aunque contamos con varios modelos operativos
para nuestra accién de transformacién, nos esperan adn como disci-
plina, grandes desafios conceptuales en términos de modelizacién al
servicio de la ergonomia misma en los que algunos valientes investi-
gadores ya han intentado aventurarse intentando generar una teoria
de la actividad (Rabardel, 1995). Queda el gran desafio pendiente de
modelizar —o de por lo menos intentar acordar- y es responder a la
pregunta de a qué ser humano estamos queriendo adaptar el trabajo
para transformarlo, planteada desde hace tiempo por uno de nues-
tros grandes maestros (Wisner, 1972).
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NOTAS

[1] Hablamos de transformacién siguiendo la expresién ya clasica para
definir la ergonomia “Comprender el trabajo para transformarlo”, que
refiere tanto a una transformacién de tipo correctiva en sistemas
existentes, como a una transformacién de lo proyectado en procesos
de disefio, enla que el ergénomo trabaja en forma predictivay preven-
tiva aportando a los planos y fundamentos del disefio.
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La norma como referencia

Etimolégicamente, norma viene del latin norma que significa es-
cuadro, es decir, lo que sirve para hacer derecho. Esto conduce a con-
siderar la norma como unareferencia o un modelo para determinar lo
normal. Partiendo de esto, cualquier acto por el cual un hecho es re-
portado a una norma se traduce por la determinacién discriminatoria
de lo normal y de lo anormal. La conformidad del hecho en relacién
a la norma constituye lo normal; y el desvio del hecho relativamente
a la norma define lo anormal. Sin embargo, es necesario distinguir
“lo que sirve para hacer derecho” en la naturaleza y en la sociedad.
Segun Georges Canguilhem, “al contrario de una ley de la naturaleza,
una norma no necesita de su efecto” (1991, p. 177). Eso implica, por un
lado, que hay que distinguir la ley que se aplica a los hechos naturales,
de la norma que se aplica a los hechos sociales y, por otro lado, que
lo normal determinado por la relaciéon del hecho natural con la ley es
necesario, mientras que lo normal obtenido por la relacién del hecho
social con la norma es contingente. Eso significa, en primer lugar, que
las normas que rigen los hechos sociales son ellas mismas los pro-
ductos de la sociedad y, en segundo lugar, que existen siempre nor-
mas sociales concurrentes y alternativas a las normas establecidas.
Por consiguiente, si es verdad que un hecho social anormal implica la
existencia de un desvio relativamente a una norma particular, ya no
lo es tanto fuera de cualquier norma. Partiendo de esto, si la norma
social es efectivamente una referencia, el desvio y la diferencia de un
hecho en relacién a ella participan del proceso por el cual la norma se
constituye como norma.

La norma como media

La norma como referencia es generalmente considerada como
siendo la media de los diferentes usos. Asi, lo que se designa como
norma linglistica es la media de los diversos usos de la lengua de
un punto de vista gramatical o estilistico en un dado medio social.
La concepcién de la norma como media de los diversos usos supera
el campo de la linguistica. En los hechos sociales, la norma es fre-
cuentemente considerada como una media de los diferentes usos en
un dado medio social que se instituye en seguida como referencia.
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Sin embargo, esta concepcion choca en el caracter frecuentemente
conflictual y polémico de las normas sociales. Las contradicciones
sociales alrededor de las normas permiten constatar y comprender
gue una norma social establecida y dominante no es realmente una-
nime. Ella es, como maximo, la norma que corresponde al uso mas
diseminado. Pero ella puede también referirse al uso de una mino-
ria que dispone de un poder (politico, econdmico...) capaz de permitir
imponerle una norma particular como norma general. En este caso,
no es la media de los diversos usos que hace la norma, pero el poder
de imposicién de un grupo social. De ahi resulta que la norma como
media en los hechos sociales es menos la expresiéon de una media
aritmética que la del estado de las relaciones sociales en un colectivo
de vida, en un dado momento de la historia.

Regla intencional y ley no intencional

Para comprender las actividades sociales asi como las relaciones
sociales, Maurice Godelier utiliza las nociones de “regla” y de “ley”. “Si
la vida social estd sujeta a ciertas leyes, estas deben manifestarse en
la practica. Ellas se manifiestan, a través de los reajustes sucesivos
que una sociedad hace sobre sus propias “reglas” de funcionamiento
cuando la situacién (los hechos) lo exige” (Godelier, 1983, p. 144). La
“ley” es asi una “regla” que ha sido objeto de “reajustes” porque la si-
tuacién de vida real lo exigia. Ella es la consecuencia del desvio entre
la “regla” y los “hechos” o la vida real. Es el resultado de la gestién de
ese desvio por los colectivos de vida. Cuando nuestras acciones se
refieren conscientemente a normas claramente percibidas, las nor-
mas son llamadas de “reglas”. La regla es una referencia consciente
Yy, por consiguiente, intencional. Cuando nuestras acciones se refie-
ren inconscientemente a normas de las cuales no tenemos (dejamos
de tener) consciencia, las normas son llamadas de “leyes”. La ley es
una referencia inconsciente y, por lo tanto, no intencional.

Lo prescripto en cuanto norma en ergonomia
En el dominio especifico del analisis del trabajo y mas particular-

mente en ergonomia de la actividad, la funcién de referencia de la
norma es alcanzada a través de la nocién de prescripto. Analizar el
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trabajo, es hacer el estudio del trabajo prescripto, del trabajo real,
pero sobretodo del desvio entre los dos. Comprender el trabajo, es en
cierta medida dar cuenta del sentido de la actividad en cuanto ges-
tion del desvio que existe entre lo prescripto y las condiciones reales
del trabajo. “Esta prescripcion se impone al operador: le es, por consi-
guiente, exterior; ella determina y constrifie su actividad. Pero simul-
taneamente ella é un marco indispensable para que él pueda operar:
determinando su actividad ella lo autoriza” (Guérin et coll., 1997, p. 34-
35). Asi definido, lo prescripto presenta tres caracteristicas: 1) es un
ensayo de anticipacion en relacién a la realizacién de la actividad, lo
que transcurre de su formalizaciéon antes de la actividad; 2) condi-
ciona y determina la actividad bajo la forma de instrucciones, cuya
funcién es autorizar la realizacion del trabajo y delimitar un marco de
realizacién de la actividad; 3) expresa la jerarquia de las relaciones
sociales en la situacién de trabajo, una vez que releva siempre de la
iniciativa de una autoridad jerarquica. Por consiguiente, es importan-
te considerar lo prescripto, por unlado, en el proceso de la gestion de
este desvio por parte de los protagonistas del trabajo y, por otro lado,
en la formulacién de hipdtesis de forma a explicar el desvio entre lo
“prescripto” y lo “real”, por parte del analista del trabajo.

De la norma antecedente a la renormalizacién en ergologia

De acuerdo con la ergologia, en cualquier situacién de actividad
humana, existen necesariamente normas designadas “normas ante-
cedentes”, elaboradas antes de las actividades. La “norma antece-
dente” abarca diversas formas de anticipacion a las cuales los pro-
tagonistas se refieren para realizar las actividades. Este concepto
abarca los saberes relativamente estabilizados que relevan del pro-
tocolo experimental (prescriptos, objetivos, reglas, misiones...) y los
saberes que proceden de la experiencia (culturas de oficio, saber-ha-
cer, valores..). En el transcurso de la actividad, y para tener en cuenta
los parametros imprevistos de la situaciéon de trabajo (variabilidad,
imponderables, disfuncionamientos...), los protagonistas del trabajo
hacenreajustes de las normas antecedentes. El proceso de construc-
cion en el cual las normas antecedentes son puestas en correlacién
con la situacién de trabajo para producir normas en adecuacién con
las condiciones reales de la actividad se designa “renormalizaciéon”.
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Como para lo prescripto, en la ergonomia de la actividad, la norma
antecedente y la renormalizacién, en ergologia, son importantes en
cuanto referencia paralarealizacion de las actividades y para el ana-
lisis de la desvio entre las normas y las condiciones reales del trabajo.
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Comunmente se le califica de novata a una persona que no tiene,
o que tiene poca experiencia en relacién con una practica profesional
u otra (por ejemplo, en el deporte, en el arte o en un oficio especifico).

Si a menudo se tiende a considerar al novato como una categoria
social homogénea (por ejemplo, un joven principiante en el ambito
profesional o en un oficio), el estatuto de “novato” puede referirse a
diferentes casos. Se puede ser novato a toda edad, estas dos dimen-
siones estando relacionadas pero no incluyéndose una a la otra. Se
puede asi ser novato en un area y experto en otra, o en varias otras.

El mundo que nos rodea, y en al cual cada uno evoluciona, esta tan
en movimiento constante que es necesario considerar esta hetero-
geneidad de las declinaciones de la nocién de novato. Limitandose al
mundo laboral, atestiguan de esto las frecuentes evoluciones de los
sistemas de informacién y de comunicacion en el trabajo y los cam-
bios recurrentes de los medios que estan relacionados con ellos. De
experto, se pasa al estatus de novato de manera provisional; un novato
tendra que aprender y apropiarse un nuevo medio. Esto es valido tanto
para los cambios tecnoldégicos como para los cambios organizaciona-
les, materiales o culturales que trastornan el trabajo y sus condiciones
efectivas de realizacién (Gollac, Volkoff & Wolff, 2014). Por otra parte,
esta heterogeneidad resulta importante ya que va a marcar la manera
en que sera posible y pertinente de aprehender dicho estatus, y las
preguntas que éste plantea en una situacion dada. Es por esta razéon
que se utilizara el plural en este texto para hablar “de los” novatos.

A menudo opuestos a los expertos, los novatos no son sin embar-
go ignorantes o totalmente ingenuos. Al contrario, tienen un conoci-
miento de las reglas generales que les confiere un estatus de “nova-
tos” durante varios dias, meses o, incluso, mucho tiempo mas segun
las situaciones laborales estudiadas. Multiples estudios (Lortie, 2002;
Caroly & Weill-Fassina, 2004; Cloutier, Bourdouxhe, Ledoux, David,
Gagnon, Ouellet & Teiger, 2005; Delgoulet, Gaudart & Chassaing, 2012;
Hamraoui, 2014) enfatizan que la incertidumbre es una de las carac-
teristicas de ese estatus.

Esta se puede expresar bajo la forma de empleo precario (tra-
bajo con caracter temporal o a tiempo parcial), en el tipo de fun-
cién (reemplazo de personas titulares), o también en el nivel de fa-
miliaridad ante las especificidades de las situaciones a las cuales
se enfrentan (casi nulo).
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Los novatos “en situacion”: enfoques en Ciencias Humanas y
Sociales

En ciencias humanas y sociales se encuentran una gran cantidad
de estudios dedicados a los novatos en el area de los conductores de
automoviles (que hayan sacado su licencia de manejo recientemente
y a menudo jévenes), de la ensefianza (principiantes esencialmente),
médica (enfermeras en formacién inicial realizando practicas o médi-
cos formandose a las habilidades “técnicas”) y del deporte profesio-
nal o de alto nivel (atletas jévenes y prometedores).

Un paradigma dominante: la comparacién novato/experto

Los autores que se han interesado en el estudio de los novatos lo
han hecho a menudo en una perspectiva de comparaciéon con los “ex-
pertos [1”, Esta manera de proceder se justifica en los estudios cienti-
ficos, al menos por dos razones:

— Permite aprehender lo que necesitan los novatos para respon-
der a los requerimientos de una funcién o tarea en situacién,
como asi también permite comprender lo que “caracteriza la
pericia o conocimiento practico”. A estos elementos no se les
puede identificar facilmente entre los expertos (estan a menu-
do automatizados y le es dificil explicitarlos).

— Favorece la actualizacion de diferencias contrastadas, llama-
das “significativas”, que se pueden valorizar facilmente en pu-
blicaciones cientificas (a pesar de correr el riesgo a veces de
“comparar” sin gran discernimiento).

En este marco general de investigacion, les autores desarrollan
modelos del comportamiento o de actitudes de los novatos vs. los ex-
pertos (por ejemplo, actitud frente al riesgo, sentimiento de angustia,
evaluacién de los requerimientos de una tarea, sobre estimacion de
sus capacidades o habilidades) y de sus consecuencias (e.g. seguri-
dad del trabajador, satisfaccion y bien estar en el trabajo, fiabilidad
de los sistemas socio-técnicos).

Ese tipo de investigacion intenta también diferenciar las estrate-
gias puestas en obra al efectuar una tarea, o las necesidades especi-
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ficas de los novatos vs. los expertos (Authier, Lortie, & Gagnon, 1996;
Johari, Sanusi, Isa, & Ghazali, 2014; Aslrasouli & Vahid, 2014; Plamon-
don, Delisle, Bellefeuille, Denis, Gagnon & Lariviére, 2014; Meyer, Li, Kla-
ristenfeld, & Gold, 2015).

Del novato al experto.. y el regreso

Otro tipo de estudios se enfocan en el(los) proceso(s) que permi-
te(n) el paso de novato a experto (Benner, 1982), e inversamente, en
una busqueda de reciprocidad de los puntos de vista considerados
(McArthur-Rouse, 2008). Intentan entonces definir etapas o estadi os
que llevan al desarrollo de saberes y saber-hacer eficientes en una si-
tuacion: es el conocimiento de los requisitos de la tarea, los recursos
y obligaciones asociadas hasta el control de las situaciones, lo que
permite realizar la tarea enfrentando los imprevistos y pasando por la
apropiacién que asiente ala manera de hacer (Vézina, 2001). Hacen én-
fasis en el hecho que el paso de novato a experto no es linear y supone
numerosos ajustes en la situacion (Grass, Grangeat & Allenet, 2007).

Estos enfoques no pueden por lo tanto tratar de cuestiones relati-
vas al aprendizaje en el marco de diversos dispositivos que se supone
favorecen el desarrollo de los novatos (Lave & Wenger, 1991; Gagnon,
2003; Gaudart, Delgoulet, & Chassaing, 2008; Thébault, Gaudart &
Volkoff, 2012; Kehoe, Bednall, Yin, Olsen, Pitts, Henry & Bailey, 2009;
Wright & O’Hare, 2015). Se cuestionan entonces los dispositivos de
aprendizaje y de acompanamiento de los novatos en el trabajo (por
ejemplo, tutoria o mentoreo), los medios de formacién y apoyos peda-
gdgicos (por ejemplo, simulacién, video, ilustraciones), la adecuacién
de los métodos de formacion a las necesidades de los novatos (por
ejemplo, observacion de expertos y novatos), y también los intercam-
bios y aprendizajes reciprocos entre novatos y aquellos con mas an-
tigledad en el puesto.

Los novatos en el trabajo
Al cabo de la formacién inicial, el principiante se convierte en un no-
vato en el trabajo. Ese tiempo de formacion puede ser mas o menos

largo, y relativamente formal. En todo caso, el aprendizaje no se de-
tiene en las puertas de la formacion, al contrario: se va a asentar en el
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ejercicio cotidiano de una tarea, y de manera mas amplia, de un oficio.
Las investigaciones en psicologia del trabajo y en ergonomia de la
actividad se han esforzado poner de relevancia esos primeros mo-
mentos en el trabajo, y sobre su expresion en la actividad desplegada
en una situacion.
Partiendo de las dos categorias del parrafo anterior, se propone
presentar aqui de manera sintética algunos estudios.

Rigidez operatoria y capacidad de anticipacién escasa “de y en”
la accidén.

Volviendo a tomar el paradigma novato/experto, los estudios en
ergonomia cognitiva se han esforzado en calificar la manera en la
que un novato aprehende su trabajo y reacciona (Guindon, 1990;
Amalberti & Valot, 1990; Visser & Falzon, 1992; Leplat, 2002). Ponen de
manifiesto que la diferencia entre novatos y expertos reside en los
modelos mentales que estos movilizan en el area profesional. Los no-
vatos, teniendo un acceso menos rapido a los conocimientos, razona-
mientos con un escaso nivel de abstraccién y basados principalmen-
te en los rasgos de superficie de los problemas, no toman en cuenta
las variaciones y los imprevistos.

Algunos estudios muestran que los novatos necesitan mas in-
formaciones que los expertos para realizar sus tareas, mientras
que para los expertos éstas son juzgadas como de escasa utilidad
(Le Bohec & Jamet, 2005). Asi mismo, los novatos intentan primero
utilizar los recursos operatorios tales como se les proporcionaron
en el medio laboral (Chatigny, 2001) y son muy dependientes de las
condiciones de trabajo en las cuales estan. En esas condiciones los
novatos tienden a movilizar y a seguir las reglas o procedimientos
oficiales del trabajo (Anceaux & Beuscart-Zéphir, 2002), dejando de
lado las especificidades de las situaciones y las disposiciones que
éstas suponen (Caroly & Weill-Fassina, 2004), aunque se pueden ver,
a menudo en una forma reactiva, algunas modificaciones de regu-
lacion de la actividad segun el resultado obtenido y las diferencias
en relacién con el objetivo inicial (Chassaing, 2005). Esta particulari-
dad ha sido interpretada con frecuencia como una dificultad, incre-
mentada en el caso de los novatos, en la capacidad de anticipacion
de las variaciones del sistema y de manejo de éstas en la accién.
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Se trata de las variaciones que resultan de las fluctuaciones de las
caracteristicas de los novatos (por ejemplo, estado de fatiga) o de
la evolucién de los recursos técnicos, organizacionales o humanos
(por ejemplo, disfuncién de una maquina o averia, retardo de apro-
visionamiento, cambios en el equipo). Ya sea que se interese uno en
las tareas de mantenimiento (Lortie, 2002; Gagnon, 2005), de mon-
taje de instalaciones temporarias (Zara-Meylan, 2006), de extrac-
cién de mineral (Desnoyers, 1995), de un trabajo de control de un
proceso continuo de fabricacion (Pueyo, Toupin, & Volkoff, 2011), o de
actividades de servicio (Caroly & Weill-Fassina, 2004), los andlisis de
la actividad resaltan la escasez o la falta de tiempo que se le dedica
a la preparacion de la accion futura, o a los modos de regulacién
durante la accién, que tienden a prevenir derivas y problemas, en
beneficio de una aplicacién escrupulosa des las reglas, o al menos
de lo que se entendié de ellas.

Sin embargo, cabe mencionar una peculiaridad: cuando esto no-
vatos son trabajadores experimentados que se enfrentan a un cam-
bio (por ejemplo, une nueva organizacion del trabajo que promueve
la polivalencia de los trabajadores), la capacidad de anticipacién vy
las estrategias operatorias asociadas, elaboradas para otra funcién,
tienden a ser utilizadas tan pronto se tenga conocimiento de la ta-
rea (Gaudart, 2000; 2003). Esas estrategias son generalmente des-
conocidas por aquellos que disefiaron los cambios. La dificultad para
estos trabajadores experimentados, que se vuelven novatos, reside
entonces en las posibilidades efectivas de integraciéon de esas for-
mas de “economia” de la anticipacion (Clot, 2008) que facilitarian la
estabilidad precoz de habilidad técnica y su eficacia desde el punto
de vista de la salud y del desemperio laboral.

Una oportunidad para “re-interrogar” al trabajo cotidiano y a sus
reglas

Finalmente, otros trabajos ponen en evidencia cuanto y cémo la
acogida y el acompaiamiento de los novatos en sus primeros pasos
frente a las nuevas situaciones de trabajo se revelan como momentos
valorizados para re-interrogar el trabajo y sus implicitos que pesan
en su realizacion. Lave et Wenger (1991) sefialan la construccién com-
partida de un nuevo contexto profesional en el momento de migra-
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cién de los novatos del estatus de actor periférico de una comunidad
de préacticas, hacia un estatus de miembro activo de dicha comuni-
dad. Esta migracion es propicia para cuestionar las normas interper-
sonales que organizan una practica, de someter a debate el «género”
de un oficio, antes que cada uno (hovato o experto) (re)construya su
«estilo” (Clot, 1999). Tourmen y sus colegas (2014) resaltan el carac-
ter estimulante de los novatos. A partir de la mirada novedosa que
aportan sobre las normas que los regulan, pueden cuestionar, incluso
rechazar, las practicas en vigor (Billett, 2001). Empujan a sus tutores a
tomar consciencia de sus dificultades para decodificar el nuevo con-
texto que nada tiene de evidente y requiere ser solicitado. (Cloutier,
Fournier, Ledoux, Gagnon, Beauvais & Vincent-Genod, 2012).

Estas pistas son, evidentemente, a profundizar y a promoverlas
para dar al contexto laboral toda su vitalidad. Sin embargo, no debe
olvidarse que acoger y acompanar a los novatos es un trabajo a tiem-
po completo, que supone ciertos arreglos en cuanto a la cantidad y
el contenido del trabajo entregado a los tutores o mentores. Actual-
mente, estas condiciones raramente se reldnen, lo cual puede frenar
la realizacién efectiva de la tarea de acompaiamiento y las posibili-
dades de desarrollo para los protagonistas de las situaciones toma-
das en consideracién (Delgoulet, Largier & Tirilly, 2013; Thébault, Del-
goulet, Fournier, Gaudart & Jolivet, 2014).
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en diversas situaciones.
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El hombre nace, vive, muere en el seno de dispositivos por medio
de los cuales su educacién y sus actividades resultan, previamente,
reguladas y coordinadas con las de los demas y sus necesidades mas
fisicas estan ya interpretadas en acuerdos sociales. Estos colectivos
se perpetldan y desarrollan por el juego de los comportamientos di-
versos de sus miembros, aunque estos comportamientos no persigan
mas que objetivos personales. El individuo sdlo se reproduce dentro
de una comunidad que, a su vez, sblo se reproduce por él.

Para caracterizar tales ordenamientos compuestos, donde se
articulan realidades de diversos érdenes y procesos temporales he-
terogéneos, tal vez seria necesario reservar el concepto de organi-
zacién, distinguido del de institucion, agrupacién o empresa. El es-
quema légico de la organizacién se aplica de hecho a cualquier objeto
compuesto por elementos en interaccién regulada unos con otros y
distribuidos segun una configuracién repetitiva: “un ser que es al mis-
mo tiempo causa y efecto de si mismo (..) donde las partes estan en
relacion entre sibajo el control del todo”, como dice Georges Canguil-
hem. Se sabe que este arquetipo supuso un freno para muchos pen-
sadores y, en particular, obligd al viejo Kant a repensar las primeras
formulaciones de su filosofia.

El ser organizado en las antiguas nomenclaturas es, seguramen-
te, el ser vivo: pero también, por analogias observadas desde hace
tiempo, la comunidad de los humanos. Hobbes explicita y corrige
esas viejas metaforas. Su Léviathan es un organismo compuesto de
elementos que son, igualmente, ellos también organismos, si bien en
otro orden de realidad. El frontispicio de su libro muestra un perso-
naje gigantesco compuesto por una multiplicidad de humanos aglo-
merados. El escandalo, aln vigente, que provoca Hobbes, nace de
la afirmacién de que este colectivo, necesariamente provisto de ca-
racteristicas y necesidades muy diferentes de las de sus miembros,
se impone a éstos como una segunda naturaleza. Las relaciones en-
tre los individuos, en las que estos se constituyen, no son posibles y
formadoras mas que si lo que los une, a saber, el colectivo mismo y
las reglas que lo expresan, les resultan inaccesibles. La libertad de la
persona, su individualizacién, no se verifica méas que por este desdo-
blamiento irremediable del hecho humano.

JUn organismo cuyas partes son ellas mismas organismos? Esta
matriz de complicado uso se aplica tanto en materia de sociologia
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como de biologia. Frangois Vatin describié la elaboracién cruzada de
los conceptos de organizacién en las dos disciplinas. Mostré el des-
tino de un esquema de desarrollo que, partiendo de formas simples,
aditivas, conduce a figuras articuladas cuyos componentes son com-
plementarios. De la colonia de semejantes observables en los pdlipos
a la “division fisioldgica del trabajo”: ese proceso definido por los na-
turalistas inspird, evidentemente, las tesis de Durkheim.

En el transcurso de una génesis tal se afirman contradictoriamen-
te la individualizacién del todo al mismo tiempo que la de sus elemen-
tos, la una por la otra, ambas siempre inacabadas. Gilbert Simondon,
estudiando la constitucién del objeto técnico, aisla un movimiento
analogo. La maquina, construida juntando y animando instrumentos
antiguos, se analiza en su origen como la ordenacién de diversas ope-
raciones. Pero de esta sinergia nacen procedimientos hibridos desdo-
blandose en nuevas funciones que no pueden ya describirse fuera del
aparato que las realiza. Por ejemplo, en el funcionamiento y el vacia-
miento de los altos hornos, multiples transformaciones fisicas y qui-
micas originales se efectian conjuntamente, las unas por las otras.
En el seno de los objetos técnicos complejos las fases especificas se
encadenan en el interior de un proceso productivo, él también espe-
cifico. Si ocurre que el mecanismo global integra tan perfectamente
sus componentes que estos se vuelven indistinguibles, entonces la
maquina unificada esté destinada a entrar en un aparato mas amplio
y a convertirse, a su vez, en una parte mas o menos identificable de
una maquinaria automatica.

El esquematismo de la organizaciéon se muestra ligado al de la in-
dividualizacién. ;Como aprehender estas autonomias heterogéneas,
inciertas y moviles, jamas separadas y jamas confundidas, la del ele-
mento y la del colectivo? Tal vez se deba admitir que cada anélisis
sociolégico explota una interpretacion singular de este arquetipo,
por lo que ninguna formulacién candnica puede pretender justifi-
car la pluralidad de estos usos. Desde este punto de vista, la versién
mas comun de este dualismo es también la méas enigméatica y, tal vez,
la mas estéril. Esta teoria coloca al individuo y la sociedad frente a
frente, interrogandose después, en un segundo momento, acerca de
las conexiones que seria necesario establecer entre estas realida-
des previamente definidas la una sin la otra y localizadas en univer-
sos conceptuales dispares. En el colectivo, como nos recuerdan los
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socidélogos individualistas, la persona resulta, ciertamente, el Unico
agente que desea, sufre, piensa y actua: pero, referenciada en su es-
pacio y en su desarrollo cotidiano, esta persona no es aprehendida
como el polo de relacién inteligible alguna. En cuanto al término so-
ciedad, no desigha nada preciso, salvo una antitesis formal al indivi-
duo aislado. Obviamente la totalidad de los hechos sociales constitu-
ye una realidad inconcebible. Si miramos mas de cerca, cada hombre
aparecerainserto en redes multiples que no se yuxtaponen, articulan
y jerarquizan mas que parcialmente, y que no se articulan en ninguna
organizacién suprema.

El dominio delimitado por los intercambios productivos no es el
del mercado de trabajo mundial, el uno y el otro superan las fron-
teras politicas. Las areas culturales, las practicas familiares, las zo-
nas linglisticas no se superponen. Entre estos nucleos de relaciones
siempre listos a federarse u oponerse, ¢por qué tantos analisis han
privilegiado esa totalizacién particular, la nacién formalizada por su
Estado, describiendo, a continuacion, una estructura a primera vista
totalmente exterior a sus miembros? Confundiendo su objeto, deno-
minado sociedad, con el Estado, institucion autoritaria que encierra
una poblacién aislada, los investigadores se dotaban inmediatamen-
te de un vocabulario amplia y cominmente comprendido; aquel por
el cual la administracion hace inventario de sus sujetos y divide sus
dominios. Mejor aln quizas: en esta aproximacién, la relacién del in-
dividuo con el colectivo es pensada de antemano y las dificultades
encontradas en su formulacién automaticamente resueltas. Esta re-
lacion es, efectivamente, la que el sistema representativo pretende
instaurar; la que colmaria la distancia entre la burocracia y sus so-
metidos. Las necesidades y opiniones del ciudadano son supuestas
como atravesando el conjunto de un cuerpo social cuya constitucién
jerarquica resulta, asi, neutralizada. La persona no tendria mas so-
berano que ella misma y la naciéon no seria méas que el conjunto de
sus miembros. En esta concepcién la democracia ya no es un dispo-
sitivo en el Estado: se convierte, extranamente, en el modelo de una
sociedad realizada.

Muchas otras teorias se esforzaron en reducir el colectivo a en-
cuentros entre individuos, a sus proyectos entrecruzados o a las
convenciones que acordaron entre si; otras, por el contrario, se apli-
caron a describir estos individuos como existencias condicionales o
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factores internos al colectivo, visibles Unicamente en el orden mate-
rial. Dejadas a un lado estas simplificaciones es necesario volver al
esquematismo de la organizacién, que se ajusta mejor que otros a
esta materia social multiforme, a estas redes relativamente integra-
das unas con otras, a estas autonomias orientadas, a estas funcio-
nes que se efectdan Unicamente bajo constrefimiento del todo, aun
cuando ese todo resulta multiple, es decir, inaccesible. Al respecto
todas las ciencias sociales deben necesariamente referirse al forma-
lismo de la organizacién. La economia politica clasica pretende esca-
par de él en la medida en que rechaza examinar los procesos por los
cuales los sistemas que describe se reproducen, contentandose con
yuxtaponer el tiempo de la inversién a la instantaneidad del mercado.
Ademas, para animar la investigacion, el modelo de la organizacién
debe ser especificado en relaciones de diversos 6rdenes, en interac-
ciones entre agentes y procesos inestables, en desequilibrios dinami-
cos, nociones todas ellas que no se pueden desarrollar mas que por
metodologias complejas y, a veces, arriesgadas.

Entonces, ¢es necesario renunciar a fundar una ciencia social
empirica que, manteniéndose rigurosa y sometida a pruebas de ve-
rificacion, se proponga establecer verdades constantes, creciente-
mente utilizables en la practica? La escuela de la sociologia de las or-
ganizaciones, cuyo origen se atribuye a March y Simon, rechaza esta
conclusién. Los trabajos de esta corriente representan, sin duda, el
esfuerzo méas consecuente por escapar a las aporias que trabaron
las viejas teorias. Se trata, en lo sucesivo, de aplicar a la materia so-
cial un modo de anélisis que se supone comun y reconocido en las
ciencias naturales y, en consecuencia, de combinar observacion re-
glada e investigacion de leyes generales. El método de esta escuela
consiste en aislar, entre las multiplas redes de relaciones, ejemplos
de colaboraciéon entre individuos que dibujen formas relativamente
estables y localizables. Los investigadores llamaron a estos objetos
organizaciones, y no instituciones, grupos o establecimientos, pro-
bablemente quizas con el fin de sefalar que se proponen aprehender
personas ya incluidas en colectivos solidarios, actuando en ellos. Se
sugiere, de entrada, que no resulta pertinente procurar distinguir el
grupo de la coleccién de sus miembros. Las generalizaciones que se
sacaran de la recogida de datos seguiran siendo de medio alcance,
ya que no podran pretender explicar ni la génesis de la organizacién
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ni, menos aun, las estructuras ultimas de lo social. Resultaran condi-
cionales, en el sentido de que su verdad posiblemente dependera de
acontecimientos desconocidos, de circunstancias de la observacién
0, incluso, de caracteristicas propias del lugar o la época.

No obstante, un método tal, ;seria posible y fructifero? Es lo que
parece probar, a ojos de sus iniciadores, el ejemplo de la economia
politica clasica. En esta disciplina instituciones como el mercado, la
divisién del trabajo o el ahorro, nacen, de hecho, por la acciéon espon-
tanea de los individuos o en el transcurso de sus encuentros. En cier-
to modo la sociologia de las organizaciones se dedica Unicamente a
dilucidar formas de colaboracion entre agentes que la teoria neocla-
sica no puede tratar, dado que su estabilidad se opone a la fluidez de
los intercambios de mercado.

La practica de los investigadores revela claramente que el objeto
de la investigacién se reconoce de entrada por el hecho de no poder
distinguir en él, radicalmente, estructura y componentes. En efecto,
ellos se interesan indistintamente por colectivos de origenes y esta-
tutos diversos, por administraciones tanto como por asociaciones vy,
sobre todo, por empresas. La generalidad de los resultados del ana-
lisis se liga, por consiguiente, con la expresién abstracta que se les
da. Por otro lado, este rasgo no debilita, por si mismo, su pertinencia.
Nuestra organizacion social estd, de hecho, fundada sobre la abs-
traccién de roles, funciones y relaciones que son, hasta cierto pun-
to, independientes de las personas que los encarnan y universales,
esto es, impuestos a todos los ciudadanos. Los individuos no estan
condenados desde un principio a ocupar una posicién social; se re-
parten entre los establecimientos, sean cuales sean, de acuerdo con
criterios de aprendizaje, orientacién y eficacia puestos en practica
tanto por ellos mismos como por sus superiores. Aunque esa arqui-
tectura general, y las relaciones fundamentales que ella canaliza en
nuestro conjunto social, hagan posibles los andlisis de la sociologia
de las organizaciones, dicha arquitectura permanece evidentemente
fuera de su alcance. Pero, en contrapartida a estas limitaciones, méas
o menos explicitamente admitidas, los estudios de esta escuela tie-
nen la oportunidad de describir y explicar, mejor que otros muchos,
acontecimientos de nuestra vida contemporanea, la vida cotidiana
de la oficina y la fabrica, las estrategias de defensa y promocién, las
colaboraciones conflictivas de agentes supuestos como irrevocable-
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mente unidos por un interés primordial, a saber, la preocupacién por
preservar la institucién que los redne.

No obstante, incluso cuando se limita a este objetivo, la teoria jus-
tifica con dificultad sus métodos y sus finalidades. Su objeto no pa-
rece identificable méas que bajo la forma de residuo: la colaboracién
consciente y continua entre humanos es un fenémeno desconocido
para los economistas, que no saben mas que de intercambios y con-
currencias, y también resulta extraio para los politélogos, que no ob-
servan mas que leyes y obligaciones personales. En consecuencia, en
lugar de poner en cuestién el viejo edificio del saber, ¢seria necesario
completar estos deficientes analisis con una disciplina nueva? ¢Es-
tamos seguros de poder, cuando menos, aislar el objeto de la socio-
logia de las organizaciones del de las otras ciencias? En efecto, no
basta, para reencontrarlo, con examinar la conducta que tienen los
individuos en el seno de un establecimiento cualquiera, donde per-
fectamente podrian encontrarse extremadamente constrefiidos o
aislados. Es necesario identificar aiin una situacién, o incluso, tal vez,
un momento, en donde los miembros de un grupo, por necesidad, por
indiferencia, por habito o por entrenamiento, quieran que éste repro-
duzca de forma idéntica vy, por consiguiente, trabajasen en el senti-
do de hacer suyos los objetivos de la institucién. Se deberia elaborar
pues una teoria de orden superior, capaz de precisar las circunstan-
cias en las que el primer anélisis se verificé.

En esta materia, la busqueda del socidlogo, incapaz de compren-
der sus propios éxitos, ¢seria una busqueda a ciegas? El investiga-
dor se defiende de esta sospecha recurriendo a un expediente que
toma prestado de la economia neoclasica: la tesis de las diversas
racionalidades del comportamiento. Sin duda, probablemente haya
que admitir, se dira, que ciertos grupos de individuos sélo colaboren
obedeciendo estrictamente las directivas y no participen en la elabo-
raciéon consciente de los objetivos que los reunieron. Pero las accio-
nes de un individuo no concuerdan mas que indirectamente con las
incitaciones y tensiones del sistema social que lo incluyen: dependen
también de la justeza con la que se perciben las circunstancias e in-
formaciones que dirigen la practica del grupo. No estamos forzados
a admitir que la organizacién pueda volverse exterior a sus miembros
si consideramos que tenemos el derecho de suponer que la escisién
es, de hecho, interior a ellos. Es necesario, por tanto, imaginar que un
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ser compuesto de necesidad y de pasién, cuyas pulsiones son indife-
rentes a las condiciones fisicas y sociales, se enfrenta, en cada indi-
viduo, con un ser conocedor y adaptado, que consigue, mas o menos,
domar al anterior. El sociélogo no es informado méas que del resultado
de esta deliberacién. Le cabréa por tanto evaluar la racionalidad de
la conducta observada y decidir: ya que el sujeto actie Iégicamente
para alcanzar el objetivo que se le supone; ya, por el contrario, que
utilice medios inapropiados para los objetivos que le hemos atribuido.

En estas extraias tesis, demasiado rapidamente aceptadas tanto
en sociologia como en economia, la razén (término que, en la tradi-
cién, designa la capacidad de cualquier hombre de habitar el mun-
do y compartirlo con sus semejantes) se convierte en algo como la
conformidad con una norma mal definida; conformidad, ademas, que
poco importa saber si resulta de una competencia individual espe-
cifica o si refiere a una caracteristica del sistema social. ;Estara la
racionalidad del comportamiento limitada por una ausencia de infor-
macién o por una falla Iégica del proceso de decisién? Sdlo al investi-
gador le cabe decidir, al sociélogo omnisciente, Unico que conoce la
realidad y puede, en consecuencia, juzgar la exactitud de las accio-
nes que apuntan a la misma.

No obstante, esta facilidad tedrica no es suficiente para justificar
completamente la disciplina. Erhard Friedberg, al final de un largo ba-
lance de investigaciones, concluye que la organizacién define obje-
tivos que le son propios y que no pueden, por tanto, ser aceptados
previamente por sus miembros. Sus fronteras, por lo demas, resultan
inciertas y movedizas. La participacién de los asociados, que la es-
cuela en sus principios queria demostrar natural, necesaria, racional,
no es hoy mas que una actitud recomendable, util al funcionamiento
delaunidad, y que es necesario intentar obtener del personal. ;En qué
se han convertido los objetos de la investigacién? En multiples “siste-
mas de acciones concretos”, sujetos a las tensiones del mercado, a
estructuras de colaboracién condicionales, simultaneamente nego-
ciadas y forzosas, entre individuos que se sustituyen unos a otros en
el cumplimiento de funciones abstractas. En definitiva, es posible que
la sociologia de las organizaciones no sea mas que un analisis que,
ignorando la organizacion salarial de nuestra sociedad, describié al-
gunas de las configuraciones locales y efimeras que se edifican en el
funcionamiento cotidiano de las relaciones salariales.
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La OIT, cuyo acrénimo en inglés es ILO (International Labor Orga-
nisation), se cre6 en el marco del Tratado de Versalles, adoptado en
el ambito de la Conferencia de Paz de Paris de 1919, firmado por los
Aliados (vencedores) y Alemania (vencida). Después del final de la
Gran Guerra, el Tratado de Versalles instituyé un nuevo orden inter-
nacional, reorganizando la cartografia geopolitica del mundo vy, par-
ticularmente, de Europa postimperial. Este nuevo orden tendra como
centro sistémico la Sociedad de Naciones (SDN), una organizacién in-
ternacional de vocacién universal destinada a preservar y mantener
la paz en el mundo. La OIT, que también tiene una vocacién universal,
mantendra una estrecha cooperaciéon con la SDN, ya que su mision
de promover y realizar la “justicia social” se considera un elemento
decisivo para una paz duradera.

La obra desarrollada por la OIT desde 1919 hasta nuestros dias es
considerable atodos los niveles y, desde luego, enlo que respectaala
defensa de los derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Después de haber sobrevivido a la segunda guerra mundial, a di-
ferencia de la SDN, la OIT se convirtid, en 1946, en la primera organi-
zacién especializada del sistema (“galaxia”) de las Naciones Unidas
(ONU). En el contexto de la Guerra Fria, en 1969, se le concedio el Pre-
mio Nobel de la Paz.

Esta bastante claro que la OIT de hoy se enfrenta a nuevos proble-
mas y cuestiones en materia de trabajo asalariado y de las condiciones
de su ejercicio. Muchos de ellos resultan de las dimensiones de la ac-
tual globalizacion neoliberal capitalista, aunque muchas de las “viejas
cuestiones” sigan estando presentes, no sélo en los paises desfavo-
recidos y fragiles, pero también en los paises llamados desarrollados.
¢(Esté el modelo de proteccién de los trabajadores que subyace en la
construccién politica e institucional y en la accién de la OIT en conso-
nancia con las nuevas realidades y los problemas de hoy en dia?

Con el fin de abordar esta cuestién, en un primer momento, he-
mos decidido volver (muy brevemente) a los hechos y dinamicas
histéricos que en ultima instancia dieron sentido a la creacion y de-
sarrollo de la OIT. Se justifica asi un segundo momento dedicado a
lo que caracteriza actualmente sus misiones y sus érganos e instru-
mentos de accién. El futuro de la OIT echa raices en este marco, que
también lo fundamenta, pero que ha puesto de manifiesto algunas
debilidades y disfunciones.
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1. Génesis y contexto histérico
11 Laaparicién de la “cuestién social”

A finales del siglo XVIII, principios del siglo XIX, ocurrié el inicio de
la Revolucién Industrial. Los paises del eje euroatlantico que lideraron
este proceso conocieron dindmicas, por un lado, de concentracién
demograficay, por otro, de generalizacion del trabajo asalariado rea-
lizado por niflos, mujeres y hombres.

Pero fue durante la primera mitad del siglo XIX que los Estados y
las clases politicamente dominantes empezaron a preocuparse por
la “cuestion social” creada por la revolucién industrial; es decir, con
“as condiciones de vida y de trabajo del proletariado” (Villermé, 1840;
Engels, 1845).

Sin embargo, el desarrollo y la afirmacién de los movimientos sin-
dicales y politicos ocurrieron sobre todo durante la “primera globali-
zacién” del liberalismo econémico capitalista, es decir, entre 1870 y el
comienzo de la Gran Guerra (Berger, 2003). Y, de hecho, con luchas y
enfrentamientos que variaron en intensidad de un pais a otro vimos
durante este periodo la extensién transnacional de la “legislacién so-
cial” y, sobre todo, la “legalizacion” de los sindicatos y del “derecho de
huelga” (Edelman, 1978).

1.2 Lasegunda revolucion industrial y los nuevos
modos de relaciones internacionales

Esta primera globalizacién del capitalismo occidental se vio faci-
litada en gran medida por la llamada segunda revolucién industrial,
basada principalmente en desarrollos tecnoldgicos relacionados con
las comunicacionesy los transportes. Estos redujeron drasticamente
los limites del tiempo y del espacio para las transacciones comercia-
les y financieras, lo que permitié también una nueva movilidad de las
migraciones de las personas. Pero esta globalizaciéon también ha sido
(re)configurada con el “reparto de Africa”, celebrado en la Conferen-
cia de Berlin de 1884, la ultima gran (re)organizacién geopolitica del
poder colonial de las potencias europeas, que en esencia seguira en
vigor hasta la Segunda Guerra Mundial (Marnot, 2012).

Esta internacionalizacién de las relaciones comerciales, industria-
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les y financieras generd nuevos tipos de interdependencia entre los
paises en sus relaciones reciprocas. Una nueva diplomacia preten-
dié crear las “primeras organizaciones internacionales” (o “uniones
administrativas” internacionales) que tenian como objetivo resolver,
mediante cooperaciones multilaterales especificas, los problemas
“técnicos y econdmicos” (Unién Internacional de Telégrafos, 1865;
Unién Postal Universal, 1874; Unién Internacional de Pesos y Medi-
das, 1875; Unidn para la Proteccién de los Cables Submarinos, 1884).
Esta expansiéon y refuerzo de la cooperacién multilateral (con o sin la
creacién de organizaciones) se consideraba en general como politi-
camente “neutral” en el sentido de no afectar a la soberania, ya que,
por una parte, se centraba en cuestiones técnicas o econémicas v,
por otra, en la medida que los intereses nacionales sélo podrian ser
alcanzados de manera efectiva a través de esa misma cooperacién
internacional (Salema & Martins, vol. I, 1996).

La “cuestion social” y el movimiento obrero, politico y sindical que
ella generé acabaron revistiendo también las dimensiones transna-
cionales e internacionales. Recordemos la creacién de la Asociacion
Internacional de los Trabajadores (de 1864 a 1876) (conocida como
I2 Internacional), cuyo lema, propuesto por K. Marx y F. Engels, fue:
“la emancipacién de los trabajadores sera obra de los trabajadores
mismos”. Se crearon también una serie de federaciones sindicales
internacionales (tipégrafos, sombrereros, calzado, etc.) que daran
lugar, en 1901, al Secretariado Sindical Internacional, que en 1913
pasé a denominarse Federacion Sindical Internacional (Rodgers,
Lee & Van Daele, 2009).

Por diferentes razones, aunque relacionadas con la “cuestién so-
cial”, el emperador Guillermo Il de Alemania, en 1890, traté de conven-
cer a sus socios europeos (solicitando incluso el apoyo del Papa Ledn
Xlll) para aceptar la convocatoria de una conferencia internacional
sobre la legislacion del trabajo industrial.

Recordemos que esta Alemania (militarista y conservadora, trans-
formada en Imperio - Il Reich - en 1871, gracias a las politicas [y gue-
rras] del Canciller Bismarck) se presentaba en ese momento, desde
el punto de vista de la legislacién social, como el pais mas avanzado
de Europa industrializada. Pero, a través de una politica denominada
“politica del palo y la zanahoria”, mientras aprobaba medidas de re-
presiéon contra el movimiento obrero, sindical y politico (prohibiendo
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en 1878 la libertad sindical y la huelga) Bismarck creé el primer sis-
tema de prevision social que, por cierto, servira mas adelante como
modelo para otros paises. Asi se crearon el seguro de enfermedad
(1883), financiado en parte por los empleadores; el seguro de acci-
dentes de trabajo (1884), financiado en su totalidad por los empleado-
res y el seguro de invalidez y vejez (1889), financiado a partes iguales
por los trabajadores y los empleadores, con la participacién del Esta-
do de forma complementaria. Era un sistema de previsién social de
alcance nacional y obligatorio, es decir, impuesto por el Estado.

De hecho, fue a causa del impacto de las “obligaciones sociales”
en los costes de produccién que el emperador aleman solicité la ce-
lebracién de una conferencia internacional sobre la legislacién social.
En la convocatoria de esa conferencia (que tuvo lugar en marzo de
1890), el gobierno aleman constataba que: “Las dificultades a las que
se enfrenta la mejoria del futuro de nuestros trabajadores y que re-
sultan de la competencia internacional solo se podran superar, o al
menos reducir, a través de un acuerdo (internacional) entre los paises
que dominan el mercado internacional” (citado por Gregarek, 1995,
p.11, traduccion libre).

Asi que la diferencia/divergencia, cuantitativa y cualitativa, entre
la legislacién y las regulaciones nacionales destinadas a “la protec-
cién social de los trabajadores” se revelé y afirmé como un “obsta-
culo técnico”, un “impedimento” a la libre competencia y al libre co-
mercio del liberalismo econdémico capitalista de finales del siglo XIX,
principios del siglo XX.

En el mismo contexto histérico todavia hay que destacar la publi-
cacién, el 15 de mayo de 1891, de la enciclica “Rerum Novarum” (“De
las cosas nuevas”) del Papa Ledn Xlll, la cual establecid la posicion de
la Iglesia Catdlica con respecto a la “cuestion social” generada por la
revolucién industrial y el liberalismo econémico capitalista. El texto
marcé la historia del “catolicismo social” y tuvo una gran influencia
ideolégica y politica en el futuro de este problema en las sociedades
occidentales (Sardica, 2004).

Esta enciclica promovio el desarrollo de movimientos basados en
la ahora llamada “doctrina social de la Iglesia”, es decir, lo “sindica-
lismo cristiano” por un lado, y los partidos “democristianos” que se
afirmaran sobre todo en Francia, Bélgica, Alemania e Italia (Torre,
1988) por otro 1,
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1.3 Dar a conocer y comparar las legislaciones nacionales

La idea de que la legislacion nacional sobre el trabajo industrial
deberia ser analizada y comparada a nivel internacional continué
presente en ciertos circulos de las sociedades europeas y en 1897 se
llevaron a cabo dos congresos/conferencias convocados por diferen-
tes fuerzas politicas y sociales.

El primero, llamado “Congreso Internacional de Proteccion Obre-
ra”, se llevé a cabo en la ciudad de Zurich, convocado por asociacio-
nes del movimiento obrero (politicas y sindicales). La gran mayoria de
los participantes procedian de Suiza, Alemania y Bélgica.

Esta reunidn sirvié sobre todo para listar los principales proble-
mas de la clase obrera europea, defendiendo la importancia de la in-
tervencion del Estado, ya sea en términos de condiciones y reglas de
la relacién laboral o en términos de sistemas de previsién social. Asi-
mismo, se solicitd al Consejo Federal Suizo que renovara sus esfuer-
zos para convencer a otros Estados para la creacion de una “office
international pour la protection ouvriere” (Cauwes, & Millerand, 2007).

El segundo congreso tuvo lugar en Bruselas un mes més tarde y se
centro en el anélisis y en comparaciones, especialmente juridico-po-
liticas, de los avances y cambios de la “legislacién del trabajo”, desde
el Congreso de Berlin, en varios paises. Esta reuniéon fue convocada
y organizada principalmente por personalidades belgas, destacan-
do el peso de la participacion de profesores universitarios franceses
y alemanes. Dos grupos o corrientes se confrontaron entonces: uno
llamado “intervencionista”, que defendia la obligacién de interven-
cién del Estado en este ambito; otro llamado “no intervencionista®,
que defendia un papel marginal y subsidiario del Estado en la super-
visién de la “cuestidn social”. Las divergencias entre estos dos grupos
explican que no haya resultado de este congreso ninguna conclusién
precisay clara, ni ningun compromiso sobre futuros trabajos.

Sin embargo, el grupo “intervencionista” francés (bajo el liderazgo
de profesores de la Facultad de Derecho de Paris) decidié convocar
el “Congreso para la proteccién legal de los trabajadores”, que tuvo
lugar en Paris el 25 de julio de 1900 durante la Exposicién Universal.

Siguiendo el método de “dar a conocer y comparar” las legislacio-
nes nacionales, sus evoluciones y pruebas, el programa del congreso
se centré principalmente en tres temas: la limitacién legal de la jorna-
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da de trabajo; la prohibicién del trabajo nocturno y la inspeccion del
trabajo (Lichtenberger, 1900).

De hecho, este congreso, que tuvo lugar en el aiio de transicion del
siglo XIX al siglo XX, representé un marco fundamental en la historia de
la “legislacién social” y del “derecho del trabajo” en los paises europeos
industrializados (Le Goff, 2004; Vogel, 2006). Asi que, en la apertura del
Congreso, el Profesor Paul Cauwés afirmao: “De hecho, hoy en dia, para
la mayoria, la vieja idea del trabajo como mercancia y del contrato de
trabajo absolutamente libre es una idea barbara. En el marco de este
contrato, el trabajador se compromete con su trabajo, su persona, su
modo de existencia. La conservaciéon o el agotamiento de sus fuerzas
y de su salud dependen de las condiciones del contrato. Con jornadas
de trabajo demasiado largas y con un trabajo nocturno no regulado,
cqué sobra para la vida intelectual y moral, para los deberes y alegrias
familiares?” (Cauwés & Millerand, 2007, p.3, traduccion libre)

Pero el congreso también es un hito porque institucionalizé una
dinamica internacional que sera coronada con la creacién de la OIT
en 1919, a partir de la fundaciéon de la “Asociacién Internacional para la
Proteccién Legal de los Trabajadores” (AIPLT). La AIPLT es una asocia-
cién de derecho privado (y no una organizacion internacional creada
por los Estados por medio de un tratado) con sede en Basilea que
comenzd sus actividades en 1991. Agrupa principalmente profesores,
altos funcionarios, politicos, algunos dirigentes patronales y muy po-
cos dirigentes sindicales, previendo también la creacién de seccio-
nes nacionales como sus afiliadas. Su misién es de servir como plata-
forma permanente de cooperacién entre sus miembros en el estudio,
andlisis y comparaciones de las distintas legislaciones y regulaciones
sobre el trabajo asalariado. Creando para ello una “Office internacio-
nal du travail” en su seno que publica (en francés, aleman e inglés),
periédicamente, una recopilacién de la legislacién laboral de todos
los paises. Ademas, promueve y apoya la realizacién de reuniones de
expertos y de congresos internacionales sobre estas materias (Gre-
garek, 1995; Souamaa, 2012). Su experiencia sirvié como base y apoyo
a la Oficina Internacional del Trabajo a partir de 1919.

Diversas asociaciones, con un radio de accién internacional, tam-
bién se crearon en esa misma época a través de la iniciativa privada.
El trabajo y la accién de esas entidades, mediante la divulgacién de la
legislacion de otros paises, acabaron por influir los hombres y los go-
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biernos, lo que facilité la elaboracién y la aprobacién de convenciones
internacionales. Sin embargo, en la practica, estas iniciativas margi-
naron los representantes de los sindicatos, no sélo porque eran elitis-
tas, sino también, como diriamos hoy, por su tendencia tecnocratica.

Por eso es interesante lo que ocurrié en paises como Gran Breta-
fAa, Alemania y Francia, donde se crearon comisiones y otras insti-
tuciones publicas, es decir, dependientes del Estado, a menudo con
funciones consultivas, en las que participaron representantes de los
trabajadoresy los empleadores. Asi, el “didlogo social” y la “concerta-
cién social” se instituyeron progresivamente y comenzaron a llevarse
a cabo entre tres partes (ahora “socios”): Estado, sindicatos y asocia-
ciones patronales.

1.4 Sindicatos-Estado: una relacién entre
“propuesta” y “contestacion” que resultara
en “atadura” con la Gran Guerra

De hecho, los movimientos sindicales (junto con los partidos poli-
ticos socialistas afines) conocieron, a finales del siglo XIX y principios
del siglo XX, metamorfosis, a veces muy significativas, en su actitud
frente a las perspectivas de “didlogo social”: algunas debidas a las di-
namicas nacionales, otras a la participacion en el conflicto armado de
1914-18. La configuracién de un “sindicalismo reformista” se arraigé en
ese contexto y empezé a ser dominante en la mayoria de los paises eu-
ropeos demo-parlamentarios hasta la actualidad (Le Goff, 2006).

Tales evoluciones contribuyeron al sentido politico-social de la
creacion de la OIT en 1919. Referiremos muy brevemente algunas ex-
periencias politicas y sindicales de Gran Bretafa, Alemania y Francia
(las tres grandes potencias industriales de la primera globalizacién
del liberalismo econdmico capitalista) que son un buen ejemplo.

a. EnGran Bretaia, las trade unions y otras asociaciones del mo-
vimiento obrero, se reagrupan y en 1868 llevan a cabo el pri-
mero Trade Unions Congress (TUC), que seré responsable por
la coordinacién y la unidad del movimiento sindical britanico.
En 1871, el TUC crea el Parliamentary Commitee con el propé-
sito de promover la eleccion de trabajadores al Parlamento de
Londres. Al mismo tiempo, el Estado britanico reconoce legal-
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mente las trade unions (1871) y el derecho de huelga (1875). Una
vez institucionalizado, este movimiento sindical se impondra
gradualmente como una dimensién relevante de la sociedad y
del Estado britanicos. Se trata de un sindicalismo que no busca
derrocar el capitalismo, sino obtener a partir de él las mejores
condiciones de vida para sus miembros, a través de la negocia-
cién (colectiva) y/o huelga (libertad de accién de las organiza-
ciones sindicales). Exige que el Estado adopte legislacién que
promueva la proteccién social del trabajador: p. ej.,, Compen-
sation Act (1897), Old Pension Act (1908) y National Insurance
Act (1911). Y promueve la participacién de los sindicatos en 6r-
ganos publicos y asociativos, en particular, en los que coordi-
nan y supervisan los principales aspectos de la proteccién so-
cial. A pesar de que en la década anterior al inicio de la guerra
el sindicalismo britanico habia atravesado momentos y con-
textos de sindicalismo “revolucionario”, lo cierto es que con el
estallido del conflicto armado, y como sucedié en otros paises
beligerantes, el TUCy el Labour Party se adhirieron de inmedia-
to sin vacilacién a la “guerra patridtica”. La inmensa mayoria
de los dirigentes politicos y sindicales “laboristas” participaron
en los gobiernos y en la direccién y gestién de la “economia de
guerra” (Chariot, 1970).

En Alemania, en 1890, se creé el Partido Socialdemadcrata de
Alemania (SPD), cuyo programa establecié un conjunto de rei-
vindicaciones con medidas concretas destinadas a la mejo-
ria de la condicién obrera, al mismo tiempo que adoptd una
doctrina marxista y revolucionaria con el objetivo central de
poner fin al capitalismo. Sin embargo, el disefio “reformista”,
defendiendo la lucha politica de los trabajadores en el marco
del Estado parlamentario y de sus instituciones, se converti-
ra en dominante tanto en el movimiento socialista como en el
movimiento sindical alemanes. Asi que, en 1914, cuando estalla
la guerra, la Confederacion Alemana de Sindicatos (GGD) y el
SPD, aunque fueron tradicionalmente pacifistas, pronto se ad-
heriran, por razones patridticas, a la “unién sagrada” dirigida
por el emperador Guillermo II. Y sus dirigentes participaron en
los gobiernos y en la gestién de la economia de guerra (Gou-
geon, 1996; Wahl, 1999).
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c. EnFrancia, el sindicalismo se consolida, sobre todo a partir de
1890, gracias, por una parte, a la expansion de las “bolsas de
trabajo” (sindicatos interprofesionales) y, por otra, a su unifi-
caciénatravés delacreaciéndela Confédération Générale du
Travail (CGT) en 1895. Teniendo en cuenta la primera gran uni-
ficacion del movimiento socialista francés (creacién en 1905
de la Section frangaise de I'Internationale Ouvriere [o socialis-
ta], SFIO), la CGT adopta el principio de independencia frente
a los partidos politicos y al Estado “burgués”, en linea con la
doctrina anarcosindicalista. Fue la consagracién de un sindi-
calismo “revolucionario” o “de lucha”, que tiene como objetivo
politico el derrocamiento del capitalismo y de la burguesia y
cuyo gran instrumento es la huelga general. Pero a medida
que el estallido de la guerra se acercaba, el movimiento obre-
ro francés seguia dividido entre una faccién contra la guerra
(“guerra ala guerra”), fuertemente mayoritaria, y otra, mucho
menor, favorable “a la defensa de la patria” si necesario. Pero,
como sucedié en otros paises beligerantes, el 1 de agosto de
1914 (el dia después del asesinato de J. Jaures), la CGT pronto
aceptd la imposicion del “esfuerzo nacional”, declarando, sin
embargo, que la lucha de los trabajadores franceses no esta-
ba en contra “sus hermanos alemanes”, sino contra “el impe-
rialismo y el militarismo” de Alemania (Léon Jouhaux). Asi que
muchos sindicalistas participaron ya sea en el gobierno de la
“Unién sagrada” ya sea en la direccién y gestion de la “econo-
mia de guerra” (Dreyfus, 1995).

Socialistas y sindicalistas participaron entonces en los gobiernos
nacionales y en la administracién de las respectivas economias de
guerra: producir en masa para los ejércitos con mucho menos hom-
bres y mantener sistemas razonables de abastecimiento de las po-
blaciones. Obviamente, los sindicatos y sus dirigentes tuvieron un pa-
pel clave, tanto a nivel de las empresas como de la unidad nacional,
renunciando asi a los muchos beneficios y derechos conquistados
previamente. Por eso, los gobiernos y los representantes de los em-
pleadores se comprometieron, durante este periodo, a adoptar en la
posguerra ciertas medidas y politicas favorables a los trabajadores.

En la Conferencia de Sindicatos de los Aliados en junio de 1916, en
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Leeds, hubo ya referencias a proyectos nacionales de proteccién so-
cial de los trabajadores y, en particular, a consensos obtenidos para
la creacidn, entre los Estados, de una organizacién internacional con
la misién de “seguir y analizar las legislaciones del trabajo”, donde las
instituciones de trabajadores y de empleadores estarian representa-
das en pie de igualdad con los gobiernos nacionales.

Recordemos también que la situacion social se agravé en algunos
paises, como Francia e Italia, que conocieron un brote de huelgas
“salvajes” a nivel de las empresas, en los meses anteriores a la firma
del armisticio (11 noviembre 1918). La situacidon econdmica y social era
dramatica y la influencia de la Revolucién de los soviets en Rusia ya
se hacia sentir en la clase obrera de los paises de Europa occidental.
De tal modo que en 1919, en la apertura de la Conferencia de Paz de
Paris, Clemenceau, el primer ministro, por temor a la propagacion de
las revueltas de los trabajadores, decidié sitiar la capital con grandes
despliegues de fuerzas militares.

Y sila Conferencia de Paris tenia como objetivo negociar los trata-
dos de paz entre vencedores y vencidos, las delegaciones de algunos
paises (como Gran Bretaria, Francia, Estados Unidos e Italia) estaban
constituidas no sdlo por personal politico y diploméatico normal, sino
también por representantes del movimiento sindical y de los diri-
gentes patronales. Por eso, justo en el comienzo de los trabajos de la
Conferencia, se cred una “Comision de Legislacion Internacional del
Trabajo” con el fin de negociar y crear una organizacién internacional
dedicada a esta materia que ejerceria sus funciones en estrecha co-
laboracién con la Sociedad de Naciones (SDN).

La delegacion britanica pronto presenté a esa Comisidon un pro-
yecto inspirado en gran medida en los principios del “trade-unionis-
mo” y del “laborismo” britanicos. Tras su discusion, a finales de abril
1919, la Comisidn aprobd ese proyecto que formaria la parte Xlil del
Tratado de Versalles, titulada “Constitucién de la OIT” (Rogers, Lee &
Van Daele, 2009).

2. Misiones, érganos e instrumentos de accién de la OIT
Incluso antes de la entrada en vigor del Pacto de la SDN y de la

“Constitucion” de la OIT tuvo lugar la primera sesién de la Conferencia
Internacional del Trabajo (CIT), su érgano plenario, en Washington, en
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octubre de 1919. Este deseo de rapidez fue también corroborado por
el nimero de convenios adoptados en esa sesién.

El texto original de la Constitucion de la OIT de 1919 se modificé
seis veces hasta hoy. La revisién méas importante fue la adoptada
por la CIT en mayo de 1944, en Filadelfia (Declaracién de Filadelfia).
Esta Declaracién expresa el renacimiento de la organizacién (que a
diferencia de la SDN, que se habia extinguido, sobrevivié a la Segun-
da Guerra Mundial) y actualiza sus fines y objetivos y los principios
que deben basar su acciény la de sus Estados miembros, en un nue-
vo entorno histérico.

2.1 Principios y misiones

El preambulo de 1919 enumera, de manera no exhaustiva, mate-
rias y cuestiones sobre el trabajo y los trabajadores que deberian ser
objeto de la accién de la OIT (la regulacion de la jornada laboral, la
proteccién de los trabajadores contra las enfermedades sean o no
profesionales y contra accidentes de trabajo, las pensiones de vejez e
invalidez; afirmacién del principio “a igual trabajo, igual salario”; afir-
macién del principio de la libertad sindical, etc.).

Sin embargo, la Declaracién de Filadelfia, traté de aclarar los prin-
cipios en los que se basa la OIT, determinando en particular, que: el
trabajo no es una mercancia; la libertad de expresién y de asociacién
es esencial; la pobreza en cualquier lugar constituye un peligro para
la prosperidad de todos; la lucha contra la necesidad debe proseguir-
se con incesante energia.

Afirmo también la obligacion de la OIT de favorecer la promocion,
entre las diferentes naciones del mundo, de programas para la rea-
lizacion, entre otros: del pleno empleo y de la elevacion del nivel de
vida; de un salario minimo vital para todos los que tengan empleo y
necesiten esta clase de proteccién; del reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva y de la cooperacién de empleado-
res y de trabajadores; de la extensién de las medidas de seguridad
social para garantizar ingresos béasicos a quienes los necesiten, asi
como prestar asistencia médica completa; de la proteccién adecua-
da de la vida y de la salud de los trabajadores en todas las ocupacio-
nes; de la proteccién de la infancia y de la maternidad.
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2.2 Organos, facultades y medios de accién

La OIT, que tiene su sede en Ginebra, reldine cerca de 2000 em-
pleados (mas de 800 expertos en misidon) que tienen la condicién de
funcionario internacional (tienen independencia y autonomia frente
alos gobiernos nacionales). Su presupuesto ordinario se financia con
contribuciones obligatorias de los Estados miembros cuya clave de
reparto es la siguiente: 55% para los EE.UU., Japdn, Alemania, Francia
y el Reino Unido; 20% para los demas paises industriales; 15% para los
paises de Europa central y oriental y 10% para los paises en desarrollo
(www.ilo.org).

Su estructura politico-institucional (organizativa) es clasica: una
Asamblea (Conferencia General de los Representantes de los Miem-
bros, generalmente designada por la Conferencia Internacional del
Trabajo - CIT); un Consejo (Consejo de Administracién) y un secreta-
riado permanente, la Oficina Internacional del Trabajo (generalmente
designada por BIT, acrénimo de Bureau international du Travail), bajo
la direccion del Consejo de Administracién.

Pero, si tenemos en cuenta el momento en el que se fundd la OIT,
esta estructura organizativa es innovadora ya que relne a delegacio-
nes tripartitas de los Estados miembros, en un sistema de represen-
tacién simultaneay permanente: 1representante de los trabajadores,
1 representante de los empleadores y 2 representantes del gobierno
respectivo. Son los gobiernos que designan a los representantes de
acuerdo con las organizaciones mas representativas de los emplea-
dores y de los trabajadores. Este tripartismo refleja la idea estructu-
radora que orienta la accion de la OIT: su actividad siempre se basara
en el “didlogo”, en la “cooperacién” y en la “concertacién” sociales y
ambiciona generalizar esta postura a todos los paises del mundo (Sa-
lema & Martins, 1996, vol. II).

La Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) se reune al menos
unavez al afio y siempre que sea necesario. En general, la sesién ordi-
naria se celebra en Ginebra en el mes de junio. A menudo, antes de los
debates y deliberaciones que tienen lugar en las sesiones plenarias,
los problemas son analizados previamente por “comisiones” estable-
cidas a tal efecto. El voto de cada delegacién nacional se descompo-
ne de la siguiente manera: 2 votos para los representantes del gobier-
noy1voto para cada uno de los representantes de las organizaciones
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profesionales (2+1+1). Sin embargo, en las “comisiones” el voto se re-
parte por igual entre los grupos representados (1+1+1). Por lo tanto, el
voto no es de la delegacién nacional, sino de cada representante.

De entre los poderes y funciones principales de la Conferencia se
destacan la aprobacion de convenios internacionales de trabajo y de
recomendaciones - estas Ultimas adoptadas cuando la materia en
cuestién “o cualquiera de sus aspectos”, “alin no pueda ser objeto de
un convenio”. Ambos deben ser aprobados por una mayoria de dos
tercios de los delegados presentes.

El convenio internacional de trabajo es el instrumento mas impor-
tante de la accién de la OIT, porque uniformiza los derechos nacio-
nales con respecto a la materia en cuestién. Una vez aprobado por
la CIT, cada Estado miembro “se compromete”, en un plazo maximo
de 18 meses, a presentarlo, a efectos de aprobacién, al organismo
nacional competente. Si se aprueba, el Estado miembro “comunicara
su ratificacién formal (...) al Director General y adoptara las medidas
necesarias para hacer efectivas las disposiciones del Convenio”. En
caso de no aprobacién “por el organismo nacional competente”, el
Estado miembro “solo tendré la obligaciéon de informar al Director Ge-
neral de la BIT”, a través del envio de un informe sobre el estado de su
legislacién con respecto a las materias del convenio, su aplicacién y
proyectos de modificacion.

Las recomendaciones siguen un procedimiento similar al de los
convenios y “los organismos nacionales competentes” decidiran de
manera auténoma siadoptan o no las directrices en ellas establecidas.

En cuanto al control de la aplicacion de los convenios ratificados,
hay dos tipos. Uno es el control llamado periédico que se basa en los
informes anuales que cada Estado deberéa remitir a la Oficina Interna-
cional del Trabajo sobre la situacién de la aplicacién de los convenios
“a los cuales se han adherido” y también en las observaciones pre-
sentadas por los representantes de los empleadores y de los sindi-
catos. Antes de cualquier decision de la Conferencia sobre un posible
incumplimiento, intervienen también la “Comisién de expertos inde-
pendientes” y la “Comision Tripartita de Aplicacién de Convenios” de
la Conferencia.

El otro tipo de control se basa, por un lado, en la presentacion de
reclamaciones “por una organizacién profesional de trabajadores o
de empleadores” (articulos 24 y 25 de la Constituciéon) o en una que-
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ja presentada por un Estado miembro a la Oficina Internacional del
Trabajo contra otro socio implicando en estos casos “la formacién de
una Comisién de Encuesta”.

Cabe senalar que la OIT no tiene competencias para aplicar san-
ciones reales a los Estados en situacién de incumplimiento. Sin em-
bargo, las censuras y denuncias que resultan de algunas de sus deci-
siones y resoluciones ejercen sobre los paises en cuestidén presiones
a nivel internacional (la opinién publica, ONGs y ciertos Estados), pero
también a nivel nacional que, en muchas situaciones, producen final-
mente resultados positivos.

El Consejo de Administracién es el érgano ejecutivo de la OIT, elegi-
do por tres aflos por la Conferencia y compuesto por 58 miembros de
manera tripartita. De estos, 28 son representantes de gobiernosy 10
son nombrados por los Estados miembros considerados “de gran im-
portancia industrial” (en la actualidad: Alemania, Brasil, China, EE.UU.,
Francia, India, Italia, Japén, Reino Unido y la Federacion de Rusia),
que se convierten en miembros permanentes. Los 18 restantes son
elegidos por los delegados gubernamentales de la Conferencia, con
excepcion de los delegados de los citados 10 miembros. Los delega-
dos de los empleadores y los delegados sindicales de la Conferencia,
eligen, cada grupo, 14 miembros.

El Consejo es asistido por una decena de comisiones, se reune tres
veces al afio y dirige la gestién principal de la OIT: prepara el proyecto de
presupuesto, nombra al Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo (mandato de cinco afos, renovable), prepara el orden del dia de
las reuniones de la CIT, funcionando como ejecutivo de las mismas, etc.

La Oficina Internacional del Trabajo (BIT) no es un érgano tripartito
y de hecho es el verdadero secretariado (internacional) permanente
de la OIT, ejerciendo sus funciones bajo la autoridad y el control del
Consejo de Administracién. Este 6rgano asegura la logistica y el fun-
cionamiento de la organizacion y su contribucién técnica y cientifica
(dirige muchas investigaciones y promueve y publica humerosos es-
tudios) se basa también en comisiones tripartitas y de expertos.

Tanto la accion de la Oficina Internacional del Trabajo como la del
Consejo de Administracion son asistidas por los “comités de la indus-
tria” tripartitos, drganos permanentes que representan los principa-
les sectores industriales de la actividad econémica. Son érganos de
debate y andlisis de los problemas sociales y de trabajo planteados
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en el marco de cada una de estas actividades, cuyos estudios/analisis
estan dirigidos a los Estados miembros y a la accién de la OIT. Este
apoyo es completado, y a menudo desarrollado, por las “comisiones
de expertos” que estudian diversos temas, tales como la seguridad
y la higiene en el trabajo, la formacién profesional, el trabajo de las
mujeres, el trabajo juvenil, etc.

Por ultimo, cabe sefalar y destacar la cooperacion técnica de la
OIT, que a partir de los afios 90 del siglo pasado experimentd una ex-
pansién constante. Esta cooperaciéon se financia principalmente por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), pero
también por los paises donantes. Se centra en todas las materias que
forman parte de los objetivos y misiones de la OIT. Esta cooperacién
se incluye en los planes nacionales de desarrollo y en las prioridades
que estos establecen.

No olvidemos también la creacion, en 1960, del Instituto Interna-
cional de Estudios Laborales, con sede en Ginebra, que tiene como
objetivo promover y estimular la investigacion y, en 1965, del Centro
Internacional de Formacién en Turin, dirigido al personal y técnicos de
todo el mundo.

2. LaOIT en perspectiva

La existencia y la actividad de la OIT, a lo largo de casi un siglo,
tuvieron tres fases distintas: la primera se refiere al periodo entre las
dos guerras mundiales; la segunda, configurada por la Guerra Fria; y
la tercera, caracterizada por la “caida del muro de Berlin” y el desa-
rrollo de la actual globalizacién econémica y financiera. Los contex-
tos histéricos y las variadas dindmicas que marcaron estos periodos
se reflejaron ya sea en el modo de estar de la OIT en la escena inter-
nacional, ya sea en el marco de su campo de accién y de produccion
de normas internacionales.

En las dos ultimas décadas, la OIT ha tratado de estructurar y for-
talecer su “marco doctrinal” a través de Declaraciones, incluida la
Declaracion de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo,
de 1998, que establece como fundamentales los siguientes conve-
nios: Convenio sobre el trabajo forzoso (n.° 29), 1930; Convenio sobre
la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién (n.° 87),
1948; Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién co-

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) Augusto Rogério Leitdo



238

lectiva (n.° 98), 1949; Convenio sobre igualdad de remuneracién (n.°
100), 1951; Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso (n.° 105),
1957; Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacioén) (n.° 111),
1958; Convenio sobre la edad minima de admisién al empleo (n.° 138),
1973; Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil (n.° 182),
1999. A eso se afiade que la OIT en estas dos Ultimas décadas adoptd
pocos Convenios, dadas las dificultades de los consensos tripartitos.
Uno de los ultimos fue aprobado en 2006 y trata del marco de promo-
cién de la seguridad y de la salud en el trabajo (n.° 187).

Debe también sefialarse la Declaracién sobre la justicia social
para una globalizaciéon equitativa, de 2008, que tiene como objetivo
sensibilizar a los actores sociales para politicas compensatorias de
los progresivos daiios y fragmentaciones que dicha globalizacion ha
provocado a nivel del trabajo y de los trabajadores (Maupain, 2012).
De hecho, en esta ultima fase, agravada por la crisis econémica vy fi-
nanciera mundial desencadenada a partir de 2008, se ha desafiado
e impulsado a la OIT para establecerse como un actor relevante en
la gobernanza global. Sin embargo, las relaciones de fuerza que las
sociedades desarrolladas y los paises en desarrollo han conocido en
el marco de las politicas de ajuste y austeridad se expresan también
en este foro internacional. Y las fuerzas neoliberales, representadas
principalmente por el grupo de los empleadores, tratan de devaluar
la necesidad y la importancia de las normas internacionales sobre
el trabajo: por ejemplo, en los Ultimos tres afos, el grupo de los em-
pleadores bloqueé el sistema de control de la aplicacién, con el argu-
mento de que el derecho de huelga no formaba parte del derecho de
asociacién sindical. La situacién sélo se resolvié a principios de 2015,
gracias a la afirmacién contraria de los representantes de los gobier-
nos en el Consejo de Administracion.

Es cierto que muchos convenios de la OIT no han sido (¢todavia?)
aprobados y ratificados por muchos Estados; o, mismo si se aprue-
ban, se les ignora y no se hacen cumplir. También es cierto que mu-
chos Estados no aceptan expresamente y reprimen la libertad sin-
dical. Pero en cualquier caso, como afirman muchos sindicalistas,
oriundos principalmente del mundo occidental mas rico, la OIT es la
armadura que los trabajadores pueden seguir utilizando en contra de
los desafios de la globalizacion capitalista neoliberal. Mismo si su efi-
cacia es reducida y tiende cada vez mas a ser simbdlica.
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Hablar seriamente de este concepto - pereza - requiere abando-
nar prejuicios y limites estrictos, abrir la mente y cruzar el plano de
saberes y discursos, a partir de las antesalas de la doctrina religiosa
tradicional y la filosofia moral clasica hastala realidad concreta, enla
observacién de la vida social presente.

El hecho es que, en la herencia biblica y cristiana (una presencia
todavia muy fuerte en esta época cosmopolita y multicultural, incluso
en nuestro sincrético y mestizado Brasil que lo es también en el plano
espiritual) la pereza ocupa un lugar destacado entre los vicios. Para
el sentido comun o la ideologia dominante, en términos de valores y
normas, la pereza se incluye entre los siete pecados capitales y no
sélo se ve como un defecto grave, sino que también se considera “la
madre de todos los vicios”.

Por una parte, en el mundo catélico (que eché raices en el sur de
Europa, en el borde del mar Mediterraneo, de donde vinieron conquis-
tadores e inmigrantes), quizds por supervivencias paganas, parece
haber disfrutado del dolce far niente y de la siesta, y, en tiempos de
monasterios, el silencio y la calma de la casa de retiro seguramente
fueron favorables para la oraciény la contemplacién, esenciales para
la mejora del mundo interno. Por otra parte, en la época moderna,
los reformadores del cristianismo de los paises mas al norte, y de los
cuales también recibimos inmigracién e influencias ideoldgicas, co-
menzaron a dar un nuevo peso moral a la actividad, a la profesién y
al trabajo, como una expresién de lealtad, como una virtud e incluso
como una condicién para la salvacién.

Debe recordarse que en la antigua Grecia de los primeros filésofos
se valoraba mas el ocio que el trabajo (funcién de los esclavos) y se
creia que del ocio surgiria el pensamiento, la capacidad de pensar y
de opinar. Aquello que los griegos concebian como skholé probable-
mente no era idéntico a lo que hoy entendemos como ocio, entrete-
nimiento y tiempo libre y seguramente no tenia el peso moral de la
pereza prohibida. En realidad, parece haber sido apreciado como una
condicién importante para el aprendizaje y la creacién - el concepto
skholé esta en el origen de la palabra escuela. Esta carga positiva del
ocio segun los antiguos griegos llegé hasta nosotros a través de la
cultura latina e ibérica y se puede considerar como un antidoto con-
trala obsesién con el trabajo de los tiempos modernos - obsesién por
cierto rentable y Util, especialmente para los propietarios de los me-
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dios de produccién y los explotadores de mano de obra.

Nuestro gran continente latinoamericano (incluyendo el modo de
vida brasilefio y tropical) no se restringié a las influencias culturales
del Viejo Mundo a las que nos hemos referido antes. Desde luego en
nuestra mezcla de herencias, bien expresada en el Macunaima de
Mario de Andrade (1986), asimilamos otras sustancias ademas de las
gue recibimos a través de la leche de nuestras madres indigenas y
africanas, de manera que los rasgos y costumbres de la cultura mas
tipica de nuestras regiones suavizaron la culpa asociada a la pereza
por la doctrina protestante y nos permitieron disfrutar de mas ocio
en sus variaciones, conforme a la latitud y a la configuracién de clase.

En cualquier caso, cuando salimos del plano de las normas, de la
historia de las referencias tradicionales, religiosas o filoséficas y en-
tramos en el plano concreto de la vivencia de los individuos en sus
grupos y comunidades, pueblos o naciones, podemos percibir la evi-
dente inseguridad y gran perplejidad, dada la dificultad en mantener
el entendimiento habitual en este inicio de milenio, lleno de transfor-
maciones, metamorfoseado por la globalizaciéon y la migracién in-
tensay por la comunicacién infinitamente potenciada por las nuevas
tecnologias de la cibernéticay de las redes digitales. Estos movimien-
tos y cambios tecnoldgicos afectan sobre todo a la cuestion del tra-
bajo y del descanso, por lo que también afectan a la importancia de
los valores de la disciplina, de la aplicacién y de la pereza.

Nuestro tiempo ha sido llamado, tal vez un poco apresuradamen-
te, de era post-industrial, en el sentido de que hoy en dia ya no es la
mayoria de la poblacién que gira en torno la produccién industrial.
La gran mayoria se ocupa en los servicios y muchos quedan fuera
del mundo de la produccién. Sin embargo, en todas partes seguimos
viviendo una fuerte presién por el trabajo, por la afirmacién humana
através del trabajo y de la produccion material o “inmaterial”, aunque
el nivel de automatizacién ha llegado a un punto que, en rigor, toda
la humanidad habitante del planeta Tierra podria trabajar menos y
hasta producir menos.

La forma capitalista de organizacion econémica (a causa de los
intereses propios y de la propaganda con animo de lucro) no favorece
el reconocimiento de que la humanidad ya podria trabajar y produ-
cir menos. Seguimos juzgandonos por la cantidad que producimos y
caemos en la trampa de considerar negativamente, como pecado de
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la pereza, el descanso necesario para el mantenimiento de la salud y
tal vez incluso la liberacién de la actividad profesional tras décadas
de trabajo agotador. El testimonio de personas con necesidades es-
peciales o con discapacidad asi como de personas mayores o jubila-
das, ademas de los niflos, nos invita a revisar esta manera de juzgar
elvalor de lagente a través de la productividad. Esta revisién de crite-
rios serd importante para mirar de forma mas comprensiva a las ver-
daderas multitudes de jovenes desempleados que la automatizacion
cred en el mundo, incluso en los paises ricos y desarrollados.

El deseo de pleno empleo y la aceptacion del trabajo y del descan-
so bien distribuidos (incluyendo por una parte, la afirmacion de las
personalidades por su capacidad creativa, y, por otra parte, el respe-
to del descanso o el “derecho a la pereza” para la salud y la elevacién
de la calidad de vida) obligan a que se reconsidere hoy la cuestién de
la jornada de trabajo. Desde hace muchas décadas que, en términos
nacionales e internacionales, las leyes laborales no evolucionan tanto
como seria posible y no avanzan de manera efectiva en la conquista
de mas tiempo libre paralos trabajadores. En las situaciones actuales
de gran cambio, en rigor incontrolable y casi impredecible, las reglas
estrictas parecen condenadas al fracaso. Sin embargo, es necesaria
una toma de conciencia y reflexién al respecto.

La reduccion de la jornada de trabajo es una bandera que se basa
en nuevas condiciones objetivas y concretas y que se puede hacer
valer. La conquista de un nuevo derecho a la pereza como mas tiem-
po libre para el descanso, para el cuidado de uno mismo y la restau-
racién y también como el ocio creativo del que habla Domenico De
Masi (2000) (para el estudio, la cultura, el entretenimiento, la creacion
artistica, el deporte, el viaje, la participacion politica) es un objetivo
posible para los trabajadores de hoy en dia. Este tiempo libre para la
pereza fuera del trabajo (entendido no como un vicio, sino como una
condicién para una vida mas sanay significativa) es parte de la utopia
humanista de un mundo mejor para los hombres que trabajan y viven
de su esfuerzo y no de la explotacion de la fuerza de trabajo ajena.
Permanece como una forma especifica de utopia concreta que debe
ser vista con esperanzay determinacion.

Dado que la pereza, a lo largo de los milenios cristianos, se ha con-
siderado un pecado o un vicio desde el punto de vista moral, pero
también se pudo considerar, en otras épocas, como ocio y oportuni-
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dad para el placer, el pensamiento y la creacién, se puede entender
que la valoracién del “no hacer nada” queda abierta y depende de lo
que usamos como tabla de valores y como instrumento de medicién.

Por otro lado, la estricta supervivencia de la especie humana, con
las maquinas inteligentes de que disponemos y en perfeccionamien-
to constante, requiere hoy en dia menos trabajo colectivo y menos
produccién, menos industria y agresion a la naturaleza. Es decir, la
base material no determina un aumento del esfuerzo productivo y es
[6gico pensar en la apertura de més tiempo libre para cada uno de los
habitantes del planeta. Tiempo libre para la recuperacion del esfuer-
zo: para convivir con la naturaleza, para disfrutar de la salud y el de-
sarrollo a través del deporte; para disfrutar de las nuevas posibilida-
des de comunicacion, transporte y turismo; para las nuevas formas
de experimentar el arte, las obras y eventos culturales; para la inven-
ciéon de nuevas formas de convivencia comunitaria y participacién en
la vida de la ciudad; para todo lo que dignifica y eleva la experiencia
humana mas alla de la mera supervivencia y del trabajo productivo.

Ante esta revelacién que se podria recibir como una novedad his-
térica positiva (la de que no se necesitan tantos brazos humanos
para proveer los alimentos y medios de vida a la multitud) ¢por qué
la reaccion es la de preocupacién y no de celebraciéon? ¢Por qué no
se recibe con alegria la noticia de que hay ciudadanos sin trabajo que
podrian dedicarse a las cosas buenas propias del entretenimiento,
de la cultura y del tiempo libre? ¢Por qué se preocupan tanto las ad-
ministraciones publicas por los muchos jévenes que no han sido in-
tegrados en el llamado mercado de trabajo? La educacién pretende
dar respuesta a este reto, tratando de mantener a los jévenes mas
tiempo en las instituciones educativas. Sin embargo, el impulso hacia
la autonomia e independencia en relacién con las familias de origen
exige una fuente de ingresos propia, generalmente asociada a una
actividad profesional.

La comprensién de los datos, la interpretacién de las estadisti-
cas de empleo y desempleo en nuestro tiempo no es algo sencillo. La
prensa suele hacer un uso simplificado de los datos estadisticos, que
a menudo se convierten en un instrumento ideolégico, pero los datos
del desempleo son dificiles de interpretar. Por ejemplo, hace algunas
décadas, una parte importante de la poblacién - las mujeres - era a
menudo omitida u olvidada en las estadisticas de empleo y desem-
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pleo, a pesar de que muchas mujeres ya estaban integradas en la in-
dustria, enla agricultura e incluso en las profesiones liberales y en los
servicios. Por este motivo, es dificil comparar los datos de desempleo
femenino en diferentes épocas, ya que hasta hace poco la profesio-
nalizacién femenina se trataba de forma distinta, especialmente enla
edad mas productiva que coincide con la edad reproductiva.

El nuevo andlisis y la busqueda de soluciones para el problema del
empleo y del desempleo en el mundo contemporaneo, en este co-
mienzo de la era post-industrial, consideraran una relacién mas equi-
librada entre el esfuerzo y el descanso, entre la aplicacién productiva
y el ocio. Primero, no se puede considerar al desempleo como pereza
de la poblacién o interpretarlo como falta de voluntad para trabajar.
Por un lado, puede existir una inadecuacién, un desfase entre la pre-
paracién y la exigencia de las nuevas realidades, observandose una
falta de preparacién para las nuevas actividades requeridas, incluso
para las nuevas profesiones que surgen como resultado de las nue-
vas situaciones relacionadas con las nuevas tecnologias. Pero el pro-
blema principal radica en la distribucién de los ingresos, en la manera
de organizar el acceso a ellos cuando hay menos empleo y menos
necesidad de trabajo y, por lo tanto, en la forma de garantizar a to-
dos, incluyendo aquellos que no tienen acceso al empleo, los medios
de acceso alos bienes y servicios necesarios para su supervivenciay
una vida digna y plena.

Es en este punto donde se encuentran la realidad y el suefio hu-
mano de una vida mas plena de realizacién y felicidad. Y es ahi donde
se unen la nocién de la pereza y la de ocio o entretenimiento, como el
otro lado del trabajo humanizado, que se constituye una franja utépi-
ca, para recordar las expresiones de la filosofia de la utopia concreta
de Ernst Bloch (2005, 2006). En estos margenes poco definidos de
la realidad se concentran posibilidades, la abertura hacia lo nuevo y
promesas de un futuro deseable y aun por realizar. El pais imaginario
donde la miel gotea de los arboles (la Schlaraffenland o el Pais de Cu-
cafia medieval, la Tierra sin Males del pueblo Guarani) puede existir,
al menos en parte. Y siempre servird como fuente de inspiracion y
fuerza paralas nuevas generaciones en la lucha por una mejor distri-
bucién del esfuerzo y del descanso, por la reduccién de la jornada de
trabajo y por el derecho a la pereza creativa.

(Acerca De La) Pereza Suzana Albornoz



248

BIBLIOGRAFIA

Albornoz, S. (2006, 22 ed.). Etica e utopia. Ensaio sobre Ernst Bloch.
Porto Alegre/ Santa Cruz do Sul: Movimento/ Edunisc.

Albornoz, S. (2011). Trabalho e utopia ha modernidade: de Thomas
More a Paul Lafargue. Porto Alegre/ Nova Petrépolis: Movimento/Nova
Harmonia.

Andrade, M. de (1986, 222ed.). Macunaima: o heréi sem nenhum ca-
rater. Belo Horizonte: Itatiaia.

Bloch, E. (2005, 2006). O Principio Esperanca (1, I, Ill). Rio de Janeiro:
Contraponto.

De Masi, D. (2000). O écio criativo. Rio de Janeiro: Sextante.

Lafargue, P. (1881/2005). Le Droit a la paresse. Paris: Allia.

Poty, V., & Christidis, D. (2015). Os Guarani Mbya. Porto Alegre:
Wences Design Criativo.

AUTOR

SUZANA ALBORNOZ

Departamento de Educacao e

Ciéncias do Comportamento

Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
Campus Carreiros,

CEP 96201-900 Rio Grande - RS, Brasil

Texto original publicado en 2016.

(Acerca De La) Pereza Suzana Albornoz



249

Prevencion
Norbert Sée



250

“Son las sociedades de control que estan reemplazando a las so-
ciedades disciplinarias... (0).. los anillos de una serpiente son aun
mas complicados que la madriguera de un topo”.

Gilles Deleuze (1990).

Hablar de prevenciéon de riesgos laborales, sin dar algunas pistas
del contexto econémico global en el cual ésta se inserta, es conde-
narse a convertir la situaciéon actual, en ilegible. Tracemos, entonces,
desde una perspectiva histérica, los contornos de la prevencién, de
las amenazas a la salud que actualmente predominan, yuxtaponién-
dola con una experiencia casi antagoénica, donde el productor esta en
el centro del dispositivo.

1. Laconstruccion de los elementos fundamentales de la
prevencién, comunes en el contexto socioeconémico

La prevencion es el conjunto de medidas tomadas para restrin-
gir o eliminar un riesgo, los peligros o padecimientos moérbidos. Se
denomina aca prevencion a la llamada prevencién de “los riesgos la-
borales”. Los riesgos son el conjunto de las agresiones que emergen
como sintomas de disfuncionamientos de la empresa. Por eso, ele-
giremos el término de morbilidad del trabajo que refiere al conjunto
de causas (asedio, contaminacién, descualificacién, accidentes) que
pueden provocar una enfermedad. Esta nocién da mejor cuenta de la
situacién que la nocién de riesgos, que designa al azar y a la fatalidad.

Para delinear una perspectiva, con la finalizacién de la segunda
guerra mundial, se pone en practica una prevencién administrada,
tanto técnica como reglamentaria. Esta es concebida y decidida por
una multiplicidad de especialistas quienes, a través de la intrusion
de agentes especializados, proponen normas y consejos que son di-
fundidos mediante la propaganda de seguridad, y cuya aplicacién
controlan. Se esta en presencia de una pedagogia de un mandato
repetitivo.

Més tarde, en 1985, va a pesar un giro decisivo en las politicas de
prevencion de las empresas: la construccién de “una sociedad del
riesgo”. Se trata de dos mundos divididos. Por un lado, existe un Sec-
tor protegido en el cual se mantiene “cierta proteccion” de los asala-
riados frente alos dafos internos o externos. Por otro lado, las figuras
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de la gran precariedad proliferan bajo la forma de subcontratacién,
empleo temporal, media jornada, desempleo enmascarado, empleos
subvencionados. Estas modalidades forman la estructura que deli-
mita el primer circulo. En este mundo periférico, la preocupacién de
la seguridad desaparece y la prevencién queda reducida a migajas.

Asimismo, la empresa industrial va desapareciendo del centro del
dispositivo en beneficio de estructuras financieras desreguladas que
van, poco a poco, a ampliar la precarizacién asumida por esta nueva
“sociedad del riesgo”. Para analizar lo que subyace, tomaremos a Mi-
chel Foucault (2004). El autor explica que hay una ruptura clara entre
liberalismoy neo-liberalismo, que se instituye incluso antes de los aiios
80, caracterizando al neo-liberalismo, no como un modelo de mercan-
tilizaciéon generalizada, sino como un sistema de gobierno de Sujetos,
que se convierten en empresarios de si mismos. La sociedad ya no es
mas la sociedad neo-fordista de la disciplina, sino una sociedad del
riesgo, es decir un conjunto de empresas y de comunidades naturales
(la familia y los vecinos) que forman, también ellas, empresas. El tra-
bajador ya no es un asalariado en el sentido clasico, sino un actor de su
propio capital humano. Y la politica social se asienta entonces sobre
este empresario de si mismo, cuya substancia fundadora es el riesgo
individual. Esta nocién, difundida como valor moral personal incita al
coraje, al éxito, a la negacion del otro y al desafio de la muerte.

En este mismo contexto, el asalariado es una categoria menor, ins-
trumental y movible en el juego de las empresas. Titular de un contra-
to individual, él puede, por este hecho, ser relegado a la periferia del
sistema. Como dice Denis Clerc: “Los asalariados no son mas que ex-
tranjeros a la sociedad, que pueden ser despedidos por la simple deci-
sién de los propietarios. De hecho, la empresa se reduce a un derecho
de propiedad, ella no es nunca un derecho de actividad” (Clerc, 1997).

Pero, al mismo tiempo que se desarrollan divisiones sociales esca-
lofriantes, como son el desempleo en masa y la institucionalizacién de
la precariedad, el mundo protegido es el centro de una apertura de
instituciones parlamentares y sociales de la prevencién (en Francia: la
ley que llevo a la creacién del Comité de higiene, seguridad y de condi-
ciones de trabajo/CHSCT, 1982; el decreto sobre la obligacién de cons-
truir un “documento Unico” con la evaluacién de los riesgos, 2001).

En esta configuracién, encontramos dos tipos de actitudes muy
diferentes, en lo que se refiere a los dafios (Dodier, 1994).
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La primera, siempre presente, es el enfoque llamado moral, es de-
cir la busqueda de la responsabilidad juridica y judicial (fabrica AZF,
Toulouse). Esta forma de hacer es esquematicamente la de los sindi-
calistas y de los juristas.

El planteo llamado técnico es, en cambio, diferente ya que su ob-
jetivo consiste en modificar el sistema hombres-maquinas para que
el acontecimiento “mdrbido” no se reproduzca mas. Este enfoque
consiste en analizar una situacién particular y buscar soluciones con-
cretas, y comporta las siguientes caracteristicas. Es, en principio, una
prevencién completamente centrada en el accidente que ignora total-
mente la actividad normal, la cual es decisiva. Luego, es un analisis a
priori de los dafios que introduce una divisién entre causas humanas y
causas técnicas. Mas aun, sefiala un corte completo entre el trabajo de
los ejecutantes a quienes se les solicita el testimonio, y la concepcion
elaborada por especialistas. Por ultimo, se trata de una prevencién
acantonada en el interior del establecimiento. Asi, la situacién actual
combina la apreciacion de las reglas y el tratamiento técnico.

Distanciado de este movimiento general de la prevencién en Sec-
tor Protegido, la larga experiencia de un equipo de prevencionistas
de ANGERS, constituido por tres “consejeros-técnicos”, casi Unico en
el género, constituye un cuestionamiento global de la concepcién vi-
gente de la prevencion.

2. Una produccién colectiva de prevencién de la morbilidad
laboral

Creada exactamente en 1981 - en el momento del comienzo de la
gran desregulacion financiera —, el equipo de Angers va a consagrar-
se a la critica en actos de la concepcién usual de la prevencién de los
riesgos laborales, conduciendo una metodologia de terreno diferente.

Una prevencién integrada en la empresa

La produccion ya no se disocia en bloques técnicos, econémicos,
sanitarios y la prevencion ya no es mas algo caido en paracaidas desde
afuera, sino que forma parte de la actividad de produccién. La preven-
cién parte, de ahora en mas, del interior del establecimiento haciendo
cooperar grupos de asalariados con oficios y funciones diferentes: por
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ejemplo, el ingeniero de seguridad Cham (Caja nacional de seguro de
enfermedad), el dueio, los jefes de equipo y los trabajadores.

La novedad, en el uso del espacio de la empresa reside tanto el
uso de espacios como los CHSCT, como de nuevas estructuras, como
los grupos de trabajo que estudian problemas precisos: la actividad
ligada a los accidentes en las unidades productoras de hongos, o un
nuevo cuchillo ergonémico de faena. La prevencion se convierte en-
tonces en una produccidn colectiva que da otro sentido a la compe-
tencia de la empresa: una competencia social colectiva.

Sujeto, productor, actor

Para el equipo, el asalariado es un Sujeto, un productor y un ac-
tor. Es el corazén del dispositivo. Como Sujetos-de-su-propiahistoria,
los asalariados deberian poder desarrollar un pensamiento-accion
construido en el entrecruzamiento de un deseo, de una produccién
auténoma y de una identidad. Como productores, son detentores de
un saber y de un saber-hacer sobre sus modos de trabajo y sobre las
agresiones que sufren.

Como actores, podrian ser co-conceptores y co-responsables de
la dinamica preventiva de la empresa.

En consecuencia, el equipo va a manifestar la necesidad de ir al te-
rreno, no para difundir consejos técnicos y controlar la conformidad
con laregla, sino para realizar una indagacion. La escucha de la pala-
bra delos productores, la consideracion de su saber-hacer, y también
de sus conocimientos, estaran en el meollo del método. Esto va a con-
ducir al equipo a evaluar el desvio abismal entre lo que la institucién le
pide — aplicar las normas -y las practicas que debaten con las perso-
nas. En el caso de un grupo de trabajo (sobre los) “Resbalones” en una
planta de produccién de hongos, la intervencién del prevencionista
no consiste en operar una mediacién social para esconder la existen-
cia de conflictos ligados al estatuto, al trabajo, y a las divergencias de
intereses de los grupos en presencia, sino que procura encontrar una
postura activa que pueda ayudar a que los trabajadores o los jefes de
equipo tomen la palabra.

Se podria calificar en la actualidad la prevencién en la cual los asa-
lariados son los primeros implicados, de prevencién colectiva de la
morbilidad del trabajo. Pero, en esa época, los actores del terreno
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la desighaban como “prevencién global integrada en la empresa y
abierta sobre el hombre” es decir al conjunto de los actores, ya sean
asalariados, artesanos, campesinos, técnicos o dirigentes.

Una practica auténoma de asesoramiento

Rechazando también ser un simple ejecutante, el equipo va siem-
pre a situarse en un “entremedio”: entre su propia experiencia, la 16-
gica de las finalidades econdmicas de la empresa, y la de su propia
institucion. La préactica auténoma que el equipo va a conducir estara
siempre articulada con la institucion con la cual dialogay a quien da a
validar, a adoptar o a rechazar la experiencia. De esta forma el equi-
po defiende la autonomia de su propio pensamiento y de sus inter-
venciones, una practica de evaluacion critica, y una auto-formacién.
Rechazando ser especialistas del derecho y de las normas, los conse-
jeros reivindican el estatuto de pasadores de palabray de coproduc-
tores de las herramientas de la prevencioén.

La formacioén accién

La formacién-accién constituye uno de los hilos conductores del
trabajo de los consejeros quienes dan cuenta rapidamente, en 1981,
que la transmisién de conocimientos sobre las técnicas, el derecho
y la seguridad, destinada a publicos diversos, otorga autonomia de
pensamiento y puede transformar la visién de todo un medio sobre
la seguridad, considerada anteriormente como algo menor o incluso
como algo privado de cualquier interés. Cualquier intervencién, mis-
mo de gran envergadura, sera pretexto para la transmisién de co-
nocimientos vy, viceversa, cualquier formacién serd una oportunidad
inmediata para experimentar (guantes no tejidos) o modificar las si-
tuaciones de trabajo. Por ejemplo, es luego de una discusiéon con los
trabajadores acerca del escaso interés que le daba los dirigentes a la
seguridad, que el equipo tomd la decisidon de organizar seminarios es-
pecificos para estos Ultimos a partir de sus necesidades: derecho del
trabajo, plano de prevencion del establecimiento. El principio general
de esta forma de formacion es la escucha, la creacién colectiva, la
experimentacién y la transmision.
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Una coproduccién de los conocimientos

Si los consejeros se cierran, si trabajan empresa por empresa, se
convierten en simples consultores sin perspectivas. Ellos van, por
consiguiente, a salir de las empresas para dirigirse a redes profesio-
nales y encontrar a las personas mediadoras que serdn los voceros.
El principio de base de estas redes es la cofabricacion, la experimen-
tacién y la difusién de objetos de prevencioén... Ellos crean una dina-
mica social constituyendo un sistema no jerarquico de actores mas
auténomos, fuera de la empresa. Asalariados, técnicos o dirigentes
no van a efectuar una transaccién con “la parte adversa”, sino a con-
frontar sus puntos de vista.

Trabajando en cooperacion, ellos van a ser coproductores de
dispositivos de prevencién: guia de cosecha de manzanas para los
trabajadores temporales, proyecto de bodega de vinos, proyecto de
vida. Devienen actores del andlisis y de la modificacién del disposi-
tivo socio-técnico. En el caso de los viticultores, por ejemplo, en vez
de declinar, a propésito de los pesticidas, los diferentes dafos, la red
construye una campafia de lucha implicando una red de médicos. Y
esta manera de fabricar un objeto o de construir una campafa, va a
fundar luego la forma de servirse de este instrumento.

El espacio publico

En 1996, con el guia de cosecha de hongos, el equipo se compro-
mete en una nueva etapa que movilizaré a los productores en el espa-
cio publico. Este serd un dispositivo para convencer, oir el testimonio
de los responsables, y a hacer irreversibles los pedidos del terreno. El
espacio publico, nocién construida por Jirgen Habermas (1978), sig-
nifica la creacién de un espacio donde los individuos pueden expre-
sar libremente sus pedidos, sus proyectos, sus criticas. Los preven-
cionistas lo utilizaran de tres formas: como lugar de intercambio con
los productores de la regién que se paran en el stand, como lugar de
debate publico entre productores, especialistas e instituciones en las
asambleas generales, los congresos, y las reuniones técnicas espe-
cializadas vy, finalmente, como una caja de resonancia mediatica del
trabajo efectuado por el equipo.
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Una nueva relaciéon con la ley

El consejero no debe ser ni controlador ni técnico de la Regla, sino
pedagogo de la apropiacién del espiritu de las leyes. La prevencién es
construir otra relacién con la ley en un ida y vuelta entre una palabra
colectiva sobre el texto, una evaluacién positiva o negativa de la re-
glamentacién y una ayuda a suimplementacién. En este contexto, las
leyes de proteccion social ya no seran represivas sino estimulantes,
pudiendo entonces convertirse, si no son regresivas, en una palanca
de transformacién de las condiciones de trabajo. En cierta medida,
hay un entretejido entre la Palabray la Ley.

Todo este corpus nos aleja del asalariado considerado como un
simple ejecutante en una empresa, de la dominacién del especialis-
ta, del espacio cerrado de la unidad de produccién y de la aplicacién
ciega delaley.

3. Conclusion: ¢el riesgo o la palabra?

Frente a frente, por un lado, una economia omnipresente que no
sustenta y promueve la aventura sino el riesgo individual y, por otro
lado, unalarga experiencia de prevencién, fundada sobre la fuerza de
la Palabra. Ahora bien, esta Ultima forma de prevencién es contraria
a los principios esenciales de una sociedad del riesgo, siempre pre-
ponderante: a saber, una masa de desempleados, de sinnUmeros de
precarios y ejecutantes, maestros o no de un uso del tiempo contro-
lado casi al segundo (call-centers, por ejemplo), responsables de la
conexién permanente con los clientes, sometidos al poder jerarquico
y situados al margen del sistema de produccién.

Los empresarios se limitan a tolerar una vigilancia técnica vy juridi-
ca de las amenazas a la salud, asumiendo las fuertes consecuencias
mérbidas o teratogénicos directas. Las estadisticas provistas por el
INRS (Instituto nacional de investigaciones en seguridad) y relativas a
la morbilidad lo testimonian. En 2007 se registraron en el sector de la
construccién y de obras publicas, 131 253 accidentes de trabajo con
baja, lo cual representa del 8 % del efectivo. Se trata de nUmeros cre-
cientes desde 1998. No se entiende, por consiguiente, cudl podria ser
la compatibilidad entre el sistema de organizacién de las sociedades
econdmicas y el corpus de prevencién, instituido por el equipo de
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prevencionistas de Angers. Este equipo demuestra, de forma radical,
que incluso sitiada y circunscrita existe otra prevencién y que, tam-
bién, por extensidén, otra forma de produccién, otra forma de empre-
sa es imaginable y posible.
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1. Introduccién

Poco tiempo atras, se desarrollaba un congreso sobre seguridad
operacional en el cual el responsable maximo de una organizacién
industrial multinacional de gran envergadura, presentaba su “visién
de la seguridad”. Al frente podia observase una pantalla de grandes
dimensiones en la que se proyectaba el modelo del queso suizo. Pero
algo de la escena resultaba disonante: por un lado, las ideas de Ja-
mes Reason, proyectadas en la pantalla y por el otro, un discurso que
sistematicamente apelaba, como argumento principal, a la seguridad
basada en los comportamientos de los trabajadores y de los super-
visores. La idea central que esta persona intentaba transmitir en su
exposicion era que, de acuerdo a las ideas de James Reason, se hacia
necesario supervisar mas a la gente, desarrollar politicas de gestion
de la seguridad menos laxas y aumentar, entre otros elementos, el
control del comportamiento los trabajadores y supervisores para op-
timizar la seguridad de las operaciones.

Fue esa la primera vez que pudimos constatar, con toda claridad,
un fendmeno muy interesante: a pesar de los afios que lleva “insta-
lado” el famoso modelo de Reason tanto en el mundo de la industria
(en la aviacidn, el petroleo, la medicina, por citar solamente algunos
sectores), como en el ambito académico, su interpretacién y su utili-
zacién “en la practica” parecen mostrar algunas discrepancias muy
significativas.

No es muy dificultoso constatar, en otros planos, estas divergen-
cias. Por un lado, basta con hacer una rapida busqueda en internet
para encontrar que hay tantas representaciones graficas del modelo
del queso suizo de Reason, como autores o presentadores que hanin-
tentado explicarlo. Por otro lado, es suficiente con detenerse a escu-
char vy leer las interpretaciones que se han hecho en articulos, libros,
herramientas de gestién de la seguridad ™, o ponencias en eventos
cientificos, para comprender que las diferencias no obedecen sim-
plemente a la “forma gréafica” del modelo, sino que entrafian unos
verdaderos “absimos” conceptuales. Y es el propio autor quien en sus
diversas publicaciones ha variado su punto de vista sustancialmente
con el correr de los aios, producto de un evidente trabajo intelec-
tual de “ida y vuelta” entre el mundo real de los “hechos”, y el mundo
“ideal” de la modelizacion.
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En sintesis, parece ser una constatacién que en algunos ambitos
- sean estos académicos o de la practica profesional — se tome por
“obvio” este modelo; considerandoselo “anticuado”, “repetitivo”, o
“hiper conocido”, aun cuando existen evidencias claras y empiricas
que el modelo de queso suizo continua resultando un terreno confu-
so, tanto desde el punto de vista conceptual como practico.

En tal sentido, creemos que existen dos razones fundamentales
que contribuyen a explicar - al menos en parte- este fenémeno. Las
desarrollaremos a continuacién con mas detalle.

2. Lapropia evolucién de las ideas de Reason

Resulta evidente, y no por ello eximido de justificarse, que la pro-
pia evolucion de las ideas de Reason han favorecido, de una u otra
manera, interpretaciones diversas sobre el modelo. Uno de los pri-
meros antecedentes importantes del modelo del queso suizo, puede
situarse en una de sus libros mas conocidos, “El error humano” 2,
que data del aino 1990. Las ideas mas “sistémicas” de Reason apare-
cen en esta publicacion de un modo muy incipiente y prueba de ello
es el propio desarrollo de los contenidos del libro, que dedican una
gran extensién a la comprension de los mencanismos cognitivos in-
dividuales asociados al error humano, reservando solo un capitulo a
la comprension de los “fallos latentes” vinculados a los sistemas. En
esta publicacion, las intenciones del modelo se enfocan “marcada-
mente” en los individuos, ya sean estos los operativos que se situan
en las primeras lineas la situacion de trabajo (en efecto, en la mode-
lizacion, la “ventana” que puede leerse inmediatamente detras de
los “Actos inseguros” es la de “Precursores psicolégicos”), o los que
se sitlan “mas arriba” en la piramide jerarquica (la “ventana” que
prosigue a los precursores psicoldégicos se denomina “fallos laten-
tes en los niveles directivos”™).

Esta cuestidon resulta importante en la medida que de esa pers-
pectiva “antigua” del modelo del queso suizo, se han derivado -y cris-
talizado - ciertas interpretaciones “individuales” acerca de la génesis
de accidentes. En efecto, es muy comun que bajo cierta pretencién
de “novedad”, este tipo de lecturas de las ideas de Reason apelen a
una explicacién “solapadamente antigua” de la seguridad. Asi, ya no
se trataria del “error humano” del operador, como factor clave en la
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explicacion de los eventos, sino del “error humano” del supervisor, o
el gerente, que puede explicar con mayor grado de “profundidad” lo
ocurrido. En definitiva, mas de lo mismo.

Sin embargo, las ideas de Reason fueron en franca evolucién. Ya
en su siguiente publicacién importante, La gestion de los grandes
Riesgos Bl (que data de 1997) sus ideas parecen haber dado un vuelco
singificativo, y son expresadas de forma sensiblemente diferente. En
la modelizacién presentada en esta obra, puede observarse que las
instancias inmediatamente anteriores a los actos peligrosos, son los
“Factores locales del lugar de trabajo”, y los “Factores Organizativos”.
En esta época de los desarrollos de Reason, no caben dudas acerca
de la evidente intencién del modelo del queso suizo, de capturar el
origen organizativo de los grandes accidentes. El error del operador
de primera linea, ya no aparece asociado a un precursor psicolégico,
ni a otro error dentro de la cadena jerarquica, sino mas bien al propio
diseflo del entorno préoximo de trabajo y, rio arriba, a los problemas de
“disefio organizativo™.

Finalmente, y por si fuera poco, es el propio Reason quien en una
obra posterior, La contribucién humana, Actos peligrosos y acciones
ejemplares, que data del aiio 2008 4], realiza una revisién de las “fases
de desarrollo” del modelo del queso suizo, marcando claramente la
evolucioén de sus propias ideas.

En sintesis, la propia evolucion del enfoque de James Reason -
desde la primera 6ptica de corte més individual, hacia sus siguien-
tes versiones mas sistémicas - parece haber contribuido en cierta
medida, a la generacién de discrepancias en los modos de interpre-
tar las ideas conceptuales y operativas que se desprenden del mo-
delo del queso suizo.

3. Los modelos para pensar acerca de los fracasos en seguridad

Tal como lo subraya Hollnagel (2009), es una verdad de Perogrullo
sefalar que no podemos pensar nuestro entorno por fuera de cier-
tos paradigmas, es decir, por fuera de un conjunto de ideas acerca
de como funciona la realidad. Sin embargo, lo mas comun a ciertos
paradigmas, sobre todo en el mundo corporativo, es su propensién a
instalarse de un modo implicito y mas o menos invisible. En el campo
de la seguridad, este fenémeno ha sido descripto por Hollnagel bajo
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la idea de los modelos de andlisis de accidentes. Los paradigmas en el
analisis de accidentes pueden ser comprendidos, en efecto, como un
conjunto de creencias, mas o menos compartidas, sobre los meca-
nismos de causalidad que subyacen a los accidentes, y de forma mas
general, a los fracasos en materia de seguridad.

Los primeros marcos explicativos de los accidentes fueron los
denominados modelos lineales o secuenciales. Estos se basan, fun-
damentalmente, en la idea que los accidentes son producto de una
secuencia causa-efecto de eventos, cuyo disparador inicial puede
ubicarse, casi indefectiblemente, en el comportamiento de los ope-
radores de primera linea. Si bien es evidente que el modelo lineal se
sostiene sobre bases muy cuestionables, ha sido muy difundido y
aplicado alo largo y ancho de diversos sectores industriales, y llevado
a la practica concreta a través de diversas metodologias, que gozan
aun de amplia difusién.

Sin embargo, estas ideas han evolucionado de la mano de los de-
nominados modelos epidemioldgicos o sistémicos Pl. Estos modelos,
a diferencia de los anteriores, recurren a explicaciones mas comple-
jasydinamicas. En efecto, sostienen que el error humano no es el fac-
tor que provoca los accidentes, sino, por el contrario, la consecuencia
(es decir, el sintoma) de una multiplicidad de fallas mas profundas del
sistema, que deben rastrearse alejadas en tiempo y espacio del des-
encadenamiento préximo del evento.

Si bien el modelo del “Queso Suizo” ha sido desarrollado (sobre
todo en su ultima etapa de formulacién) para ilustrar de un modo
claro y pedagdgico las premisas del modelo sistémico o epidemio-
l6gico, es absolutamente frecuente que sea utilizado como modo de
fundamentar ciertas lecturas lineales de los problemas de seguri-
dad, de forma méas o menos encubierta. La predominancia que to-
davia sostienen los modelos “lineales” como marcos interpretativos
de la realidad, explican - en buena medida - las lecturas “lineales”
del modelo del queso suizo, inclusive en algunas versiones que expli-
citamente dicen adoptar premisas sistémicas. Aun cuando escapa
al objeto de este escrito, es importante sefialar que la misma discre-
pancia practica y conceptual puede observase en permanente con-
fusién del campo de los “Factores humanos” con el de las ciencias
del comportamiento.
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4. En conclusién

Si bien el modelo del queso suizo ha tenido una profusa difusién
tanto en el medio académico como en el corporativo y en el de la
practica profesional, sus interpretaciones y aplicaciones han sido
muy diversas y heterogéneas, favoreciendo en muchas circunstan-
cias una consolidaciéon del enfoque “individual”, en la explicacién de la
génesis de los problemas de seguridad.

Este fendmeno puede ser comprendido en base a dos explicacio-
nes fundamentales: en primer lugar la propia evolucién de las ideas
de Reason, enfocadas en sus comienzos a los aspectos cognitivos
e individuales del desempefio humano, parece haber favorecido la
perpetuaciéon de ciertas lecturas lineales del modelo. En segundo lu-
gar, la propia inercia del enfoque lineal, que contindia operando como
marco interpretativo de los problemas de seguridad, ha favorecido
una lectura también “individual” de las propias premisas del modelo.

Retomar las premisas sistémicas del modelo del queso suizo, y lle-
varlas a la préactica concreta de la seguridad, resulta por lo tanto un
desafio evidente en pos de optimizar la capacidad para pensar y ac-
tuar sobre los problemas de seguridad.
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NOTAS

[1] El denominado sistema HFACS (Human Factors Analysis and Clas-
sification System), herramienta disefiada para categorizar errores la-
tentes y activos, como explicacion causal - lineal - de los accidentes
en el sector de la aviacion, es un buen ejemplo de este fenédmeno.

[2] Desde 2009, existe traduccién al espariol de dicha obra (ver en las
referencias bibliograficas).

[3] Desde 2010, existe traduccién al espaiol de dicha obra (ver en las
referencias bibliogréaficas).

[4] Desde 2011, existe traduccién al espanol de dicha obra (ver en las
referencias bibliogréaficas).

[5] Se sostienen ambas denominaciones, ya que han existido contro-
versias entre los autores sobre su denominacién mas adecuada.
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“Las quejas de las mujeres sorprenden a esos hombres, metalurgi-
cos provenientes de los sectores de la llamada industria ‘pesada’
y totalmente confundidos, porque el trabajo de estos nuevos sec-
tores de produccién (fabricas nuevas y limpias, posicién sentado,
ambientes fisicos tolerables) parecia visto de lejos — y fue oficial-
mente calificado de - ‘ligero’ segun los criterios tradicionales de
evaluacién del trabajo industrial, esencialmente fisico y masculino”
(Teiger, 2006, p. 82, traduccion libre).

Asi es, segun lo recuerda Catherine Teiger, que se expreso el pe-
dido que iniciaria una de las primeras investigaciones de terreno del
Laboratorio de Ergonomia del CNAM. Expresién de una queja de las
obreras, incomprension de los hombres sindicalistas (porque ¢ellas
de qué se pueden quejar?) y pedido dirigido a los “peritos” para saber
las razones de la queja (“nosotros queremos saber si todo eso es de
verdad”).. Aqui encontramos algunas de las preguntas mas recurren-
tes sobre las quejas: (Cual es el estatuto de esta expresién subjetiva?

JLas quejas son diferentes entre hombres y mujeres, y/o se hace de
acuerdo a las situaciones en que se encuentran? ¢Es necesario, para
tomar en consideracién una queja, comprobar su validez de acuer-
do con criterios mas “objetivos”? ;Qué se puede hacer con las quejas
cuando se busca “comprender la salud para transformar el trabajo”?

La definicion de la palabra “queja” tiene dos facetas. La primera
faceta es la de una “expresién vocal del dolor, de la queja (por pa-
labras o gritos, gemidos de forma inarticulada)”; la segunda faceta
pone énfasis en “la expresién de descontento que se siente frente a
cualquier cosa o persona”, y, juridicamente, se relaciona con el tér-
mino de “denuncia, ante la Justicia, de una infraccién, hecha por la
persona que afirma ser la victima” (Robert, 1977).

¢Cual es el estatuto de la queja?

Interrogarse sobre la queja significa, como consecuencia, inte-
rrogarse primero sobre los modos en que se manifiesta el dolor, y el
estatuto que se les da. Este problema es, y fue, una cuestion anti-
gua dentro de la practica médica (Rey, 1993). Nicolas Dodier (1993),
a propoésito de la construcciéon de juicios en la medicina del trabajo,
identifica el estatuto que se le da a la queja como revelador de una
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tension entre dos posturas profesionales. En un primer momento (de
acuerdo con la “evaluacién de los derechos”) las quejas son sefiales
de alerta, pero no tienen fuerza interna y se pueden revelar como
engafosas. Es necesario tomar distancia para poder “ver”, inscri-
biéndose parcialmente en el enfoque caracterizado por la “mirada
clinica”, analizada por Michel Foucault (1963), mirada que supone el
silencio “absoluto, de cualquier lenguaje que seria anterior al visible”;
entonces, solamente “las cosas vistas pueden por fin ser entendidas,
y entendidas por el simple hecho de que son vistas” (Foucault, p. 108,
traduccién libre).

En esta perspectiva, lo que es objetivable, “visible”, sobresale en
el juicio del médico, que tendra que comprobar la validez de lo enun-
ciado en las quejas, confrontandolas con criterios mas “objetivos”,
teniendo en cuenta primeramente el cuerpo (cuadro clinico, exa-
menes complementarios, etc.), pero también las caracteristicas del
ambiente de trabajo que podrian ser consideradas como “factores
de riesgo” (a partir del andlisis de los puestos de trabajo, de las me-
didas del ambiente, de las referencias a las normas, etc.). La posi-
cién del médico es la de, en primer lugar, un perito que ejerce su au-
toridad y que puede, a veces mejor que el propio asalariado, saber lo
que es bueno para él. En otro registro, que Dodier califica de registro
de “solicitud”, las quejas adquieren una legitimidad de principio de-
bido a que pertenecen a un sujeto e inician el enfoque clinico. Este
punto de vista se aproxima al de Canguilhem (1966) cuando recuer-
da en su tesis de medicina, defendida en 1943 (“Essai sur quelques
problemes concernant le normal et le pathologique™), que la medici-
na nacié del llamado del enfermo, de la atencién atribuida a su sufri-
miento y que, por esa razén, la preocupacién por el sujeto que sufre
debe permanecer en el centro de dicha atencién (Canguilhem, 1966,
p. 139). El papel del médico es el de acompanar al individuo que es el
Unico capaz de juzgar, en Ultima instancia, las exigencias de las rela-
ciones con su medio. En la practica de los médicos del trabajo estos
dos momentos estan probablemente méas mezclados de lo descrito
por Dodier, pero esta clasificaciéon permite delimitar correctamente
ciertas cuestiones que aparecen en torno al estatuto de las quejas
y de sus consecuencias sobre la toma de posiciones en el campo de
la salud en el trabajo.
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Poder decirlo, saber decirlo...

Aunque los problemas y el contexto difieren, las tensiones que
atraviesan los interrogantes encontrados en los enfoques cuantita-
tivos en salud en el trabajo (a nivel nacional o empresarial) son las
mismas. La implicacion de los médicos del trabajo en las encuestas
permite tener en cuenta sus opiniones y también integrarlos como
intermediarios para acceder asi a las evaluaciones de otras perso-
nas. ¢Es necesario privilegiar el criterio del médico, dar mas peso al
inventario de patologias diagnosticadas, correspondientes con los
cuadros clinicos?;Qué informaciones son recogidos entonces cuan-
do nos fundamos sobre lo que las personas dicen sobre su salud?
(Cémo deben interpretarse las diferencias y las mejorias?

El punto de vista de los médicos y el de los trabajadores apare-
ce con frecuencia desfasado, tanto en sus percepciones del estado
de salud, como en las relaciones que se establecen entre la salud y
las caracteristicas del trabajo, como bien lo mostraron Carla Barros
Duarte y Marianne Lacomblez (2006). También se pueden observar
diferencias en la atencién que se presta a ciertos problemas de sa-
lud en funcién de las representaciones de las diferencias de género.
Asi, las sefales y la manifestacién de problemas parecen ser per-
cibidos con tanta atencién por las mujeres en comparacion con los
hombres, sobre todo porque en el caso de las mujeres se subestiman
los acontecimientos relacionados al area profesional, o se considera
que el riesgo de infarto se da sobre todo en hombres. Esta subesti-
macién sirvié para excluir a las mujeres de numerosos protocolos de
prevencién y de cuidados, influenciando, en contrapartida, los diag-
noésticos y las estrategias de los médicos en relacién con esos pro-
blemas (Scarabin & Lang, 1996).

Trabajar siendo portador de patologias no es raro,. incluso si mu-
chas de ellas contribuyen a excluir del empleo. Mas frecuentemen-
te, las personas estan confrontadas con “pequefios” inconvenientes
de salud del orden de lo infra-patolégico, sin gravedad evidente, ge-
neralmente asociados a un avance “natural” de la edad: dolores de
las articulaciones, trastornos del suefio, sensaciéon de fatiga, insufi-
ciencias ligeras, etc. La expresién de los problemas de salud por las
propias personas es, entonces, un tema central en esta area, que no
esta demarcada por los enfoques diagndésticos y donde las formas de
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decir tienen una relacién estrecha con las formas de vivir el dolor o la
fatiga, o sea, en el sentido pleno del término, con lo que se vivencia.
De todas formas, las quejas son “dirigidas” y se puede pensar que
el sefialamiento de los problemas de salud hecho por los propios tra-
bajadores depende mucho de las condiciones en que se hace. Hablar
— o callar — acerca de un problema de salud frente al médico del tra-
bajo, incluso en una encuesta, también es abrir — o procurar evitar - la
posibilidad de que esta informacién tenga consecuencias en el trans-
curso de la vida laboral, efectos que pueden ser temidos o deseados
(relacionados con dictamenes de aptitud, de pedidos de adaptacion
al puesto de trabajo, de reconocimiento de la existencia de una pa-
tologia profesional, etc.). Esto también puede surgir del deseo de dar
mas visibilidad a problemas ignorados o imposibles de ser entendidos
hasta el momento, por ejemplo, por la direccién de la empresa; en ese
sentido, solicitar la “validacién” del médico puede contribuir alograrlo.
Pero todavia es necesario poder identificar la existencia de dolor,
de fatiga... el tema de la negacion de la percepcién de riesgos profe-
sionales, como estrategia defensiva inconsciente que permite conti-
nuar que se haga el trabajo desafiando al miedo, fue bien estudiada
por la psicodinamica del trabajo (Dejours, réed, 2000), particular-
mente en sectores masculinos como la construccién. Mas general-
mente, percibidos como inherentes al ejercicio de la profesién, estos
problemas son considerados “normales”, “fatalmente” relacionados
con la actividad, con un esfuerzo consentido, y por lo tanto no vale
la pena que sean declarados. El término de una situacién de trabajo
(debido, por ejemplo, a un cambio de empleo o a la jubilacién) permite
a veces recordar a posteriori ciertos riesgos profesionales y proble-
mas de salud del pasado. Con el avance de la edad, el estatuto de la
queja puede cambiar, incluso en el seno del modelo obrero masculino
de “valorizacién de la fuerza y de la resistencia”, en el que la “virilidad
social” desemperia un papel preponderante. Si la expresién de fatiga
en los jévenes pueden inducir a pensar que “no son valientes” o que
son “enfermos profesionales”, entonces el dolor del que envejece,
relacionado con una vida de trabajo, se vuelve “confesable” (Loriol,
2000, p. 100, traduccién libre). Asi, la edad también puede modificar la
relacién subjetiva con la salud vy, por tanto, la definicién — y potencial
declaracién - de lo que es considerado como “normal” o “patolégico”
de acuerdo al envejecimiento. Pero se puede cuestionar si el lugar del
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placer en el trabajo, en el marco de una actividad profesional a la que
la persona se compromete, no seria a veces un factor de disminuciéon
de la importancia o incluso de negacién de riesgos y de dafios de la
salud, por ejemplo, cuando “el olor del aserrin” esconde la exposicién
al polvo de la madera del carpintero, o cuando la maestra del primer
ciclo se compromete con su oficio hasta el agotamiento .

La toma de consciencia por el interesado de los riesgos profesio-
nalesy de las alteraciones de salud debido al trabajo y, por tanto, de su
posible manifestacion, va a depender igualmente de su visibilidad en
el campo social. De esta forma, el desarrollo reciente del debate cien-
tifico y social sobre las perturbaciones muisculo-esqueléticas y sobre
las perturbaciones relacionadas con los llamados riesgos psico-so-
ciales, contribuye probablemente a la identificacién de estos proble-
mas, y al establecimiento de su relacién con las situaciones laborales.

Las diferentes definiciones de salud también condicionan lo que
se dice de ella. Cuando tener buena salud es “estar vivo”, entonces
sélo se declaran en primera instancia las patologias severas o disca-
pacitantes, los otros problemas de salud solo aparecen en entrevis-
tas méas extensasy en profundidad y no en las encuestas. Cuando te-
ner buena salud significa “estar bien consigo mismo y con los otros”,
“no estar mal” o “poder hacer lo que se quiera hacer”, los problemas
de salud que se perciben no seran los mismos... y las quejas tampoco
lo seran.
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Resiliencia alude a la propiedad de un sistema de recuperarse tras
haber sufrido una alteracién. Retomamos al respecto la siguiente de-
finicion: “rasgo que tienen algunos sistemas y que les permite res-
ponder a necesidades repentinas y no anticipadas para la actuacion
y después volver a su condicién normal de funcionamiento con ra-
pidez y con una minima merma de su rendimiento” (Cook & Nemeth
2013, p.321) y, en el mismo libro de donde tomamos esta cita, la defi-
nicién propuesta por sus editores: “la caracteristica fundamental de
una organizacion con resiliencia es que no pierde el control de lo que
hace sino que es capaz de continuar y rebotar” (Hollnagel, Woods &
Levenson, 2013, p.378) o, dicho en otros términos, de recuperarse y
continuar funcionando. Respecto a la primera definiciéon, conviene
evitar toda ambigtiedad prestando atencién a la siguiente aclaracién
de los editores del libro: la resiliencia no es una propiedad “que tie-
ne” el disefio del sistema (que se logra “simplemente introduciendo
mas procedimientos, protecciones y barreras”) sino el producto de
un “control continuo de su actuacién” (..) “que se produzca un suceso
no deseado no significa necesariamente que la seguridad como tal
haya fallado, sino que podria deberse igualmente al hecho de que la
seguridad nunca es completa o absoluta (Hollnagel et al., 2013, p.377).
Para explicar lo anterior recurren al concepto de racionalidad limita-
da acufado por Herbert Simon a fines de los aflos cuarenta del siglo
pasado para criticar la pretendida racionalidad omnisciente del di-
sefio basado en el “estudio cientifico de la organizacién del trabajo”
por parte de pensadores clasicos de la administracién como Taylor o
Fayol, pues “no siempre hay suficiente tiempo para ser lo suficiente-
mente minucioso” (y) “de hecho el factor mas importante es proba-
blemente la necesidad de obtener tiempo para evitar perder el con-
trol, como se ha descrito en el compromiso eficiencia-minuciosidad
(Hollnagel, 2009, p.175)”. Dicho en otros términos: las soluciones rea-
les se aportan normalmente bajo presién temporal, bajo la influencia
de puntos de vista sesgados y con informacién no exhaustiva sino
apenas suficiente, dado lo cual nunca son perfectas y son fuente de
nuevos problemas que permanecen latentes en el sistema a la espe-
ra de una ocasion para volverse manifiestos. Dicho esto, el énfasis en
la recuperaciéon del funcionamiento normal del sistema convierte al
concepto de resiliencia en tributario de la literatura sobre gestién de
crisis. La clave de la resiliencia no reside, en efecto, en la adaptacién
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o el aprendizaje (“un sistema que se limite a confiar en la retroali-
mentacién perdera tarde o temprano el control” (op.cit., p.378) sino
en la resistencia y la recuperacion del estado previo. Dado lo cual la
literatura sobre el tema se ha enfocado sobre dos aspectos conco-
mitantes de la cuestién: a) la gravedad de la catastrofe (que puede
y debe dimensionarse, asi como se evallan los niveles de riesgo) v,
b) la capacidad de reaccién del sistema frente a ella. Lo ha hecho en
tres niveles: individual (abuso sexual, por ejemplo), grupal (un equipo
de bomberos enfrentando un incendio forestal que puede rodearlo)
y organizacional (las empresas con sede en las Torres Gemelas en
Nueva York tras los eventos de setiembre de 2001). El ejemplo refe-
rido al abuso sexual ilustra claramente el modo de razonamiento: la
recuperaciéon de la persona es mas dificil cuando la violacién es reite-
rada y cuando la agresién proviene del entorno familiar (y viceversa).
La recuperacion es mas facil cuando la victima es sociable, milita en
alguna causa y tiene algun tipo de hobby que la ayude a distraerse (y
viceversa). Hemos resumido esta literatura en un texto publicado un
afo después de la caida de las torres, motivados por la grave crisis
que enfrentaba en ese momento la Argentina (Walter, 2002). Desde
un punto de vista preventivo, las medidas recomendadas a partir
del estudio del fendmeno consistian en: a) anticipar la emergencia
de un desastre mediante la deteccidén de eventos precursores (“pro-
dromos”, como en medicina se denominan los sintomas que prece-
den el comienzo de una enfermedad o la inminencia de un parto), b)
reforzar la resistencia del sistema para enfrentar tales sucesos v,
c) crear sistemas especificos para la gestion de las situaciones de
emergencia. En el libro de Hollnagel et al. (2013) se comenta el caso
de un tsunami que afectd la costa oeste de los EEUU, que dio origen
a una alerta confusa, que ademas nunca llegé: “Tras el tsunami que
todos recordamos sucedido en el sudeste asiatico en diciembre de
2004 se implementaron sistemas de alerta temprana en diferentes
lugares del mundo. En junio del afio siguiente sucedié un terremo-
to cerca de California y los nuevos sistemas ya estaban preparados
para actuar. La deteccién del sismo fue realizada por dos centros, el
primero de ellos ubicado en Alaska vy, tres minutos mas tarde, por un
centro ubicado en Hawai. Este ultimo informd que no habia riesgo de
Tsunami, pero no se referia a la costa Oeste de EEUU, lo cual sembré
la confusién entre los rescatistas californianos. Por otra parte, cier-
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tas regiones costeras de California con las cuales solo se mantenian
comunicaciones telefénicas no recibieron advertencia alguna a cau-
sa de un fallo inadvertido en las lineas de comunicacién. Aunque se
habian tomado las precauciones y los procedimientos estaban pre-
parados, no se sabia si en realidad funcionaban y no se sabia cuales
eran las condiciones reales (..) Aunque el sistema estaba disefiado
para buscar factores especificos en el entorno, no estaba disefiado
para observarse a si mismo (..) no estaba disefiado para tener resi-
liencia” (Hollnagel et al., 2013, p.382).

cQué puede aportar a su turno, respecto a la resiliencia, la gestién
de riesgos a la gestién de las crisis? La teoria de las organizaciones
de alta confiabilidad (high reliability organisations) puso en eviden-
cia el rol clave del operador de primera linea en la deteccién de los
eventos precursores gracias a su percepcién directa de los sucesos
andmalos en el lugar y el momento mismo en los que se producen. Se
convierte asi en la fuente principal de alertas tempranas (Roberts,
Stout & Halpern, 1994). La valorizaciéon y el reforzamiento de su rol
en la organizacién - dotandolo de los recursos que necesita para ello
- es clave para la anticipacion de los problemas antes de que suce-
dan - o sus consecuencias se agraven - y para que la intervencién
rapida tenga lugar segun procedimientos predefinidos y con el apoyo
inmediato de equipos gerenciales especialmente constituidos. Res-
pecto a éstos ultimos, Hollnagel y sus colegas consideran que una
habilidad clave es la “imaginacidon necesaria” consistente en “ir mas
alla de la experiencia, esperar lo inesperado y buscar algo mas que
simplemente lo obvio” (Hollnagel et al., 2013, p.379). Esta habilidad
se relaciona con la integraciéon en el razonamiento de los gerentes y
técnicos de lo que Perrow (2009) denomina “complejidad interactiva®,
que les permite escapar al reduccionismo que caracteriza la raciona-
lidad limitada. También esta relacionado con la “capacidad del siste-
ma para observarse a si mismo”, es decir, con la aptitud y la voluntad
autocritica de sus miembros.
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De acuerdo con las definiciones del diccionario francés (dicciona-
rio Robert, 1989), la palabra “riesgo” presenta dos significados: “peli-
gro eventual o mas o menos previsible”, “eventualidad de un aconteci-
miento que no depende exclusivamente de la voluntad de las partes,
y que puede causar la pérdida de un objeto o cualquier otro dafio. Por
extensién, acontecimiento contra el cual contrata un seguro”. Estas
dos definiciones se hacen eco en el campo de los riesgos laborales.
Histéricamente, el segundo significado ha prevalecido, puesto que los
riesgos laborales ya no son considerados como “peligros potenciales
mas o menos previsibles” que deben ser prevenidos, sino como una
dimensién intrinseca de la actividad laboral, cuyo caracter ineludible
se impone alos que lo padecen.

Riesgo laboral: “un acontecimiento
contra el que nos aseguramos”

Votada en Francia después de un largo debate parlamentar ™, |a
Ley sobre los accidentes de trabajo de 1898 instituye a los accidentes
de trabajo como riesgo laboral plausible de ser cubierto por un segu-
ro, dando derecho de ser resarcido. Asi, en caso de lesién o muerte
por accidente de trabajo, un trabajador o su familia es resarcido por
el dafio sufrido “surgido u ocasionado por el trabajo”. Sin embargo,
se trata de un resarcimiento “fijo”, cuyo nivel depende de la negocia-
cion entre las partes.

De acuerdo con los principios de la filosofia del seguro, puede esta-
blecerse un paralelo entre este “riesgo laboral” y el “riesgo” de inun-
daciones. En ambos casos, el pensamiento es el mismo. La asegura-
dora no se dedica a conocer la causa, sino solamente a verificar que
el “accidente” se encuentra dentro del contrato entre la aseguradora
y el “asegurado”, y en sus reglas. En el caso de un accidente laboral, el
asegurado no es el trabajador accidentado, sino.. el empresario vera
aumentar la cotizacion especifica sobre los accidentes de trabajo, en
funcién de lo que ha declarado y que se reconoce como indemnizable
en los términos de la Ley.

Aunque existe el derecho a ejercer acciones judiciales, en la prac-
tica se utiliza poco. Aquellos que tienen algun puesto de responsa-
bilidad en la organizacién (desorganizacién) del trabajo y de la se-
guridad (inseguridad), que traen como consecuencia dafio fisico o
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psicolégico al trabajador, no estan muy sujetos a accién judicial. Las
palabras que designan la muerte o las heridas en el trabajo estan
llenas de (sin)sentido: se refiere a un accidente y no a un homicidio o
a golpes o heridas.

El derecho al “resarcimiento” de los dafios a la salud debido al tra-
bajo fundd un doble régimen de excepcidon de muerte en el trabajo.
Por un lado, la indemnizacion a las victimas del trabajo salié del cam-
po de la justicia y entré en el de la negociaciéon salarial. Por otro, la
relacién entre la prevencién de riesgos laborales y el resarcimiento,
colocé la prevencion de los dafios a la salud de los trabajadores fuera
del campo de la investigacion y de la acciéon de la salud publica. Esta
tradicién permitié la constituir una impunidad en los empleadores
que deciden sobre la organizacion y sus condiciones de trabajo.

Riesgos laborales: “peligros eventuales méas o menos previsibles”

Mientras que los conocimientos cientificos se acumularon a lo lar-
go de todo el Siglo XX, los riesgos laborales “tradicionales” - fisicos
y quimicos — se mantuvieron, y las exigencias organizacionales de
todo tipo se agravaron a lo largo de los ultimos 30 ailos. Tomemos
por ejemplo los “riesgos psicosociales”. Desde inicios de los afios 80,
los especialistas en psicopatologia del trabajo vienen mostrando las
repercusiones de las diferentes dimensiones que tiene la salud en la
actividad laboral, sobre la salud mental de los trabajadores. En parti-
cular, han resaltado los efectos nocivos de la falta de reconocimien-
to en el trabajo, asi como las fuertes limitaciones de tiempo cuando
no hay margen de maniobra individual o colectiva para modificar las
condiciones laborales.

La critica de la evolucion de las formas de organizacion del tra-
bajo y de sus efectos sobre la salud fisica y mental de los trabajado-
res, es particularmente esclarecedora en una obra colectiva con el
siguiente titulo elocuente: “Los riesgos del trabajo: para no perder
su vida al ganarsela” (Cassou, Huez, Mouzel, Spitzer, & Touranchet,
1984). Esta evolucién continlia con la precarizacion del trabajo rela-
cionado con la flexibilidad durante los afios 90 del Siglo XX, resultan-
do como consecuencia un fendmeno continuo de intensificacién del
trabajo 2. Inspectores y médicos del trabajo, han dado a conocer co-
lectiva y publicamente su profunda preocupacién frente a esta evo-
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lucién. Fue necesario esperar la aparicién de suicidios de técnicos,
mandos medios e ingenieros de empresas de prestigio que cotizan
en la Bolsa, como los casos de las industrias automotriz, nuclear, y
también de las telecomunicaciones; para que se encomendaran las
investigaciones pertinentes.

Sin embargo, lejos de agrupar los conocimientos producidos a
los largo de estas tres décadas, para alertar al poder publico sobre
una epidemia previsible de suicidios y de dafos a la salud mental, en
Francia un informe de expertos (Nasse & Légeron, 2008) sembro la
duda. A falta de indicadores de medida del estrés y, esperandolos, las
disposiciones sugeridas para enfrentar el problema se han centra-
do sobre los individuos y sus caracteristicas psicolégicas, buscando
la identificaciéon de personas “vulnerables”. No se propuso ninguna
medida destinada a modificar las formas de organizacion del trabajo
cuestionadas. Algunos casos de suicidio fueron “reconocidos” como
accidentes de trabajo para una indemnizacién de las familias, dando
continuidad a la concepcién dominante de los riesgos laborales.

Este ejemplo muestra que, aiin cuando las consecuencias son pre-
visibles, las politicas publicas en materia de riesgos laborales perma-
necen profundamente ancladas en la légica de las aseguradorasy en
el espacio de negociacién salarial. Tal como en el caso emblematico
del amianto, la ruptura solo se realiza cuando las victimas se organi-
zan colectivamente e interpelan a la justicia en nombre de los prin-
cipios y derechos fundamentales como lo son el derecho a la vida, a
salud, a la dignidad.
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NOTAS

[1] Los numeros 10 y 11 de 1981 de “Revue d’histoire des accidents du
travail” muestran este debate. Esta revista, escrita por historiadores
de derecho, bajo la direccién del Profesor Philippe- Jean Hesse de la
Universidad de Nantes, dejé de ser editada.

[2] Ver los estudios de condiciones de trabajo en Francia y Europa.
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Abordar la tematica de la salud de una forma concisa no es una
tarea facil. Se trata de una nocién que sufre la influencia de los va-
lores (incluso en el plan individual), de las concepciones filoséficas,
cientificas y religiosas, asi como de los contextos culturales, sociales
y econdmico-politicos especificos, variando en conformidad con el
lugar y la época (Scliar, 2007). Mas que eso, y en conformidad con lo
sefialado por Sabroza (2001), no permite una definicién objetiva par-
tiendo de elementos que son aceptados universalmente, debiendo
incluirse entre aquellos conceptos que se consideran imprecisos. Su
marca es, por consiguiente, la fluidez.

Desde el punto de vista histérico-social en el Occidente, con la es-
tructuracion del modelo biomédico (mediados del siglo XIX), el cuerpo
ha pasado a ser visto de una forma fragmentada, buscandose las evi-
dencias de cambios anatomofisiolégicos capaces de explicar la en-
fermedad. En la ausencia de una enfermedad constatada, el cuerpo
estaria sano. No obstante la fuerte y persistente aceptaciéon del refe-
rido modelo, ya en el inicio del siglo XX se ha observado la emergencia
de criticas a tales explicaciones, calificadas como mecanicistas y re-
ductoras del “proceso salud-enfermedad” (Czeresnia, 2012). Con las
reflexiones del médico y filésofo francés Georges Canguilnem sobre
la vida, por él considerada como una “actividad normativa®, ocurrié
una inflexién en el pensamiento sobre la salud. En su tesis doctoral en
medicina (1943), intitulada Ensayo acerca de algunos problemas rela-
cionados con lo normal y lo patolégico, el autor introdujo el concepto
original de normatividad biolégica, enfrentando el reto de teorizar so-
bre la salud. Hasta entonces, la idea de la normalidad asociada a nor-
mas estables (y de laenfermedad como una desviacién de las normas
fijas) no habia sido todavia puesta en cuestién satisfactoriamente.
Pero, para Canguilhem, la normalidad consiste en la capacidad de va-
riacién del organismo a los cambios circunstanciales de los medios
interno y externo, también variables, lamando la atencién para el he-
cho de que la vida no es un conjunto de leyes naturales (Portocarrero,
2009). Ademas, ha propuesto distinguir normalidad y salud, basando-
se en el argumento de que la normatividad seria intrinseca a la vida.
De conformidad con lo que destaca Czeresnia (2012), la fisicoquimica
no considera un atributo irreductible a la condicién de ser vivo: tener
la propiedad de discriminar entre lo que es favorable o desfavorable
a su preservacioén, creando normas para perseverar.
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Con el concepto de normatividad, central en su obra, Canguilhem
ha delineado las nociones de salud y de patolégico. En su perspectiva,
la salud es una norma de vida superior, que corresponde a la capaci-
dad que tienen los vivientes de superar la enfermedad y los cambios
del medio, creando sus propias normas. Lo patolégico no es entendi-
do como una ausencia de la norma, pero si como una normatividad
restricta, una norma de vida inferior, una reduccién de la seguridad
biolégica inicial. La enfermedad consiste en un “comportamiento de
valor negativo para un viviente individual, concreto, en una relacién
de actividad polarizada con su medio” (Canguilhem, 1943/1996, p. 150,
traduccién libre). Dicho de otra forma, la enfermedad es, ademas,
una expresion de la vida, aunque empobrecida por la pérdida de la
capacidad de tolerar cualquier desviaciéon de las condiciones de la
existencia. En consecuencia, el estado patolégico es siempre defi-
nido a partir de la experiencia individual y subjetiva y no puede ser
estipulado por ningun criterio puramente externo y objetivo. Com-
prender el estado patolégico exige siempre un didlogo con aquel que
vive la experiencia de sufrimiento e impotencia, un “sentimiento de
vida contrariada” (Canguilhem, 1943/1996, p. 85, traduccién libre) en
su cuerpo, pues esta es parcialmente inaccesible a los demas.

Por lo tanto, se trata de una nocién de salud referida en simultaneo
a la experiencia individual y al medio. Para Canguilhem, hay un vin-
culo estrecho entre la normatividad y la individualidad biolégica (en-
tidad que, para él, es mejor representada por el organismo y no por
una célula o un érgano). Asi, pensar la salud solamente tiene sentido
con referencia al organismo: “Es la razén por la cual proponemos, al
contrario de las costumbres médicas actuales, que es incorrecto ha-
blar de 6rganos enfermos, de tejidos enfermos, de células enfermas”
(Canguilhem, 1943/1996, p. 119, traduccion libre). Por otro lado, somos
obligados a convivir en condiciones dadas, impuestas y, muchas ve-
ces, no deseadas. Esto es, con las “infidelidades del medio”: destruc-
cién ecoldgica, distribucién perversa de la riqueza, condiciones y for-
mas de organizacién del trabajo desfavorables o inaceptables, falta
de seguridad, analfabetismo o escolaridad precaria, alimentacién
deficiente, etc. Ante esos problemas concretos, Canguilhem insiste
en el caracter relacional de la salud y de la enfermedad, no temiendo
retomar algunos postulados de la medicina griega (Safatle, 2011). Se
aparta, asi, de una concepcioén substancial o esencialista, indicando
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que la capacidad normativa del individuo se desarrolla en la relacién
que establece con el medio (Giroux, 2010), llamando la atencion parala
polaridad dinamica de la vida. O sea, la salud esta muy vinculada tan-
to al medio en que vivimos cuanto a la capacidad que tenemos y de-
sarrollamos (individual y colectivamente), para transformarlo segun
nuestros intereses y valores, (re)afirmando nuestra potencia de vida.

Seguidamente a su tesis, la relacion entre viviente y medio fue cui-
dadosamente analizada y presentada en una de sus Conferencias
(1946-47) en el College Philosophique (El viviente y su medio), solo pu-
blicada por el autor en 1965 en el libro El conocimiento de la vida. En
ese evento aclara que los problemas colocados por el medio (geogra-
fico, laboral, etc.) pueden si ser reconfigurados, una vez que el hom-
bre, en cuanto ser histérico, es capaz de recriarlo. Entonces, aunque
el organismo no se encuentre en harmonia predefinida con el medio
(Portocarrero, 2009), la relacién que establece puede ser caracteri-
zada por un debate (de normas) en el que el ser vivo trae sus propias
normas de apreciacién de las situaciones. Para el autor, sin embar-
go, estarelacién no consiste esencialmente, como se podria creer, en
una relacion de lucha u oposicién, puesto que una vida que se afirma
contra es ya una vida amenazada.

En 1988, en la Conferencia en la Universidad de Estrasburgo, Can-
guilhem (2005) avanza todavia mas en sus reflexiones sobre la rela-
cién entre el viviente y el medio, declarando que la salud del cuerpo
exprime la calidad de los poderes que lo constituyen. Partiendo de
ese enunciado, aclara que ese cuerpo es, al mismo tiempo, un datoy
un producto, siendo la salud, en simultaneo, un estado y un orden. Un
dato, porque es un efecto singular de los componentes de un patri-
monio genético (genotipo), y un producto debido a su insercién en un
medio especifico, su modo de vida elegido o impuesto, lo que contri-
buye para singularizar sus capacidades (fenotipo). Como estado del
cuerpo dado, la salud es la prueba de que este es posible, siendo su
fragilidad (o mala salud) comprendida como la limitaciéon del poder de
tolerancia y de compensacion de las agresiones del medio ambiente,
esto es, larestriccién de las margenes de seguridad orgénica. Como
expresién del cuerpo producido, la salud es, en simultaneo, la garan-
tia contra el riesgo y la audacia de asumirlo. Esta asociada al senti-
miento de capacidad de superar las capacidades iniciales.

Fue todavia en la Conferencia de Estrasburgo que Canguilhem
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(2005) afirmé que la salud no se constituye en un objeto de especia-
listas, no es establecida por calculos, leyes o frecuencias estadisti-
cas pero, al contrario, se trata de un “concepto vulgar”, en el sentido
de que estéd al alcance de todos y puede ser enunciado por cualquier
uno. En la medida en que todos nosotros vivenciamos el dolor y el
sufrimiento, bien como vivenciamos silenciosamente ese fenémeno
al que damos el nombre de salud, nos deparamos con una de esas
cuestiones con la cual estamos necesariamente involucrados, sien-
do esta también, por lo tanto, una cuestién filoséfica (Caponi, 1997).
Si, la salud es vivida y de una forma silenciosa: “El hombre sano que
se adapta silenciosamente a sus tareas, que vive su verdad de exis-
tencia en la libertad relativa de sus elecciones, esta presente en la
sociedad que loignora. La salud nos es solamente la vida en el silencio
de los érganos, es también la vida en la discrecién de las relaciones
sociales” (Canguilhem, 2005, p. 44).

Pero si la enfermedad es primeramente una experiencia vivida
negativamente por un sujeto antes de convertirse en un concepto
empirico (Canguilhnem, 1943/1996), es necesario el saber cientifico
para identificar su naturaleza. El punto central aqui es la articulacion
entre experiencia y conocimiento, sefialandose que ese saber cien-
tifico también se ha desarrollado partiendo de experiencias previas
de sujetos enfermos. De conformidad con Canguilhem (2005, p. 48),
el reconocimiento de la salud como verdad del cuerpo, en el sentido
ontoldgico, debe admitir la presencia de la verdad en el sentido légico
(esto es, de la ciencia), como un amparo.

Mientras tanto, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), creada
en 1948, ha necesitado delimitar su espacio de actuacién a través de
una determinada definicién de salud, que parece reflejar la aspira-
cioén al derecho a una vida plena y sin las privaciones de la posguerra
(Scliar, 2007). Tal definicién, aunque tenga el mérito de explicitar que
la salud no es solamente la ausencia de afecciones o enfermedades
es, en una perspectiva de salud, bastante criticada por caracterizarla
como una condicién intangible para los seres humanos: “un completo
estado de bienestar fisico, mental y social”. Para Caponi (1997), la idea
de bienestar, asi como de equilibrio, se asocia al concepto de norma-
lidad, en términos de valores sociales. Al no distinguir salud y normali-
dad, patologia y anomalia, esa definicidon permite que cualquier varia-
bilidad sea considerada como patoldgica y, consecuentemente, como
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medicable. En otra direccién (funcionalista), Boorse (1977) también se
opone a esa definicién con su teoria bioestatica de la salud (TBS), que
se basa en exclusivo en datos objetivos vinculados a hechos biolégi-
cos de la naturaleza, desconsiderando la capacidad normativa de los
seres vivos y rechazando todas sus dimensiones valorativas.

Asimismo, como contrapunto a la definicién de la OMS y en la mis-
ma linea de pensamiento de Canguilhem, tenemos la contribucion
de Dejours (1986), para quién la salud es, ante todo, una sucesién de
compromisos con la realidad. Y, complementando: “la salud es la li-
bertad de dar a ese cuerpo la posibilidad de reposar, es la libertad de
darle de comer cuando tiene hambre, de hacerlo dormir cuando tiene
suefio, de suministrarle azlicar cundo baja la glicemia. Es, por lo tan-
to, la libertad de adaptaciéon”. (Dejours, 1986, p. 11). Tales compromi-
sos con la realidad remiten a la articulacién entre normas bioldgicas
(vitales) y normas sociales, que fue objeto de anélisis de Canguilhem
(1966) en la segunda parte del libro Lo normal y lo patoldgico (Nuevas
reflexiones relativas a lo normal y lo patolégico), en especial en el t6-
pico De lo social a lo vital.

Como sefala Le Blanc (1998), la normalizacién operada en lo social
difiere de las normas vitales porque resulta de elecciones y decisio-
nes exteriores al objeto normalizado. Hay, sin embargo, un proceso
permanente de normatividad social, cuyo horizonte es el de las nor-
mas valorizadas por los sujetos. Es en ese sentido que se inscribe la
discusién de Canguilhem (1947/2001, p. 116) con respecto al analisis del
socidlogo del trabajo Georges Friedmann, expuesto en el libro Pro-
blemas humanos del maquinismo industrial, publicado en Francia en
1946: “Las reacciones operarias a la extension progresiva de la ra-
cionalizacién taylorista que revelan la resistencia del trabajador a las
«medidas que le son impuestas desde el exterior”, deben, por lo tanto,
ser comprendidas tanto como reacciones de defensa biolégica cuan-
to como reacciones de defensa social y, en los dos casos, como reac-
ciones de salud”.

En la concepcion de salud de Nordenfelt se observa un intento de
tratar las tensiones entre normas biolégicas y sociales de una manera
mas precisa. Inscrita en la Teoria de la Accién, pero inspirada en Can-
guilhem y otros autores (como en el filésofo finlandés Ingmar Pérn),
Nordenfelt (1987) define la salud basandose en la articulacién de tres
elementos: el agente y su capacidad de actuar; sus objetivos vitales;
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circunstancias dadas. El autor busca refinar la nocion de capacidad
de Canguilhem, eligiéndolo como el concepto-llave de su teoria, al
mismo tiempo que introduce una concepciéon de enfermedad como
disfuncién en relacion a las expectativas individuales y sociales, o
sea, como disfuncién asociada a las actividades de la vida (Gauden-
zi, 2016). Asi, de conformidad con Giroux (2010), la normatividad para
ese autor, distinta de la que fue elaborada por Canguilhem est4, ante
todo, asociada a la intencionalidad de un sujeto (y no a la biologia). En
su concepciodn, la idea de frontera (salud versus enfermedad) cede
lugar alaidea de gradacién, siendo la salud (fisica y mental) evaluada
en grados, teniendo como referencia lo que es aceptable para la per-
sona, puesto que lo que es identificado como enfermedad es depen-
diente de la experiencia subjetiva (Gaudenzi, 2016).

Las criticas a las limitaciones del modelo biomédico estan tam-
bién en el origen del campo denominado Salud Colectiva, desarrolla-
do en Latinoamérica desde la década de 1970 como resultado de un
movimiento que involucré universidades, servicios de salud y actores
sociales, conduciendo a la Reforma Sanitaria Brasileria. Esas criticas
llevaron al entendimiento del binomio salud-enfermedad como un
proceso histérico-social, siendo la obra de Canguilhem una referen-
cia en las publicaciones consideradas fundadoras en el area, espe-
cialmente por la importancia atribuida a los modos de vida (Ayres,
2006). De esa interpretacion resulta la expresion “proceso salud-en-
fermedad” y la mirada sobre sus determinantes socioculturales y
econdmicos que pueden ser asociados a la nocién de medio y de nor-
mas sociales del filésofo.

Mientras tanto, las distintas corrientes de pensamiento sobre el
proceso salud- enfermedad indican comprensiones especificas. Para
Laurell (1982), la mejor manera de comprobar el caracter historico de
ese proceso se da a través del estudio de cdémo este ocurre en los
grupos humanos, afadiendo que es determinante la manera como
el hombre se apropia de la naturaleza en un determinado momento,
mediante el proceso de trabajo. Esa visién estructura el campo de la
Salud del Trabajador, que rechaza los modelos considerados meca-
nicistas de la Medicina del Trabajo y de la Salud Ocupacional. Otros
autores senalan la complejidad de los fenédmenos de salud, enferme-
dad, sufrimiento y muerte (Sabroza, 2001; Almeida Filho, 2011). En esa
linea, seguin Sabroza (2001), el proceso salud-enfermedad ocurre en
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la interseccién de la légica de la reproduccion de la vida y de la [6gi-
ca de la produccion econdmica, expresandose tanto individualmente
cuanto en los grupos de poblacién, como en las sociedades (a ese
nivel, como problemas de salud publica).

De conformidad con Ayres (2016), la influencia de Canguilnem se fue
diluyendo vy diversificando en la Salud Colectiva, pero no por eso per-
diendo su relevancia. Se puede afirmar, por ejemplo, que el concepto
de normatividad se alinea con el reconocimiento, en este ambito, de la
importancia de la participacién social en las luchas por la salud.

En fin, la concepcidn positiva de salud, con atencién para a la ca-
pacidad de normatividad del ser vivo (que se manifiesta también a
través de formas de movilizacién orientadas por valores pertinentes
ala dignidad de la vida) presenta una gran fertilidad, en especial para
las intervenciones e investigaciones que visan transformar los mo-
dos de vida y trabajo con un enfoque en la actividad.
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Séveso es un pequeiio Municipio italiano, situado cerca de 22 km
al norte de Milan, ciudad capital de la region de Lombardia. Séveso es
parte del denominado “Distrito del Mueble” de Brianza, un territorio
con tradicién catélica que se refleja en su cultura y su politica .

El nombre Séveso esta asociado, en Italiay en Europa, al accidente
industrial que acontecié el 10 de Julio de 1976, causando una conta-
minacién con Dioxina en gran parte de su territorio y a los Municipios
limitrofes de Cesano Maderno, Desio y Meda. Estamos haciendo alu-
sién a la mayor exposicién de TCDD 17, registrada hasta el momento
a una poblacién humana (Eskenazi y col., 2001). Todavia hoy se efec-
tdan estudios epidemioldgicos para analizar las consecuencias sa-
nitarias del accidente. Séveso le dio nombre a la Directiva Europea
sobre Riesgos de Accidentes Graves (Directiva 82/501/ CEE del 24 de
Junio de 1982).

1. El desastre

El accidente que dio origen al desastre de Séveso ocurrié en la fa-
brica de quimicos ICEMSA, situada en Meda. La fabrica era propiedad
de la multinacional farmacéutica suiza Roche. El sabado 10 de Julio
de 1976, alrededor de las 12:30pm, el reactor donde se producia el
triclorofenol, un componente intermedio utilizado en la preparaciéon
de herbicidas y de una sustancia antibacteriana (el hexaclorofeno),
liberé una nube téxica de dioxina y otros contaminantes como con-
secuencia de una reaccién exotérmica inesperada. La nube depositd
estos venenos sobre el territorio compuesto por Meda, Cesano Ma-
derno, Desio y Séveso. Debido a la direccion del viento, el territorio de
Séveso fue el mas alcanzado.

De acuerdo a la Comisién Parlamentar que investigd el desastre
de Séveso, el accidente estuvo directamente relacionado con la falta
de inversiones adecuadas para la seguridad de las instalaciones de la
fabrica . Roche estaba al tanto de los riesgos de la produccién de tri-
clorofenol que ya habian acontecido en casos anteriores de acciden-
tes industriales. Riesgos que se derivaban de la dioxina, sustancia que
se produce como residuo durante la transformacién de triclorofenol.

En 1976 los estudios epidemioldgicos sobre los efectos de la dioxi-
na eran pocos y se limitaban a casos de obreros (hombres y adultos)
expuestos accidentalmente a elevadas concentraciones de dioxina
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(Zedda,1976),y evidenciaban, a pesar de esto, la existencia de efectos
extremadamente nocivos de esta sustancia sobre la salud humana.
La contaminacion de todo un territorio y su poblacién era un evento
sin precedentes. Ademas, no existia como medir la presencia de dio-
xinas en el cuerpo humano (Mocarelli, 2001). De esta forma, estaban
frente a una condicién de “incertidumbre radical” (Callon Barthe &
Lascoumes, 2001) sobre la extensién y posibles consecuencias de la
contaminacién. Estas consecuencias, sin embargo, ya se concebian
como catastréficas.

La catastrofe no se reconocié de inmediato. Los habitantes de Sé-
veso y de Meda estaban acostumbrados a los olores molestos emi-
tidos a veces por la que irénicamente habia sido bautizada como “la
fabrica de los perfumes”. Entonces ocurrié una “semana de silencio”
(Fratter, 2006), Roche por fin anuncié el 19 de Julio que el accidente
de ICMESA habia causado una fuga de dioxina y sugirié la evacuacién
de la poblacién del &rea mas gravemente afectada. Los responsables
de dar respuesta a la crisis fueron las autoridades de la Regién de
Lombardia, con el apoyo de las autoridades estatales.

La evacuacién comenzé el 24 de Julio, 736 habitantes de Séveso y
de Meda fueron obligados a dejar sus casas, sin la posibilidad de llevar
consigo cualquier objeto personal. De ellos, 200 no pudieron regresar a
sus casas, que fueron destruidas durante los trabajos de limpieza. Pa-
ralelamente, una Comisién de Especialistas dividié el territorio afecta-
do en “zonas de riesgo” basado en la trayectoria estimada de la nube,
pero, sobre todo, teniendo como referencia los criterios de factibilidad
y sustentabilidad social de una evacuacioén de gran tamario . El resul-
tado fue una cartografia de la contaminacién en la que las zonas de
riesgo eral delimitadas por lineas rectas, coincidiendo con los limites
administrativos o naturales, lo que hizo que los ciudadanos tuviesen
dudas sobre la légica que estaba por detras del uso de estos criterios.

Sin embargo, el tema que suscité méas conflicto fue la decision
de las autoridades regionales de autorizar abortos terapéuticos a
las mujeres embarazadas (que se encontraban en el limite del ter-
cer mes de gestacién) residentes en la zona contaminada; teniendo
de base a los posibles efectos teratégenos de la dioxina. En aquel
tiempo, el debate sobre la despenalizacién del aborto estaba en el
centro de la escena politica italiana. El caso de Séveso catalizé la
atencion de los principales actores del conflicto, lo que hizo que fue-
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se todavia mas tragico y sufrido el dilema para algunas mujeres de
Séveso, en un ambiente que, recordemos, tenia una fuerte compo-
nente catdlica (Ferrara, 1977) (51,

La forma en que la Regién de Lombardia respondié a la crisis estu-
vo marcada por un elevado grado de centralizacién en la decisién. Se
crearon Comisiones de Especialistas encargadas de proporcionar las
soluciones necesarias fundadas en decisiones unanimes. El Consejo
Regional pretendia con esto poder limitarse a ratificar la decision téc-
nica. De este modo, cuestiones de naturaleza inextricablemente politi-
ca, cientifica y social, se redujeron a problemas técnicos (Conti, 1977).

La centralizacion de la decision, asi como su bajo nivel de demo-
cracia, explican los conflictos que surgieron al momento de la imple-
mentacion de las medidas tomadas, vistos como resistencias por
parte de la poblacién. La necesidad de una mayor participacién de la
poblacién afectada por la decisién, se reivindicé tanto por los movi-
mientos sociales nacionales, movilizados en Séveso para denunciar
los costos del capitalismo usando un discurso de critica social; como
por las Comisiones espontaneas de ciudadanos, creadas, en la ma-
yoria de los casos, alrededor de las parroquias del territorio. Los Mo-
vimientos Nacionales y las Comisiones espontaneas se dividian, sin
embargo, en el tema de los abortos terapéuticos, cuestion que acabd
monopolizando el espacio publico (Centemeri, 2006).

Donde los Movimientos y las Comisiones se unieron, fue en la res-
puesta a la decisidén de la Regidon de Lombardia de construir en la
Zona A un incinerador donde serian quemados los restos derivados
de los trabajos de descontaminacién. Los ciudadanos, en cambio,
presentaron un proyecto para enterrar los residuos en dos vertede-
ros sanitarios especiales a ser construidos en la Zona A, pues su de-
seo era ver ala Zona A transformada en un parque urbano. Después
de dos afos de conflicto, la Regién de Lombardia decidié apoyar el
proyecto de los ciudadanos.

Entre 1981y 1984 se cavaron dos vertederos en la Zona A y la des-
contaminacién se terminé en Diciembre de 1985. En 1984 comenzaron
los trabajos para reforestar la Zona A, transformandola en un parque
urbano - el “Bosque de los Robles” — que fue abierto al publico en
1996. En el 2004 se inaugurd la “Ruta de la Memoria en el Bosque de
los Robles”, con once paneles que cuentan la historia del desastre y
el origen del bosque. Se trata del resultado de un trabajo complejo de
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escritura colectiva por parte de la comunidad afectada, para la me-
moria del desastre [°l.

Se puede decir que, desde el punto de vista del didlogo entre ciu-
dadanos e instituciones, Séveso no fue un buen ejemplo debido a la
alta tasa de conflictos que caracterizé la crisis y la respuesta a la cri-
sis. Sin embargo, la recuperacién ambiental del territorio fue un éxito.
Paralelamente a la recuperacién ambiental, la zona afectada recupe-
ré rapidamente las condiciones socio-econdmicas que caracteriza-
ban al territorio antes de la contaminacion.

Hoy, Séveso es una ciudad donde varias organizaciones y asocia-
ciones se empefan en actividades de recuperacion y valorizacién
ambiental, aunque el desastre continla presente en la realidad local
con el tema las consecuencias sanitarias se mantiene abierto.

La produccidn cientifica sobre los efectos de la dioxina en Séveso
resulté significativa. Sin embargo, esta producciéon no fue objeto de
discusién entre la poblacién afectada, cuyo grado de participaciéon en
los estudios estuvo limitado a responder cuestionarios o a someterse
aidas periddicas al médico (Centemeri, forthcoming). Ademas, estos
estudios acabaron por marginalizar a los objetivos de salud publica
del territorio pues se concentraron, a partir de Séveso, en la explora-
cién de mecanismos biomoleculares que explicaban los peligros de la
dioxina en el ser humano.

Los estudios epidemiolégicos confirmaron la variedad de los efec-
tos de la dioxina sobre la salud de la poblacion afectada. Variedad
que se considerd en términos de grados de gravedad y de frecuen-
cia (Consonni y col., 2008; Baccarelli y col., 2008), apoyando de esta
forma a la clasificacion que se hizo en 1997 por parte de la Internatio-
nal Agency for Research on Cancer (IARC) que reconocid a la dioxi-
na como siendo cancerigena (grupo 1) para el ser humano (Steeland,
Bertazzi, Maccarelli & Kogevinas, 2004).

2. La(s) Directiva(s) “Séveso™: gestién de riesgo y governance

El accidente en Séveso fue un evento determinante para la defini-
cién de una regulacién a nivel europeo sobre riesgos de esta natura-
leza, y que acabd por incluirse en la Directiva relacionada con los ries-
gos de accidentes graves en ciertas actividades industriales (82/501/
CEE), conocida como “Séveso 1”.
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(Cbémo se explica entonces que la Comunidad Econémica Europea,
exactamente a seguir el accidente de Séveso, hubiese afirmado la ur-
gencia de una regulacion europea sobre riesgos de actividades indus-
triales? Hubo para ello varias razones. Una de las razones mas fuertes
fue seguramente la naturaleza transnacional del accidente ocurrido
en ICMESA, pero también lo fue el hecho de que el accidente ocurriese
en ltalia, al sur de Europa. Era de conocimiento comun en los “medios
comunitarios” de Bruselas que la regulacién italiana, sobre todo en
materia de ambiente y seguridad industrial, estaba atrasada con rela-
cién a los paises del norte de Europa (van Eijndhoven, 1994).

Sin embargo, el Tratado CEE, en su versién original de 1957, no pre-
via la existencia de poderes y de competencias que permitiesen a la
Comisién el tener una iniciativa legislativa en materia de riesgos in-
dustriales en el ambito de una politica de tutela ambiental . El ca-
mino seguido fue a través de la armonizacién de las Legislaciones y
Reglamentos de los Estados-Miembro sobre este tema, fundamenta-
do por el hecho de que la divergencia existente estaba “provocando
una distorsién en las condiciones de competicién del mercado co-
mun” (Articulo 100° del Tratado). Ademas, fue a través de esta base
legal, que permitié cubrir la carencia de poderes de la CEE en varios
dominios, que se adoptaron a partir de 1973 las primeras Directivas
concernientes a la defensa del ambiente.

La Directiva ‘Séveso 1’ se concentré en aspectos del “risk mana-
gement” que se operacionalizaron a través de obligaciones relacio-
nadas con la informacién. Aqui es donde se ve reflejada la influen-
cia directa del acontecimiento en Séveso: el accidente de ICMESA
se considera, de hecho, un “desastre de informacién” (van Eijndho-
ven, 1994). La cuestion que se destacé, a partir de la experiencia del
accidente, fue la de la falta de informacién necesaria para que la
poblacion afectada y las autoridades responsables pudiesen actuar
oportunamente después del accidente. De hecho, la Directiva pre-
tendié promover una armonizacién de los reglamentos nacionales,
haciendo de la comunicacién un elemento de seguridad fundamen-
tal relacionado con este tema.

En este sentido, la parte mas innovadora de la Directiva es la que
consta en su Articulo 8°, relacionada con la informacién al publico, y
gue constituye una obligacién que puede debilitar el secreto industrial
relacionadas con las actividades incluidas. Simultdneamente, la Direc-
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tiva disefié una especie de red de informacién entre las autoridades
publicas y las industrias, y entre las industrias y las partes que se en-
cuentran en riesgo potencial (Otway, 1990; Otway y Amendola, 1989).

Debido a nuevos accidentes, y en virtud de las correcciones que
se fueron produciendo en la aplicacién de las Legislaciones en vigor,
se adoptd en 1996 una nueva Directiva (Directiva 96/82/CEE del 9 de
Diciembre de 1996) que substituyé a la “Séveso 1” y que fue reconoci-
da como la Directiva “Séveso 2”. Entre las modificaciones mas impor-
tantes que se incluyeron en esta nueva Directiva, aparecieron nuevas
demandas que comenzaron a incidir en la planificacién del territorio
como un elemento integrante en la prevencién de accidentes graves,
actuando coherentemente con la preocupacion por focalizarla en la
proteccién del ambiente.

El verdadero cambio en la Directiva “Séveso 1” estuvo en el modo
como se considerd a la informacién y a la comunicacion publica. En
muchos de los Articulos de la Directiva “Séveso 27, particularmente
en su Articulo 13°, se consagré el reconocimiento de darle a la pobla-
ciéon un papel activo en su “derecho a la participacién”, aunque toda-
via en una etapa embrionaria.

La Directiva “Séveso 2” fue a su vez alterada en el 2003 por la Di-
rectiva 2003/105/CEE del Parlamento Europeo y del Consejo, del 16 de
Diciembre del 2003 (“Séveso 3”). El motivo de estos cambios estuvo
en el accidente que se produjo el 21 de Septiembre del 2001 en la fabri-
ca de quimicos AZF en Tolosa, una instalacion clasificada como “Sé-
veso”. Esta Directiva pasd a incluir las operaciones de procesamiento
y almacenaje de las materias minerales producidas por las industrias
extractoras, relacionadas con sustancias peligrosas; y cuya innova-
cién fundamental fue la de prolongar el cumplimiento de las obliga-
ciones de la gestidén a las empresas sub-contratadas que trabajasen
en los establecimientos incluidos en la normativa “Séveso”.

Con las Directivas “Séveso 2” y “3”, el concepto de gestion de ries-
gos de esta naturaleza se transforma, de un problema técnico reser-
vado, en principio, a los especialistas, configurandose e instituyén-
dose progresivamente en un problema de governance (De Marchi,
Pellizzoni & Ungaro, 2001). Y, en el caso de la Unién Europea, se rela-
ciond con cuestiones de ‘Gobierno’ como la “libre circulacién de tra-
bajadores y la politica social, las condiciones de trabajo, la seguridad
de los trabajadores, el ambiente, los consumidores y la proteccion a

Seveso: el desastre y la Directiva Laura Centemeri



301

la salud, la contaminacién y las perturbaciones, las sustancias quimi-
cas, los riesgos industriales y la biotecnologia”.
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NOTAS

[1] Sobre el “Distrito Industrial”, ver el trabajo fundador de Bagnas-
co (1977). Sobre el mapa politico de Italia y su desarrollo relacionado
con la divisién que se mantuvo hasta inicios de los afios noventa en
regiones “rojas” (donde gobernaba el Partido Comunista) y regiones
“blancas” (donde gobernaba la Democracia Cristiana), ver en Dia-
manti (2009).

[2] La 2,3,7,8-tetraclorodibenzo-p-dioxina (TCDD), conocida como
Dioxina de Séveso, es un subproducto de varias reacciones quimicas
y procesos de combustién a base de cloro organico.

[3] Informe concluyente de la Comisién Parlamentar de investigacion
sobre la fuga de sustancias toxicas ocurrido el 10 de Julio de 1976 en las
instalaciones de ICMESA y sobre los riesgos potenciales para la salud
y el ambiente, que se derivan de actividades industriales: Actos Par-
lamentares, VIl legislautra, doc. XXIll, n.6, 1978; véase también el libro
autobiogréfico del Ex- director Técnico Givaudan Jérg Sambeth (2004).
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[4] La Zona A (108 hectareas) fue evacuada. La Zona B (269 hectareas,
4 600 habitantes) no fue evacuada debido a que las concentraciones
de dioxina registradas fueron consideradas como compatibles con la
posibilidad de continuar habitando el territorio. Los habitantes fue-
ron obligados a respetar estrictas normas de conducta. La Zona de
Respeto (1430 hectareas, 31800 habitantes) no fue evacuada, porque
las concentraciones de dioxina eran limitadas. Sin embargo, sus habi-
tantes tuvieron que seguir algunas normas de precaucion.

[6] La interrupcién voluntaria del embarazo fue despenalizada con la
Ley 194 de 1978.

[6] Acerca de laredaccién de los paneles del recorrido de la memoria,
ver en Centemeri (2006, 2010). Los paneles puede consultarse en el si-
tio web: http://www.boscodellequerce.it/ pubblicazioni/Informazioni/
Informazioni.asp?ID_M=178

[7] Es con el Acto Unico de 1986, que modifica el Tratado CEE, donde
se fijan los fundamentos juridicos para la intervencién de la Comuni-
dad Europea en materia ambiental (Articulos 130r, 130s y 130t).
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El tiempo en las situaciones de trabajo es semejante a una espe-
cie de ecologia temporal, como un conjunto de tiempos embutidos y
entrecruzados (Grossin, 1996). Talvez, por eso sea mas apropiado no
hablar del tiempo, como ha sido una tradiciéon filoséfica, sino de los
tiempos, de las temporalidades heterogéneas. Existe una conviven-
cia simultanea entre el tiempo Unico, linear, secuencial, homogéneo,
el tiempo espacializado, medido por la sucesién de instantes mate-
rializados en el reloj; y el tiempo que establece lazos y conexiones,
que recorre diferentes temporalidades de forma simultanea, el tiem-
po-devenir - cualitativo y psicolégico —, entendido como duracién. El
primero cuenta con criterios precisos: debe ser reproducible, regular,
mecanico, neutro, definido como una secuencia de instantes separa-
dos por espacios equivalentes. Funcionalmente, el tiempo espaciali-
zado sirve para: 1) cuantificar, pues introduce el céalculo en la medicién
del tiempo; 2) regular los conjuntos de interacciones sociales, permi-
tiendo que los procesos que son cualitativamente heterogéneos se
hagan posibles, teniendo en cuenta la nocién de “encuentro” (entre
las personas, entre un tren y un grupo, etc.); 3) y orientar a la sociedad
y a las personas posibilitando a la previsién (al proceso de datacién
introducido por el calendario). Este tiempo siempre sera el mismo:
ningun segundo (o datacion) va a tener més valor que el otro. Son los
eventos que colocamos en este tiempo que van a estar cargados de
valor y de sentido (Zarifian, 2002).

Este tiempo espacializado, denominado por Elias (1998) como un
simbolo social, se apoya en la definicién consensual de ser una nor-
ma que establece la duracién (anual, semanal, diaria) del trabajo y de
las pausas (por descanso o por vacaciones), proponiendo, ademas,
de formaimplicita, una estabilidad del funcionamiento humano, sean
cuales sean las horas y las duraciones del trabajo (Quéinnec, 2007).
Mientras tanto, para enfrentar el reto de considerar a las personas
en los espacios de trabajo, y a las temporalidades presentes en ellos,
tenemos que considerar al conjunto de otros movimientos posibles.
O sea, se impone un tiempo que relacione las duraciones, un tiem-
po-devenir. De acuerdo con una visién antropocéntrica, Quéinnec
(2007) identifica cuatro componentes en el tiempo laboral: el tiempo
dentro del trabajo, que se relaciona con las exigencias temporales de
las tareas y con la dinamica de los procesos técnicos; el tiempo de
trabajo, correspondiente con el contrato de trabajo, con la definicidn
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de duraciones y horarios de la actividad laboral; el tiempo del trabajo,
que delimita la distribucién de espacios de trabajo y de no-trabajo,
configurandose de acuerdo al uso del tiempo; y el tiempo en el tra-
bajo, que incluye las caracteristicas temporales del funcionamiento
humano.

Considerando estas visiones relacionadas con el tiempo, el hablar
delarelacion entre el tiempo y el trabajo nos obliga al uso de la nocién
(o del concepto) del tiempo en el plural. Las formas dentro del, de,
dely en el trabajo, colocan a los trabajadores en situaciones de con-
flicto, obligdndolos a movilizar estrategias y formas de adaptacion
para dar respuesta a las demandas del proceso de producciéon que
se esta desarrollando. Conflictos que derivan de la actividad y de las
condiciones de salud del corpo-si (cf. vocabulario de la ergologia) y
que abarcan tanto al plano fisico, como al psicolégico y al social. Pre-
cisamente esta ecologia temporal es la que se encuentra presente en
los mundos laborales.

Primera pista para la reflexién: cambios en
las organizaciones y flexibilizacion

Pensar en este tipo de ecologia remete a la reflexidon sobre el tiem-
po en las sociedades contemporaneas, pues en los mundos labora-
les, las normas temporales también han cambiado. La norma tem-
poral denominada Fordista, consolidada en el contexto industrial
por la intervencién de una combinacién compleja entre las formas
de estabilizacién de la mano de obra y la delimitacién del espacio y
del tiempo del trabajo; y la racionalizacién Taylorista de produccién,
puede que no contintien siendo hegemodnicas en el Siglo XXI. A par-
tir de los afios 80 y 90 del Siglo XX hubo una tendencia creciente a
la diversificacion de los tiempos de trabajo, inseparable de la forma
mas general de empleo/salario. Durante las ultimas décadas, otras
alternativas aparecieron, siempre en espacios significativos de los
mundos laborales, haciendo al proceso todavia mas complejo, diver-
sificando los intereses de los empleadores que se encaminaron hacia
la busqueda de la flexibilidad, existiendo una clara modificacién de la
composicién del asalariado gracias, entre otros factores, al aumento
de las calificaciones disponibles y del empleo femenino. Estos cam-
bios hicieron mas pertinente a la nocién de disponibilidad de tiempo

Tiempo Denise Alvarez



308

(Martinez, 2007), representando adecuadamente a las tentativas de
sincronizacién de las actividades productivas y de los procesos de
diferenciacioén del asalariado. Se manifesté una individualizacién del
tiempo y una tendencia a anualizar las horas de trabajo y de descan-
so, presentadas en diversos arreglos como el contrato por tiempo
determinado, las horas de trabajo extra, el banco de horas, etc. De
este modo, las referencias temporales pudieron ser mas fluidasy, sin
embargo, ya sea contando o no el tiempo de trabajo, la eficacia de la
organizacién se apoyé basicamente en la disponibilidad de tiempo (en
todos los aspectos) y en la implicacion subjetiva de los trabajadores
(donde el tiempo tuvo un potencial decisivo como dador de sentido).
De manera que las formas de disponibilidad de tiempo y de acepta-
cién de las condiciones laborales fueron cada vez méas determinantes
para el funcionamiento del mercado de trabajo y en la divisién social y
sexual del empleo (Alaluf, 2000). Este hecho trajo la necesidad de una
articulacién entre el tiempo-devenir y el tiempo espacializado.

Segunda pista para la reflexion: polos de la ecologia temporal

De acuerdo con la perspectiva ergoldgica, Schwartz y Durrive
(2007) definieron a la historia humana como un espacio con tres po-
los: la gestidn, el mercado y el derecho. El primer polo, el de la ges-
tidén, se refiere a la actividad humana y es el espacio dramatico del
uso de si, de los debates sobre las normas, de las gestiones del y
en el trabajo. El segundo polo, en el de la sociedad en que vivimos,
esta orientado hacia los valores mercantiles, el mercado, y tiene un
peso importante en la reconfiguraciéon del conjunto de la vida (so-
cial, politica, cultural) con los valores dimensionados. El tercer polo
es el espacio donde estan en juego los valores que no se consiguen
medir en cantidades como el bienestar de la poblacién, el acceso a
los cuidados, el desarrollo de la cultura, el buen vivir en el ambiente -
humano, rural o del planeta. Entre estos tres polos existe una tension
de forma permanente.

Los tres polos se corresponden con tres temporalidades diferen-
tes, pero relacionadas entre ellas. De esta forma, nuestras socieda-
des conviven con el reto permanente de funcionar en tiempos-valor
diferentes. De acuerdo con esta configuracién, pueden pensarse los
tiempos vividos en situaciones de trabajo (Schwartz & Alvarez, 2001).
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El polo del mercado y de la temporalidad mercantil:

En la temporalidad mercantil parece haber una incompatibilidad
entre los ritmos de la vida individual y objetiva, y los tiempos de tra-
bajo aprendidos como mercancia (tiempo espacializado). Apoyando
esta situaciéon extrema, se encuentra el tiempo de las circulaciones
financieras, de las redes sin fronteras, de los mercados conectados,
del curso instantaneo de las tasas de cambio, de las acciones, de los
productos derivados; que funcionan en espacios de tiempo cada vez
mas cortos y que parecen haber soltado sus amarras a otras tempo-
ralidades de la vida. Mientras tanto, también encontramos la gestién
de otro tiempo-valor, pues quedd demostrado que las renovaciones
tedricas en las relaciones mercantiles consideran al tiempo como
un factor de inseguridad. Podemos filtrar, entonces, en las relacio-
nes econdmicas, una temporalidad procesal, un tiempo de aconteci-
mientos, un tiempo- devenir que nos hace creer que, probablemente,
el tiempo del mercado deba negociar compromisos con otros tiem-
pos-valores diferentes a los suyos. Si no fuese asi, cdmo podriamos
analizar la “relacién de servicio” y de los valores involucrados, don-
de el tiempo puede influir de manera significativa como elemento
de calidad en la prestaciéon del servicio (Zarifian & Gadrey, 2002). La
ejecucion de forma eficaz, que se manifiesta en el menor indice de
pérdidas y de repeticiones, y que es importante cuando estamos tra-
tando con equipos y materiales de alto costo financiero, por ejemplo,
resulta un componente importante para la evaluacion de la calidad,
pues el no hacerlo trae como consecuencia grandes pérdidas finan-
cieras. De este modo, uno de los conflictos presentes cuando se hace
un servicio radica en el tema de los plazos versus los costos de las
operaciones versus la integridad del sistema. En esta ecuacién, el
factor tiempo esta presente también en la posibilidad de “hacer las
cosas bien de la primera vez”, lo que nos lleva a las competencias y al
polo de la actividad.

El polo de la actividad y la temporalidad ergolégica:
“Hacer las cosas bien de la primera vez” remite a las competen-

cias (Zarifian & Gadrey, 2002), a los elementos que la componen, a la
alquimia delicada y sofisticada (Schwartz, 1998). La expresién hace
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referencia a la inteligencia kairos, la gestion del instante - buen mo-
mento para decidir y para hacer — que es una copia inexacta de la
realidad que presupone la eleccién de puntos de atencién, de vigi-
lancia, de ayudas preferenciales, de formas de comunicacién y de
transmisién, de esbozos del mundo y de los bienes comunes en el co-
razén de la actividad, que van a permitir actuar de acuerdo con las
competencias. La actividad siempre va a tener algo de imprevisto. Es
potencialmente micro “recreadora”. Desde esta perspectiva, la no-
cién que se tiene de competencia debe considerar al menos tres ele-
mentos que no se relacionan facilmente: 1) las normas antecedentes,
que encuadran fuertemente toda la situacién relacionada con el tra-
bajo; 2) lo histérico y lo incesantemente inédito; y 3) la dimensién de
los valores, que deben gestionar a lo inédito, tomar decisiones. Estas
dimensiones son heterogéneas e inconmensurables: incomparables.
En todas ellas nos encontramos con elementos y temporalidades
diferentes. Esa temporalidad de la actividad, opuesta al tiempo del
reloj o a un cuadro temporal homogéneo, podria estar mas relacio-
nada con la “salud” que se intentar formar a través de un medio téc-
nico, humano, econémico; saturado por diversas normas. Relacion
que puede recrear normas actuales, como la forma encontrada por
el ser vivo, de instaurar nuevas normas en su entorno (Canguilhem,
1995). En este movimiento creativo, siempre habra una devolucién, a
si mismo y a los conocimientos individuales y colectivos, adquiridos
previamente por las condiciones (técnicas, materiales, comerciales,
financieras) que se presentaron en su momento, y que se pusieron
en practica durante la actividad laboral. Existiendo, al mismo tiempo,
una construccién del compromiso existente a partir de las diferentes
formas de estructuracién del patrimonio: por los procedimientos, por
los recursos del lenguaje y de las comunicaciones, por las sinergias
locales. El tiempo es también tiempo de ajuste a los tiempos profe-
sionales e internos - de si mismos y de otros. Volvemos, entonces,
a las competencias, pues existe una variabilidad constitucional del
propio medio que hace a las personas recurrir a la particularidad de
sus experiencias y encontrar en ellas los recursos para enfrentar lo
que encontramos de inédito en la situacién actual, los eventos que
convocan al tiempo-devenir. Estos recursos van a ser el lenguaje, los
valores, el uso industrioso de si, los momentos de la vida bioldgica,
psicolégica y cultural; las multiples circulaciones que en él existen,
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un corpo-si (Schwartz & Durrive, 2007) mediando y cristalizando un
nucleo comun y vago de “competencias para la vida”, que cada indi-
viduo pone en préactica de forma diferente (Schwartz, 1998). La tem-
poralidad ergoldgica también se encuentra presente en los procesos
socio-técnicos. El andamiaje técnico y tecnolégico que forma parte
del universo de las prescripciones posee ciclos de vida que son tiem-
pos especificos para el uso y el descarte, y necesita de mantenimien-
to y de paradas técnicas que, cuando no son respetadas, se pueden
convertir en un “modo degradado de funcionamiento” (Wisner, 1997),
desafiando a las normas de seguridad y potenciando los riesgos. Es-
tos aspectos requieren de una temporalidad que muchas veces no
se encuentra sincronizada con las metas productivas, elementos que
constituye una forma de presién temporal del polo del mercado.

El polo politico y la temporalidad del bien comun:

Interactuando con los dos polos descritos anteriormente, aparece
el polo del politico y del derecho. Este es el polo del bien comun, de los
valores “sin dimensién”, un espacio especificamente del politico, de
la politéia, donde se crean los valores sobre los que se hacen debates
— un espacio para el ejercicio democratico —, en nombre de los que
deliberamos y legislamos, o sea, damos orden, lidiando con las fuer-
zas que actulan en el juego politico. A este polo pertenecen las leyes,
los reglamentos, las politicas publicas que se traducen en la préactica
como normas antecedentes. En cuanto a la temporalidad, vemos que
siempre va a estar sujeta a los tiempos prolongados y necesarios que
ocurren en los debates, casi siempre conflictivos, pues cierto nimero
de principios esenciales (como la libertad, la igualdad, la fraternidad
y los derechos humanos) deben prevalecer durante un largo interva-
lo en las sociedades democréticas. También se recomienda que se
mantenga una cierta independencia en relacién con la temporalidad
del mercado para que no se destruya el andamiaje del Derecho y de
las sociedades democraticas (Schwartz & Alvarez, 2001).

Estos polos y temporalidades suelen ser Utiles cuando se piensa
en la actividad en los mundos laborales de diferentes sectores. In-
cluso, el de la produccién académica y el del hacer cientifico. Este
‘hacer’ cientifico parece estar parcialmente consumido y determina-
do por los tres polos previamente mostrados, sin estar circunscrito
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a ninguno de ellos, presentando una temporalidad singular, presente
también durante la creacién: la cronogénesis. Esta temporalidad va a
estar conectada al proceso de produccién del conocimiento cientifi-
co, fruto de las relaciones entre las temporalidades del aion (presente
deforme que hace brotar el tiempo dentro de si) y el kairos (buen mo-
mento para tomar decisiones). Durante el proceso del trabajo cienti-
fico debemos mantenernos en estos momentos “sin forma” cuando
una idea todavia no se concretizd en un proyecto. Por otro lado, tam-
bién es necesario tomar partida y decidir. Estas dos temporalidades,
identificadas en lo que permite que se formalice una “idea” en inves-
tigacién cientifica, estan en constante relacién (a veces en concor-
dancia, a veces en discordancia) y la temporalidad econémica (que
presenta, entre otros elementos, la busqueda de la productividad y
el atendimiento a las demandas comerciales), la temporalidad de la
actividad (en el constante “ir y venir” en la busqueda de resultados) y
la temporalidad del bien comun (la evaluacion del regreso de los des-
cubrimientos cientificos para su uso por la sociedad). Es posible que
la actividad de produccién cientifica necesite coexistir con este tiem-
po que se vive, de forma concomitante, como una potencia positiva,
como una ansiedad y una frustracion de los investigadores.
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¢Cémo pensar el trabajo?

¢Coémo pensar lo que resulta de una evidencia cotidiana pero que,
sin embargo, escapa a una definicion limpida, cristalizada, especia-
lizada (Schwatz, 2004)? Indudablemente, podemos imaginar una po-
sicién nominalista, segun la cual el trabajo seria caracterizado como
siendo «la designacién social de ciertas acciones humanas (Dujarier,
2016, p 101). ¢ Pero cual es entonces el alcance de una tal definicion?

¢Coémo pensar lo que se identifica a menudo con el empleo a punto
de enmascarar su espesor? ;Confundir trabajo y empleo no significa
también ocultar lo que hay en comun vy lo que circula, como experien-
cia, entre el trabajo caracterizado como una prestacién remunerada
inscrita en un régimen de derechos, por un lado, y en los registros
menos visibles, tal como el trabajo doméstico, por otro? ;| No sera pre-
cipitado asimilar el trabajo al hecho de «ocupar un puesto” de “asumir
una profesién” o de “reconocerse en un oficio” (Lhuilier, 2016, p 132,
traduccién libre)? ¢No sera, paraddjicamente, desconsiderar la im-
portancia de las variables caracteristicas de las condiciones de em-
pleo, tanto en lo que se relaciona con las modalidades y los impactos
de una ruptura del contrato de trabajo como los derechos, asociados
o no a este o aquél empleo, en materia de formacién, de asistencia
médica, de jubilacion, y asi subestimar el impacto del desempleo, en
particular sobre la salud (Lhuilier, 2016, p 151)?

(Coémo pensar lo que tanto se ha transformado? De hecho, las for-
mas contemporaneas del trabajo presentan caracteristicas distintas
de sus modalidades anteriores: distanciamiento de manipulaciones
materiales directas, aplicacién de normas industriales en la mayo-
ria de las organizaciones de trabajo, introduccién de una dimensién
de servicio en un gran numero de actividades, mas dificultades en
identificar el producto del trabajo, insercién en sistemas complejos
caracterizados por la multiplicidad de partes interesadas internas o
externas a la organizaciones, solicitacion inédita de la subjetividad,
«gestidon desencarnada” (Dujarier, 2015, traduccién libre), <heteroge-
neidad creciente de los locales y de los momentos concedidos al tra-
bajo” (Bidet & Vatin, 2016, p 26, traduccion libre).

(Coémo pensar lo que se deja ver primero y a veces Unicamente
como una limitacién, sumisién a las reglas, hetero-determinacion,
pero que seria imposible e inviable si no fuese asi (Schwartz, 2010)?
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¢Coémo pensar lo que es objeto de incesantes reorganizaciones en las
economias contemporaneas? ;Como pensar lo que escapa a las mo-
dalidades de conocimientos simplificadores, exteriores, distanciados?
¢Cémo pensar lo que resulta de campos disciplinares distintos,
constituidos por referencia a una especialidad instituida en la supo-
sicién de un postulado de cientificidad o, de forma alternativa, en la
investigacion de un enfoque interdisciplinar preocupado con los ana-
lisis y los protocolos de intervencién apropiados a una materia viva?

Las ergo disciplinas

En lengua francesa, en consonancia con algunos pocos precurso-
res (particularmente Alain Wisner) y pese a estos obstéaculos, se ha
desarrollado desde los comienzos de los aflos 1980 un pensamiento
deltrabajo en campos distintos como la psicoandlisis, la ergonomia, la
filosofia... bajo el impulso de Christophe Dejours, Frangois Daniellou y
Yves Schwartz, en particular, hasta el punto de constituir en lo sucesi-
vo un extenso cuerpo de textos, incluso de practicas, en el abundante
marco de las «ergo disciplinas” (Daniellou, 2015). Aunque esta nocién
no es necesariamente consensual, presenta el interés de identificar lo
que hay de comun entre los analisis que resultan de profesionalidades
y de historias distintas, que se cruzan y se enriquecen mutuamente,
y que estructuran un horizonte compartido. Seria en vano tentar re-
poner la riqueza en algunas lineas. Esbocemos simplemente algunos
puntos estructurantes de este pensamiento en construccién.

El pasaje por la actividad constituye un eje mayor en el desarrollo
de las ergo disciplinas. Es en el andlisis del trabajo como actividad
que «probablemente se materializa la relaciéon histérica de confra-
ternidad entre la ergonomia (de la actividad) y el enfoque ergolégico
(Schwartz, 2016, p 181, traduccién libre). La propia existencia de un li-
bro intitulado «Lactivité en théories. Regards croisés sur le travail [La
actividad en teorias. Miradas cruzadas sobre el trabajo]” (2016) es tes-
timonio de como el cuanto pensar el trabajo como una actividad ha
creado condiciones para superar obstaculos epistemolégicos frente
a los cuales un pensamiento del trabajo se afronta inicialmente.

Entablada, desde hace algun tiempo, por la ergonomia, la puesta
en evidencia de un desvio entre tarea y actividad, se ha convertido
en una referencia comun a las ergo disciplinas que no han dejado de
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desarrollar su potencial de explotacién. Adoptar el punto de vista de la
actividad consiste, entonces, en revelar, aunque en situacién de limita-
cién extrema, la parte de iniciativa de la persona que trabaja sin la cual
el resultado no podria ser alcanzado, «esta invisible y enigmatica tran-
sicién de la potencia al acto” (Schwartz, 2016, p 181, traduccion libre).
Introducido por otros enfoques disciplinares de los afios 1980, la
subjetividad referida en esta toma de iniciativa enriquece el cono-
cimiento del trabajo como actividad. La eleccién realizada de entre
una gama de posibles se ejerce con referencia a un valor que la per-
sona moviliza en el trabajo, frecuentemente de una forma implicita.
De ahi el concepto ergolégico del debate de normas que confiere
al real de la actividad «una consistencia, un volumen, una densidad
y - admitimos nosotros - abre un horizonte de problemas filoséfi-
cos, epistemoldgicos, ético-politicos ineludibles y particularmente
intensos” (Schwartz, 2016, p 181, traduccidn libre). De ahi igualmen-
te el término «el trabajar” utilizado en la psicodinamica del trabajo
para dar cuenta del «<comprometimiento del cuerpo y de la inteli-
gencia mas alla del propio tiempo de la actividad de produccion, en
el sentido de que el esfuerzo se prolonga mas alla de esta ultima
en un tiempo fuera del trabajo, incluso en el trabajo del sueio” (De-
jours, 2016, p 91, traduccién libre). De ahi, por fin, una identificacién
del trabajo «como un conflicto entre los registros impersonal, trans-
personal, interpersonal y personal” (Clot, 2016, p 74, traduccién li-
bre). El registro impersonal releva del dominio de la prescripcion del
trabajo. El registro transpersonal inscribe el trabajo en «una historia
de los medios profesionales” (Clot & Stimec, 2013, p 117, traduccién li-
bre). El registro impersonal significa que el trabajo «tiene siempre un
destinatario” (Clot & Stimec, 2013, p 117, traduccién libre). El registro
personal destaca la importancia subjetiva directa de la persona en
el trabajo, lo que tiene de intimo, incorporado, irreductible en la ac-
tividad propia de cada uno. Esta referencia abundante a la subjetivi-
dad y a la intersubjetividad contiene, ella también, desafios estruc-
turantes. Importa, en efecto, subrayar que cuando la psicologia del
trabajo «no tiene la actividad por unidad de anélisis y como objeto de
accién” y que esta «abandona la finalidad practica de un desarrollo
efectivo de los recursos psicoldgicos y sociales en las organizacio-
nes para cambiarlas, oscila con frecuencia entre la gestién de ries-
gos y la reparaciéon de personas sin poder volver a conectarse en
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concreto al hacerse cargo del trabajo” (Clot & Simonet, 2015, p 34,
traduccioén libre).

El punto de vista de la actividad conduce las ergo disciplinas a pro-
poner un modo de conocimiento especifico. En algunos casos, por
referencia a un analisis clinico, el conocimiento del trabajo como ac-
tividad supone una investigacién precisa, rigurosa, fundada en una
cointerpretacion distanciada de una postura altanera. En ergologia,
la dinamica de los saberes reposa en un dispositivo de tres polos que
crea las condiciones para un encuentro de saberes de la experiencia,
académicos y de organizacién a fin de poner en perspectiva las re-
servas de alternativas. Yves Clot subraya la importancia de una con-
troversia social sobre el trabajo bien hecho, sabiendo que este retor-
nha a una clinica de la actividad la sustentacién de esta controversia
en la ausencia de una institucion oficial en la empresa para hacerlo
(Clot, 2016). Para la ergonomia de la actividad, el objetivo de la inter-
vencién que se sigue a un andlisis es la organizacion del trabajo, sa-
biendo que «las Unicas acciones sobre la organizacién que valen son
aquellas que son conducidas asociando a los propios trabajadores”
(Gaudard & Rolo, 2015, p 18, traduccién libre).

Las ergo disciplinas comparten entonces «la referencia - lo que
no es insignificante - al trabajo real y al trabajo prescrito... el hecho
de que la salud es una construccion.. el hecho de que la mujer o el
hombre que estan en el trabajo lo estan con toda su historia, etc.”
(Daniellou, 2015, p 14, traduccién libre).

Estas se diferencian, sin embargo, en larelacién con las disciplinas
académicas, por el hecho de la desconfianza ergolégica con respec-
to a esta divisién, e incluso de una reivindicacién de indisciplina, que
puede conducir a dudar de la pertinencia de la propia nocién de ergo
disciplina. Estas se separan en su relacién con la accién, con la inter-
vencion. Asi, la ergologia es concebida como un enfoque mientras la
ergonomia de la actividad se ejerce como una profesién.

Trabajo productivo y trabajo improductivo
Se destaca de esta rapida y esquematica presentacién que sin pa-
sar por el punto de vista de la actividad, no puede emerger un pensa-

miento vivo del trabajo. No obstante, mientras el analisis del trabajo
como actividad no ha todavia desarrollado todas sus potencialida-
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des, podemos interrogarnos sobre el interés que habria en reinvertir
en las problematicas especificas del trabajo sin compartir los adqui-
ridos obtenidos por referencia a la actividad.

Desfavorecida por un pensamiento econémico contemporaneo
que tiende a abandonar esta cuestién, el analisis del trabajo como
produccién podria dibujar una de estas perspectivas posibles. El pri-
mer texto de la obra colectiva «Lactivité en théories. Regards croisés
sur le travail [La actividad en teorias. Miradas cruzadas sobre el tra-
bajo]” ha identificado la cuestion afirmando que «pensar el trabajo
como actividad productiva” es «volver al propio sentido del concepto
del trabajo” (Bidet & Vatin, 2016, p 26, traduccion libre). ¢ Asi, este texto
dedica un lugar central al trabajo como un “actuar creativo”, pero no
se reconcilia con la vieja oposicion entre trabajo productivo y traba-
jo improductivo al preguntarse si “una actividad reputada como im-
productiva” podria ser «durablemente considerada como trabajo”?
¢Cébmo hacer entonces la parte do lo que seria productivo y de lo que
no lo seria? ¢Cudles serian las formas de trabajo que, por fin, serian
excluidas del campo del trabajo en la medida en que estas serian so-
cialmente reconocidas como no siendo productivas?

Desde el final del siglo XVIIl que Adam Smith habia distinguido
«una especie de trabajo que aflade valor al objeto sobre el cual este
se ejerce” y un otro «el trabajo no productivo” que no tiene el mismo
efecto” (Smith, 1991, p 417, traduccion libre). Recordando los «<méritos
cientificos” de Adam Smith por haber procedido a esta clarificacién
conceptual, Karl Marx habia precisado que el trabajo improductivo
no se cambiaba «por el capital pero inmediatamente por una retri-
bucién” (Marx, 1974, p 167, traduccién libre). El intercambio entre tra-
bajo productivo y trabajo no productivo no es, desde luego, determi-
nado ni por la naturaleza del producto, ni por la calidad del trabajo,
ni por sus caracteristicas. Asi, «<un comediante, por ejemplo, incluso
un payaso, es, por consiguiente, un trabajador productivo a partir
del momento en que trabaja al servicio de un capitalista, a quien
este retribuye con mas trabajo que no recibe bajo la forma de suel-
do” (Marx, 1974, p 167, traduccién libre). Si adoptamos este razona-
miento, eso significa que el trabajo no es productivo si no se incluye
en un proceso de valorizacién del capital. ;O serd mas conveniente
adoptar una caracterizacién menos precisa, mas global, segun la
cual el trabajo se vuelve productivo si esta incluido en un proceso
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que lo socializa y se es creador de valor, no siendo la valorizacién del
capital una modalidad, entre otras, de atribucién de valor? ;Un pro-
fesor, por ejemplo, ejerceria un trabajo productivo en la realizacién
de su profesidon en una organizacién privada, en un proceso de valo-
rizacién del capital, o en una publica, en un proceso de valorizacién
de un bien comun - pero no si impartiese clases particulares en el
marco Unicamente interpersonal?

(Pensar el trabajo como una actividad productiva supondria en-
toncesinterrogarse sobre el hecho de saber «;qué es producir?”? ¢ Di-
cha interrogacion no tendria todo su lugar al lado de «,qué es vivir?”
0 «,qué es vivir en salud?”, estas cuestiones mayores que se inscriben
en el hilo conductor de un pensamiento del trabajo como actividad?
(Schwartz, 2016).
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Al reflexionar sobre la palabra “Urgencia” y en los cuatro idiomas
que maneja Laboreal, inmediatamente resalta el hecho que en fran-
cés, la palabra “urgencia” engloba dos nociones que son la de “urgen-
cia” y la de “emergencia”, pero no sucede lo mismo en espaiiol, ni en
portugués, ni en inglés. Partiendo de esa observacion, en esta defini-
cién se propone una reflexiéon relacionando y diferenciando esos dos
conceptos que de hecho estan a menudo ligados.

Urgencia del latin urgens, urgente, de urgere, urgir, que apremia, o
requiere de pronta atencién o que requiere de atencién sin demoras.
Algo que debe resolverse de forma inmediata (Diccionario de la Real
Academia Espafiola (REA); Villalibre Calderén, 2013).

Desde el punto de vista de la salud, la Organizacidon Mundial de la
Salud (OMS), define la urgencia como la aparicién fortuita, en cual-
quier lugar o actividad, de un problema de causa diversa y gravedad
variable que genera la conciencia de una necesidad inminente de
atencion, por parte del sujeto que lo sufre o de su familia. Al anali-
zar estas dos definiciones, el tema importante aqui es la apariciéon
de un evento inesperado, que sorprende, lastima, estresa y que, en
todo caso, necesita de alguna accion. El sujeto o un grupo de suje-
tos se encuentran ante la necesidad inminente de actuar. En cuanto
a “emergencia” viene del vocablo latino emergens, emerger, irrum-
pir, brotar (diccionario de la REA). El uso mas habitual del término
se refiere a un accidente o a un acontecimiento que se presenta de
manera abrupta y que, por lo general, requiere de algun tipo de ac-
cién para evitar o minimizar los dafos, para controlar la situacién.
La emergencia en definitiva es un suceso que implica un desastre
consumado o potencial.

Desde el punto de vista de la salud, para la OMS, emergencia es
aquel caso en que la falta de asistencia conduciria a la muerte en
minutos, en el que la aplicacién de primeros auxilios por cualquier
persona es de importancia vital. Y la OMS distingue distintos grados
de clasificacion de emergencia, es decir que segun la gravedad del
evento, el tipo de accién, medios y apoyos puestos en obra seran
adaptados (Villalibre Calderdn, 2013).

Aqui la nocién que destaca es el tiempo: el tiempo limitado para
actuar que aparece como una condicidn sine qua non para salvar a
un herido, un enfermo. O a la falta de tiempo para actuar antes de
que la situacién se agrave. Asi mismo, otro punto importante es el
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de definir niveles de gravedad y asociar medios y apoyos adecuados
para tratarlos.

Ahora bien, al transpolar las nociones de urgencia/emergencia al
medio laboral e industrial, rapidamente se pueden evocar varios ejem-
plos. La caida de un operador de un andamio provocara un accidente
grave y creard asi una situacién de urgencia, en tanto para la aten-
cién requerida de manera inmediata para el trabajador, y una emer-
gencia en cuanto a los medios necesarios que se deberan desplegar
para atender al trabajador sin perder tiempo. Dicha emergencia seréa
una respuesta adaptada, que tiene que haber sido, al menos en par-
te, anticipada en términos de planes de prevencién. En otro contexto,
la activaciéon inesperada de una alarma en una sala de control creara
una situacién de urgencia para los operadores, los cuales tendran que
aplicar un procedimiento y reglas de seguridad especificas y, segun la
gravedad de la alarma, lanzar un plan de emergencia. Dicho plan de
emergencia tiene que haber sido anticipado al igual que en la situacién
anterior, en términos de planes de prevencién definiendo la secuencia
de acciones a desarrollar para el control inicial de las emergencias.

De cierta manera en estos contextos laborales, la urgencia implica
alguna accién de parte de los sujetos y conlleva a una emergencia y
puede significar la entrada a una situacién critica o a una crisis. Hay
que identificar rapidamente, ;quién o qué esta afectado?, ;de qué ma-
nera?y, ;quiény qué hacer? ;de qué forma? ;.como? Y cen qué lugar?

Si para algunos trabajadores las urgencias y emergencias son
su actividad de trabajo cotidiana, como los bomberos, servicios de
emergencia en los hospitales, o en el medio militar, el ejercito de tie-
rra o los pilotos de guerra durante una misién, en la mayoria de los
casos no se puede saber en qué momento, ni cémo se puede producir
la urgencia. En cambio sise la puede prevery por lo tanto en el ambito
laboral existen en todo tipo de empresa los planes de emergencia.
Planes de emergencia significa también formacion y entrenamientos
de orden diverso del personal que debera intervenir en el manejo de
una crisis a todos los niveles. En efecto, en una situacién profesional,
la urgencia, es decir la situacién de ruptura genera sorpresa ante un
evento inesperado, e implica la salida de un estado conocido y esta-
ble, necesitando la toma de consciencia de un cambio de situacién
y la necesidad de actuar, por ende la toma de decisién. La urgencia
pone asi al individuo y/o al colectivo de trabajo en una situacién de
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emergencia la cual crea una emocién. Segun la capacidad de reac-
cién de cada individuo y/o colectivo, la emocién podra ser controlada
o agravada por otros eventos, como una incomprension por parte del
individuo, poniéndolo asi una situacion critica. La capacidad de los in-
dividuos y colectivos a manejar urgencias, es decir crisis, no es innata
y necesita de entrenamientos especificos.

Urgencia, emergenciay crisis, son entonces tres nociones interre-
lacionadas en el ambito laboral y en particular en las industrias de
alto riesgo.

BIBLIOGRAFIA

OMS (2017). Definicién de emergencias de grado 3 y 2 de la OMS.
Consultado em 16/09/2017, de: http://www.who.int/hac/donorinfo/g3_
contributions/es/

Real Academia Espafiola (2017). Diccionario de la Real Academia
Espariola. Consultado em 21/10/2017, de: http://dle.rae.es/?id=b9PI6ly

Villalibre Calderdn, C. (2013). Concepto de urgencia, emergencia y
catastrofe y desastre: revision histoérica y bibliografica. Trabajo de fin
de master de andlisis y gestién de emergencia y desastre. Facultad
de Medicina, Universidad de Oviedo. http://digibuo.uniovi.es/dspace/
bitstream/10651/17739/3/TFM%20cristina.pdf

AUTOR

CECILIA DE LA GARZA

EDF R&D, Département PERformance
et prévention des Risques Industriels du
parC par la simulLation et les EtudeS
(PERICLES) — Groupe Facteurs

Humains et Organisationnels

7, Av. Gaspard Monge

91120 Palaiseau France, France

Texto original publicado en 2017.

Urgencia Cecilia De la Garza



327

Utopia
Renato Di Ruzza



328

En la historia de las ideas, los utopistas ocupan un lugar particu-
lar: sus problemas no eran los de teorizar sobre la sociedad en la que
vivian para comprenderla mejor o para transformarla, sino los de
mostrar sus defectos y contradicciones, contraponiéndole una or-
ganizaciéon econémica y social imaginaria en la cual ambos estaban
abolidos. Imaginar una “sociedad ideal” era para ellos como demos-
trar que la misma era posible, y que era posible llegar a ella respetan-
do grandes principios como la Justicia, la Moral y la Razén.

Aunque el nacimiento oficial del término data de la obra de Thomas
More (1487-1535) titulada Utopia en 1516 (utopia: lugar que no existe”,
pero también “lugar de felicidad”), la tradiciéon utépica remonta a Pla-
tén (La Republica). Sin embargo, la gran época del utopismo se situa
en el Siglo XIX: el capitalismo maléfico y la industrializacién llevaron
numerosos pensadores a tratar de imagina otro mundo posible, y de
esta forma mostrar que la sociedad capitalista no era un”orden na-
tural” como pretendian hacerlo creer sus defensores. Como era de
esperarse, el Capitalismo los habria de vencer: bajo ataques violentos
de la ideologia liberal y del pensamiento marxista, estos son presen-
tados en el Siglo XX como sofiadores de lo imposible. En este inicio del
Siglo XXI la pregunta permanece abierta: ¢los maléficos capitalistas,
que dependen particularmente del trabajo, volveran a dar un nuevo
vigor a la tradicién utépica o deberemos considerar que todo proyec-
to de una”sociedad ideal” es impensable?

Pensar lo posible

Los primeros setenta afos del Siglo XIX asisten a la conclusion de
la instauracién del Capitalismo. La burguesia triunfa: la industrializa-
cién de Gran Bretafa y de Francia continla, el maquinismo se desa-
rrolla, las grandes fabricas aparecen agrupando centenas, algunas
veces millares, de trabajadores cuyas condiciones de vida y de tra-
bajo son deplorables. Los dirigentes de las empresas exigen de sus
asalariados jornadas laborales cada vez mas largas con salarios
cada vez mas reducidos, substituyendo siempre que sea posible a los
hombres por las mujeres y niflos que realizan el mismo trabajo pero
por salarios mas bajos. Los relatos de las condiciones de trabajo en
las fabricas comienzan a conmover a un cierto sector de la opinién
publica,como es el caso en1829, cuando una revista britanica publica
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la historia de Robert Blincoe, uno de los niflos empleados en una fa-
brica: nifos y nifas, con edades sobre los diez aios, son alli azotados
de dia y de noche, no sélo por el mas pequefio error, sino para es-
timular la “productividad”. Para que se alimentaran debian disputar
con los puercos un caldo repugnante en un pesebre comun, sus jefes
los golpeaban con pufios y pies, abusaban sexualmente de ellos; es-
tos niflos estaban practicamente desnudos en el frio del invierno, sus
dientes estaban limados y trabajaban de catorce a dieciséis horas
por dia. Desde luego, es Iégico que los informes “oficiales” se gene-
raran con mayor profundidad, mas globales y rigurosos: los relatos
de Ashley y Villermé publicados alrededor de 1840 dan una imagen
de la clase trabajadora tan deplorable que, por un lado, la Iglesia se
sintié obligada a intervenir [y por otro, aparecieron y se desarrolla-
ron las primeras criticas del Capitalismo. La primera mitad de Siglo
es, de esta forma, el palco de un encuentro entre dos ideologias:
por un lado un “liberalismo incondicional”, seguro de si y dominador,
que alcanza su plenitud con Fréderic Bastiat (1801-1850) y por otro,
un”socialismo romantico”, para el cual la utopia significa la razén de
creer en un mundo mejor debiendo sustituir el capitalismo y que se
encarna en personajes frecuentemente fantasticos y aventureros @
cuyos nombres son Robert Owen (1771-1858), el conde de Saint-Simon
(1760-1823), Charles Fourier (1772-1837), Louis Blanc (1811-1882), Augus-
te Blanqui (1798-1854), Pierre-Joseph Proudhon (1809-1866) o William
Godwin (1756-1836).

Todos, aunque de manera distinta, pensaron simultadneamente
en otros mundos posibles e intentaron ponerlos en practica. Todos
fueron hostiles al sistema capitalista y a su fundamento esencial - la
propiedad privada — y desearon su sustitucién por una sociedad de
propiedad colectiva. Dos ejemplos permiten delimitar la naturaleza
de la utopia de estos personajes.

- Owen es seguramente el mas romantico de estos. Nacido en
una familia pobre de Pais de Gales, aprendiz pariero a la edad
de 9 afios, su destino parecia en ese momento completamente
trazado: la vida dura y gris de un trabajador galés. Sin embar-
go, su gusto por la aventura, sus ideas sobre la justicia social y
su imaginacion desbordante, lo desviaron del camino trazado.
Después de varias peregrinaciones, compra un conjunto de fa-
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bricas enla sérdida aldea de New Lanark y funda alli una comu-
nidad. En 5 afios la aldea se torna irreconocible y en 10 afios se
vuelve mundialmente célebre. New Lanark respiraba limpieza,
en las fabricas pintadas de blanco o amarillo, no trabajaba nin-
gun nifo y la escuela era obligatoria. Los castigos estaban pro-
hibidos y la disciplina libremente aceptada, la Asamblea Gene-
ral de trabajadores decidia los grandes eventos respetando la
gestion de las fabricas y la poblacion determinaba las reglas de
vida de la comunidad. Ademas de eso, New Lanark era préspe-
ray rentable y era este conjunto lo que le conferia celebridad.
Owen estaba convencido que la humanidad valia lo que valia su
entornoy este le daba la “prueba experimental”. Por lo tanto no
habia ninguna razén, pensaba él, para no extender esta expe-
riencia al mundo entero.

— Proudhon era igualmente de origen modesto: joven trabajador
tipdégrafo y autodidacta, Proudhon conservara toda su vida la
obsesién de verse despreciado por aquellos que efectuaron
estudios universitarios y que heredaron una cultura que es im-
posible de adquirir siendo adulto. Defiende la abolicién total de
la propiedad (“la propiedad es un robo” decia él). Rechazan-
do la base de la autoridad (en este sentido, es frecuentemen-
te considerado como uno de los fundadores del movimiento
anarquista), propone una solucién “mutualista” en la cual los
individuos iguales hacen contratos entre si, imaginando un
“banco de intercambio” que haria créditos gratuitos y emitiria
una moneda nueva asentada en la garantia mutua de todos los
participantes, estableciendo el proyecto de una “exposicion
permanente” donde cada trabajador entregaria los productos
de su trabajo a cambio de cupones que podian ser utilizados
parala compra de otros productos, siendo la hora de trabajo el
instrumento de medida.

Sofar lo imposible
A inicios del 1870, el sistema capitalista entra en su primera gran
crisis. Esta dura hasta finales del siglo y estara marcada por las de-

presiones de 1873, 1879, las de 1882-84 y la de 1890. Las crisis bursati-
les sobrevienen a las quiebras; a las épocas de libre mercado le sigue

Utopia Renato Di Ruzza



331

un aumento del proteccionismo a partir de 1882, la pobreza continua
desarrollandose..Este largo periodo de dificultades cuestiona el op-
timismo incondicional de los liberales de la primera mitad de siglo y
parece darle la razén a los marxistas.

Por un lado, la burguesia debe renovar su ideologia econémica,
dandole un aspecto cientifico a las tesis que justifican su poder y su
practica: se necesita entonces una teoria cuya aparente neutralidad
sea capaz de convertir el capital y el lucro verosimiles y que demues-
tre la superioridad de la libre competencia sobre cualquier otra forma
de organizacién social. La Economia Politica siendo demasiado critica
y tan poco neutra, cede su lugar a la “Ciencia econémica”, disciplina
que utiliza métodos matematicos de calculo marginal para analizar
las acciones del individuo ante la falta de recursos de éste (de ahi el
término marginalismo frecuentemente utilizado para designar esta
teoria). Esto comprobaria de manera “cientifica” que el capitalismo
es la organizacién econdémica y social mas eficaz y justa, y que todos
los que proponen otro tipo de sociedad no son méas que sofadores
que no comprenden nada a las leyes de la ciencia.

Por otro lado, la teoria de Carlos Marx (1818 - 1883) se afirma y se
propaga. No sblo propone un andlisis critico del capitalismo, sino una
“ciencia de la historia”: el socialismo cientifico. Y es en nombre de
esta “ciencia” que la clase obrera decide liberarse del yugo de la bur-
guesia, y de ese modo liberar a toda la humanidad. El socialismo cien-
tifico se opone violentamente al “socialismo utépico”, el cual no tiene
ninguna base cientifica y no procura ninguna alternativa a la clase
obrera para conseguir establecer una sociedad mejor. La Revolucién
rusa de 1917 remata con la siguiente frase: el “mundo mejor?, el socia-
lismo, existe; no esta en “ninguna parte”, la sociedad sin clases que
debe llevar al comunismo se construye realmente: el suefio se realiza
y expulsa a la utopia a los basureros de la Historia.

Es asi, en nombre de la ciencia que la Historia se invierte: querien-
do pensar en otros mundos posibles, la utopia sera presentada en el
Siglo XX como un suefio imposible, tal y como lo atestiguan los envios
sinonimicos dados por el Diccionario Petit Robert al elemento “uto-
pia”: quimera, ilusion, espejismo, suefio, fantasia.
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¢Nuevo Siglo, nuevas utopias?

Ciertamente podemos pensar que a lo largo de todo el “corto Siglo
XX” (E. Hobsbawm), tanto la sociedad de la competencia perfecta asi
como el comunismo, funcionaron en el imaginario social como uto-
pias, es decir como quimeras, ilusiones, espejismos, etc.; y no estaria-
mos totalmente equivocados Bl Sin embargo, es mas facil pensarlo
asiahora, después de que las crisis que afectaron al mundo capitalis-
tay al mundo soviético durante el ultimo tercio de Siglo mostraron su
verdadero rostro. A partir de la Segunda Guerra Mundial y hasta me-
diados de los aiflos 70, “las utopias eran reales”: los “gloriosos treinta”
parecia que no debian acabarse, los “éxitos” de la Unién Soviética ser-
vian de modelo a un numero creciente de paises que lograron su in-
dependenciay para las clases obreras de las naciones méas desarro-
lladas. En esta época, se consideraban como “utopistas”y, por tanto,
como soiadores marginales, aquellos que pensaban que era posible
“trabajar dos horas diarias” (Adret), que reivindicaban el “derecho a
la pereza” (Lafargue), los que creaban “comunidades” mas o menos
agricolas, asi como aquellos que “pedian lo imposible” para retomar
el “lema” de 1968...

Vivimos hoy, a comienzos del Siglo XXI, en una especia de para-
doja. Las capacidades transformadoras que aporta la tecnologia de
la informacién y la comunicacion resultan considerables y todas las
razones de querer cambiar el trabajo y la vida se encuentran pre-
sentes: nuestra sociedad deberia ser portadora de un deseo utépico
exacerbado, como ocurrié cuando la Revolucién Industrial, a la vez
por espiritu critico y por voluntad de imaginar un mundo diferente.
Sin embargo, no vemos ninglin impulso utépico, todo lo contrario: una
crisis del futuro, una paralisis de nuestra imaginacion del futuro, un
agotamiento de las vanguardias, un debilitamiento de los grandes
discursos de emancipacion.. El rol de la utopia parece estar compro-
metido y borrarse de nuestros horizontes.

Esta “crisis del pensamiento utdpico” tiene ciertamente varias
causas que podriamos analizar para encontrar alguna salida:

— Eldesmoronamiento de la fuerza propulsora de los “modelos”,

ya sean capitalistas, socialistas, autogestionarios u otros. Na-
die quiere continuar a imaginarlos como modelos ideales y
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nadie quiere vivirlos como modelos de gobernabilidad. Las ex-
periencias del Siglo XX, especificamente la experiencia sovié-
tica (y podriamos agregar las experiencias nazis y fascistas,
las experiencias de desarrollo en los paises del Tercer Mundo,
etc.) mostraron todas que la felicidad de la humanidad no se
podia concebir en el marco de las “sociedades modelo”, don-
de los seres humanos debian conformarse y obedecer deter-
minadas normas.

— Losefectos delas crisis que acompaniaron el desmoronamiento
de dichos modelos (el deterioro de las condiciones de realiza-
cién del trabajo, el incremento de la pobreza y de las desigual-
dades, el cuestionamiento de la proteccién social, etc.) condu-
jeron inevitablemente no tanto a imaginar un futuro mejor, sino
a mitificar el pasado. Algunos (tal vez no tantos) lamentan la
desaparicion de la sociedad soviética y el papel que ella desem-
pefiaba en el plano internacional, en lo que se refiere el apoyo a
los pueblos del Tercer Mundo luchando contra el imperialismo,
y muchos consideran que el desarrollo industrial, el empleo vy la
proteccién social que los “gloriosos treinta” trajeron a los pai-
ses occidentales, son referencias convincentes para el hoy y el
manana.

- Finalmente, el fracaso de las experiencias social-demécratas,
tanto en los paises del norte como en los del sur, en su voluntad
anunciada de “cambiar la vida”, reduce todavia mas las pers-
pectivas transformadoras globales y margina las tentativas de
vivir y trabajar de otra manera.

En estas condiciones, si el deseo utopista quiere salir de la crisis
que atraviesa, tiene que considerar otros mundos posibles con nue-
vas direcciones. Algunas premisas pueden, eventualmente, encon-
trarse en las tesis sobre el decrecimiento o sobre la ecologia. Sin
embargo, lo esencial se encuentra ciertamente en otro lugar: en la
busqueda de una sociedad democratica, en la que todas las perso-
nas serian consideradas como iguales en todas las dimensiones de
igualdad, de ciudadania al reconocimiento de sus conocimientos, re-
novando asfi el esfuerzo que fue realizado hace ya casi tres Siglos por
la filosofia de las luces.
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NOTAS

[1] La “doctrina social de la Iglesia” en el Siglo XIX es todavia hoy un
tema fuertemente polémico. Es innegable, sin embargo, que algunas
figuras importantes cristianas reaccionan frente a las injusticias so-
ciales. En Francia hay que citar a Félicité de Lamennais (1783-1854) y
Henri Lacordaire (1802-1870). Todos fueron, no obstante, desaproba-
dos por la Iglesia.

[2] Y frecuentemente misticos: Saint-Simon dio a conocer el origen de
sectas fuertemente jerarquizadas y sometidas a rituales cuestiona-
bles, Fourier se convirtié en Jesus y Newton simultaneamente...

[3] En la pelicula francesa «Tout le monde n’a pas eu la chance d’avoir
des parents communistes”, la heroina consuela a una amiga que aca-
ba de ser abandonada por su amado diciéndole: “vas a ver, jcon el
comunismo dejaran de existir penas de amor!”
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Tratar la cuestion de la violencia en el trabajo es un gran desafio,
en tanto existen toda una serie de discusiones y polémicas acerca
de cémo definir qué es la violencia y coémo distinguirla de otro tipo
de fendmenos relacionados con las relaciones humanas. En el caso
especifico de muchas personas que trabajan, diferentes modos de
relacion moldeados por la organizacién del trabajo son, de alguna
manera, fuente de sufrimiento patégeno. Sin embargo, no es posi-
ble categorizar todos los tipos de insatisfaccién como violencia, en
tanto existe un riesgo elevado de banalizacién y pérdida del poder de
caracterizacién y de comprensién de sus origenes y de como se di-
semina en los ambientes de trabajo. Caracterizar aquello que enten-
demos por violencia en un determinado contexto es importante para
poder responsabilizar efectivamente a quienes, de alguna manera,
actlan violentamente.

Las definiciones mas frecuentes distinguen dafos fisicos, psi-
quicos y sociales para caracterizar un acto violento. Sin embargo, a
pesar de poder distinguirlos no hay modo de separarlos, en tanto la
experiencia vivida por quien sufre del uso de la coercién ejercida por
otro es vivenciada en todas esas dimensiones. Esto se debe a que
no hay modo de separar el dafo fisico del dafio moral, en tanto no
podemos considerar que existe una separaciéon entre cuerpo y psi-
quis. Ambos se encuentran siempre involucrados cuando se trata del
resultado de un acto violento. Sin embargo, la accién de quien (es)
tiene (n) laintencién de alcanzar a otro y causarle daios, puede estar
orientada, en un primer momento, hacia el cuerpo o la mente.

La violencia es siempre relacional, fruto de la accion de alguien o
incluso de varias personas dirigida a otro. En el caso de las situacio-
nes laborales podemos considerar que existe todo un espectro de ac-
ciones que pueden ser consideradas como violentas, desde las mas
explicitas hasta las mas sutiles, poco perceptibles para quienes no
estan directamente involucrados.

Dentro de las mas diversas profesiones, existen aquellas en las
que la violencia siempre se encuentra presente, porque se trata de
actividades humanas que tienen que ver con, por ejemplo, la seguri-
dad publica. En esos casos, los profesionales actlan para prevenir o
contener actos violentos de otros, estando autorizados por el Estado
para utilizar la fuerza para que los objetivos de seguridad puedan al-
canzarse. Incluso habiendo recibido algun tipo de preparacién para
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que esos profesionales tengan las habilidades para actuar frente a si-
tuaciones en las cuales el otro es la fuente de peligro, muchas accio-
nes de esos profesionales derivan en direccién de la violencia, siendo
ellos también agentes del pasaje al acto. Todo eso a pesar del hecho
que su papel sea principalmente dirigido a apaciguar las relaciones
sociales. ¢Cudles son las consecuencias para estos trabajadores y
para aquellos que sufren actos violentos, tanto en términos fisicos
como morales? Ya que de hecho, nadie esta siendo protegido.

Sin embargo, existen otros trabajos en los que los trabajadores
estan sometidos a un tipo de violencia, y en los cuales se muestra la
importancia del sufrimiento patégeno en ciertas categorias profe-
sionales, incluyendo casos de suicidio.

En otras situaciones, los profesionales que actuan en situaciones
de servicio se confrontan con actos violentos de otros sujetos, actos
realizados por ciudadanos, usuarios, clientes con los cuales se rela-
cionan en sus actividades cotidianas. En esos casos, a pesar de no
haber algo relacionado directamente con la violencia en si, existen si-
tuaciones de conflicto de intereses que pueden desencadenarla. La-
mentablemente no son raras las situaciones en las que los agentes,
en servicios publicos y privados, viven situaciones de franca agre-
sién, sea a través de la palabra o de agresiones fisicas. La experien-
cia de ser agredido redunda, muchas veces, en grandes dificultades
en relacién al trabajo. La pérdida del sentido de aquello que hacen, o
el miedo a encontrarse nuevamente en una situacion similar pueden
contribuir al desarrollo del sufrimiento patégeno que se expresa en
diferentes trastornos de la salud, como pueden ser los sindromes de
estrés post-traumaticos o la depresién, entre otros.

Esta cuestién relacional vinculada al contacto con el publico, ge-
neralmente es considerada por las modalidades de organizacion del
trabajo y por los dispositivos de evaluacién del desempeiio. Los pro-
blemas que resultan pueden estar fuertemente ligados a los proce-
sos de individualizacién donde los comparfieros pueden competir por
algun beneficio, financiero o de otro orden, como una promocién o
la posibilidad de obtener ciertos recursos. Sin embargo, existen mu-
chas situaciones en las cuales el trabajador poco puede hacer por
la otra persona. En esos casos, el riesgo de ser agredido aumenta,
especialmente si se encuentra aislado. Conviene resaltar que incluso
existen casos en los que, aun sabiendo que tiene razén, no tiene au-
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tonomia para lograr implementar una solucién mas adecuada. Este
escenario, que puede ser desolador, se encuentra al origen de mu-
chos conflictos y de la explosién de episodios de violencia, por parte
de quién se encuentra en contacto con el trabajador.

En ambientes en los cuales existe un alto grado de competencia
entre colegas, y en los que aquello que méas importa es alcanzar me-
tas anteriormente definidas por la jerarquia, existe un fuerte riesgo
de encontrarse aislado y fragilizado ante situaciones de acoso. Por
un lado, se encontrarian sujetos a presiones de la jerarquia, presiones
que extrapolan aquello que seria legitimo en relacién a trabajar bien
y eficientemente vy, por otro lado, no poder contar con la solidaridad
de los companieros, en tanto todos se encuentran compitiendo entre
si. Se trata de una violencia sutil, menos evidente, pero que también
puede ser considerada como tal, sobre todo por tratarse de un tipo de
accién que tiene como fin causar dafo a esa persona. La inexistencia
de espacios de intercambio acerca de la experiencia y de deliberacién
colectiva genera un terreno propicio para la construccién de esce-
narios de producciéon en los cuales la violencia emerge. Se trata de
escenarios en los que se le considera al otro como objeto, en procesos
de reificacién, donde se refuerzan diferentes modos de clivaje en las
relaciones sociales y en relacién a la economia psiquica de cada uno.

La relacién entre violencia y desempleo también es importante. A
pesar de que no es posible establecer una relacién directa, del estilo
causay efecto, la pérdida del sentido de utilidad social y el consecuen-
te refuerzo de la identidad coloca al sujeto en una situacion de fragili-
dad, en la cual la violencia, tanto hacia los otros como hacia si mismo,
puede emerger. Esto tiende a suceder con mayor frecuencia cuando
el papel del trabajo, con su potencial sublimatorio, se pierde. El desem-
pleo, fendmeno muy frecuente en nuestros sistemas econdémicos es,
potencialmente, un factor generador o que potencia de la violencia.

La violencia contra si mismo también precisa ser considerada. Los
procesos de autoagresion se tornaron mas conocidos en el espacio
publico debido a los casos de suicidio infelizmente con una incidencia
creciente enelmundo del trabajo. Se trata de un debate alin mas com-
plicado, en tanto al tratar la violencia de otro, podemos caracterizarlo
como un acto dirigido e intencional, fruto de algun tipo de estrategia
de poder, de dominacién. En el caso de los procesos contra si mismo,
es necesario considerar la importancia de los mecanismos incons-

Violenciay trabajo Laerte Idal Sznelwar



340

cientes que, en el ambito de la economia psiquica, se encuentran re-
lacionados con el propio sujeto. Cabe incluso considerar que, aln en
el caso de los actos de violencia ejercidos contra otro, no se trata solo
de acciones conscientes y pensadas como estrategia de dominacién
ligados a modos de relacion social moldeados por decisiones organi-
zacionales que refuerzan los mecanismos inconscientes del clivaje. El
pasaje al acto y la violencia tienen que ver con la irrupcién de aquello
que quedd, de alguna manera, relegado, escondido.

Cabe resaltar que este pequefio texto debe ser considerado ape-
nas como una introduccién al tema, bastante incompleta. Existe una
vastaliteratura, asicomo grupos de estudio y promotores de politicas
publicas que tratan esta cuestion. Un importante trabajo de reflexion
sobre la tematica fue publicado en un libro coordinado por Christo-
phe Dejours (2007), desarrollado en cooperacidén con otros autores.
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Los debates sociales, politicos y mediaticos, condicionan la visibi-
lidad de los problemas que abordan. Con frecuencia, dichos debates
se ven sometidos a un triple imperativo: se privilegian los hechos ex-
plicitos, inmediatos y simples. Pero, en el campo de las condiciones
laborales y de la salud en el trabajo — asi como seguramente en otras
areas -, el respeto de estas exigencias empobrece la comprensién
de los problemas y las posibles vias de accion. Focalizarse en los as-
pectos manifiestos impide el acceso a las causas mas importantes
de los problemas y de los darfios a la salud, que solamente un analisis
preciso, mediante un abordaje “mayéutico”, juntos a los trabajado-
res afectados, permitiria elucidar (Teiger & Laville, 1991). Acercar las
caracteristicas simultaneas del trabajo y de la salud puede llevar a
dejar de lado los efectos diferidos de las exposiciones profesionales
que la epidemiologia esclarece cada vez mejor (Lasfargues, 2005). En
decir, optar siempre por las constataciones simples, las afirmaciones
categoéricas, las conclusiones de valor universal; impide considerar el
caracter multiforme, multifactorial, de las relaciones entre la salud y
el trabajo, asé como respetar su complejidad (Volkoff, 2005).

Es por eso, que la visibilidad de las condiciones de trabajo debe
continuamente establecerse, o restablecerse. Este hecho encuentra
muchos obstéculos cuyo tamaro y forma varian a lo largo del tiem-
po. La recogida de informaciones sobre las patologias profesionales,
sobre todo las mas graves como el caso del cancer, depende de los
dispositivos administrativos, siendo estos mismos son el resultado de
compromisos sociales labiles. (Thébaud-Mony, 2006). Las organiza-
ciones productivas actuales que utilizan la subcontratacion o yuxta-
ponen varias empresas en un mismo sitio de trabajo, estan propensas
a desconocer los efectos del trabajo sobre la salud (Thébaud-Mony,
2007). Sucede lo mismo con la precariedad del empleo, ya sea directo
(por contratos a tiempo determinado) o de facto: la comprensién de
las condiciones de trabajo y de sus efectos se dificulta por la ausen-
cia de colectivos de trabajo estables. Algunas exigencias del trabajo
son “naturalizadas” porque movilizan cualidades supuestamente in-
natas al hombre como la robustez o la bravura fisica (Dejours, 2000),
y el detalle, la paciencia o la dedicacién de las mujeres (Messing,
2000). Una exigencia puede también ser percibida como inherente a
la practica de un oficio, es decir, como un componente de la identidad
profesional (Sorignet, 2006). De forma mas general, el surgimiento de
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una preocupacion en materia de salud en el trabajo es el objeto de
una construccién social, resultante de un tanteo muchas veces largo
y que implica a numerosos actores (Loriol, 2000).

Los efectos de barrera, de camuflaje, refuerzan las actitudes de
negacién sobre las relaciones entre la salud y el trabajo: los prejuicios
relacionados con las diversas categorias de trabajadores (las muje-
res, los obreros, los mas viejos, los jévenes, etc.); interpretaciones que
individualizan los desafios que, incluso, estigmatizan a las personas;
la incredulidad en cuanto a los balances estadisticos o las demos-
traciones cientificas que establecen dichas relaciones — y sobre va-
loracién de los estudios que las ponen en duda —; en fin, la creencia
en un progreso natural, que enviaria al pasado a los efectos nocivos
principales. En el caso de las TME (Trastornos Musculo-Esqueléticos),
por ejemplo, el caracter epidémico de la patologia no impidié que pre-
dominasen durante mucho tiempo los enfoques centrados en la vida
personal (con el argumento de que los dolores aparecian mas durante
el periodo de descanso que durante el trabajo) y sobre las caracteris-
ticas de los individuos: los trastornos se analizaban como manifesta-
ciones neurdéticas, sobre todo “femeninas” (Messing, 2000). De ma-
nera generalizada se difundié la idea de un reemplazo masivo de las
exigencias fisicas por las mentales: el nimero de obreros industriales
disminuyd, la mecanizaciény la automatizacién se desarrollaron, y las
exposiciones corporales son “por tanto” consideradas durante la ac-
tividad laboral como cada vez mas raras. Asimismo, estariamos fren-
te a un aumento de las calificaciones, de las responsabilidades, de la
autonomia laboral, que estarian acompaiadas “por tanto” por un en-
riguecimiento intelectual y de una extensién del poder de accién en
el trabajo. Nos falta espacio para desmontar estas ideas preconcebi-
das, nos contentamos con recordar que las encuestas estadisticas y
los estudios de campo han servido para contradecirlas ampliamente
y desde hace mucho tiempo (Gollac & Volkoff, 2007).

Propicio para la negacién y el olvido que los acomparfian, los de-
fectos de la visibilidad pueden también, de modo paraddjico, con-
ducir a polarizar temporariamente la atencién en torno de tal o cual
preocupacién, sin siempre preocuparse por definir mejor los térmi-
nos o por verificar su novedad (Loriol, 2000). Seria interesante ana-
lizar, por ejemplo, por qué el “estrés laboral” ha ocupado durante
los ultimos arios los titulares de numerosas revistas y periédicos.
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¢Podemos suponer que el trabajo de los propios periodistas se in-
tensificé, que las condiciones de trabajo son mas dificiles, lo que los
llevé a un estado que les ha permitido comprender los problemas
que les son més préximos — problemas que también afectan a un nu-
mero creciente de personas social y culturalmente mas cercanas?
(Podemos también decir que “el estrés” constituye, en sus formas
mas comunes, una denominacion suficientemente vaga - y de esta
forma facilmente manipulable y presentable — para englobar las
sensaciones que al ser usadas mas directamente resultarian mas
incémodas: miedo, tedio, sobrecarga, engafo, dependencia, desva-
lorizacién del propio trabajo?

Cuando los trabajos cientificos, los testimonios de los involucra-
dos, las controversias de los actores sociales; sacan a la luz las con-
diciones laborales, las dificultades se pueden desplazarse hacia las
causas de las malas condiciones de trabajo y, mas aun, sobre las po-
sibilidades de mejorarlas. Los origenes primarios de los problemas
y los riesgos deben, para ser percibidos, formar parte del objetivo
de un trabajo de objetivacién - lo que no resulta para nada facil. De
esta forma, laidea de una intensificacién del trabajo, anteriormente
cuestionada, hoy es admitida cominmente (Askenazy y col., 2006),
asi como su impacto sobre las condiciones de trabajo y de salud de
los trabajadores (Volkoff, 2008). No obstante, muchos de los dirigen-
tes de las empresas, incluso deseando mejorar las condiciones de
trabajo por razones éticas o econdmicas, se adhieren a la idea de
que la intensidad del trabajo es garantia de prosperidad (e incluso
de sobrevivencia) econémica. Hacen de esto casi un sinénimo de
productividad - sin que el sentido de esta palabra sea cuestionado
en su totalidad. Construir, reunir, difundir los conocimientos sobre
las condiciones de trabajo y sus determinantes continda siendo una
exigencia para que aumente su visibilidad. Sin embargo, esta pro-
gresion eventual dependera en gran medida del contexto social: la
feminizacién de la mano de obra, su envejecimiento (e también el
rechazo de algunas tareas por parte de los jévenes), la mejora de
las calificaciones; podrian aumentar las exigencias cualitativas de la
vida laboral. Inversamente, la existencia de altos niveles de desem-
pleo, la individualizacién de las formas de malestar que son resulta-
do delas presentes formas organizativas y de evaluacion de los des-
empefios; comprometen un examen exhaustivo de las situaciones
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vividas. La cuestién es entonces relacionar estos desafios entre si.
Dar visibilidad a las condiciones de trabajo presupone desenclavar-
las y extender el desafio mas alla del circulo de especialistas donde
estan frecuentemente confinadas.
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1. Desde Watt hasta watts

Con letra mayuscula, se trata de James Watt (1736-1819), ingenie-
ro britanico cuyo nombre estéa vinculado al desarrollo de la maquina
de vapor. En los afios 1760, mejoré la maquina de Newcomen vy, en
1774, para producir estas maquinas, creé una empresa cerca de Bir-
mingham, que pronto se convirtié en una referencia en toda Europa.
Con letra minuscula, el watt (vatio) es una unidad de potencia que
aparece en la década de 1880 en Francia como en Gran Bretana en el
contexto del desarrollo de los motores eléctricos. Si bien el término
de watt se refiere por supuesto a James Watt, la conexién entre los
dos no es tan obvia, puesto que la medida en watt viene tardiamente
y aparece en el contexto tecnolégico de la «<segunda” revolucién in-
dustrial mientras que James Watt permanecié como un simbolo de
la primera revolucién.

Para entender la génesis de la denominacién de watt, debemos
pasar por una expresiéon que aparece en los ailos 1850: el ‘caballo de
Watt’. James Watt midié la capacidad de sus maquinas en «fuerza de
caballo” («power of the horse”), lo que es el origen del «caballo de va-
por” (horsepower). La légica de tal medida es comercial. Se trata de
evaluar la maquina por la cantidad de caballos que puede reempla-
zar. Los ingenieros del siglo XIX no fueron los primeros en razonar de
esta manera. Ya en 1699, para convencer a sus colegas académicos,
Guillaume Amontons habia buscado evaluar la potencia de la «<méa-
quina de fuego” que sometia a su juicio, calculando la cantidad de
hombres o caballos que podia reemplazar. Esto lo llevara a realizar
el primer estudio ergonémico del trabajo industrial, el trabajo de los
pulidores de espejo de la entonces joven comparfiia de Saint-Gobain.
Midié su actividad como el producto de una fuerza (ejercida sobre la
herramienta de pulir) por la velocidad del movimiento del pulidor, lo
que corresponde a una potencia [".

Convencionalmente, en Francia, el valor del caballo de vapor se
estableciod a principios de la década de 1830 en 75 kilogrametros por
segundo, lo que significa que un caballo tendria la capacidad muscu-
lar de elevar un peso de 75 kilogramos a un metro por segundo. Esta
medida de conveniencia no fue sin causar cierta vacilacién denuncia-
da por el Capitan (y futuro Almirante) Siméon Bourgeois, en 1854, en
un informe al Ministro de la Marina, Théodore Ducos: «En realidad, el
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caballo de vapor ya no tiene hoy un valor definido, y se establece en-
tre las expresiones de caballo nominal, caballo de Watt, caballo efec-
tivo, etc., una deplorable confusién...” [,

El watt corresponde, en el sistema internacional de mediciones
fisicas contemporaneas (sistema MKSA para significar Metro, Kilo-
gramo, Segundo, Amperio) a 1 Joule por segundo. El Joule, unidad
moderna estandar de energia, es en si mismo equivalente a 0,102 ki-
logrametros. Un «caballo de Watt” (una potencia de 75 kilogrametros
por segundo) representa entonces aproximadamente 736 watts. Al
pasar del caballo de Watt al watt, hemos pasado de une medida con-
vencional de la potencia equina, inventada en el siglo XIX, cuyo es-
piritu es parte de las antiguas medidas estudiadas por Wittold Kula
Bl al rigor desencarnado del sistema métrico extendido de la Fisica
contemporanea.

2. Del trabajo ala potencia

Més alla de estas cuestiones metroldgicas, la emergencia del watt
como medida de referencia en el campo de la industria eléctrica a
fines del siglo XIX refleja la inversién entre los conceptos de trabajo y
potencia.

Alinicio del siglo XIX, el “trabajo de una fuerza” se definia como un
peso elevado a una altura determinada. La accién de cualquier ma-
quina se puede efectivamente reducir a la accién de elevacién de un
peso, siempre que se integran los engranajes necesarios. Asi, esta
accién proporcionaba la magnitud basica de la fisica desde Galileo
y Newton ya que consistia en la magnitud necesaria para oponerse
a la fuerza de gravedad. Cualquier “trabajo” realizado por una ma-
quina podia entonces medirse como el producto de una fuerza por
el desplazamiento de su punto de aplicacién, como lo era en la eleva-
cién vertical de un peso. Esta magnitud fue llamada “trabajo” porque
se pensaba que era equivalente al “trabajo” realizado por hombres o
bestias de carga . A fines del siglo XVIII, Charles Augustin Coulomb
buscé medir de esta forma la «cantidad de accién que los hombres
pueden producir segun la forma en que usan sus fuerzas”. Tomé
como ejemplo basico la elevacién de una carga en una escalera. En la
misma época, Edmé Reignier inventd el “dinamémetro”, instrumento
que mide la fuerza instantanea en una configuracién de tensién. Por
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lo tanto, se podia calcular faciimente el trabajo realizado por los ani-
males de carga instalando un dinamémetro en el animal y en la carga.

El concepto de potencia viene del concepto de trabajo. Corres-
ponde a la cantidad de trabajo realizado en un tiempo dado. En 1826,
el ingeniero Charles Dupin propuso llamar a esta medida la “diname”,
expresién que no ha permanecido. Al igual que los hombres y los ani-
males, las maquinas desarrollan trabajo. Pero ocurre un quiebre en
el disefio de la maquina a principios del siglo XIX. Hasta entonces,
este término designaba una herramienta de transformacién del mo-
vimiento mecanico, como un molino, puesto en accién por el viento
o el agua para generar un movimiento preciso y regulado (por ejem-
plo, molienda de granos). Las maquinas podian asi distinguirse de los
‘motores’ que estan en el origen de este movimiento, y entre estos
dos tipos: motores ‘inanimados’ (viento, agua) y ‘animados’ (hombres
y animales). El origen de la fuerza animal quedaba misterioso, aun-
que, muy juiciosamente, Lavoisier la concibe, desde 1789, como una
forma de combustién.

La difusién de la «<maquina de vapor”, en gran medida iniciada por
James Watt y su socio Matthew Boulton, altera estas representacio-
nes. De hecho, se trata de una maquina «motriz”, que produce movi-
miento a partir de la combustién de carbdn. Esta innovacién tecno-
l6gica ha dado origen a una revolucién cientifica en los afios 1840: la
invencién de la termodinamica. En efecto, se entenderéa que se puede
considerar el calor y el trabajo como dos formas de una misma mag-
nitud fisica: la energia. Luego, se intentara medir, de acuerdo con las
intuiciones de Antoine Lavoisier, la «<equivalencia mecanica del calor”.
Desde entonces, las formas de energia reconocidas por los fisicos
continuaran expandiéndose: la energia electro-magnética, la energia
contenida en los enlaces quimicos (resaltada por Marcellin Berthelot
en la década de 1880 que permitira el desarrollo, a finales de siglo,
de la bioenergética, que alimentara el movimiento de las ciencias del
trabajo ¥l), mas tarde la energia atémica...

Al pasar desde el trabajo mecanico a la energia, se pasa desde una
fuerza «en accion” (movimiento mecénico) a una fuerza en potencia.
Ya en 1834, Adhémar Barré de Saint- Venant, escribié que el concep-
to de “trabajo mecéanico” debia complementarse con el concepto de
«capital mecéanico” [¢l, La metafora econémica dando el concepto de
trabajo definido por el ingeniero Claude-Louis Navier en 1829 como
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«moneda mecéanica’ no dejaba de existir. Al contrario, se intensifica-
ba. En un movimiento que no podia dejar de evocar el pensamiento
de Karl Marx, pasamos de una teoria del intercambio a una teoria del
capital. No es extrafio entonces que el concepto de ‘potencia’ ten-
ga prioridad sobre el de trabajo. En la ensefianza basica de la Fisica,
la «<potencia” del trabajo ha sido el resultado de deduccién por largo
tiempo. Hoy, deducimos el ‘trabajo’ de la ‘potencia’. Le lenguaje co-
mun ha retenido el kilowatt (kilovatios) del cual se deduce el kilowa-
tt-hora (potencia multiplicada por un tiempo) para medir su consumo
eléctrico. Esta es una energia cuyas dimensiones fisicas son iguales
que las del trabajo. Asimismo, los kilowatt-hora (kilovatios-hora) pue-
den medirse en kilogrametros (el kilovatios-hora equivale a 3600 kilo
Joule o sea 367 200 kilogrametros).

La evoluciéon de las denominaciones fisicas atestigua aquellas,
combinadas de la ciencia y del mundo social, que laincorpora. Desde
la fuerza bruta de hombres y animales que evoca la nocién de kilo-
grametros, hemos pasado a la potencia etérea de un misterioso co-
rriente eléctrico. El laborioso caballo de Watt fue reemplazado por
un ser mitico, el kilowatt-hora (kilovatio hora) del cual quizas los mas
ancianos en Francia recuerdan los gritos desgarradores que emitia
cuando los consumidores inconsecuentes y despiadados ‘lo(s) arro-
jaba(n) por la ventana” Il
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de una fuerza por una velocidad, que es una distancia dividida por
un tiempo.

[2] Bourgeois, S. (1854). Rapport a son excellence M. Ducos sur la navi-
gation commerciale. Paris.
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que générale (présenté le 14 avril 1834). Académie des sciences, Archi-
ves de I’Ecole Polytechnique, Fonds Saint-Venant, carton n°19.
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El uso coloquial acostumbra nombrar a una persona que ingiere
alcohol en forma excesiva —de acuerdo a ciertos criterios cientificos
y sociales- como un alcohdlico, en cambio, resulta un tanto descabe-
llado (y un tanto desafinado) calificar a una persona que trabaja en
forma excesiva: “trabajélico”. En el primer caso (tomado sélo a modo
de ejemplo), a la raiz de la palabra, alcohol, se agrega el sufijo — ico
(de la terminacién latina icus, cuyo significado denota la referencia a
la raiz) formando un adjetivo derivado, alcohdlico; luego este adjetivo
puede sustantivarse a través del llamado un enfatico; en este caso
un alcohdlico. La palabra trabajo, sin embargo, no presenta en cas-
tellano posibilidades similares de adjetivacién. Por lo tanto, se retiene
como valida la expresion inglesa workaholic dentro de este glosario
en el sitio de laletra W, seglin sugiere la RAE, respecto de la utilizacién
de voces de procedencia extranjera.

Profundizando en el significado del concepto, la consulta en la En-
ciclopedia Britanica (se trata de un vocablo inglés) nos anoticia que
se trata de: a) un trabajador compulsivo, b) un adjetivo: workaholic, c)
un sustantivo: workaholism y d) una fecha: 1968 [

Si se correlaciona su frecuencia de uso en determinados circui-
tos y practicas sociales y el nivel de informacion general aportado, la
escasez parece ser el rasgo predominante. Y esto pareciera resultar
mas evidente cuando, en la misma enciclopedia, se compara dicho
concepto con otros que, a priori, navegan en aguas similares como
ser los de: burn-out, mobbing o stress.

En primera instancia, tanto el caracter compulsivo de la accién
(de alli la facil asociacién semantica entre el sujeto workaholic con
el sujeto alcoholic), como la referencia bibliografica, que la literatura
sefala como fundante, intitulada: Confessions of a workaholic: The
facts about work adiction (Oates, W. 1971) sugieren el caracter psico-
patolégico del problema mas bien asociado a las caracteristicas in-
dividuales de las personas, las confesiones de un profesor de religién
en este caso, que a las complejas relaciones que se entretejen entre
los individuos con las nuevas modalidades de organizaciéon del traba-
jolas que, muchas veces, producen consecuencias seriamente nega-
tivas sobre la salud y la seguridad de las primeras 2.

Pero también, y siempre dentro de un enfoque comportamen-
tal, algunos autores B! sugieren que existiria una faceta positiva en
el workaholism y que serian los “Happy Workaholics”. Este atributo
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psicolégico pareceria estar mas bien reservado a quienes ocupan
posiciones de liderazgo gerencial, y les permite incentivar -sabiendo
que esto agrega valor a sus empresas- a sus subalternos a distribuir
SUs compromisos y sus recursos en forma mas equilibrada entre el
trabajo y otras dimensiones de la vida: la familia, la comunidad. persi-
guiendo el bienestar fisico, psicoldgico y espiritual.

Otros trabajos intentan equiparar el fendbmeno a lo que en Japdn
se denomind como “Karoshi” o muerte por “exceso de trabajo” aun-
que, paraddjicamente, hacen “Pimpasse” del significado del trabajo
en ese contexto y de la practica social que de él se desprende.

Ademas, y ya en una légica de “despsicologizar” el problema, el
Karoshi es reconocido en Japén como enfermedad de origen laboral
por la jurisprudencia ¥, fenémeno que ciertamente ha influenciado
en la modificacion de la Ley de Salud y Seguridad Industrial de ese
pais, con el fin de garantizar la seguridad y la salud de los trabajado-
res en el lugar de trabajo.

Esta fuerte improntaindividual en la que se ancla el concepto wor-
kaholic pareciera tener su correlato en el orden metodolégico. En
efecto, los instrumentos de andlisis se limitan en forma casi excluyen-
te a la evaluacién, mediante cuestionarios auto administrados, de los
rasgos psicoldgicos individuales generando una serie de categorias
en las cuales anclar a las personalidades mas o menos “workaholics”.

Inversamente, herramientas destinadas a indagar los aspectos
organizacionales y sociales que podrian estar involucrados en este
tipo de problema son mucho menos mencionadas y los estudios cien-
tificos, cuanto menos, escasos.

En sintesis, el concepto de workaholic no parece haber evolucio-
nado de la misma forma en que lo han hecho otros, como el de es-
trés, mediante la incorporacién del concepto de factores de riesgos
psicosociales. Esto recuerda la necesidad de enriquecer los modelos
cuando de lo que se trata es de comprender las interacciones entre
las personas y los contextos en los cuales éstas tienen lugar, y sus
consecuencias sobre la salud y el bienestar de las mismas.
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France. La banalisation de Iinjustice sociale (2009), sefiala que en “los
paises mas avanzados” las encuestas muestran el progresivo dete-
rioro de la salud mental en el trabajo, afectando entre el 3y 6 % del
Producto Bruto Interno (PBI), de acuerdo a las estadisticas elabora-
das en cada uno de estos paises.

[3] Se trata de un articulo de Friedman, S.D. & Lobel, S. (2003). The
happy workaholic: A model for employees. Academy of Management
Executive, 17(3), 87-98.

[4] Segun la Enciclopedia de la OIT, referenciandose en un trabajo de
Uehata de 1991 (Long working hours and occupational stress-related
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nal of Human Ergology 20(2): 147-153), una parte importante de los ca-
sos reportados han sido objeto de resarcimiento monetario.

AUTOR

MARIO POY

Centro de Investigaciones por

una Cultura de Seguridad,
Universidad de San Andrés,

Vito Dumas 284, B1644BID-Victoria,
Buenos Aires, Argentina

Texto original publicado en 2011.

Workaholic Mario Poy






360

X, como rayos X
Adelaide
Nascimento



361

El descubrimiento accidental de rayos X en 1895 por W. C. Rontgén
revoluciond el mundo de la fisico-quimica, pero también el campo de
la medicina y de la industria. Se trata de un tipo de radiacién de alta
energia con capacidad para penetrar en organismos vivos, atravesar
tejidos de poca densidad y ser absorbido por las partes mas densas
del cuerpo humano (como las estructuras éseas). En razén de esta
caracteristica, la principal utilizacion de los rayos X consiste en radio-
grafias clasicas y escaneres para diagndstico médico. También son
utilizados industrialmente con el fin de observar la estructura interna
de los objetos y la identificacion de posibles fallas. En los sitios que
requieren una vigilancia importante (aeropuertos, museos, etc.), los
rayos X son de uso cotidiano para controlar el transporte de objetos
peligrosos y evitar accidentes. En fin, son utilizados en laboratorios
con objetivos de investigacién cientifica.

Los rayos X son radiaciones ionizantes (capaces de modificar la
estructura del ADN) y por lo tanto presentan efectos nocivos para
la salud en caso de exposiciones largas o repetidas y/o de fuerte in-
tensidad, pudiendo provocar la formacién de células cancerigenas.
Las radiaciones recibidas a lo largo de la vida presentan un efecto
acumulativo y los dalos pueden manifestarse de manera inmediata
o tardia de acuerdo con laintensidad de la dosis recibida. Después del
descubrimiento de los rayos X fueron necesarios casi 30 afios para
que los principios de prevencion a través de la radioproteccion apa-
recieran (CIPR, 2011).

Detras de las normas y leyes nacionales relativas a la proteccion
de los trabajadores, de los pacientes y de la poblacién en general
hay un largo proceso a nivel mundial. Ellas son fruto de investiga-
ciones y negociaciones entre diferentes instancias y se determinan
segun los avances de la ciencia y las demandas de la sociedad .
Teniendo en cuenta los efectos nocivos sobre los trabajadores ex-
puestos, los criterios de radioproteccién de los trabajadores se ba-
san en tres criterios:

— Duracion: la duracién de la exposicion debe ser lo mas breve
posible;

— Distancia: distanciamiento maximo de los trabajadores en rela-
cién ala fuente de emisién de rayos X, con posibilidad de operar
los aparatos a distancia;
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— Barreras fisicas: interposicion de barreras gruesas y absorben-
tes entre la fuente de rayos X y el trabajador, uso de vestimen-
tas de proteccion.

El médico del trabajo, basandose en un analisis del puesto de tra-
bajo, rellena una ficha de exposicién y clasifica a los trabajadores de
acuerdo con el nivel de exposicion al riesgo. En funcién de esta clasifi-
cacioén, los trabajadores pueden beneficiarse de medidas de protec-
cion reforzadas: visitas de control, dosimetria individual y formacién
obligatoria sobre los riesgos de las radiaciones ionizantes.

A pesar de los riesgos, la caracteristica ionizante de los rayos X
presenta beneficios para el tratamiento de pacientes con cancer. Es
asi como nace la radioterapia a principios del siglo XX. Esta especiali-
dad médica consiste en la destrucciéon de células tumorales a través
de una dosis pre-calculada de radiaciéon y de un tiempo determinado
de exposicién del 6rgano enfermo. Larespuesta de los tejidos alas ra-
diaciones depende de diversos factores tales como la sensibilidad del
tumor ala radiacién, su ubicacién y oxigenacion, asi como la calidad y
la cantidad de la radiacion y el tiempo total en que se administra. Para
alcanzar el érgano a ser tratado, el haz de radiacién atraviesa los te-
jidos sanos. De esta manera, lo que esté en juego no es sélo la des-
truccion de las células tumorales, sino también la preservaciéon de los
érganos sanos proximos al érgano enfermo irradiado. Asi, si por un
lado los progresos cientificos y tecnoldgicos favorecieron la mejora
de la terapéutica en cancerologia (en términos de eficacia clinica), la
ganancia en términos de reduccion de la mortalidad de los pacientes
fue acompanfada por la aparicién de nuevos riesgos para su seguri-
dad. Si estos no se controlan, los riesgos de accidente pueden con-
ducir a graves consecuencias para la salud de los pacientes, como
muestran los accidentes ocurridos en Francia en 2005 y en otras par-
tes del mundo. A pesar del impacto mediatico, afortunadamente, los
accidentes graves en radioterapia constituyen eventos raros: hasta
hoy dia han sido registrados en el mundo alrededor de 20 (Peiffert,
Simon, & Eschwege, 2007).

Debido a los accidentes ocurridos en Epinal, Francia, y la nueva
reglamentacién que exige una mejor gestién del riesgo por parte de
los profesionales, varios pedidos de investigaciones en ergonomia
fueron solicitadas por los institutos franceses responsables del con-
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trol e inspeccion de los centros de radioterapia. El objetivo inicial era
comprender como los profesionales de la radioterapia gestionan (in-
dividual y colectivamente) las obligaciones y los recursos disponibles
pararesponder a los objetivos de produccién de la salud y de produc-
cién de la seguridad de los pacientes, sabiendo que en algunos ca-
sos estos dos objetivos pueden entrar en contradiccién (Nascimento,
2010). En el andlisis de la actividad de los fisicos médicos, profesiona-
les responsables de la concepciodn de la dosimetria de acuerdo con la
prescripcién médica (niumero de sesiones, dosis, érgano a ser irradia-
do, dosis a no ser superada en los érganos sanos), y por el control de
los aparatos de radioterapia.

La anticipacion de los riesgos de ejecuciéon de un tratamiento por
los fisicos médicos es claramente y sobre todo observada cuando
ellos consideran que el tratamiento en cuestion es complejo (mu-
chos parametros a regular, posicidon del paciente incémodo, etc.)
(Nascimento & Falzon, 2012). De manera unanime, los individuos en-
trevistados mencionan un conjunto de estrategias para facilitar el
trabajo realizado en la sala de tratamiento por los técnicos en ra-
dioterapia y asi reducir los riesgos de error. Estas estrategias son la
prueba de que los fisicos tienen en cuenta el trabajo de los técnicos,
lo que constituye una garantia de cooperacién segura. El objetivo de
los fisicos es garantizar que la dosimetria de calidad obtenida vir-
tualmente sea igualmente segura en situacién real. Las dos grandes
estrategias de prevencion de los fisicos son: evitar algunos de los
riesgos identificados en la fase virtual y proporcionar asistencia a los
técnicos en radioterapia durante la sesion de tratamiento. Los fisicos
van a considerar las dimensiones técnicas, humanas y organizativas
en el puesto de tratamiento, asi como la comodidad del paciente. El
objetivo es reducir los riesgos en la fuente, es decir, durante la fase
de concepcion del tratamiento (virtualmente). Se van a proteger de,
por ejemplo, orientar un tratamiento muy complicado en una sala de
tratamiento sobrecargada de pacientes, o que tenga muchos técni-
cos novatos, o que tenga una maquinaria antigua. También pueden
limitar la complejidad de algunos parametros de la dosimetria. La
mitad de los individuos entrevistados admite ajustar algunos para-
metros numeéricos de la dosis, redondeando los datos, para no con-
fundir el trabajo de los técnicos en radioterapia. Ademas de emplear
estas estrategias, se asocian otras que apuntan a dar asistencia a
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los técnicos durante la ejecucion del tratamiento. Estas estrategias
tienen por objeto controlar algunas fuentes de riesgo que no pudie-
ron ser controladas durante la fase de concepcién en el software.
Tratandose de los casos mas raros, la simple transmisién no es sufi-
ciente para reducir los riesgos de una dosimetria complicada. Es ne-
cesario estar presente en la sala de tratamiento, para asi garantizar
que el tratamiento se realizaré en las mismas condiciones previstas
en la fase de concepcioén.

Las investigaciones mas recientes en ergonomia realizadas en
Francia se interesaron en dilucidar la participacién de los pacientes
en la prevencion de riesgos de errores (Pernet, Mollo & Giraud, 2012),
la organizaciéon del trabajo colectivo y la produccién de artefactos
para garantizar la calidad y la seguridad (Munoz, 2016), o los dispositi-
vos de retorno de la experiencia y previsiéon de riesgos de accidentes
utilizados por los profesionales de la radioterapia (Thellier, 2017).

En conclusién, se constata que desde su descubrimiento hace
mas de 120 afios, los rayos X son fuente de riesgos y de beneficios
para sectores econdémicos diversos, asi como para la poblacién en
general. Se plantean cuestionamientos en términos de proteccién de
los trabajadores y de los pacientes sometidos a su exposicién y abre
asi un campo de investigacion para las ciencias del trabajo.
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El término xenofobia proviene del concepto griego compuesto por
xénos (“extranjero”) y phdbos (“miedo”). La xenofobia, por lo tanto,
hace referencia al odio, recelo, hostilidad y rechazo hacia los extran-
jeros. La palabra también suele utilizarse en forma extendida con la
fobia hacia los grupos étnicos diferentes o hacia las personas cuya
fisonomia social, cultural y politica se desconoce.

La xenofobia es una ideologia que consiste en el rechazo de las
identidades culturales que son diferentes a la propia.

Puede decirse que este tipo de discriminacién se basa en distintos
prejuicios histéricos, religiosos, culturales y nacionales, que llevan al
xenoéfobo a justificar la segregacion entre distintos grupos étnicos
con el fin de no perder laidentidad propia. Por otra parte, muchas ve-
ces se suma un prejuicio econdmico que considera a los inmigrantes
como una competencia por los recursos disponibles en una nacién.

Una de las formas mas comunes de xenofobia es la que se ejerce
enfuncién delaraza, esto es, el racismo. La Convencion Internacional
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial 1
define la discriminacion racial o xenofobia como:

“Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga
por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimien-
to, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, eco-
némica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publi-
ca” (Articulo 1°).

Al margen de su consideracién ética, la xenofobia también es un
delito en numerosos Estados. La Comunidad Europea aprobd, en sep-
tiembre del 2008, una Directiva contra el racismo y la xenofobia, te-
niendo los Estadios miembros un plazo de dos afios para adaptar sus
legislaciones a esta ley con el objetivo principal de proteger y defen-
der los derechos humanos de los extranjeros.

Una observacién importante es que la xenofobia debe estudiarse
como un fenédmeno eminentemente social, cultural, no juridico, lo que
quiere decir que atiende a la reaccién fébica de grupos sociales ante
la presencia de otros que no comparten su origen, y que las leyes no
son mas que el reflejo de esa fobia cultural y no a la inversa. La xe-
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nofobia es el rechazo expresado a través de prejuicios en contra de
todo aquél extranjero, teniendo en cuenta que los prejuicios son con-
vicciones sin fundamento, con desconocimiento de los hechos, que
desencadenan facilmente la discriminacién.

De todos es conocido que el tema de la discriminacién ciertamen-
te no se reduce al asunto de los extranjeros. Existe discriminacién ra-
cial, de sexo, de edad, etc., pero algo que vale la pena sefialar es que el
extranjero, ademas de ser victima potencial de prejuicios por su lugar
de origen, lo puede ser también por su condicién social.

Segun estudios de la Organizacion de las Naciones Unidas 2, 1 de
cada 35 personas es un migrante en el mundo, lo que quiere decir que
1persona de cada 35 se desenvuelve en una nacién que no es la suya,
al menos por nacimiento. Y si el nUmero total de migrantes pasé de
150 millones de personas en el 2002 a 214 millones de personas ac-
tualmente, el porcentaje del nimero de migrantes en relaciéon con la
poblacién mundial se mantiene ya que solo ha aumentado de 0.2 % en
los ultimos 10 afos.

Esta estadistica nos da la pauta para reconocer laimportancia de
analizar el tema de los extranjeros en relacién a sus derechos huma-
nos en la nueva nacién que les abre las puertas y cémo su naciona-
lidad repercute en el trato que recibe en su nuevo ambiente social
(Meza, 2005) B,

Hasta ahora, es de general aceptacién en la comunidad interna-
cional que los Estados tienen derecho a establecer sus propias politi-
cas migratorias de acuerdo a sus intereses nacionales, atendiendo al
principio de autodeterminacion de los pueblos que les da el derecho
a regirse como mejor les convenga, sin la intervencién de otros Esta-
dos. Es por ello que grandes naciones como Estados Unidos, que es
uno de los paises con mayor afluencia migratoria en el mundo, tiene
la libre potestad de otorgar o denegar visa a quien considere conve-
niente, segun sus propias politicas de Estado. Esta aceptaciéon gene-
ralizada es, por supuesto, entendida sobre la base del respeto a los
derechos humanos, es decir, por ejemplo, que un Estado no puede
prohibir la entrada a su territorio (xenelasia) a personas de determi-
nado color sélo por esa condicién humana o a personas mayores de
cierta edad, sélo por considerarlos ancianos.

Esta actitud, recrudecida en los tiempos modernos, rompe la soli-
daridad humana, deber imperioso derivado de su unidad o al menos
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de la capacidad de entenderse y reproducirse.

Esta posicién primitiva se advierte en casi todos los pueblos de
la antigliedad, aun de la cultura del griego; ya que Esparta aplicd en
todo rigor la xenelasia o prohibicién de que los extranjeros entraran
en su territorio. El mismo Licurgo, en Lacedemonia, se opuso también
ala admisién de los extranjeros, por estimarlos “sospechosos”. Asi los
antropoélogos han advertido situaciones de xenofobia en los pueblos
arcaicos, lo que demuestra que la xenofobia es un fenédmeno que ha
estado siempre en las conductas humanas.

Sin embargo, hoy dia es comun la xenofobia en las sociedades
modernas debido a la globalizacion, pues ésta ha mezclado, a través
de procesos de migracion, integrantes de distintas razas, religiones
y costumbres. Psicolégicamente es comprendida por un miedo ar-
caico, inconsciente, a perder la identidad propia, combinado con el
temor a mancillar el status econdmico, social y politico de una comu-
nidad. En el siglo XX, si bien la humanidad a través de sus guerras y
conflictos ha aprendido la concepcion del racismo y sus consecuen-
cias, la xenofobia lejos esta de desaparecer; por el contrario, los ac-
tos racistas, los agravios individuales, la desconfianza hacia los ex-
tranjeros y las diferentes lenguas y religiones estan en auge. La crisis
econdmica y social que sufrieron muchos paises a finales del siglo XX
fue el punto de partida para una manifestacién agresiva de la xenofo-
bia, que se vio reflejada desde las pancartas y los discursos hasta los
actos de violencia de todo tipo. Los medios de comunicacién, por su
parte, suelen colaborar con el desarrollo de la xenofobia al presentar
las costumbres y culturas extranjeras como dimensiones extraias y
ajenas a la identidad nacional.

El aumento del desempleo, la crisis econdmica y los despidos ma-
sivos vienen marcados por factores, causas y necesidades diferentes
a la inmigracién. Sin embargo, se estan reproduciendo discursos y
actuaciones que fomentan la xenofobia generalizada poniendo a los
inmigrantes en el ojo del huracan. Este tipo de comportamiento im-
plica peligro para nuestras sociedades y necesita una mejora de las
politicas de proteccién social de todos los trabajadores como lo expli-
can expertos distintos en una serie de entrevistas realizadas después
de la huelga ¥ que se observé en abril del 2009 en la refineria de la
compaiiia Total en el condado de Lincolnshire en el Reino Unido. Al
momento de la ampliacién de su seccién de desulfurizacion, para la
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cual la empresa italiana IREM contraté a trabajadores portugueses e
italianos, los empleados britanicos se irritaron, ya que no entendieron
por qué la empresaimportaba mano de obra en unaregién donde hay
cada vez mas jévenes sin trabajo. Dicho acto fue tachado de actitud
xenofdbica en contra de los portugueses e italianos, sin embargo los
sindicatos implicados rechazaron cualquier motivacion xenéfoba e
hicieron todo lo posible para evitar que ciertos elementos de extre-
ma derecha explotasen una situacién potencialmente muy sensible,
como lo explica Guy Ryder Secretario General de la International Tra-
de Union Confederation.

En un contexto de falta de trabajo a nivel local, la huelga estuvo
motivada ante todo por el temor a que el trabajo estuviese siendo
subcontratado a empresas que empleaban mano de obra extranjera
con términos y condiciones de trabajo inferiores a las estipuladas en
los convenios colectivos existentes. Los sindicatos britanicos sostu-
vieron que es un conflicto derivado de la explotacion realizada por
la empresa hacia los trabajadores, independientemente de su nacio-
nalidad. En un mundo ideal, los sindicatos deben comprometerse a
representar alos trabajadoresy trabajadoras migrantes y a defender
sus intereses - la igualdad de trato es el objetivo esencial.

Al trabajador/a extranjero(a) se le ve como “intruso” y no como
generador de riqueza colectiva, y sin duda lo seguiran haciendo, fa-
cilitando la prosperidad de la economia de los paises en los cuales
trabajan y una més répida salida de la crisis codo a codo con el resto
de trabajadores. En el actual contexto de crisis mundial, si los Esta-
dos reaccionan con proteccionismo y xenofobia, significa buscar so-
luciones por el camino miope, hipdcrita y cortoplacista cuyas conse-
cuencias no harian mas que agravar la dramatica situacién por la que
atraviesan los trabajadores mas desfavorecidos en tiempos de crisis,
nos dice Manuel Bonmati Portillo, Secretario de Politica Internacional
de Unién General de Trabajadores.

He alli un campo poco explorado por la ergonomia y las disciplinas
cientificas que comparten su proyecto: ;Como contribuir a detectar
situaciones de discriminacién en el ambito laboral? ;:Cémo promover
estudios y procesos de reflexion que permitan conocer las tipologias
de discriminacién en el empleo e identificar las conductas racistas en
el ambito laboral? ;:Cémo contribuir a una prevencién de los riesgos
profesionales de los trabajadores extranjeros, incluso clandestinos?
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Encontramos en parte una respuesta en los estudios realizados en el
marco de su tesis por Maria José Lépez-Jacob cuyo resumen apare-
ce en este nimero de Laboreal 1.

Y para concluir, citaré un parrafo de Joaquin Arango ©l. “Si bien
a ésta (la inmigracién) nunca le han faltado enemigos, en el pasado
tendia a prevalecer una valoracién positiva de la misma. Basta anali-
zar la mitologia dominante en el imaginario colectivo de las viejas so-
ciedades receptoras para confirmarlo. La principal preocupacioén en
relacién con la inmigracién era asegurarse un suministro abundante
de trabajadores. Tanto su llegada como su integracién en la sociedad
como pobladores permanentes se fomentaban activamente. Aunque
no sdlo, lainmigracién era sobre todo vista como una fuente de opor-
tunidades, de vivificacion econdmica, cultural y de todo orden, inclu-
so como una bendicién. El magnate Andrew Carnegie la definié como
“un rio de oro que fluye a nuestro pais cada aifo”.”

NOTAS

[1] Convencién Internacional sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién racial. Adoptada y abierta a la firma y ratificacion
por la Asamblea General en su Resolucién 2106 A (XX), de 21 de di-
ciembre de 1965. Entrada en vigor: 4 de enero de 1969, de conformi-
dad con el articulo 19. Serie Tratados de Naciones Unidas N° 9464, Vol.
660, p. 195. http://www.cimal.cl/publicaciones/doc_internacionales/
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Siusted nacié entre 1979 y 1994, usted forma parte seguin el Boston
Consulting Group (BCG) de la generaciéon ‘Y’ igualmente designada
los términos de ‘generacién Why?’, ‘millennials’ o ‘digital natives’.

Como usted crecid con la crisis y las herramientas informaticas,
us- ted es en cierta forma un ‘organismo generacional modificado’
quién, siempre segun la BCG, tiene una relacién con el trabajo y la
propiedad diferente a la de sus padres. Su personalidad toma tam-
bién forma de una suerte de egoismo pragmatico convirtiéndolo al
mismo tiempo li- viano y eficaz. Ademas, usted es desobediente a la
autoridad y desea ante todo autorealizarse y gozar de la vida. A veces
se resume sus ras- gos de caracter por la expresion de las ‘4 i’ (Delaye,
2013). Es decir que usted es individualista, interconectado, impacien-
te e inventivo. En lo que tiene que ver con sus actitudes en el traba-
jo, usted tiene «dificul- tades para acordarle respeto a su jerarquia,
busca un buen ambiente laboral, establece una estrategia de carrera
marcada y desea ser auté- nomo’ (Dalmas, 2016, p. 87).

Concluyendo, profesionalmente usted es un ‘joven diplomado de
la enseffianza superior, ultra conectado, que vive en el centro de una
gran ciudad, habiendo realizado una parte de sus estudios en el ex-
tranjero, refractario del tradicional management jerarquico de las
grandes em- presasy se nutre de aspiraciones de autoemprendedor’
(La fabrique de la cité, 2017).

Buena representaciéon de astrologia managerialo-generacional!
sin embargo busquemos comprender a lo que apunta concretamen-
te este andlisis y explicitar lo que subyace a la situacién laboral de los
jovenes.

El andlisis en términos de ‘generacidén’ resalta la sempiterna cues-
tién de siempre acerca de la supuesta evolucién de la conducta de los
jovenes, pero oculta de hecho simultaneamente y sistematicamente
el problema esencial planteado por las razones de esta modificacién.

Insistir sobre una generacion ‘Y’ individualista y rebelde a la auto-
ri- dad poniendo a todos los jévenes adentro de ‘la misma bolsa’, es
tam- bién olvidar la desigualdad de los jévenes frente al empleo. Mas
precisa- mente, todas las investigaciones acerca de la generacién <Y’
en Francia y en el mundo, salidos en la inmensa mayoria de los casos
de la literatura managerial y comercial sin casi abordar que se trata
de una juventud salida de clases desfavorizadas. Por ejemplo, la ca-
racterizacién de ‘di- gital natives’, evoca una generacion que siem-
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pre crecié en el mundo de productos informéaticos de consumo. Sin
embargo, basta con observar las clases desfavorizadas de Francia
y de América Latina - por no citar otros- para recordar que el hecho
de disponer de un equipo informatico se aleja de ser caracteristico
de toda una generacioén entera. En otros términos, con esta idea de
la ‘generacién Y’, que englobaria todos los nifios nacidos entre 1979
y 1994, es toda una parte de la juventud que se encuentra también
invisibilizada. En Francia por ejemplo, como lo indica la sociéloga Na-
thalie Moncel, la generacién ‘Y’ no es en realidad otra cosa que ‘la
encarnacién de esta nueva juventud de diplomados de las escue- las
de negocios y de ingenieros que sélo representa el 6% de los jévenes.

Asi como lo recuerda el investigador Jean Pralong (2010), la abun-
dante literatura acerca de este tema ‘no proviene de la comunidad aca-
démica’ sino que inicialmente procede de investigaciones en marketing
que apuntan a los comportamientos de los jovenes consumidores.

Pero entonces ¢por qué esta nocioén tiene un alcance tan impor-
tan- te en el espacio publico? Porque, siendo tan controversial tantos
inves- tigadores en sociologia la rechazan, ¢ por qué es tan apartaday
coémo puede perdurar tanto? Finalmente, ;qué se esconde detras de
este in- terés repentino que los medios le conceden?

La nocién de imaginario social podria ayudarnos a comprender
los fundamentos, manifestandose heuristico (Le Goff, 1985, Dejours,
2001; Gernet, 2017). Esta nocién hace referencias a las representacio-
nes es- tereotipadas proporcionadas por la sociedad e imponiéndose
al pen- samiento o de la elaboracién psiquica de la parte del sujeto,
que podra entonces referirse de forma encubierta. (Dejours, 2017).

Es asi coémo esta generacion descripta como desobediente a la au-
toridad, deseando realizarse, no dudando en cambiar de trabajoy a ha-
cer jugar sus intereses sin preocuparse de los de la empresa, corres-
ponde finalmente a la concepcidén prototipica del hombre neoliberal.

Pero definir una generacién de la suerte, es pasar bajo silencio los
desastres actuales del mundo del trabajo y as ofensas que hace so-
portar el ‘mercado de trabajo’ a las jévenes generaciones. Ofensas
que pasan por la terrible experiencia del desempleo asi como tam-
bién las nuevas formas de organizacion del trabajo que, por la preca-
rizacién pero sobretodo el empobrecimiento del trabajo en si mismo,
conduce alos jovenes a saltar de empresa en empresa, a ho implicar-
se demasiado para lograr sostener su trabajo y ganar su vida.
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La generacion ‘Y’ no es otra cosa que una fabula y sus supuestos
comportamientos laborales no son mas, siguiendo a Jean Pralong,
que ‘discurso de managers o recomendaciones de los consultores’.
Estos discursos, permiten oponer la negacién al sufrimiento en el tra-
bajo de esos millones de jévenes que, confrontados a la dura realidad
del traba- jo, deben de manera defensiva limitar su implicancia para
que la expe- riencia de la desilusion y de las presiones de la organiza-
cién del trabajo evite la posibilidad de enfermarse.

Es asi que el discurso de los dirigentes de un centro de llamados
te- lefénicos (CAT) de una operadora de telefonia francesa, en la cual
inter- venimos, interpretaban el descomunal turn-over de los emplea-
dos (el 90 % con menos de 40 ailos) cdmo un reflejo del diletantismo
caracte- ristico de la generacién ¢Y’, la cual ha perdido el respeto por
la autoridad, por la empresa asi como también el valor del trabajo. En
otros térmi- nos, las renuncias masivas de los trabajadores y las des-
compensacio- nes somato-psiquicas fueron aprehendidas como el
revelador de una ‘auto-determinacién’ de esos individuos, de una bus-
queda de libertad de los sujetos frente a las presiones de la moderni-
dad (Dalmas, 2016). Obviamente que en ningun momento, fue evocado
el embrutecimiento de las personas frente a su tarea - que sin embar-
go ellas mismas nos explicaban tener que ‘meter cabeza’ para poder
trabajar — la brutalidad de la evaluacion cuantitativa, del control o la es-
tandardizacién del tra- bajo que atacan la condicién misma del sujeto.

Dicho de otra manera, los supuestos no-compromiso, la desimpli-
cancia o el cinismo en relacién con el trabajo, considerados como ca-
racteristicas de los jévenes de esta generacién permite a las empre-
sas y alos politicos operar una inversion de la responsabilidad.

Este andlisis generacional permite de hecho afirmar que son los j6-
venes la causa de las dificultades encontradas en el mundo del trabajo
sin que jamas sean cuestionados los modos de gestion de las empresas.

Desde esta perspectiva, la expresion ‘Generacién Y’ constituye
una de las formas suplementarias que toman el pensamiento presta-
do (Dejours, 1998) y el imaginario social neoliberal que apunta sobre
todo a oponer una negacién a la realidad concreta y al sufrimiento de
las personas (Duarte, 2017). Bajo su aparente caracter inofensivo, la
nocién de ‘Generacién Y’ parece ser un ladrillo mas en el muro de la
negacién de lo real y del sufri- miento, del cual se sabe que es la pie-
dra angular de todo totalitarismo.
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El Yoga es un concepto relacionado con disciplinas fisicas y men-
tales tradicionales, originadas en la India, en asociacién a practicas
meditativas. En el mundo occidental, el YOGA ha sido adoptado como
una forma de actividad fisica que tiene la ventaja de ser calmante y
relajante. Sin embargo, a veces aparece también en su vertiente es-
piritual, generalmente en asociacién con la promocién de algun estilo
de vida que incluya la meditacién y otros elementos més vulgares,
como el caso de la alimentacién. En una sociedad tan materialista
como en la que vivimos, la comercializacién compromete muchas ve-
ces la seriedad que los promotores de YOGA le pretenden conferir.

La practica que el YOGA defiende resulta interesante por ella mis-
ma, pues estd llena de unainteriorizaciéon y un aprendizaje del control
corporal en su sentido mas amplio. Encontramos, sin embargo, unin-
conveniente derivado del bajo nivel de preparaciéon de aquellos que
propagan este tipo de practica y que se refugian, de forma muchas
veces artificial y guiada por fines comerciales, en el lado religioso y
fundamentalista que se asocia con frecuencia a la practica del YOGA.

Colocamos entonces la necesidad de explicar por qué hablamos
de YOGA en un Diccionario como el de Laboral, especialmente si con-
sideramos que mi especialidad es la Ergonomia. En primer lugar, por-
gue tenemos que acabar con algunos argumentos que promueven el
ejercicio fisico como una forma de prevenir algunos efectos nocivos
del trabajo cuando este esta mal concebido y mal estructurado. En
segundo lugar, porque es necesario esclarecer qué es la Ergonomiay
cudl es su alcance en el contexto laboral. El YOGA, ya sea como prac-
tica de ejercicios fisicos o como filosofia de vida, no esta relacionado
con la Ergonomia.

Los problemas de escasez del mercado de trabajo para incluir a
los profesionales provenientes de especialidades relacionadas con
el ejercicio fisico, los hizo descubrir nuevos nichos de mercado que
parecen proliferar. Esta situacion no solo la encontramos en Por-
tugal, ademas de Brasil, donde existen organizaciones que ofrecen
este tipo de productos, en Europa también encontramos la misma
proliferacién del ejercicio fisico como una forma de prevenir lesiones
musculo-esqueléticas en el trabajo. Es interesante el discurso que se
ha adoptado, pues se ha vendido la idea como una forma de substi-
tuirse a la Ergonomia, la cual defiende la existencia de condiciones
de trabajo que sean adecuadas a las caracteristicas y al modo de
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funcionamiento del hombre, asi como toma en cuenta la naturale-
za de las tareas que se realizan. La creacién de estas condiciones
o la modificacién de las que ya existen, asi como suoptimizacién,
representan gastos mucho mas elevados que los de unas clases de
YOGA o cualquier otra practica que se presente como una solucién
preventiva eficaz y eficiente (a bajo costo). De forma temporal, este
tipo de decisiones funciona exitosamente pues resulta agradable, in-
cluye unainterrupcion de lajornadalaboral y las personas son felices
pensando que los problemas de salud diagnosticados o que recién
comenzaron se encuentran resueltos. Sin embargo, esto no pasa
de ser una panacea pues a medio plazo aquellos problemas que no
fueron realmente prevenidos y tratados desde su raiz se manifies-
tan nuevamente, y muchas veces de forma agravada. Todavia exis-
te otro argumento utilizado por los que promueven estas practicas
y es que ellas ofrecen ejercicios que permiten compensar aquellas
demandas de la vida cotidiana laboral. El problema radica en que el
ser humano no esta formado por su estructura aparente, ni funciona
COMo uUn engranaje mecanico compuesto por las piezas que quedan
visibles. Esta perspectiva mecanicista fue abandonada hace mucho
tiempo, pues el ser humano funciona como un todo. Las decisiones
que se toman derivan de sus objetivos y motivaciones, las acciones
estan programadas y controladas a nivel de sistema nervioso cen-
tral en funcién de las tareas actuales, expresando los sentimientos,
las competencias y la experiencia acumulada.

La préactica de una actividad fisica puede de hecho ser benéficay
ser promotora de bienestar si estuviese bien escogida y orientada.
Sin embargo, esto es esencialmente una decisiéon personal, una op-
cion dentro de una vasta oferta que requiere de una orientacién en
funcién de la edad y otros factores de tipo personal. Las organizacio-
nes podran eventualmente estimular a sus colaboradores a practi-
car determinada actividad fisica como forma de promover algun tipo
de equilibrio, proporcionandoles consejos al igual que promocionan
otros beneficios. Sin embargo, esta practica no substituye la necesi-
dad de concebir o de transformar el trabajo de forma que se puedan
garantizar las condiciones adecuadas en funcién de producir de for-
ma eficiente y sustentable, lo que incluye, obviamente, una evolucion
satisfactoria del estado de salud de quien trabaja.

El ejercicio facultado por la practica del YOGA puede ser intere-
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sante y enriquecedor debido al potencial del aprendizaje de la propia
corporalidad, pero de forma alguna constituye un sustituto o un re-
ductor de la baja calidad de las condiciones de trabajo técnicas, or-
ganizacionales y ambientales, existentes en muchas organizaciones.
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El concepto de zona de desarrollo préximo, puede ser visto des-
de la perspectiva constructivista de Lev Vigotski como un modo de
interpelar a los enfoques tradicionales sobre el modo de abordar los
procesos de aprendizaje en un recorrido que va de una cuestion indi-
vidual, a ser pensado como un problema de ‘individuacién’ y por con-
siguiente del vinculo sujeto-comunidad.

Esta perspectiva constructivista del aprendizaje y del desarrollo
de saber colectivo, de un saber asociado al hablar y al pensar, con-
voca a enfocarse en el desenvolvimiento del vinculo complejo entre
individuacién del habla y esquemas simbdlicos/culturales, como un
vinculo interno-externo entre experiencia subjetiva y entendimiento
linglistico-discursivo.

Segun Vigotski, asistido y en interaccién, el nifio presenta otras
potencialidades que las que manifiesta desarrollando sus activida-
des en forma auténoma, proyectandose de esta forma respecto de
su situacién presente, trascendiendo los problemas cognitivos que
lo atraviesan, pero expresando siempre esta brecha sistematica y
constante que manifiesta la diferencia entre la actividad auténoma e
independiente y la interactiva y mediada. La zona de desarrollo proxi-
mo expresa que, mediante la ‘emulacién’, el niflo no logra superar las
distintas situaciones problematicas que se mantienen sin resolucién.
Alcanza cierto limite, diverso para cada caso. En unos casos, dicho li-
mite se presenta muy reducido y a una distancia acotada de su grado
de desarrollo. En otros casos, esta distancia se amplia.

Por el contrario, mediante la asistencia, la mediacion y la interac-
cién, el nifio afronta con mayor eficacia situaciones problematicas
mas cercanas a su ‘grado de desarrollo’. Luego, en un segundo mo-
mento, se incrementan las dificultades en dicho abordaje, hasta que
llega un momento en que se torna insuperable, incluso en el marco de
la mediacién e interaccién con un interlocutor experto. De esta for-
ma, las potencialidades diferenciales del nifio, del pasaje de un saber
hacer autbnomo a un saber hacer mediado, configura el signo mas
relevante para dar cuenta del desarrollo de sus saberes y aprendiza-
jesy de su eficacia en la resolucion de problemas. Esto se correspon-
de, segun Vigotski, con su zona de desarrollo préximo.

‘En colaboracién, el niflo es mas fuerte e inteligente que en el tra-
bajo independiente, se eleva, en cuanto a su nivel, mas alla de las
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dificultades intelectuales que ha resuelto, pero siempre existe una
distancia fija y regular que determina la divergencia entre el tra-
bajo independiente y el trabajo asistido. Nuestras investigaciones
han demostrado que, con ayuda de la imitacién, el nifo no resuelve
todos los testes que permanecen sin resolver. Llega hasta cierto
limite, diferente para cada uno de los nifios (..) en colaboracién el
nifo resuelve con mayor facilidad tareas mas préximas a su nivel
de desarrollo; luego, la dificultad en la resolucién crece y, finalmen-
te, pasa a ser insuperable aun para la resoluciéon en colaboracion.
La mayor o menor posibilidad del nifio de pasar de lo que sabe ha-
cer por su cuenta a lo que sabe hacer con asistencia constituye el
sintoma mas sensible para caracterizar la dinamica del desarrollo
y del éxito de su actividad mental. Coincide en un todo con su zona
de desarrollo préximo.’ (Vigotski, 2007, p.355).

Es decir, el concepto de zona de desarrollo préximo, permite pen-
sar procesos de aprendizaje e innovacién, como un saber colectiva-
mente generado, en tanto exista interaccién entre un saber maduro,
sistematizado, el del adulto, y un saber espontdneo, desorganizado, el
del nifo (Vigotski, 2007). El concepto clave que delimita la utilizacién
habitual de la nocién de aprendizaje y/o desarrollo para Vigotski, era
el de la individuacién del habla del sujeto con otros (que refiere en su
origen a lasinteracciones lingtiisticas intersubjetivas), diferenciando-
lo del de socializacién, basado en una légica normativista -que hace
eje en la interiorizacién de normas como un proceso simple y lineal.

En esta interaccién compleja entre lo interno y externo, el autor
ruso, sefialaba que las relaciones exdgenas e interpsiquicas mutaban
en competencias mentales enddgenas e intrapsiquicas. En este sen-
tido, el pasaje de las condiciones que implican el habla egocéntrica a
los supuestos que viabilizan la individualizacion del habla, refieren al
proceso de institucionalizaciéon del mundo subjetivo con arraigo en lo
lingUistico/ comunicativo (Kozulin, 1995, p.26).

Esto se expresa en el manejo de los mecanismos de sintesis y ge-
neralizacion en la construccion de saber, sumados al desarrollo del
pensamiento en ‘complejos’, lo que permite orientar al nifo hacia
la construccién de verdadero saber conceptual. Esta construccion
de saber conceptual configura, segun Vigotski, la Ultima etapa en el
proceso de formacion del nifio. Este saber conceptual se desarrolla
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cuando entramados de categorias abstractas son nuevamente sin-
tetizados, y esta sintesis de saber abstracto, generado bajo esta mo-
dalidad, se vuelve la forma fundamental de saber, a través del cual el
ninlo comprende e interpreta las situaciones en las que esté inserto.
En este desarrollo de construccién de saber conceptual el eje central
lo ocupa la palabra donde es a través de la misma, que el niflo orienta
su mirada a ciertas caracteristicas, realiza los procesos de sintesis,
de simbolizacién y codificacion del saber abstracto y la utiliza como
un signo altamente sofisticado construido colectivamente.

‘El concepto surge cuando una serie de atributos ya abstraidos se
sintetizan nuevamente y cuando la sintesis abstracta obtenida de
este modo se convierte en la forma fundamental de pensamiento
mediante la cual el nifio comprende e interpreta la realidad que lo
rodea. Como ya hemos dicho, en este proceso de formacion de los
verdaderos conceptos el rol decisivo le pertenece a la palabra. Pre-
cisamente por medio de la palabra el nifio dirige voluntariamente
su atencién a determinados atributos, por medio de la palabra lo
sintetiza, por medio de la palabra simboliza el concepto abstracto
y opera con él como el signo més elevado de todos los que ha crea-
do el pensamiento humano.’ (Vigotski, 2007, p.249).

Por ello, en la zona de desarrollo préximo resulta central, para en-
tender el proceso de aprendizaje, el andlisis de reglas y convenciones
que ordenen las palabras y sus modos de utilizaciéon (gramatica-sin-
taxis), como fenédmenos caracteristicos del habla interna y como las
que definen el origen del didlogo con otro, en el marco de unareflexién
para si mismo. En este sentido, el concepto vigotskiano permite pen-
sar el saber asociado a la interaccién en un medio sociocultural situa-
do, no sélo como desarrollo cognitivo del aprendiz o del maestro, sino
que, excediendo esta relacién, el saber creado pasa a pertenecer a
la comunidad, a la institucion/organizacién o al colectivo de trabajo.

Dicho de otro modo, Vigotski situa en el habla interna el proceso
efectivo individual, como el modo en que el discurso y la reflexiéon son
predefinidos por la cultura. Estos esquemas discursivos, basados en
normas culturales, son reorganizados en el modo de reflexién verba-
lizada individualmente a partir del pasaje de la interaccién dialégica
externa al habla interna. Asi, la comprensién comunicativa y el dialo-
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go subjetivo - reflexién interna-, se presentan como el eje de mayor
relevancia en el analisis de este autor. De este modo, el desarrollo de
instancias de intercambio reflexivo sobre las propias practicas colec-
tivas, pone de manifiesto cémo la creacién de saber ocurre en fun-
cién de una participacién activa y compartida en las actividades de
esta comunidad (Kozulin, 1995).

En otro plano del anélisis, el concepto de zona de desarrollo proéxi-
mo resulta de utilidad, entre otras cosas, para el analisis de procesos
colectivos de aprendizaje con eje en la préactica, la experiencia y el
hacer y centralmente para pensar procesos como los de la forma-
cion profesional. Asi, desde el enfoque vigotskiano toda actividad de
aprendizaje profesional es situada, lo que redunda en una nocién de
actividad que es ‘con’ y ‘en’ el mundo, donde es en la relacién entre el
adulto/experto —saber sistematizado- y el niflo/aprendiz —saber es-
pontaneo, de la experiencia y desorganizado-, que la clave del desa-
rrollo esta en el caracter negociado del significado y en la naturaleza
comprometida (es decir, orientada por problemas) de la actividad de
aprendizaje. Desde la perspectiva del actor, en esta zona, actividad y
mundo se constituirian mutuamente.

Tomado este concepto para abordar procesos de aprendizaje
asociados al mundo del trabajo, se puede sefalar que la zona de de-
sarrollo requiere de una ‘transaccién’ entre sujeto y realidad, desta-
cando qué, si bien las diversas disciplinas técnicas y cientificas son
vehiculos potenciales de conocimiento, los contextos de viday de tra-
bajo son sedes de experiencia y saber no estructurado, absorbido y
elaborado permanentemente. Pero ello requiere un tratamiento des-
de perspectivas que parten de la interaccién comunicativa entre su-
jeto de experiencia (trabajador) y experto reflexivo (instructor de for-
macion profesional, por ejemplo), en el ambiente laboral o formativo,
pensado como una comunidad de tradiciones y normas que regulan
las aperturas y productividades de esos contextos, en un proceso de
reconstruccion del saber y de las competencias del trabajo de cual-
quier operador/trabajador.

La interaccion entonces, es determinante para el aprendizaje. Es
decir, el intercambio lingUistico-cognitivo que se realiza en torno a
diversos ‘objetos’ de conocimiento aparece como el modo clave de
generacion de todo saber. Saber éste, que esta fuertemente ligado y
es dependiente en su organizacién, de la experiencia del sujetoy de la
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apertura de posibilidades de aprendizaje.

Entonces, la zona de desarrollo préximo, donde los conceptos es-
pontaneos desarrollados en la experiencia de un niflo, empiricamen-
te abundantes, pero desorganizados, se encuentran con la sistema-
tizacién y légica del razonamiento adulto, nos muestra que, como
resultado de tal encuentro, la «debilidad” del razonamiento esponta-
neo queda compensada por la fortaleza de la Iégica sistematica y/o
cientifica. En el campo de la FP dependera en su productividad cog-
nitiva, de las posibilidades de cooperacién entre los intervinientes en
la interaccion y de la existencia de un contexto, en el cual sean identi-
ficables las reglas y légicas de accidn, tal cual un proceso de trabajo.

Es decir, se puede pensar el concepto de zona de desarrollo préxi-
mo en el campo de la formacién laboral asociado a una organizacion
sociocultural del espacio del aprendizaje y la innovacién; y que toma
la forma de lugares de actividad en comun y de circulacién de habili-
dades y/o saberes. Esto implica un conjunto de reglas, entre ellas una
estructura de acceso de los sujetos del aprendizaje a una actividad
en proceso, la necesidad de que les resulten transparentes y acce-
sibles las tecnologias, las relaciones sociales y las formas de accion;
gue su participacion en estos procesos se torne incremental; y que
sean considerados los conflictos caracteristicos, intereses, significa-
dos comunes, interpretaciones y motivaciones de todos los partici-
pantes en relacién a su involucramiento en el proceso.

Bajo estas reglas, en la relacién entre aprendiz y maestro los pro-
blemas en general estan ‘mal estructurados’, por lo cual, el hecho de
redefinirlos, dando una explicacion de las razones que el sujeto pro-
vee a si mismo y a otros para convalidar lo correcto de la solucién
propuesta y aplicada, habilita la posibilidad de practicar sistematica-
mente ‘injertos de experiencia’ en el saber general, como condicién
para que los conocimientos sean utilizables en situaciones distintas
de aquellas en que han sido adquiridos, posibilitando la solucién de
problemas y la toma de decisiones. Asi, en esta zona de desarrollo,
la capacidad de resolver problemas es con frecuencia capacidad de
plantearlos correctamente, entonces es claro el vinculo entre apren-
dizaje y competencias linguisticas del sujeto en tantas habilidades
argumentativas de interaccién y comunicacién.
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Desde 1843 hasta 1848, el Conde de Gasparin (1783 - 1862), ciuda-
dano francés, miembro de la Académie des Sciences (Academia de
las Ciencias) y de la Société Centrale d’Agriculture (Sociedad Central
dela Agricultura), ex Prefecto, ex Ministro del Interior, y cuyos trabajos
sobre temas de agronomia fueron muy reconocidos, publica, en be-
neficio de agrénomos y propietarios, un Curso de Agricultura en seis
volumenes (Gasparin, 1843/1848) destinado a establecer a la agricul-
tura como una ciencia en el sentido mas estricto: “la ciencia tecno-
I6gica de los vegetales”. La agricultura, de acuerdo con Gasparin, “es
la ciencia que busca los medios para obtener productos a partir de
los vegetales de la forma mas perfecta y mas econémica”. Pero, qué
lugar debemos dar a los animales en esta ciencia agricola? — se inte-
rrogdé Gasparin. Sabemos, como sefialé Thaer ', que la actividad agri-
cola depende de los animales. Sin embargo, explica que él que criay
él que cultiva practican dos artes bien diferentes, razén por la cual
conviene separar ambas ciencias: la agricultura, por un lado, y la zoo-
tecnia, por otro. El término “zootecnia”, que aparentemente aparece
por vez primera en la obra de Gasparin, ciertamente reldne varias dis-
ciplinas (no sélo la cria de ganado, sino también la higiene veterinaria,
la economia de ganado, la multiplicacién de los animales...). Este tér-
mino fue retomado cuando se cred la primera Catedra de Zootecnia
en el Institut Agronomique de Versailles ! (Instituto Agronémico de
Versailles), del que Gasparin fue Director. Emile Baudement Bl que, de
acuerdo con Sanson 4, encamind “de forma sélida a la zootécnica en
los caminos de la experimentacion”, fue el primer catedratico.

Las transformaciones del sector pecuario y de la agricultura en
Francia, y también en Inglaterra ), y que fueron designadas como
la “revolucién agricola”, fueron introducidas para el desarrollo de la
ciencia y la técnica a partir del Siglo XVII. La evolucién de las relacio-
nes sociales, el desarrollo de las ciudades y la industria y, de una ma-
nera mas global, la expansién del Capitalismo, tuvieron importantes
efectos sobre las formas de producir en la agricultura. Nétese que la
zootecnia nace en durante el Segundo Imperio francés, en un perio-
do de profundas transformaciones sociales y econémicas. Las vias
del ferrocarril se multiplicaban vy, en este sentido, el mundo rural y
su conexién con las ciudades aumentaba. Los campesinos emigra-
ron a las ciudades, las maquinarias se desarrollaron al igual que las
fabricas. La alimentacién en el campo y la ciudad cambid: el consu-
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mo de carnes y de productos lacteos aumentd debido a una fuerte
expansién de los recursos animales. A pesar de la multiplicacién de
las “fincas- modelo” o de las “fincas-escuela”, es en la burguesia rural
donde aparecen los pioneros de la agricultura moderna, en vez del
campesinado. En la época en que surge la zootecnia, como escribid
Gromas, “la gran industria, el gran comercio, la alta banca, formaron
unaoligarquia poderosa capaz de imponer al Gobierno su voluntad; la
misma agricultura nunca paré de industrializarse y de comercializar-
se” (Gromas, 1947, p. 218, traduccién libre).

La zootecnia, soportada por la biologia y la economia, se impuso
como “tecnologia de las maquinarias-animales, o la ciencia de cémo
producirlos y explotarlos”, asi es como fue definido por André San-
son en su Tratado de Zootecnia en cinco volumenes publicados desde
1877 a 1882 (Sanson, 1877/1882), y reconocido como la primera obra de
su género. La representaciéon del sector pecuario como “produccién
animal” constituyd, y Sanson asi lo reconoce, un concepto nuevo: “es
la primera vez que se cuestionan los lucros que el ganado y su explo-
tacién pueden dar”. Desde el punto de vista cientifico, este progre-
so constituyé, efectivamente, una ruptura epistemoldgica. Ademas
de una contribucién tedrica y de un esfuerzo de sintetizar diferentes
disciplinas interesadas en la cria de animales, se traté de forma mas
general de un cambio profundo en la forma en que era representado
el mundo vivo. A pesar de que el propio Sanson se identificaba sin
reservas con esta representacion, también noté cémo la evolucion
tedrica suscitd resistencias en el grupo de agrénomos y veterinarios:
“Esta nueva forma de encarar la zootecnia (aquellos que no estan
al corriente de su historia lo aceptaran dificiimente) aparece desde
hace poco tiempo. Nuestros antecesores y algunos contemporaneos
de Francia y el extranjero no la consideraron y no la consideran fue-
ra de su caracter exclusivamente técnico, buscando responder a las
necesidades de una estética determinada o responder a una produc-
cién animal que consiguiese su punto maximo. Para los autores a los
que hacemos alusién, el progreso en estos temas consiste simple-
mente en producir o explotar a los animales mas hermosos, aquellos
cuyas formas se aproximan a las de un tipo ideal escogido para cada
género. Asi como lo hemos identificado, la explotacién de animales
agricolas en funcién de la produccién de beneficios directos, es una
nocion relativamente nueva” (Sanson, 1888, p. 329, traduccién libre).
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Sanson tuvo como objetivo el de conceptualizar el proceso de tra-
bajo con los animales con el propésito de darle una eficacia técnicay
econdmicareales. Desde el punto de vista de Sanson, los campesinos
eran prisioneros de su arcaismo y sélo a través del desarrollo podian
escapar de esta dificil condiciéon. Y enfatiza asi, “es cierto que el ce-
rebro permanece vacio cuando el estémago tiene hambre”. Para que
los campesinos saliesen de su ignorancia y de su falta de cultura era
necesario en primer lugar mejorar sus condiciones econémicas. El
progreso cientifico-técnico y el progreso social estdn de este modo
relacionados. Este pensamiento general sobre el progreso huma-
no, que aparecié después de la Segunda Guerra Mundial en Dumont
(1946), por ejemplo, fue gradualmente desapareciendo en relacién
con argumentos mas concretos y contextuales conectados con gue-
rras sucesivas, buscando productividad y rentabilidad de las produc-
ciones animales, asi como la primacia, no discutida dentro del campo
de la zootecnia, de la racionalidad instrumental (Dechambre, 1868-
1935; Diffloth, 1876-1951; Laplaud, 1883-1971). Como escribié Laplaud:
“la zootecnia tiene como objetivo el de ensefiar la teoria y la practica
de cdmo ganar dinero en la agricultura utilizando a los animales do-
mésticos” (Laplaud, 1940, p. 2, traduccioén libre).

La zootecnia general y especial tiene por tanto como primera in-
tencidn la de universalizar el conocimiento cientifico y el trabajo re-
lacionado con los animales y las formas de eficacia técnica y econé-
mica del trabajo. Se trataba de responder a las siguientes cuestiones:
cqué es un animal de cria? ¢Por qué debemos trabajar con los anima-
les y cdmo hacerlo?

La zootecnia se propuso responder a estas preguntas “aqui y
ahora”. La zootecnia aparecié como una ciencia experimental, rom-
piendo con el empirismo de los naturalistas y los campesinos. Ni
Sanson ni sus seguidores propusieron realizar, de forma previa al
establecimiento de su doctrina, un balance de los conocimientos
acumulados por generaciones de los campesinos que vivian al dia
con sus animales. Sanson fundé los principios de la zootecnia como
si la pagina que relataba las relaciones de trabajo con los animales
estuviese en blanco.
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¢Qué es un animal de cria?

Es una maquina o, teniendo en cuenta su funcién econémica, debe
ser considerada como tal: “los animales domésticos son maquinas,
en el sentido figurado de la palabra pero en su mas rigurosa acep-
cién, como es admitido por la mecanicay por la industria. Son maqui-
nas, de la misma forma que las locomotoras de nuestros ferrocarri-
les, como los equipos de nuestras fabricas donde se destila, donde se
produce el azucar, el almidén, donde se teje, donde se muele, donde
se transforma cualquier material. Son maquinas que prestan servi-
cios y productos” (Sanson, 1907, p. 4, traduccidn libre). Aun asi, estas
maquinas que no se han criado, deben ser conocidas con precision
enrelacién a su funcionamiento de forma que se consiga sacar mejor
partido de las mismas: “Pero esas admirables maquinas fueron crea-
das por manos mas poderosas que las nuestras, nosotros no fuimos
llamados para regularizar las condiciones de su existencia y de su
funcionamiento y para conducirlas, multiplicarlas, modificarlas, de-
bemos conocerlas para no destruirlas y de que nuestro dolor, nuestro
tiempo, nuestro capital se sometan al juego fatal de sus engranajes.
Cuanto mas conocemos la construccién de estas maquinas, las leyes
que rigen su funcionamiento, sus exigencias y sus recursos, mas nos
podemos implicar con seguridad y ventaja en su explotacién” (San-
son, 1907, p. 4, tradugao livre).

Los animales domésticos son maquinas pero no lo son todos y si
lo fuesen no es por su naturaleza ni por su destino: “ciertos animales
domeésticos son calificados de maquinas animales precisamente por
causa de sus funciones econdmicas, son éstas que los distinguen de
los otros, aunque viven como ellos al lado del hombre, en su morada
(domus), debido a la utilidad de los varios géneros que producen o
suministran” (Sanson, 1907, p. 19, traduccién libre). Porque, tal y como
describe Sanson: “Nosotros sabemos que, en el estado actual de la
ciencia, los animales deben ser considerados como maquinas a las
que se trata de construir y de alimentar para obtener transforma-
ciones utiles, materias primas o como fuerza motriz” (Sanson, 1888,
p. 330, traduccidén libre). Es en este estado de incertidumbre de la
ciencia zootécnica que Baudement indicé: “Decir que la zootecnia es
una ciencia es expresar un deseo y una necesidad mas que constatar
un hecho vy, si es verdad que la ciencia agricola tiene casi todo para
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crear, esto se hace particularmente evidente en la zootecnia” (Char-
nacé in Baudement, 1868).

Paul Dechambre en su Tratado de Zootecnia de 1928 (cuya primera
edicién data de 1900), después de haber admitido que los animales
estaban probablemente provistos de una inteligencia y una sensibi-
lidad, precisé que el objetivo del adiestramiento era adaptar los ani-
males a sus funciones. La forma mas eficaz para ello era hacer del
animal una bestia.

“Los filésofos y fisidlogos, los observadores de nuestro tiempo,
abandonaron totalmente las ideas de Descartes y de Buffony, adop-
tando los principios de Condillac, reconocieron que los animales es-
tan dotados tanto de instinto como de inteligencia. La primera de
estas facultades les facilita la lucha por su existencia, reduciendo
a un estado puramente reactivo todos los fenédmenos sensitivos a
los cuales la especie estuvo expuesta por muchas generaciones, a
partir de la repeticién de los mismos actos estos se hicieron auto-
maticos. Su inteligencia ha sido suficiente para permitirles modifi-
car sus acciones en el momento en que las condiciones exteriores
sufrieron transformaciones, como forma de adaptar finalmente las
reacciones a los estimulos. El instinto dota la respuesta necesaria
a estimulos que son casi siempre los mismos, la inteligencia provo-
ca una respuesta que varia para diferentes estimulos. El adiestra-
miento debe tener como efecto el de controlar esta inteligencia y
transformar al animal en uno de los autématas de los que hablaba
Descartes, que no realizara otros actos que no sean aquellos que le
sean ordenados” (Dechambre, 1928, p. 448, traducéo livre). Asi como
incluso Charnacé escribié: “Toda raza que ha llegado a su estado de
perfeccién es el producto de la inteligencia humana combinada con
fuerzas de la naturaleza; las razas perfeccionadas son el resultado
de necesidades especificas, en condiciones definidas y de acuerdo
a leyes progresivas. El nombre verdadero que se le debe dar es el de
razas industriales; el resto, son apenas productos incultos de tierras
incultas, de la pobreza y de la ignorancia. Resumiremos, por tanto,
este estudio citando a Baudement: “la perfeccién para la organiza-
cién de la produccién zootécnica consiste, como en el caso de cual-
quier organizaciéon de la produccidén industrial, en la divisién del tra-
bajo, es decir, en la especializacién de los animales” (Charnacé, 1868,
p. 55, traduccidn libre).
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¢Por qué trabajar con los animales y cdémo hacerlo?

La necesidad de considerar a los animales domésticos como maqui-
nasy la primacia de los objetivos econdémicos de las actividades pecua-
rias fueron exaltadas por Sanson y “cualquier controversia sobre este
tema seria absolutamente inutil. Las opiniones deben fijarse ahora... (en
relacién a este tema), en que aquello que es esencial y de una riqueza
indiscutible, no puede tener controversia ninguna” (Sanson, 1907, p. 4,
traduccion libre). El trabajar con animales nos remite a las racionalida-
des técnico- econdémicas y a la exclusién de cualquier otra racionalidad,
especificamente, la racionalidad relacional. El trabajar con los anima-
les o mejor dicho, con las maquinas animales, no va dirigido a otra cosa
gue no sea generar lucros. Lucro destinado a las filas de produccién
asi como lo indicaron los seguidores de Sanson, mientras que para los
propios campesinos representaba un rendimiento razonable. El animal
debe esta exactamente adecuado a su funcidén econémica, desde el
punto de vista de su estatus de maquina animal, y al trabajo real a través
de: especializacion de razas, aprisionamiento de animales, reducciéon de
la esperanza de vida... Asicomo lo indica Sanson, la zootecnia “prioriza lo
util y no lo bello”, porque “se trata de conseguir lucros. Para la zootecnia,
el mejor animal no es aquel que es reconocido como el mas bello en los
concursos que se definen desde un punto de vista estético, sino aquel
que produce mas, cuya explotacion es la mas lucrativa” (Sanson, 1907,
p. 9, traduccioén libre). La aplicacion de la doctrina zootécnica sélo fue
efectiva después de la Segunda Guerra Mundial gracias a las innova-
ciones que se derivaron de la misma (como los antibiéticos, las vitami-
nas sintéticas) y al desarrollo de cadenas de produccién para animales
(como la alimentacién del ganado, edificaciones, estudios genéticos, la
industria farmacéutica...). Los sistemas industriales fueron de esta for-
ma una expresion de esta doctrina. En la organizacién del trabajo de es-
tos sistemas los animales fueron considerados maquinas-animales, ins-
trumentos o productos, y fueron tratados como tal. Este no fue el caso
de los trabajadores que, cotidianamente vivian y trabajaban de cerca
con los animales. La distancia entre la doctrina que presidié a la orga-
nizacién industrial del trabajo con animales y el intercambio de afectos
y sensibilidades existentes en el trabajo real con los animales fue causa
de sufrimiento ético para los trabajadores que eran llevados a compor-
tarse de forma que su moral, basada en el trabajo con animales, recaia.
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La doctrina zootécnica hoy en dia se mantiene en proceso de evo-
lucidén, sin embargo, en los manuales mas recientes sobre zootecnia,
que intentan colocar una nueva mirada sobre esta disciplina, no en-
contramos una historia de la zootecnia que permita comprender los
origenes de esta disciplina, sus objetivos y su validez para la sociedad
actual. Asi, encontramos todavia hoy, nuevas definiciones de zootec-
nia. La zootecnia ha sido considerada como “el estudio cientifico de
la cria de animales, de su reproduccioén y su adaptacién a necesida-
des especificas” (Petit Robert); “la zootecnia es una disciplina de apli-
cacion que, al derivarse de las ciencias biolégicas y humanas, tiene
como objetivo aplicar las técnicas mas sofisticadas al servicio de los
animales (ver el caso de la produccion animal)” (Enciclopédia Univer-
salis); la zootecnia es “el arte de perfeccionar a los animales domésti-
cos y de adaptarlos a necesidades especificas” (Littré).

Nétese que los zootécnicos de la actualidad probablemente no
se definen como tal. La zootecnia de los sistemas de cria animal, in-
cluso si no esta conceptualizada asi, ha realmente mantenido una
distancia en relaciéon a su doctrina original. Al contrario, tanto bi6-
logos como behavioristas, que se definen a si mismos como etélo-
gos (applied ethology) son los herederos directos de Sanson y de De-
chambre. Para ellos, se trata de adaptar los animales a sus funciones
econdmicas, “conciliando el bienestar del animal y su productividad”.
Sanson podia usar otras palabras, pero su objetivo era el mismo, pues
se propuso, ya a mediados del Siglo XIX: “satisfacer los gustos e in-
cluso los caprichos de los consumidores que, como consecuencias
de su situacién, no pueden o no quieren producir por ellos mismos”
(Sanson, 1888, p. 332, traduccion libre).

Dado que la cria de animales se encuentra hoy en dia en plena
transformacién y dados los nuevos cuestionamientos que se plan-
tean a los que crian y a todos los que viven y trabajan con animales,
¢ho podriala zootecnia, apoyada al menos por la sociologia como por
la economia, ser definida actualmente como una ciencia de la rela-
cion del trabajo con los animales?
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NOTAS

[1] Albert Thaér (1752-1828), agronomo que dio a conocer la nocién de
fertilidad de los suelos.

[2] Este instituto durd poco tiempo (1848-1852).

[3] Emile Baudement (1816-1863) tuvo una influencia importante sobre
el contenido de la zootecnia, aunque sus conocimientos versaron en
las ciencias naturales.

[4] André Sanson (1826-1902) fue veterinario y profesor de zootecnia
de la Ecole d’Agriculture de Grignon y después del Institut National
Agronomique de Paris, en 1877, poco tiempo después de su apertura.
[6] Robert Bakewell (1725-1795) introdujo innovaciones en materia de
alimentacién y de selecciéon de los animales.
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Este Diccionario es el resultado de un bello trabajo colectivo,
fruto de colaboraciones internacionales que han sido tejidas con
mucho carifo, alrededor del proyecto de construccién de la Revis-
ta Laboreal. Sus entradas presentan discusiones sobre conceptos,
expresiones, temas y enfoques, siempre definidos en sintonia con
los debates que movilizaron no solo a los investigadores profesio-
nales, sino también al colectivo de trabajadores y a la sociedad de
manera general, a lo largo de los aflos en los que se ha ido urdien-
do. En ese sentido, el Diccionario refleja las preocupaciones acadé-
mico-cientificas y sociales presentes en distintos momentos de su
construccién, ademas de contemplar herramientas fundamentales
para el analisis y la intervencién sobre las situaciones de trabajo. El
importante concepto de Actividad abre la secuencia de vocablos,
con un texto en el que Yves Schwartz presenta una rica sintesis de
la conceptualizacién por él formulada, basandose en las publicacio-
nes en las que sefalé sus conexiones y fundamentaciones tedricas
(Schwartz, 2000; Schwartz y Durrive, 2010).

Se puede decir que el Diccionario tiene un caracter histérico, in-
cluso porque las aportaciones de autores de diferentes paises, idio-
mas, formaciones, inserciones y experiencias profesionales traen las
marcas de los contextos en los que han sido creadas. Su composi-
cién nos permite circular por las distintas dimensiones del trabajo, a
través de textos que nos invitan a la reflexién y a la critica, abriendo
diferentes perspectivas de comprensién. Pienso, por ende, que este
libro se caracteriza como un diccionario-herramienta, un diccionario
contemporaneo, abierto a nuevas ideas y al didlogo.

Por ejemplo, de entre otras figuras extraordinarias, Catherine Tei-
ger nos invita a una reflexiéon epistemolédgica —-todavia actual e im-
prescindible- al abordar los cuestionamientos de los ergonomistas
que intervenian en Francia, en las décadas de 60/70 del siglo pasado
(periodo en el que se engendré la Ergonomia de la Actividad), con res-
pecto a la pertinencia de los estudios exclusivamente de laboratorio
en el &mbito de las ciencias del trabajo. Catherine indica en su texto
que el encuentro entre la demanda obreray la investigacién universi-
taria resultdé en un cambio radical del objeto de la investigacién y de
la démarche adoptada, que implicé la decisién de salir del laborato-
rio para ver lo que ocurria en el terreno vy, asi, elaborar hipdtesis mas
acordes con el trabajo real. Un rico proceso que ya se desarrollaba
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de una forma prometedora desde el inicio del siglo pasado con Su-
zanne Pacaud (en laboratorio dirigido por Jean Maurice Lahy). Recor-
dando iniciativas semejantes, como las que se habian producido en
el mismo espacio de tiempo en Italia y Canada, Catherine sefiala que
esta démarche conlleva la sinergia entre el conocimiento y la accién.
Y porque ella misma experimenté este momento, su relato y analisis
adquieren un sentido especial. Es mas, aunque era entonces una jo-
ven ergonomista, ya se mostraba, en aquel periodo, atenta al desfase
entre las palabras de las obreras y los obreros (Teiger et al., 2004), lo
gue se evidenciaba en los encuentros propiciados por la articulacién
entre la investigacién y la accién sindical. En mi opinién, su reflexién
es central para todos los que se dedican al anélisis de los problemas
que afrontan los trabajadores y trabajadoras en sus actividades co-
tidianas. Esta reflexién necesita ser permanentemente reanudada,
reelaborada y profundizada, con vistas a la continua reafirmacién de
propuestas metodoldgicas y técnicas que asocien la investigacion a
la intervencion sobre los procesos productivos. Fue esta percepcion
que nos ha estimulado a ofrecer un curso en Rio de Janeiro, en 2018,
a propdsito del “paradigma de la formacién de los actores en el y por
el analisis del trabajo, para y por la acciéon”, cuya construccion inter-
nacional es presentada en un libro organizado por Catherine Teiger y
Marianne Lacomblez (2013). El curso ha contado con la presencia de
Marianne Lacomblez, como invitada internacional, e involucré a in-
vestigadores de cuatro instituciones con sede en el estado de Rio de
Janeiro (Fundacién Oswaldo Cruz — FIOCRUZ, Universidad del Estado
de Rio de Janeiro — UERJ, Universidad Federal Fluminense — UFF y Uni-
versidad Federal del Estado de Rio de Janeiro — UNIRIO).

En esta linea, la aportacién de Ivar Oddone para el Diccionario es
un regalo para los lectores: en su entrada, desarrolla la nocién de
Experiencia desde un “rescate” sobre el significado que el vocablo
pasaria a asumir después de cuatro décadas de investigaciones y
asesoramientos (especialmente a los sindicatos), con el objetivo de
lograr cambios efectivos en las relaciones entre el trabajo y la salud.
Oddone (fallecido en 2011) nos ha dejado un importante legado con-
ceptual, metodoldgico y técnico, con las propuestas concretizadas a
través del Modelo Obrero Italiano de lucha por la salud y produccién
de conocimiento (MOI), en conjunto con Alessandra Re y Gianni Brian-
ti (1981), ademas de otros colaboradores. Entonces es, en realidad, un
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privilegio tener acceso al pensamiento de Oddone, materializado en
parrafos escritos en 2007 (y traducidos al portugués y espariol en las
respectivas ediciones del libro), ja sus 84 aios!

Con el MOI, tenemos una forma original de establecer las relacio-
nes del trabajo con la salud, en la que se destaca el énfasis en los
saberes singulares de los trabajadores que conforman grupos vincu-
lados a contextos especificos (grupos homogéneos), “territorizados”.
Tal y como Oddone subraya en su texto, ese cambio de perspectiva
remite a la necesaria atencién hacia los medios concretos de trabajo
por parte de los profesionales de la salud, con la finalidad de hacer un
analisis de las posibles causas de enfermedad que tome en conside-
racién las condiciones de trabajo y la experiencia de los trabajadores.
Ha de tenerse en cuenta que las experimentaciones realizadas por
el MOI son un marco también para la Salud Publica brasileia, con-
ducente al desarrollo del campo denominado “Salud del Trabajador”.
Por ese motivo, se ha reeditado recientemente en Brasil un libro que
se considera una referencia en este campo, intitulado “Ambiente de
Trabalho: a luta dos trabalhadores pela satde” (Oddone et al., 2020).
Traducido de la publicacion italiana de 1977, la edicién brasilefia de
1986 de este libro ha sido presentada por el médico sanitarista David
Capistrano, que también fue politico, como alcalde de la cuidad de
Santos, en Sao Paulo. Asi definié el libro: “es, al mismo tiempo, un va-
lioso instrumento de trabajo practico y un importante testimonio de
laricaexperienciade lucha de la clase obreray de los trabajadores de
aquel pais, por la salud y por el saneamiento de los locales de trabajo”
(Capistrano, 2020, p. 22). Esta segunda edicién ha sido ampliada con
un anexo formado por ocho capitulos escritos por autores brasilefios,
que abordan sus experiencias y reflexiones inspiradas en el MOI. El
prélogo, de la autoria de Marianne Lacomblez y Alessandra Re, y el
epilogo, escrito por Yves Schwartz, complementan la obra con consi-
deraciones que propician una profundizacién de la historia del MOl y
la comprensién de su importancia para el Brasil.

En el Diccionario, encontramos por lo menos tres textos que dialo-
gan directamente con los temas presentados por Oddone. En la entra-
da que he tenido la oportunidad de elaborar, con respecto a la nocién
de Salud, intenté demostrar cémo la concepcion positiva de Georges
Canguilhnem es fértil para las intervenciones e investigaciones que as-
piran transformar los modos de vida y de trabajo, una vez que apuesta

Epilogo Jussara Brito



406

en la normatividad del viviente. Esa capacidad individual y colectiva de
instituir normas mas apropiadas al vivir, en reaccién a las normas pro-
puestas/impuestas por el medio (como ocurre en las organizaciones),
esta vinculada a los saberes que proceden de la experiencia, como ex-
plica Abdallah Nouroudine en su aportacién para el Diccionario (entra-
da Normas). Una experiencia individual y colectiva, que se expresa en
su propia actividad, pero que puede reverberarse en movimientos por
la conquista de unideal de salud y por mejores condiciones de trabajo.

De este modo, también resaltando la importancia de los movi-
mientos en defensa de la vida que se apoyan en la articulacién entre
el conocimiento y la accién, Annie Thébaud-Mony concluye su texto
trayendo el ejemplo emblematico del uso del amianto, con la afirma-
cién de que lalégica indemnizatoria presente en las politicas publicas
francesas relacionadas con los riesgos profesionales solamente se
rompe cuando los victimados se organizan e interpelan a la justicia
en nombre del derecho a la salud y a la dignidad. La aportacién de
Laura Centemeri en cuanto al grave accidente de Seveso, por otro
lado, es esclarecedora en lo que se refiere al proceso que condujo
a los cambios en la comprension de la gestién de riesgos de esta di-
mension y naturaleza. En las Directivas “Seveso 2 y 3%, la gestion de
esos riesgos pasaria a verse como un problema de “gobernacion” y
no exclusivamente una cuestién técnica y reservada a los especialis-
tas profesionales, permitiendo asi la participacién de los diferentes
actores involucrados en las decisiones a tomar.

Creo que es importante destacar, todavia, otros textos del Diccio-
nario que propician una mirada critica respecto a algunas concep-
ciones o enfoques metodoldgicos que, por el contrario, buscan en-
marcar los objetos de estudio en estandarizaciones rigidas. Ese es el
caso del articulo elaborado por Marianne Lacomblez y Nicole Vezina
respecto al método creado por Karasek para la investigacién sobre el
estrés en el trabajo; del andlisis sobre el concepto de Modelo realiza-
do por Michelle Aslanides y alin la discusién elaborada a partir del vo-
cablo “Queso”, en la que Diego Turjansk aborda los limites del modelo
del queso suizo, que seria “un viejo desconocido”, segun se expresa el
autor. Se trata de un conjunto de textos que contribuyen a la reflexién
sobre los numerosos e inesperados retos encontrados en el desarro-
llo de investigaciones e intervenciones que privilegian el enfoque del
trabajo real, con sus variabilidades e infidelidades.
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En ese sentido, la exposicién de Roland Le Bris respecto alas deno-
minadas “ergo disciplinas”, evidenciando algunos elementos que son
comunes en sus analisis, por cierto, ayudaran al lector a identificar
lasriquezasy particularidades de este modo de pensar el trabajo que
se ha desarrollado, a partir de los afios 1980, en diferentes areas (el
psicoanalisis, la ergonomia, la filosofia), teniendo el punto de vista de
la actividad como eje articulador. Un pensamiento que orienta a los
diversos textos de este Diccionario, otorgandoles coherencia interna.

Otro aspecto que acerca esas disciplinas, para Le Bris, se refiere
al enriquecimiento del andlisis del trabajo a través de la inclusién de
la subjetividad, citando el concepto ergoldgico del debate de nor-
mas, la adopcién del término “el trabajar” por la Psicodinamica del
Trabajo y la identificacién del trabajo como un conflicto entre los re-
gistros impersonal, transpersonal, interpersonal y personal para la
Clinica de la Actividad. En esta interesante sintesis, el autor indica
que el andlisis clinico, defendido por las ergo disciplinas (que inclu-
yen la Ergonomia), supone “una investigacién precisa, rigurosa, fun-
dada en una co-interpretacion distanciada de una postura altiva” (p.
615). Antes de dar pistas sobre lo que las distancia y las diferencia
(como el lector puede ver en su texto), el autor cita a Daniellou (2015)
pararesaltar que todas comparten el entendimiento de que la salud
es una construccion y parten del presupuesto de que las mujeres y
los hombres son impregnados de sus historias personales cuando
estan en actividad de trabajo.

Es oportuno hacer aqui una nota sobre las relaciones de género.
Esas historias personales que acompafian a las mujeres y a los hom-
bres en el desarrollo de sus actividades son claramente marcadas
por las relaciones de poder que definen y son realimentadas por la
divisién sexual del trabajo (Kergoat, 2009). Por esta razén, la inclu-
sion de un texto alrededor de la tematica del Género en el Diccionario,
escrito por Karen Messing, merece ser registrada, puesto que indica
su importancia para el enriquecimiento de los distintos enfoques. A
mi juicio, el andlisis de las dindmicas entre las normas precedentes
y las renormatizaciones, como sefiala la Ergologia, o entre el trabajo
prescrito y el trabajo real, tarea y actividad, debe considerar de qué
manera se manifiesta la dimensién sexuada. Mediante una investi-
gacién realizada con trabajadores de la industria quimica en Brasil
(afos 1990), ha sido posible observar que existia una prescripcién na-
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turalizada del trabajo (Brito, 1999) basada en la idea de que existirian
cualidades femeninas innatas. Ya en un estudio sobre la actividad de
trabajo de cuidadores y cuidadoras, la incorporacién de la literatura
sobre las relaciones sociales de sexo, en especial los materiales ela-
borados por Helena Hirata y Daniele Kergoat (2007), han sido decisi-
vos para comprender como sus actividades de trabajo (naturalizadas
e invisibilizadas por la asociacion con el trabajo doméstico-maternal)
se relacionaban con el proceso salud-enfermedad experimentado
(Masson, Brito y Souza, 2008).

Creo que las démarches epistemoldgicas, bien como las discipli-
nas y enfoques que buscan asociar el conocimiento a la accién en el
trabajo, podran dar un salto teérico-metodoldégico mas, al tiempo que
ponen también de relieve los problemas referentes a las relaciones
de género. Cabe recordar, por ejemplo, que el enfoque Psicodinamico
del Trabajo ha avanzado bastante en el entendimiento de los siste-
mas defensivos operados por las trabajadoras y trabajadores en el
decurso de sus actividades. De hecho, el encuentro con la sociologia
de las relaciones sociales de sexo (Hirata y Kergoat, 1988) ha impulsa-
do el desarrollo de sus construcciones tedricas (y practicas) sobre la
dinamica sufrimiento/placer (Dejours, 1999; Molinier, 2004). También
es interesante registrar la aportacién de Helena Hirata al Congreso
de Self (Sociedad de Ergonomia de Lengua Francesa) llevado a cabo
en Lille, Francia, en septiembre de 1992, con una exposiciéon sobre la
division sexual e internacional del trabajo (Hirata, 1993).

Una mayor atencién al trabajo doméstico, debido a su caracter
indisociable del trabajo profesional, seria un paso muy interesante
en esa direccién. Después de todo, la superacién de la dicotomia mi-
cro-macro debe ser una meta cuando se pretenden intervenciones
mas eficaces con respecto a problemas concretos y situados, vincu-
lado a las actividades de trabajo. Considerando que la actividad es
la matriz de la historia (Schwartz, 2000) y la divisién sexual del tra-
bajo es la base material de las relaciones de género (Kergoat, 2009),
los cambios situados son también potencialmente generadores de
transformaciones mas amplias, consistentes y profundas.

Este pequefio texto no se propone realizar consideraciones sobre
todas las entradas que, cada una a su manera, tanto enriquecen el
Diccionario. Su intencién es mas discreta: ejercitar algunas conexio-
nes entre los vocablos que me han movilizado de forma mas eviden-
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te, en funcién de mi propia actuacién como investigadora. Se pueden
hacer varias otras conexiones, dependiendo de los intereses especi-
ficos de los lectores, puesto que los textos encontrados en este libro
hacen posible la incursién en temas y discusiones de diversas areas
especificas: desde el ambito de la Educacién y Trabajo (ver los voca-
blos: Competencia, Formacioén, Novato, Zona de Desarrollo Proximal
y Formacioén Profesional), de la Linguistica (Dialogismo, Lenguaje), de
las Clinicas del Trabajo (Género y Estilos, Metis, Tiempo, Violencia),
entre otros dominios. Presenta igualmente la posibilidad de tener
acceso a ideas o expresiones que necesitan de una mayor concep-
tualizacién (como, por ejemplo, los textos a propdsito de los temas
relacionados con la Historicidad, la Pereza y la Queja). También en-
contramos a vocablos que pueden sorprendernos, pero que propi-
cian el debate sobre iniciativas que necesitan ser problematizadas,
como la introduccién a la practica de Yoga y de ejercicios fisicos en
los locales de trabajo, en detrimento de las acciones que aspiran a
lograr cambios en las situaciones perjudiciales para la salud.

No obstante el amplio abanico de temas contenidos en este libro,
hay un eslabén que confiere unidad a las distintas aportaciones: los
autores buscaron tratar los vocablos con una mirada que privile-
gia el punto de vista de la actividad, haciéndolo siempre de manera
abierta. La idea de Obra Abierta, propuesta por el poeta brasilefio
Haroldo de Campos en 1955 y ampliamente desarrollada por el italia-
no Umberto Eco ([1962]2017), busca afirmar que las obras de arte no
conllevan una sola interpretacién. Quizas este Diccionario, aunque
no sea un producto artistico, pueda tener la fortaleza de estimular
al lector a colocarse a si mismo como otro interprete de los temas
que plantea el trabajo.

En verdad, los temas relacionados con el trabajo son inagotables,
considerando su dinamicidad y la continua emergencia de nuevos
problemas, pues se trata de vivir. En ese sentido, un diccionario con
las caracteristicas ya mencionadas presentara siempre un cierto
grado de incertidumbre. Ahora, por ejemplo, el planeta esté pasando
por una fase muy dificil e inesperada, marcada por el contexto de la
pandemia de Covid-19, con consecuencias sobre la vida y el trabajo
(siendo el desempleo masivo su faceta mas desesperadora). En este
contexto, se estan imponiendo otras normas que exigen que todos
—trabajadores y trabajadoras, sus familias, sus redes sociales— movi-
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licen intensamente su capacidad de inventar nuevas normas de vida
(incluso de subsistencia), para que puedan hacer frente de la forma
lo menos traumatica posible a los cambios que se ven obligados a
experimentar. Se destaca que, con la necesidad de medidas de con-
finamiento como forma de protecciéon contra la Covid-19, el trabajo
en casa y el trabajo remoto se convirtieron en una realidad para un
gran porcentaje de la poblacién trabajadora mundial. Asi, los nexos
entre el trabajo doméstico y el trabajo profesional han adquirido ca-
racteristicas distintas, desafiadoras, tal vez encerrando un potencial
innovador. Queda, entonces, la pregunta: ;qué herramientas concep-
tuales y metodoldgicas seran pertinentes para el analisis de las situa-
ciones de trabajo que se han forjado en este escenario imprevisto?

En el caso de los lectores de Brasil —ya sean investigadores, estu-
diantes, militantes de los movimientos sociales y de los trabajadores,
técnicos y todos aquellos que se interesan por los andlisis que ayudan
a entender y a trazar caminos para alcanzar cambios positivos en el
trabajo- el Diccionario constituye, de hecho, una herramienta muy
util. Para quienes estan iniciando una trayectoria en los mundos del
trabajo, este permite un acercamiento a los conceptos, nociones e
ideas que respaldan las investigaciones e intervenciones guiadas por
el punto de vista de la actividad. Para quienes ya se ocupan de dichos
problemas, el Diccionario posibilita la ampliacién de los recursos ya
utilizados a través de la lectura de los textos reunidos en esa obra,
con las aportaciones de autores de diferentes paises y disciplinas.
Podran, asi, acceder a materiales publicados en lengua portugue-
sa que buscan contemplar la complexidad del trabajo real, incluso a
escritos de autores que han tenido un valioso papel histérico en la
construccion de teorias, métodos y técnicas, ya tan experimentados
y validados. Textos que no solo ensefian, como inspiran e incluso sor-
prenden, desafiando y solicitando la continuidad que se hace necesa-
ria, incluyendo el cuestionamiento y el debate critico.

Epilogo Jussara Brito



411

BIBLIOGRAFIA

Brito, J. (1999). Saude, Trabalho e Modos Sexuados de Viver. Rio de
Brito, J. (1999). Saude, Trabalho e Modos Sexuados de Viver. Rio de Ja-
neiro: Editora Fiocruz.

Capistrano, D. (2020). Apresentacéao. In Oddone, I., Marri, G., Gléria,
S., Brianti, G., Chiattella, M., & Re, A. (Orgs), Ambiente de Trabalho: A
luta dos trabalhadores pela saude (pp. 21-23). Sao Paulo: Hucitec

Daniellou, F. (2015). Préface: Lergologie, en dialogues parmi les er-
go-disciplines. In L. Durrive, Lexpérience des hormes (pp.1-14). Toulou-
se: Octarés Editions

Dejours, C. (1999). Homens, mulheres e suas relagdes de trabalho.
In C. Dejours, Conferéncias Brasileiras: identidade, reconhecimento e
transgresséo no trabalho (pp.124-165). Sao Paulo: Fundap: EAESP/FGV.

Eco, U. ([1962], 2017). Obra Aberta: forma e indeterminagdo nas
poéticas contemporéneas. Sao Paulo: Perspectiva.

Hirata, H., & Kergoat, D. (1988). Rapports sociaux de sexe et psy-
chopathologie du travail. In C. DEJOURS (Coord.). Plaisir et Souffrance
dans le travail, Tome I, 131-176. Paris: Edition de ’AOCIP.

Hirata, H. (1993). Division sexuelle et internationale du travail. Futur
antérieur, 16, 27-40. https://www.multitudes.net/Division-sexuelle-et/

Hirata, H., & Kergoat, D. (2007). Novas configuragdes da diviséo
sexual do trabalho, Cadernos de Pesquisa, 37(132), 595-697. http://dx.
doi.org/10.1590/S0100-15742007000300005

Kergoat, D. (2009). Divisao sexual do trabalho e relag8es sociais de
sexo. In H. Hirata, F. Laborie, H. Le Doaré, D. Senotier (Coord), Dicio-
nario Critico do Feminismo (pp. 67-75). SP: EDUNESP.

Masson, L. P., Brito, J., & Souza, R. (2008). O trabalho e a saude de
cuidadores de adolescentes com deficiéncia: uma aproximagao a
partir do ponto de vista da atividade. Saude e Sociedade, 17(4), 68-80.
https://doi.org/10.1590/S0104-12902008000400008

Molinier, P. (2004). Psicodinamica do trabalho e relagdes sociais
de sexo: um itinerario interdisciplinar (1988-2002). Revista Producéo,
14(3), 4-26. https://doi.org/10.1590/S0103-65132004000300003.

Oddone, I, Re, A., & Briante, G. (1981). Redécouvrir I'expérience ou-
vriére: vers une autre psychologie du travail? (Texto original, completo,
publicado pela editora italiana Einaude, em 1977). Paris: Eds. Sociales.

Epilogo Jussara Brito



412

Oddone, I., Marri, G., Gldria, S., Brianti, G., Chiattella, M., & Re, A.
(2020). Ambiente de Trabalho: A luta dos trabalhadores pela saude
(2a ed.). S&o Paulo: Hucitec.

Teiger, C., Laville, A., Duraffourg, J., Barbaroux-Moreau, L., David,
M., Galisson, M. T., & Thareaut, L. (2004). Trinta anos depois: reflexao
sobre uma histéria das relagées entre pesquisa em ergonomia e agéo
sindical na Franga (o caso das operarias do setor eletrénico entre
1965 e 1975). In M. Figueiredo, M. Athayde, J. Brito, & D. Alvarez (Orgs),
Labirintos do Trabalho: interrogagées e olhares sobre o trabalho vivo
(pp. 135-160). Rio de Janeiro: DP&A.

Teiger, C., & Lacomblez, M. (2013). (Se) former pour transformer le
travail - Dynamiques de constructions d’une analyse critique du tra-
vail”. Quebec: Presses de I’'Université Laval (PUL) & LEuropean Trade
Union Institute a Bruxelles (ETUI).

Schwartz, Y. (2000). Le paradigme ergologique ou um métier de
philosophe. Toulouse: Octares.

Schwartz, Y., & Durrive, L. (2010). Trabalho & Ergologia: conversas
sobre a atividade humana (2. ed.). Niterdéi: EQUFF.

JUSSARA BRITO

Fundacéo Oswaldo Cruz
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, Brasil

Epilogo Jussara Brito






[@PORTO c't
Fundagio
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO DA UNIVERSIDADE para a Ciéncia
-

UNIVERSIDADE DO PORTO DO PORTO e a Tecnologia

2021 ©® Modus Laborandi, S. L.



