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Repeti ontem uma coisa que jd disse hd trés anos, mas que
naturalmente tenho pensado muito mais vezes: gostava de fazer o rorﬁance
da escola primdria, da nossa escola... Surpreender, bem surpreendida, a
miséria dos que nela aprendem, dos que nela ensinam, das casas, das leis,
dos métodos... Pdr tudo a claro. E como em tudo isto hd muito rescaldo
humano, dar-lhe todo aquele valor de drama, que tem. Ver através de uma
md casa e de um castigo grosseiro, de uma atitude de cansago e de uma
baforada de ar pesado, de uma cantilena para a meméria e de um discurso
solene, as prisdes igndbeis, as primeiras, do nosso espirito... O estrago dele
e do corpo, a elas submetido! Mas eu ndo gueria ver dialecticamente,
apenas. Ver... pensando: porqué? que é da causa de tudo isto? onde estd
ela? E porque é que o meu coracdo sofre com o que se passa, com o que
conhece? Porque néo ¢ sé o espirito que discorre e que condena?

Esta mistura da critica e da sensibilidade, da pesquisa mental e da

compaixdo, ¢ que tinha de ser mola do meu romance. Que nunca farei!

Irene Lisboa

Maria Moira
(15 de Abril de 1939)

in "A escola na literatura”, Lisboa, Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1997, p.13
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" Compreender o hiato existente entre a vontade de inovacdo e a realizacdo da inovagio
de facto foi o motivo fundamental - com origem na nossa prépria experiéncia profissional -
com que inicidmos o estudo da identidade profissional dos docentes do 1° CEB. Estdvamos no
fim da década de 80 e as leis ¢ a governagdo ndo pareciam ter ai grande papel, a néio ser por
omissdo, pois o campo do ensino surgia-nos com uma grande margem de liberdade, apenas
limitada pelo habitus instalado. Preocupava-nos também que, em consequéneia desse hiato, a
vontade de inovacdo de uns acabasse por se relativizar quase completamente em favor de uma
socializagdo profissional que se impunha, ndo sé para se assegurar o minimo de equilibrio ao
acto pedagégico, inserido num todo escolar, mas também para evitar &s pessoas um desgaste
excessivo por relagio com a auséncia de incentivos, compensagdes ou efeitos; e
considerivamos que, ao contririo do que tinhamos ficado a crer na nossa formacfo inicial, a
inovacdo ndo decorreria apenas de quereres individuais, sendo necessério repensa-la para nio
se desperdicarem as boas-vontades que ainda iam existindo.

Dispostos a estudar o problema mais profundamente, chamamos-lhe crise de
identidade profissional dos professores.

Numa primeira fase (Lopes, 1993) procuramos - através dos estudos no &mbito do
mal-estar docente (Esteve, 1989) por um lado e dos estudos contemporfineos sobre a
" identidade em psicologia por outro lado - compreender a denominada crise de identidade
docente, fazer uma primeira aproximagio aos principais conflitos e contelidos subjacentes a
dinfimica identitdria de algumas professoras primdrias portuguesas € identificar um quadro
teérico-metodoldgico adequado a investigacdo da formagio de identidade nas sociedades de
hoje.

Concluimos entéio que a crise de identidade docente se traduzia na persisténcia de um
exercicio profissional marcado pela tradi¢fo, apesar das vontades pessoais de mudanga. Fonte
de mal-estar pessoal (nos termos dos estudos no mbito do mal-estar docente) ou de centragédo
social de cariz defensivo (nos termos dos estudos sobre a identidade social), esta aparéncia da
crise era imputada ao facto de os modos de estar profissionais tradicionais serem ainda os
inicos a permitir sintonias necessérias entre os diversos agentes ¢ arguentes do campo escolar.

Consideramos por isso que a construgdo de novas identidades profissinais docentes
dependia, pelo menos em parte, da construcio de novos colectivos sustentadores de sintonias
alternativas. Os estudos recentes sobre a formacio de identidades sociais faziam decorrer essa
formaglo de condigdes contextuais que inclufam a autonomia e a descentralizagdo,

respectivamente, dos e nos contextos profissionais e ainda a existéncia nesses contextos de
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relagBes interpessoais que permitissem identificar e enfrentar conflitos e negociar e construir
CONSensos.

Estas condi¢Ges tomar-se-iam operativas na medida em que possibilitassem a
expressdo de identidades pessoais antes bloqueadas; para estas a transformag#o corresponderia
a um processo de descentragdo social simultaneamente produto e produtor daquelas
condicoes.

A interac¢do era o ponto de encontro das identidades pessoais e das identidades
colectivas. As abordagens actuais a identidade decorrentes do Interaccionismo Simbdlico -
metateoria que reconhece aos actores capacidade (criatividade) para construirem
cooperativamente o seu proprio mundo - enquadravam conceptualmente o estudo. Nestas
distinguia-se entre identidade pessoal (genericamente coincidente com o Self e relativa a urna
organizagdo relativamente durdvel), identidade social (diversa e relativa aos diferentes papéis
experimentados ao longo da histéria biografica) e identidade situada correspondente &
organizagdo da identidade pessoal e das identidades sociais numa situago e por isso “lugar”
electivo para a “observacgfo” da formacfo da identidade.

O dispositivo de formagio do projecto CRIA-SE - projecto em que nos encontrdvamos
envolvidos desde 1993/1994 como formadores e investigadores - construido num processo de
investigac@o-accdo, surgia-nos como possuindo os meios para o estabelecimento progressivo
de algumas das condi¢des acima referidas. No projecto CRIA-SE estudavam-se, em contextos
escolares concretos, modos de integracdo da dimensdo criativa no trabalho escolar quotidiano
¢ esbogava-se progressivamente um modelo de Educag@io para a Criatividade, enquanto
alternativo ao modelo prevalecente de Educagio para a Conformidade, constituido por uma
grelha conceptual, uma abordagem curricular e um dispositivo de formagio com
caracteristicas especificas. O dispositivo de formagio baseava-se nos Grupos de Projecto -
grupos de cinco a seis professoras mais a sua orientadora, que reuniam semanalmente ou
quinzenalmente para reflectir sobre registos escritos pelas professoras sobre as actividades
realizadas no ambito do projecto. A medida que o processo de intervengiio se desenvolvia
detectava-se que a dimensio dos programas ¢ tarefas que lhe era inerente se aliava uma
dimenséo relativa as relagdes e comunicagiio da qual parecia depender, em tltima anélise, o
sucesso da primeira.

Com o projecto CIPROF - Construcdo de identidades profissionais: identidade situada
e mudanca identitdria em docentes do 1° CEB - propusemo-nos estudar esta dimens#o latente

ou “invisivel” do projecto CRIA-SE. O seu objectivo seria estudar a construgio de identidade
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dos elementos do Grupo de Projecto de que éramos orientadores ao longo do processo de
intervencgo e de formagio do projecto CRIA-SE na escola a que esse grupo de professoras
pertencia.

Os estudos de Jennifer Nias (¢f. Nias, 1985) e Andrew Pollard (¢f. Pollard, 1993) sobre
os professores nas escolas primérias do Reino Unido permitiam-nos traduzir para o campo
profissional docente a perspectiva de investigagdo produzida na nossa primeira fase de
trabalho. Adoptando um conceito de Self profissional concordante com o sugerido nas
abordagens interaccionistas simbdlicas, Nias (1985) distingue entre Self substancial (que
deriva da socializagio precoce e coincide com o nicleo da identidade da pessoa) e Self
situacional relativo aos modos como a pessoa se apresenta em contextos particulares. Para a
autora o essencial do compromisso profissional dos professores decorre do Self substancial
que inclui o gosto pelo debate intelectual e pela auto-expressdo como valores, valores que eles
tentariam sem sucesso fazer valer nos seus contextos de trabalho. O facto de a cultura de
trabatho prevalecente nas escolas se caracterizar, nos termos de Pollard (1985), por um
realismo terra-a-terra ¢ por um discurso dos denominadores comuns que se opdem a esses
valores nucleares explicaria esse insucesso. O desencontro entre os sefves e a situagdo escolar
faria da escola, nas palavras de Ribeiro (1994), “uma espécie de sistema em part time para
pessoas cuja vida decorre fora dos seus muros”. Para os dois autores aquela cultura, produzida -
pelos actores para assegurar sentimentos de pertenca a custa do evitamento de conflitos e
rupturas, € passivel de tranformac@o de modo a promover um melhor encontro entre os selves
substanciais dos professores e as suas situacdes.

O projecto de investigagdo incluia assim ndo s a captagio do processo através de
notas de campo e de registos audiogravados das sessdes do grupo em estudo mas também a
avaliagdo, no inicio e no final do processo, quer da estrutura das identidades das pessoas
envolvidas, quer da “cultura” da escola em que elas estavam inseridas, com o objectivo de
conhecer 0 modo como as transformacSes a um nivel se poderiam relacionar com as
transformagdes do outro. Decorrendo do processo de investigagdo-ac¢io-formacdo no dmbito
do projecto CRIA-SE durante o qual os dados foram recolhidas, o projecto CIPROF assumia-
se no entahto, desde o inicio, como um estudo num registo a que chamimos de “cientificidade
fora de campo” ou a posteriori: as préprias notas de campo, procedimentos de investigacéo
comuns ao projecto CRIA-SE com o objectivo de informar o processo de formagio, depois de

terminado o trabalho de terreno assumiriam o cardcter de dados.
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No entanto estes dados teriam um estatuto regulador especial no processo de
interpretagdo. Resultantes de uma ac¢fo reflectida e partilhada, de um vivido em comum
intenso e auténtico, esta sua *“fidelidade” havia de orientar a utilizagdo que virfamos a fazer
dos outros meios de indagac#o.

O processo de interveng@io obedeceu a um percurso que poderiamos denominar, com
Sousa Santos (1995), de passagem do colonismismo & reciprocidade, ou ainda do Norte ao
Sul. Nesta passagem procurdmos assumir a prudéncia (0 caos) e a decéncia (a solidariedade)
como compromissos epistemoldgicos e fazer da dupla ruptura epistemolégica a fonte da
constru¢do do conhecimento. Para o efeito orientdmo-nos pelo modo como no
Interaccionismo Simbélico e na Etnometodologia se perspectiva o processo de “aquisi¢do” do
conhecimento. No Interaccionismo Simbélico a ac¢do € insepardvel da nogido de “resisténcia”
do mundo empirico como fonte primeira do conhecimento e € um processo de interacgdo
simbélica que tem por fim a reciprocidade - coincidente com o reconhecimento de identidade
propria aos “objectos” com que nos confroatamos - e a hipdtese confirmada € a perspectiva
éue, reorganizando o campo da ac¢io, nos permite continuar a agir onde antes a acgio estava
blogueada, dando lugar a respostas ainda néo expressas. Na Etnometodologia o investigador é
observador apaixonado e presente nos lugares da accéo social que inquire € € membro, ou
seja, integra-se na racionalidade prépria 2 actividade que observa, vivendo nela e com ela. E
apesar de nas duas abordagens esta “cientificidade de campo” dever, para fins de construcio
de conhecimento cientifico (tal como previmos no nosso processo de investigagdo), dar lugar
por um lado & organizagido do procedimento e ao controle dos processos de indugfo e por
outro ao confronto com os consensos prevalecentes na comunidade cientifica, € nesta

cientificidade de campo que a cientificidade fora de campo se ancora.

Durante o envolvimento no terreno foram diversos os momentos em que nos
confrontdmos com dilemas éticos e cientificos profundos. Ao acompanharmos a vida de um
grupo no seu quotidiano e no seu contexto, éramos parte € ndo nos podiamos emiscuir a
tomadas de decisfio ou & exposicdo de opinides sobre cuja legitimidade ndo tinhamos certezas.
Progressivamente, fomo-nos embrenhando numa reflexdo mais profunda e abrangente que a
bibliografia relativa & problemética da modernidade/pds-modernidade parecia sustentar bem.
Os aspectos mais importantes dessa reflexdo vinham ao encontro de uma outra conclusio
fundamental do estudo com que inicidmos este percurso de indagac@o sobre as identidades dos

professores do 1° CEB: a ideia de que o que de mais essencial estd subjacente a crise de
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identidade dos professores € comum as restantes crises de identidade de outros grupos e
lugares nas sociedades contemporaneas.

Na origem da crise, de acordo com Mandra (1984), estariam sobretudo factores de
indole sécio-cultural onde se destacam transformagSes nas concepgdes de autoridade e de
conhecimento. A mesma ideia era-nos transmitida por Keneth Gergen (1987) ao interrogar-se
sobre o cardcter substancial, perseverante e pervasivo das preocupagdes actuais com o Self e
com a identidade. Para o autor existiriam boas razdes para crer que este procedimento activo e
concentrado resulta de uma evolugfio mais geral da compreensdo, pela qual os conceitos
classicos de saber sobre o mundo e de saber sobre si perderam as suas bases seguras. Rainier
Zoll (1992), por sua vez, considerava ser a identidade - seus aspectos subjectivos e
intersubjectivos - a componente central do que chama de crise da normalidade: situacdo pela
qual normas antes evidentes e indubitdveis s@o tornadas conscientes, reflectidas e/ou
criticadas, perdendo assim o seu cardcter axiomatico ou sendo mesmo destruidas.

Assim, a situac@o social actual seria especialmente crisica, por serem os préprios
instrumentos usados, normalmente, para evitar e confrontar as crises a estarem em crise: a
crise do normal, do evidente, do “natural”, tornaria progressivamente obsoletas as estruturas
implicitas de pensamento e acg¢fo, individuais e colectivas, adquiridas no processo de
socializa¢fo, ou-se-quisermos de formacHo, o-que ndo-teria s6 impacto nas-geracdes actuais;
doravante dotadas de um patriménio de socializacio mais ou menos intitil, mas também nas
geragOes futuras, privadas de agentes socializadores a altura.

Seria licito entfo pensar que, se a crise atinge toda a vida social, nos professores ela
seria particularmente intensa, pof ser a sua propria matéria de trabalho que nela estd em causa:
a possibilidade de transmissdo de gera¢do em geragéo de um modo colectivo credivel de ver o
mundo. Seria entfo também possivel pensar que € o questionamento que se faz dessa
possibilidade que gera entretanto outras crises: da escola (enquanto resposta outrora eficaz a
um pedido social), dos professores {(enquanto grupo social entre outros, seu estatuto e poder
social)} e dos professores como pessoas (sua satisfagfo e realizagéo pessoal).

Neste contexto, a profissdo docente aparecia-nos profundamente ligada & construcéo
da sociedade modema e a sua crise & desconstrucio da modernidade; consequentemente, a sua
resolucio estaria profundamente relacionada com a elaboragio de um projecto social
alternativo.

A partir destas reflexes a elaboragdo tedrica ¢ epistemoldgica subjacente ao nosso

- projecto de investigagio passou a adquirir uma exuberéncia que, mantendo-o, complexifica o
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enquadramento tedrico de que haviamos partido. Emergente do trabalho de terrenc numa
escola concreta, com um percurso concreto, por uma investigadora concreta, esta componente
de énfase tedrica da investigagio acabou por constituir um quadro interpretativo mais denso,
mais espesso e mais geral. Constituido, esse quadro serviria i interpretacio dos dados de
trabalho de terreno no registo que denomindmos de cientificidade a posteriori. Esta
configuragfio permitir-nos-ia inserir as perspectivas enraizadas decorrentes do confronto
concreto com um mundo empirico concreto em perspectivas mais substanciais e
generalizdveis.

A pesquisa tedrica foi entdo guiada por dois tipos de considerages a que damos o
estatuto de hipéteses no sentido que lhes é reconhecido pelo Interaccionismo Simbélico. Por
um lado considerdvamos que a profissionalizagiio dos professores do ensino primdrio € o
processo de lancamento e desenvolvimento da escola piiblica foram dimens@es centrais da
constru¢io da modernidade, que a crise dos professores €, no seu nicleo, um reflexo da crise
da medernidade e que, por isso, grande parte da safda da crise se “informa” a partir da
problemdtica global da saida da crise da modernidade. Por outro lado considerdvamos, com
Névoa (1989), que a profissionalizagio dos professores do ensino primdrio e a construgio da
escola de massas em Portugal é uma histéria de subjugag@o e dominio que teve na precaridade
¢ marginalidade do saber profissional destes professores um factor determinante.

O nosso objectivo seria elaborar, no registo da esperanga, a constrﬁéﬁo de identidades
profissionais de docentes do 1° ciclo do ensino bdsico na l6gica da emancipacio, ou seja,
numa l6gica que, a0 mesmo tempo que se constréi, desconstrdi a dominagao referida.

Ao colocarmos assim o problema, sem perdermos de vista a nossa filiagdo disciplinar
nas ci€ncias da educagéo, situdvamo-nos numa postura de investigagfo interdisciplinar ou de
inclusiio que Ribeiro (1991:605) define claramente e lucidamente afirmando: “(a) psicologia
da educagdo, ocupando-se dos factores psicolégicos ou elementos pessoais que intervém nas
situacOes de educacfio, ndo pode deixar de olhar, do seu ponto de vista préprio, para todo o
sistema ecolbgico em que -se integram os sistemas individuais (...); e olhi-lo com o olhar
critico de quem conhece a sua contingéncia”. Nesta psicologia da educagdo considera-se que
“(a) ‘estrutura do individuo - incluindo estruturas cognitivas, sécio-afectivas e sGcio-morais -
vai (...) sendo delineada pela sucessdo de interacgGes com 0 meio, nas quais se inserem muitas
e poderosas influéncias sociais que estfio longe de ser aleatérias ou irracionais. Ao contrdrio,
como notou Crozier (1977), essas influéncias enquadram-se numa acgio colectiva organizada

e como tais devem ser analisadas, tendo em conta que as organizagdes humanas nio passam
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de ‘solugdes construidas e portanto artificiais dos problemas da acgdo colectiva® (pag.18),
solugdes que por isso ‘ndo sdo as Unicas possiveis, nem as melhores, nem sequer as melhores

relativamente a um determinado contexto (pag.13)"” (ibid.).

O impacto de todas as consideracdes feitas até ao momento na estrutura desta tese
traduzin-se em duas opgdes fundamentais. A primeira diz respeito ao facto de nela se
distinguirem duas etapas diferentes e relacionadas de pesquisa ou argumentagdo, a primeira
incluindo os primeiros quatro capitulos da tese e a segunda incluindo os restantes quatro
capitulos da tese. Assumindo-se o caricter universal por um lado e particular por outro lado
da crise de identidade docente no contexto das crises de identidade nas sociedades
contemporineas, nos quatro primeiros capitulos foi nosso intuito especificar a problemadtica
das identidades nos tempos da modernidade, independentemente da profissdo, dos
profissionais e dos lugares de trabalho concretos em que se centra o estudo. Com esta primeira
parte chegamos a um modelo global de formagdo e investigacdo adequado a construgdo de
novas identidades profissionais em geral. Os quatro tltimos capituios inserem-se na segunda
etapa na qual, através da configuracgo de andlise identificada na primeira, o0 mesmo objectivo
¢ especificados para o caso concreto da identidade dos docentes do 1° CEB. A segunda opgéo
diz respeito ao lugar ocupado pelo trabalho empirico em que se baseou grande parte da
elaboragio tedrica e epistemoldgica deste trabalho. Pelas razdes atrds apresentadas, esse
trabalho constitui o tltimo capitulo da tese: o trabalho de campo, realizado sob o signo da
descoberta, forneceu dados, precisou o “objecto de estudo” e estimulou a uma reflexio teérica
e epistemoldgica mais profunda que se constituiu em quadro interpretativo mais abrangente

por relagio com o qual ele prépric havia de se sujeitar a interpretago.

No primeiro capitulo - “Identidade e Modernidade: uma encenagdo”- damos conta da
“encenacdo” da problemdtica da identidade no mundo ocidental contemporineo, denominado
de modernidade tardia por alguns autores. O objectivo € lancgar a terreno todas as questGes
envolvidas na problemdtica das identidades nas sociedades de hoje e trazer 4 “boca de cena”
dimensGes e posturas centrais que estrufurario as andlises subsequentes. O seu
desenvolvimento deixa claro que a identidade estd profundamente ligada aos seus contextos
sOcio-culturais ¢ que o conceito de identidade estd ele proprio em fase de profunda

reconceptualizagdo. No capitulo define-se a modernidade e o conceito de crise da

modernidade e clarifica-se 0 que se entende por “registo da esperanca”. O capitulo estrutura-
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se em {rés tempos que em fase de transigdo se sobrepdem e a que se verifica corresponderem
diferentes concepg¢des de pessoa, de sociedade, de relages sociais, de conhecimento e de
desenvolvimento: a primeira modernidade (relativo a um passado carregado de ilusdes), a
segunda mod_ernidade (relativo a um presente cheio de desilusdes) e a terceira modernidade
(relativo a um futuro que precisa de esperanga). Cada tempo serd relacionado com diferentes
I6gicas de ac¢do que se articulam de modo imprevisto nos actores e nas situagdes -
respectivamente, a légica da integragfio, a l6gica da estratégia e a légica da subjectivagio
(Dubet, 1994) - e com diferentes énfases do processo adaptativo do actor: ao primeiro tempo
¢ a logica da integragdo corresponderia um excesso de acomodagio; ao segundo tempo e &
logica da estratégia corresponderia um excesso de assimilagiio e ao terceiro tempo e 3 l6gica
da subjectivagfo corresponderia uma dialéctica dos dois processos anteriores. Construir o
futuro - a terceira modernidade - € o projecto global que est4 subjacente & problematizagio da
identidade em tempos de modernidade tardia. Correspondem-lhe concepgdes de pessoa, de
sociedade, de relagbes sociais e de desenvolvimento particulares que s6 podem ser
perseguidas em articulagfio com o passado e o presente. Mas “o registo da esperanga” implica
um desequilibrio dinimico a favor do futuro. A estrutura e os objectivos dos trés capitulos que
se seguirfio decorrem das conclusGes deste capitulo as quais se sintetizam a partir dos dois
eixos do paradigma que emerge da fase de transi¢io da modernidade: o eixo societal e o eixo
epistemolégico. Para Sousa Santos (1995), o eixo societal convida-nos 2 identificagio de
novos mapas para pensar e construir a realidade e o eixo epistemoldgico convida-nos &
identificac@o de subjectividades com a vontade e a capacidade para o fazerem.

No segundo capitulo - “A desconstrugio da dimensfio societal da primeira fase da
modernidade: em direc¢do a novos mapas sociais” - elaboram-se, no registo da desconstrugio
e sobretudo através do conhecimento sociolégico, as concepgdes de sociedade e individuo da
primeira fase da modernidade para, dando conta da sua crise, chegar a uma nova concepgio de
sociedade ou seja, de lugares sociais que permitam a emergéncia de novas subjectividades.
Estardo em foco as concepgdes de sociedade e individuo de Durkheim, Parsons, Schutz,
Piaget, Habermas, Dubet e Sousa Santos.

No capitulo terceiro - “A construgo da dimensio epistemoldgica da terceira
modernidade: em direcgdo a novas subjectividades” - procuram-se, através sobretudo do
conhecimento psicoldgico, indicagdes para as novas subjectividades individuais e colectivas e
para os modos da sua construcdo. O capitulo estrutura-se em torno da noc#o de dupla ruptura

epistemol6gica (Sousa Santos, 1995) onde se trata de descobrir a dimensdo utépica e
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libertadora do senso comum repondo as relagGes entre ciéncia e virtude. Estario em foco o
Interaccionismo Simbédlico, a Etnometodologia e as teorias da linguagem.

No quarto capitulo - “Construgdio de identidades profissionais: identidade situada e
mudanca identitaria” - expde-se 0 campo conceptual em que nos colocamos. Percorrem-se as
teorias da socializagfio e da identidade produzidas pela sociologia e pela psicologia, situando-
as nas trés 16gicas de acg¢io a que se refere Dubet (1994) e aprofunda-se a nogfo de construgio
de identidades profissionais. Nas teorias situadas na l6gica da subjectiva¢iio distinguimos
entre teorias de &nfase na cogni¢do (que realcam a necessidade de estrutura na transformagio
identitdria), teorias de €nfase no afecto (que realgam a necessidade de reconhecimento na
transformagdo identitdria) e teorias de €nfase na interaccio (que realgam a necessidade de
troca na transformagio identitdria). Em cada um destes conjunto tedricos diferencia-se entre
componente estrutural e componente genética da identidade. A nogfio de construgio de
identidades profissionais (Dubar, 1995) abarca ela prépria uma nova realidade social e uma
nova realidade sécio-profissional que se traduz sobretudo no abandono do grupo profissional
abstracto como referente para a defini¢do da identidade em favor das relagdes nos lugares de
trabalho. A socializac@o secunddria e as suas relagOes com a socializago primdria emergem
como assuntos com particular relevincia para a transformacio de identidade. O processo de
construgdo de identidade que lhe corresponde é definido através da nocfo de dupla transagéo
identitdria de Claude Dubar (1995). A constru¢fio de identidades novas exigiria a redefini¢éo
do processo de categorizagiio pelo qual se constroem as identidades oferecidas aos individuos,
redefinicio que depende de uma negociacéo verdadeira - que implica fazer da qualidade das
relagGes com o outro um critério e uma questio importantes da dinidmica das identidades -
entre os que pedem identidade em situagio de abertura e os que oferecem identidade em
situagdo de incerteza. Nas identidades profissionais, os “saberes profissionais”’, enquanto
participantes das préticas e intervenientes nas légicas do reconhecimento, assumem assim
especial importancia, tal como a estruturag@o dos contextos de trabalho enquanto participante
dos sistemas de comunicacio de cuja qualidade depende, por sua vez, a qualidade da
construgdo das identidades.

Configurada a problemdtica central das identidades no mundo contemporédneo e
identificado um modelo global de formacdo e investigagio adequado & construgiio de novas
identidades profissionais em geral, os quatro capitulos seguintes focalizardo a profissdo de

professor primdrio. A organizagio dos primeiros trés capitulos desta etapa obedece as posturas
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de anélise adoptadas na primeira etapa e tem por referentes a nocdo de construgio de
identidades profissionais tal como elaborada nas conclusdes do quarto capitulo.

O quinto capitulo - “Para a construgio de identidades profissionais docentes: as
herangas” - refere-se ao passado, situa-se na légica da integragdo, tem relagSes electivas comn a
primeira fase da modernidade e corresponde a uma transaccio identitiria de énfase na
acomodagZo ou hetero-estruturante. Nele inserem-se a profissionalizacio e a escolarizacio da
sociedade na problemitica global da construgfio da modernidade e faz-se uma abordagem de
pendor histérico a construcio da profissdo de professor primério em Portugal - onde assume
particular relevéincia o esquema de profissionalizagio da actividade docente proposto por
Noévoa (1987) - que se inicia no século XVI e termina com o 25 de Abril de 1974. Com o
capitulo pretendemos identificar as “herancas” que se constituem ainda em categorias de
classificagfio para transacc¢des identitdrias actuais.

O sexto capitulo - “Para a construgo de identidades profissionais docentes: os pedidos
em situagio de encerramento € as ofertas em situagdo de certeza” - refere-se ao presente, &
envolvido pela 16gica da estratégia, tem relagdes electivas com a segunda fase da modernidade
¢ corresponde a uma transac¢do identitdria de énfase na assimilagdo e auto-estruturante. O
capitulo € relativo ao presente crisico da profissdo e dos seus profissionaié; centra-se na
elaboragdo do despoletamento e da instalagéo da crise de identidade docente, radiografando-a
¢ dando conta da sua vivéncia e do sofrimento que lhe € inerente, e foca as solucdes
identitdrias que o “discurso da modernizagio” tende a oferecer. Com ele queremos elucidar os
“pedidos” que a crise transporta.

O sétimo capitulo - “Para a construgido de identidades profissionais docentes: uma
oferta em situagdo de incerteza” - diz respeito ao futuro, tem relagSes electivas com a terceira
fase da modernidade, enfatiza a légica da subjectiva¢io e corresponde a uma transacciio
identitaria inter-estruturante. Com o capitulo pretendemos elaborar um modelo para a
constru¢do de identidades profissionais docentes que se situe no registo da esperanca,
perspectivado como uma “oferta” em situagéo de incerteza. O capitulo resulta num esbogo de
tradugdo em funcdo da noglio de construgiio de identidade do Vesquema do processo de
profissionalizacdo da actividade docente, proposto por Névoa (1987) para dar conta do
passado da profissdo. Esse esbogo & constituido por uma nova imagem partilhada a propésito
dos fins do exercicio profissional, enfim, por novos critérios para a identidade profissional
ideal e por novos modos de relagdo com a formagfo e com os intervenientes no espaco

profissional para lhe aceder e a exercer.
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No capitulo oito - A construcdo de identidades profissionais em docentes de uma
escola do 1° CEB - apresenta-se o trabalho empirico que sustentou todos os desenvolvimentos
anteriores: terminada a fase de campo e constituido um quadro interpretativo mais denso, mais
espesso e mais geral, os seus dados oferecem-se para interpretacio em funcfo dos

desenvolvimentos que ele préprio permitiu.



CAPITULOI

IDENTIDADE E MODERNIDADE: UMA ENCENAGCAO
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1. - Introdugéio

As andlises relativas as formas de vida social tornadas tipicas das sociedades
ocidentais contempordnenas adoptam, para as nomear, ora o termo de modernidade tardia, ora
o termo de segunda fase da modernidade, ora, ainda, o termo pés-modernidade. A distingZo
encerra um posicionamento sobre a propria modernidade: Habermas e Giddens, por exemplo,
mantém-se no registo da modernidade invocando que a sua realizagfio plena ainda estd para
vir; outros, como Rainier Zoll, assumem reservar o termo pds-modernidade para nomear uma
sociedade que se imagina como um sistema que venceu a pendria dos alimentos, se
desmilitarizou, humanizou a sua tecnologia e se caracteriza pela participa¢io democrética do
homem a niveis miltiplos. Usadas muitas vezes pelo mesmo autor, as denominagdes podem
fazer-se corresponder, em geral, a um passado carregado de confianga, a um presente cheio de
desilusoes e a um futuro que precisa da esperancga, tempos a que se associam diferentes formas
de problematizacio ¢ claboragfio. De facto, a diferenciagfio subjaz a recomendacdo da
independéncia dos modos de anélise a usar em cada tempo: o projecto inicial da modernidade,
o seu estado de gestfio actual e as viabilidades futuras. Boaventura Sousa Santos (1995), por
exemplo, insiste - e assim, de certo modo, unifica os restantes pontos de vista - que s6 se
podem formular solugdes para o estado actual da modernidade a partir da modernidade, mas,
entretanto, a realizacio da solugfio terd que ser pds-moderna (designacdo que considera
auténtica na sua inadequagfo). Neste texto utilizaremos, para nomear cada um daqueles
tempos, 0s termos: primeira fase da modernidade, segunda fase da modernidade e terceira fase
da modernidade.

Anthony Giddens (1994:13) afirma: “Uso o termo “modernidade” num sentido muito
geral, para me referir s institui¢des e modos de comportamento estabelecidos primeiramente
na Europa pés-feudal, mas que no século vinte se tornaram crescentemente mundiais no seu
impacte”. Ao fazer esta afirmacfo, suficientemente consensual para poder ser representativa
de diversos autores, Giddens (1994) esclarece que a modernidade, podendo equivaler a mundo
industrializado sem coincidir com ele, tem também por dimensbes o capitalismo, as
instituicbes de vigilncia, a “industrializacio da guerra”, o estado-nagfio enquanto forma
social distintiva ¢ as organizacdes modernas tipicas.

Corresponde-lhes igualmente um paradigma sécio-cultural (Sousa Santos, 1995). De
uma ou outra forma, todas estas dimensdes estio aliadas, nfio s6 a propria emergéncia da ideia

de mudanga, mas também a uma determinada ideia sobre a mudanga. Engendrada desde a
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Renascenca, alimentada e erigida péla Reforma e configurada como projecto social na
Revolugio Francesa, essa ideia tem por particularidade rec;onhecer nos individuos, e nfio em
Deus, a fonte de um modelo de mundo: criara-se um espago mundano, a necessitar de
reconceptualizacio, baseado na autonomia e instrumentalidade individual (Logan, 1987). A
descoberta do sujeito individual corresponde uma descontinuidade com o mundo medieval e o
corte com a auctoritas do passado em favor da autoridade da ciéncia racional emergente.

A raz@o providencial funda o projecto da modernidade provocando impactos em virios
dominios sociais centrais. Contra o hébito e o costume, mas também contra a religifio € a
metafisica, o Iuminismo baseava-se na possibilidade de um ordenamento crescente dos
ambientes social e natural através do desenvolvimento (aperfeicoamento) cientifico e
tecnol6gico a que estava inerente a possibilidade de mudanga (correcgéio) de cendrios através
do controlo técnico: o mundo, natural e social, era algo a que se podia dar forma. O progresso
sustentado no caminho da perfeicio e da felicidade humanas era um dos principais
argumentos do Nluminismo. Como expde Cabral Pinto (1996), a concepgio de progresso era,
ndo s6 moldada pela ideia de destino (de caminho preconcebido inevitdvel), mas também pela .
ideia de perfei¢o: “a civilizagfio evoluciona sempre - isto €, sem retorno ciclico - em direcgio
a perfeicdo social e a felicidade humana” (Cabral Pinto, 1996:18). De forma inerentemente
contraditéria e paradoxal, acreditava-se, assim, que a ciéncia, a educagéo, a profissionalizagio
e, em geral, a politica, a economia e o direito, no sé6 poderiam aliar racionalidade e
fraternidade para a realizagfio da perfectibilidade indefinida a que se referia Condorcet (cf.
Cabral Pinto, 1996:21), mas também fazé-lo, progressivamente, controlando os seus préprios
passos.

A maioria dos analistas concorda em considerar que a vida social actual, tal como se
processa, corresponde a constatacio da ilusdo subjacente ao projecto inicial da modemnidade,
Sousa Santos (1995), reconhecendo que sé retrospectivamente podemos ter uma visdo
coerente do mundo, ndo hesita em considerar - evitando embora a, no seu entender,
impossivel precisdo de cendrios futuros - que nos encontramos num perfodo a que
corresponde, superficialmente, uma crise e, ao nivel profundo, uma transigio paradigmadtica
de cariz societal e epistemoldgico. A modernidade fundava-se, inicialmente, na
complementaridade e harmonia entre emancipagio e regulagio, visivel no cientismo utépico
do séc XIX, tipico do projecto Iluminista, em que se acreditava na resolugfo cientifica dos
problemas sociais. Portadora, desde o inicio, de contradi¢des profundas com as quais ndo

estava capaz de conviver, o processo social da modernidade foi-se realizando por excessos e
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défices que a ciéncia e a lei foram gerindo numa l6gica de homogeneizagfio. Para Sousa
Santos (1995) a crise actual € a crise desta gestao.

Considerando que existe crise sempre que “as actividades ligadas a objectivos
importantes na vida de um individuo ou colectividade parecem subitamente desadequadas” e
frisando o seu cardcter nfo rotinizdvel, Giddens (1994:166) diz ser adequado aplicar o termo
de crise a situacdo das sociedades ocidentais actuais, “ndo apenas no sentido de uma mera
interrup¢do mas no de um estado de coisas mais ou menos continuo™(ibid.:11). Rainier Zoll
(1992) denomina a mesma situacdo de crise da normalidade, notéria na desregulagio das
estruturas sociais, fazendo-a corresponder a uma mutagio sécio-cultural que considera em
curso. Para Pietro Barcellona (1992) € “o préprio prosseguimento da vida” que nela estd em
causa.

Para Sousa Santos (1995} nenhuma transformagdo paradigmaética € possivel sem uma
transformagéo paradigmitica da subjectividade, pois toda a tranformacio paradigmadtica
encerra uma epistemologia e uma psicologia. De facto, sdo também consensuais as ideias de
que a crise corresponde & afectacdo de priticas sociais e modos de comportamento pré-
existentes, penetrando “profundamente o coracio da auto-identidade e dos compromissos
pessoais” (Giddens, 1994:11), provocando, inclusivamente, a emergéncia de novos processos
psiquicos. No mesmo sentido, Edward Sampson (1985), Keneth Gergen (1987) e Tzvetan
Todorov (1995) debrugam-se sobre a inadequacio, respectivamente, da no¢do prevalecente de
identidade egocéntrica, da visdo cldssica individualista do Self e da uma concep¢do associal e
individualista da pessoa que tem dominado na filosofia ocidental.

Tendo em conta tudo o que foi dito, ndo poderiamos abordar a temdtica da identidade
dos professores do ensino primdrio, sem, primeiramente, darmos conta da “encenacio”
subjacente & sua problematizacdo em tempos de modernidade tardia. Neste primeiro capitulo
temos dois objectivos distintos € complementares: por um lado, dar conta da “encenagao” da
problemdtica da identidade no mundo ocidental contemporéneo, langando a terreno todas as
questdes, de natureza diversa, que essa problemadtica pde em jogo, assegurando a percep¢ao da
sua interdependéncia e fornecendo a envolvéncia sem a qual qualquer desenvolvimento
especifico precoce, porque descontextualizado, perderia em sentido; por outro lado, e
consequentemente, trazer “a boca de cena” dimensdes e posturas centrais, respectivamente, de
problematizagéo e elaborac@o que estruturardo as nossas andlises subsequentes.

Para o efeito, adoptaremos uma organizagfo baseada nos trés tempos acima referidos.

Se esta metodologia é uma forma de ordenar o campo, € também uma forma analitica prévia



44 Capitelo 1

que deve ser acompanhada da consideragio de que os processos da modernidade tardia
congregam, de modo relativamente inesperado, tradigdo, transi¢g8o e um para além da
modernidade, provocando, em diferentes pélos, efeitos opostos (Giddens, 1994), ou de que as
perspectivas relativas aos diversos tempos funcionam 2 maneira da figura-fundo da Gestalt
(Sousa Santos, 1995).

Em termos de contetidos, percorreremos algumas obras dos autores acima referidos,
propositadamente escolhidas por duas razdes: por serem “exemplares” da problemdtica
abordada e por nos terem “aparecido” como “respostas” adequadas aos principais problemas
suscitados pelo processo de intervengfio em que este trabalho se baseou. As obras serdio,
assumidamente, usadas de uma forma flexivel, ou seja, independente da exposicio exaustiva
das grelhas tedricas subjacentes (0 que se reservard para os capitulos seguintes). Interessa
acrescentar que as suas andlises se podem organizar em dois grupos: um com um ponto de
partida na sociologia € outro com um ponto de partida na psicologia, disciplinas que Giddens
(1994) considera terem um papel chameira, enquanto causas e consequéncias, quer na
produgio, quer na desconstrucio da modernidade. Curiosamente, elas encontram-se num
percurso que se orienta, no primeiro caso, do social ao pessoal, e no segundo caso, do pessoal
ao social, indiciando aberturas e conexdes disciplinares que, por si mesmas, anunciam um
novo tempo. Tém em comum o facto de se situarem no que chamamos de “registo da
esperanga”, registo que reportamos néo sé ao espirito do “discurso modernista de Habermas” -
que, como refere Cabral Pinto (1995), € suscitado e feito contra as perspectivas de
“pessimismo histérico” e de “optimismo tecnocritico”, no que diz respeito aos efeitos da
modernidade - mas também & utopia que Sousa Santos (1995) considera necessdrio retomar
para que, definindo-se com cada vez mais precisdo e convicgdo o paradigma emergente, se
retire ao paradigma hegeménico a credibilidade que esconde a sua incapacidade. Trata-se no
dizer do autor de uma heterotopia, uma ideia de utopia feita de deslocamentos no mesmo
lugar e com duas condiges: uma epistemoldgica que recusa o fim das expectativas e das
possibilidades, oferecendo alternativas; e outra psicolégica que recusa a subjectividade da

conformidade e cria a vontade de lutar por alternativas.

2. - A primeira fase da modernidade

Segundo Sousa Santos (1995) a modernidade € constituida por dois pilares, a

regulagdo e a emancipagio, correspondendo a cada um trés principios I6gicos: a regulagio
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correspondem os principios do Estado, do mercado e da comunidade e 2 emancipagéio as
racionalidades decorrentes dos tipos de ac¢do weberianos: a racionalidade estético-expressiva
das artes e da literatura, a racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia e da tecnologia e a
racionalidade praitico-fnoral da ética e da regra legal. Para o autor o simbolo da exaustiio do
paradigma da modernidade € o colapso da emancipagdo na regulagdo, operada, em grande
medida, sob os auspicios da hegemonia rapidamente assumida pela racionalidade cognitivo-
instrumental da ci€éncia e da tecnologia em detrimento das restantes racionalidades.

Weber (1944, citado em Cabral Pinto, 1996:408) define “actividade racional”

orientada para fins como “ac¢éo social determinada por expectativas de comportamento, tanto
\ em relagiio a objectos do mundo exterior como em relagdo a outros homens, utilizando essas
expectativas de comportamento como condicdes ou como meios para alcangar fins
racionalmente ponderados ou prosseguidos”. No plano tedrico esta ac¢fo salda-se “num
dominio cada vez mais tedrico da realidade através de conceitos cada vez mais precisos e
abstractos™; e no plano prético, na “realizacfo metddica de um fim concreto por meio de um
calculo cada vez mais rigoroso dos meios adequados” (Weber, 1982, cit. ibid.).

Para Max Weber € com a actividade racional, racionalidade “na auséncia de toda a
metafisica”(ibid.) que emerge a sociedade moderna. Diferentemente de Marx, considera que a
socializag8o na conduta racional € pré-condi¢@o da institucionalizagfio do racionalismo, sendo-
a economia capitalista, antes, uma sua consequéncia. Acentuando, igualmente, a
transformagio da subjectivdade necessariamente subjacente a transformagéo paradigmatica da
modernidade, Keneth Gergen (1992:42-3) faz notar a relacfio existente entre a racionalidade
cognitivo-instrumental e as formas de vida sociais implantadas com a modernidade. Segundo
o autor desde o séc XVII que a Nustragdo dava A razdo ¢ & observagfio um papel primordial na
constru¢io do conhecimento: “através da razéio e da observagdo podia desafiar-se eficazmente
a autoridade derivada do ‘direito divino’ ou da ‘inspiraciio divina’. Estes elementos
constitutivos da natureza humana enobreciam o sujeito, e imputavam ao homem (e a mulher,
mas ndo de forma tdo inquestiondvel) a capacidade de discernir a verdade e decidir a acgéo
apropriada. Esta concepgéio (...) inspirou as instituicdes democraticas, a adesdo a ciéncia e as
esperancas depositadas na educagéo em geral”.

Desenvolveu-se assim uma “cultura cientista” que pde de parte solugdes globais e a

vontade de lutar por elas (Sousa Santos, 1995).
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2.1. - Socializagio na racionalidade modema: a base subjectiva da primeira fase da

modernidade

A socializagfio na conduta racional teria tido origem na transformacfio das visdes da
religifio, transformag&o que corresponderia & passagem da contemplagio 4 accio, dependendo,
agora, o caminho da salvagio do trabalho realizado neste mundo. Estaria aqui em causa a
forma secularizada da ética protestante a que Weber chamard “conduta de vida metddica” e
que fundard o “espirito do capitalismo”.

Seguindo Weber, Rainier Zoll (1992:35), considera que a importincia dada a
racionalidade pelo século das Luzes encontrava aqui a sua transposigfio para a cultura
quotidiana: “o homem deve verificar cada etapa da sua pratica, cada pensamento,
perguntando-se se ela corresponde a finalidade da sua vida”. A “conduta de vida metédica”
exige do individuo uma tensdo constante em relac@o a si mesmo: tudo deve ser planificado,
ndo hd acasos, sortes ou momentos lddicos. Em qualquer das suas versdes esta conduta de
vida insere-se na “ascese intramundana”, termo de Weber que Zoll (1992) substitui por
“padriio de gratificagfo diferida”, que se processa segundo o principio da reniincia e do
sacrificio do presente ao futuro: embora compensando-se pelo sentimento de que estd no bom
caminho, a pessoa realiza-se num futuro a que pode nem sequer assistir. As variantes
calvinistas do protestantismo teriam fornecido a razdo profunda para o procedimento de
interiorizagdo desta ética, aliando saiide da alma e vida metddica. Decidindo-se pela satide da
alma e pela vida metddica relacionada, o individuo deve supor que foi eleito para tal, que
recebeu a graga de ser administrador de Deus neste mundo e de o enriquecer para Sua gléria: o
objectivo tltimo da vida n@o € apenas a recompensa pessoal por uma vida virtuosa, mas o bem
estar futuro, dos filhos e da sociedade. Progresso social ¢ vida individual conectavam-se,
assim, perfeitamente, para dar ao capitalismo boas bases para progredir (Cabral Pinto, 1996).

De facto, & conduta de vida racionalizada segundo fins corresponde uma pritica
profissional quer para o operdrio quer para o capitalista que é condigdo de sucesso de uns e
outros: o capitalista ndo deve gastar o que ganha, deve reinvesti-lo; também o operario deve
economizar, precatando-se dos males da vida; o politico sacrifica-se para que a sociedade
melhore e o sindicalista pelo futuro da classe operéria. Entretanto, sendo sobretudo uma ética
do trabalho *ao servi¢o do Senhor”, a ética protestante dd a este um sentido que vai para além
da necessidade de sobrevivéncia. Ele d4 sentido 4 vida: estdo-lhe ligadas virtudes - aplicago,

preseveranga, disciplina - que possuem uma valoragfio para o individuo a0 mesmo tempo que
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situam a produgdo para além do estritamente necessdrio. Estava assim criada a condigfio

subjectiva necessdria & acumulagio ilimitada do capital (Rainier Zoll, 1992).

2.2. - Capitalismo e modernidade: evaporagio da moralidade e da comunidade

Progressivamente, ética e ambigdo separaram-se: se, por um lado, metodicamente, se
limitava a riqueza e o luxo, por outro lado, racionalmente e sistematicamente, destruiam-se os
freios psicoldgicos que a tradiclo ai assegurava - na fébrica mas também na politica, onde o
Deus da salvacio se tornard um impecilho. Em breve, como frisa Zoll (1992:25), a religifio
deixa de ser importante para a eficdcia dos principios desta ética: “Logo que o capitalismo se
impde (...) a ética protestante conheceu uma verdadeira inversdo; de condi¢fio necessdria, ela
tornou-se resultado, quer dizer que esta forma de sociedade a produziu necessariamente e
regularmente num momento determinado da sua evolugfo. Assim torna-se condigéo
necesséria e resultado ao mesmo tempo”.

Liberto das amarras da tradi¢do, porque a coberto da sua retérica, o capitalismo torna-
se, entdo, a grande for¢ga impulsionadora da modernidade enquanto ordem pés-tradicional, ou
seja, enquaﬁto ordem construida na destrui¢do-negacdo progressiva do nicleo normativo da
_tradi¢@o. Permitindo-se a invocagdo da ideia de cumprir uma obrigacdo no mundo, o ethos
capitalista e tecnolégico libertard definitivamente o projecto da modernidade de qualquer
ética, dependéncia, vinculo ou referéncia externa. A essa libertaco, sem a qual a modernidade
ndo se teria instituido tal como se instituiu, Giddens (1992) chama “isolamento da
experiéncia” ou “evaporacdo da moralidade” considerando-a “o resultado maquinado de uma
cultura na qual os dominios moral e estético sdo tidos por dissolvidos pela expansdo do
conhecimento técnico”(1992:12). Barcellona (1992) denomina o mesmo processo de
“neutralizagdo do mundo pela técnica” (fazendo-o coincidir com o termo de modernizagio)
considerando-o como aquele pelo qual todo o subjectivismo e todo o criticismo sio destruidos
pelo funcionalismo da racionalidade tecnoldgica: ele controlara sistematicamente a
contingéncia que envolve a vida material e prética dos individuos concretos esterilizando a
comunicagio social. Abstractizagio das relagbes - nos termos de Barcellona (1992),
“homologacdo”, destruigio de toda a dependéncia do outro e portanto de toda a multiplicidade
e diferenca, ou ainda, “redugdo da polaridade 2 artificialidade” - e referencialidade interna -
perda de contacto com critérios externos (Giddens, 1994) - tornar-se-do duas caracteristicas

fundamentais das institui¢des da modernidade.
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2.3. - A ciéneia racional

O progresso - movimento em permanente ascensdo para a meta, através do
aperfeigoamento e da conquista sobre o mundo material, segundo as regras directoras da
ciéncia - € o grande argumento do neo-iluminismo. Correspondem-the os desejos de supressao
do passado, de futuro planeado de antemio e de busca cumulativa e progressiva da verdade.

Fruto de uma enorme confianga epistemolégica dos pais fundadores (Galileu, Kepler,
Copérmnico, Newton, Descartes e Bacon), o paradigma ainda hoje dominante encontra os seus
primérdios nas ciéncias naturais do século X VI, opondo-se, simultaneamente ao senso comum
e as Humanidades, opondo-se portanto, respectivamente, 4 evidéncia da nossa experiéncia
imediata e ao dogmatismo das autoridades antigas. Desprotegido de ideias e experiéncias, o
conhecimento néo sobrevive sem a medida e portanto sem a Matemdtica: o conhecimento é o
conhecimento do quantificdvel; o conhecimento € também, por isso, um conhecimento de
partes do todo e um conhecimento de “coisas”. A identificacdo de leis é o seu principal
objectivo, baseado no pressuposto epistemoldgico da ordenagdo e estabilidade do mundo
exemplificadas na mecénica celeste de Newton; mundo cientifico, natural ou naturalizado,
lugar da verdade - esséncia certa, forma pura e universal - a descobrir com rigor,
cumulativamente, através de previsdes baseadas nas condigdes iniciais. Trata-se de um
conhecimento causal que restringe a causalidade a causa formal (como funciona) aristotélica,
prescindindo de querer saber sobre o seu agente e 0 seu propésito {(Sousa Santos, 1995).

No inicio do século XX, os frutos produzidos pela ciéncia e pela técnica fizeram
singrar socialmente este projecto: a Medicina ampliava as probabilidades de vida, “a luz
eléctrica, as maquinas de coser ¢ lavar, o cinema, a radio e o automével prometiam o paraiso
na terra”, mas “A origem das espécies” de Darwin foi determinante na ideia de que a verdade
devia buscar-se através da razio e da observacio, ji que a mais poderosa das suas mensagens
se relacionava com a sobrevivéncia da prépria espécie: “se as espécies débeis perecem e
sobrevivem as fortes, em que situag@io estd a humanidade, e como se vai manter (...)7 A
resposta evidente ao desafio de Darwin era a ciéncia (..) a abundincia dos produtos
tecnoldgicos colaterais” (Gergen, 1992:53). Com base em Bacon e Comte estabelecem-se
entfio as bases de um saber objectivo nas ciéncias sociais. Os empiristas l6gicos tiveram ai um
papel fundamental ao sugerirem aplicar os procedimentos da fisica ¢ da quimica 4 vida
quotidiana dos homens: “estimulou-se assim o desenvolvimento de uma vasta gama de

“ciéncias sociais” que, no dizer de Bertrand Russel, produziriam “uma matemética do
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comportamento humano tdo precisa como a matemadtica das m'&quinas’; (Gergen, 1992:53).
Empresas, governos € escolas teriam a ganhar com este pensamento cientifico sélido. Nos
planos de estudos universitdrios os factos observéveis e as “novas ciéncias sociais” substituem
a Teologia, a Etica, enfim, todo o mundo fenoménico. Aparentemente em oposi¢éo, ciéncia
racional e progresso burgués encontram-se numa ideia de transformacgdo apenas funcional e

utilitarista (Sousa Santos, 1995).

2.4. - Concepcio individualista e associal da pessoa, relagdes sociais, virtude ¢

vigiléncia

Eliminadas toda a mistificag¢@o e toda a sacralizagdo que a relagiio com os outros e com
a Natureza pudessem transportar, o individuo era agora concebido de acordo com o principio
da “disponibilidade plena de origem™: 0 homem € filho de si mesmo, auténomo e livre. Mas
este € um ponto de chegada e ndo um ponto de partida. A nova epistemologia corresponde
uma antropologia (no dizer de Todorov) ou uma psicologia (no dizer de Sousa Santos)
baseada na maldade natural do homem. De facto, embora oscilando entre a maldade e a
bondade natural do homem, as concepgdes filoséficas europeias modernas t&m subjacente
uma visio dominante do humano, que Todorov (1995) denomina de individualista ¢ associal,
onde a vida comum n#o ¢ considerada como fazendo parte do humano propriamente dito.
Essa visdo € descrita por Todorov (1995) com base em trés versdes, das quais interessa,
no momento, destacar duas. Numa primeira versdo, onde surgem os nomes de Montaigne e
Pascal, a verdade profunda da natureza humana € a soliddo; por fraqueza, ou seja, por
precisarem da aprovagdo dos outros, os homens entregam-se as rclagles sociais, mas
idealmente eles devem prescindir delas, sendo o sdbio aquele que atingiu a auto-sufici€ncia.
Numa outra versao, a dominante, onde se encontram os nomes de Maquiavel, Hobbes e
La Rochefoucault, 0 homem é, na realidade, um ser isolado, egoista e interesseiro, destinado a
viver em guerra perpétua com os semelhantes, ndo fossem os constrangimentos potentes da
moral e da sociedade que lhe devem ser impostos. Dominado pelo amor préprio (amor egoista
de si), para viver em sociedade, o homem deve aprender a reciprocidade que ndo faz parte da
sua natureza. Fazendo-se corresponder & oposigdo soliddo/socialidade a oposigdo
egoismo/altruismo, nesta versdo prega-se a socialidade como remédio ao nosso egoismo

fundamental, sendo as qualidades humanas demonstradas na vida social (a generosidade, o
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amor) sinais de virtude, a qual (sendo sempre a mdscara do nosso egofsmo fundamental) é
agora fonte reificada da, apenas tolerada, necessidade de aprovagio dos outros.

Sendo diferentes as concepgdes de ideal de homem e de relagfo social subjacentes as
duas versOes, em todas elas as relagdes sociais sdo algo de maldito ou sujo; num caso
recomenda-se que se possa viver sem elas, no outro, elas correspondem a uma “montagem”
apertada e des-humana para fazer face 4 guerra perpétua entre semelhantes a que o humano
daria origem. Depuradas as particularidades de cada uma das versdes, sé hd uma forma social
de aceder ao “bem comum™: a moral imposta e universal, 4 qual corresponde, assumidamente,
uma “des-humanizacfio”.

O individuo auténomo, disciplinado, devia, por isso, ser produto de um processo
apropriado de socializagdo na familia e na escola. Nfio espanta, assim, que as qualidades do
homem modemo tivessem que ser construidas e vigiadas pelo Estado. Para tal concorria o
ambientalismo modernista baseado na possibilidade de construgdo da personalidade pela

sociedade,

2.5. - A estratégia do Direito abstracto: igualdade formal e unidade artificial

.- - .Reportando-se a leitura habermasiana do principio .dos Estados Modernos de Hegel,:
segundo a qual o reconhecimento dos direitos do sujeito s reverte a favor da totalidade estatal
se se considerar que o principio da sociedade civil coincide com o principio da socializagio
conforme ao mercado, Barcellona (1992) demonstra a progressiva regulagdo da comunidade
pela estratégia do Direito abstracto baseada na caracteristica fundamental de contrapor a
cooperagdo livre de vinculos - que s6 o mercado e as relagSes monetdrias podem assegurar - a
egoismos individuais: “porque a ‘seguranga’ da nova racionalidade tecnol6gica nio estava
ainda assegurada, ela devia ir-se fazendo na sociedade politica, onde a unidade e a totalidade
dos cidaddos se realizam na ideia universal de Estado de Direito, e numa sociedade civil, em
que perdura a incomensurabilidade do eu ¢ do outro, € em que unicamente o mercado pode
definir as formas de indiferenca reciproca” (1992:18-9). Para o mesmo autor este é o grande
paradoxo da modernidade: prometer a comunidades de iguais no formalismo do Direito, sendo

a comunidade inconcebivel no interior do Estado Burocritico.
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2.6. - OrganizacOes e burocratizacio

De acordo com Giddens (1994), nas instituicdes de vigilancia, nomeadamente nas
institui¢des de encarceragdo - impulsionadas inicialmente pela percepgdo do diferente e do
desviante como falha comunitdria e pela ideia de cura, ou seja, daJpossibilidade da sua
tranformacdo, através do fornecimento de cendrios adequados -, rapidamente a componente
ética passou a segundo plano, sobrepondo-se o controle & cura, entendida, agora, como
correcgdo técnica. Fazendo eco da possibilidade ilimitada de controle, elas vao-se caracterizar,
sobretudo, pelo desenvolvimento intenso da vigilancia, ou seja, pela regularizacdo das
relagBes sociais num espago e numn tempo formalizados e sem lugar. Esta intensificagdo da
vigildncia acompanha-se da intensifica¢do do controlo administrativo que a materializa, tendo
por efeito a burocracia: o facto de os mecanismos de reproducéo se tornarem mobilizadores
por si mesmos. Homogéneos e uniformes, estes sistemas ndo sdo consensuais: eles geram
assimetrias de poder ¢ dominio de uns grupos sobre outros; mas os conflitos inerentes séo
organizados como principios de sistema e ndo em termos de referéncias externas, valores,

perspectivas e alternativas de vida.

2.7. - O eu orgulhosamente s6

Se o modernismo representa um regresso ao Iluminismo no que diz respeito a
concepgdo de ciéncia e de pessoa, Gergen (1992) frisa que, sobretudo no séc XIX, a
supremacia da razdo e da observagdo foi fortemente questionada. De acordo com a histéria
das concepgoes de Self realizada por Logan (1987), esta outra énfase enquadra-se na mesma
matriz da primeira: se a pessoa é agora vista como fonte de modelo de mundo, ela € também
reconhecidamente moldada por ele. Neste sentido, corresponde ao séc XIX uma visdo do
humano como produto ou vitima do mundo que o pensamento de Rousseau, mas também de
Marx e, em geral, os primérdios das ciéncias sociais e humanas, expressam. Ao mesmo tempo
que se descobria uma razdio consciente, descobria-se também uma “interioridade oculta”,
ambas desconhecidas da sociedade feudal. Numa laicizagio fundamental da vida,
conhecimento e pessoa descobriam-se na sua objectividade e subjectividade possivel. A
primeira alimentar-se-ia do ambientalismo nascente, a segunda do inatismo prevalecente.

Gergen (1992) identifica, assim, no século XIX uma “visdo roméntica do eu” que
atribui a cada individuo tragos de personalidade, paixdo, alma, criatividade, temperamento

moral, relagdes comprometidas, amizades fiéis e objectivos vitais. Nas suas diversas versdes,
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este eu interioridade oculta tinha por habitante nodal a alma, forga apaixonada imbuida de
energia emocional; a imaginago ocupava o lugar da razdo; e ser génio ndo era ser inteligente,
era ser sublime na capacidade de ver o coragdo das coisas. O eu estd associado ao vocabulério
da paixdo, da finalidade, da profundidade, do subjectivo. Caracterizando-se, sobretudo, pela
recusa do titil e do funcional, este eu concebe-se em torno: da adesdo a dinimica profunda da
personalidade, do casamento como unifio de almas, da familia unida pelo lago do amor, da
amizade como compromisso fiel para toda a vida, enfim, da significacio extrema da aventura
humana. E a época de didrios intimos de grande profundidade psicolégica, da atracgdo pelo
misterioso, o fantastico, o mérbido, o trigico e o pathos.

Gergen (1992:50) considera Freud uma figura de transicdo entre a sensibilidade
romantica e a sensibilidade moderna, consistindo a sua importéncia na capacidade de os
reunir: “com Freud as paixdes obscuras adquiriram uma aparéncia modernista caracterizada
por uma linguagem causibiolégica como ‘impulsos libidinais’. Mas as forgas reprimidas
freudianas acabardo por se desvanecer em favor de um eu esséncia mecénica ou centro da
racionalidade”. A teoria freudiana, e retomamos Todorov (1995), congrega aspectos das
versGes da concepdo associal e individualista da pessoa. Em Freud o homem é em natureza
um ser egoista e solitdrio procurando a satisfagio de desejos que s6 a ele dizem respeito. A
existéncia do outro 56 € reconhecida na medida em que permite a satisfagdo de pulsGes ou na
expressdo das rivalidades que a procura dessa satisfagio pode despertar. A sociedade surge
como o remédio para os inconvenientes da luta entre rivais, sendo as relagdes sociais regidas
pela rentincia as pulsdes instintivas e residindo o valor social do homem nessa passagem da
natureza a cultura, pela qual ele aprende a virtude que, em natureza, ndo possui.

Como afirma Gergen (1992), pouco priticos e pouco congruentes com ©O
expansionismo mercantili e a guerra eminente, os ‘“embelezamentos” roménticos
desvaneceram-se, no inicio do século XX, em funcéo de um retorno ao Iluminismo - facilitado
pelos resultados positivos que as ciéncias entretanto forneciam, sobretudo em termos de novas
segurangas e beneficios priticos - acompanhado da configura¢io de uma cosmovisdo moderna
do homem e da vida, baseada na evidéncia objectiva, na utilidade racional, no antifatalismo.
Para os modernistas, 0 homem nio se define em “intensidades™, mas por “uma capacidade de
raciocinio para desenvolver (...} conceitos, opiniGes e inten¢Bes; as pessoas normais sdo
previsiveis, honestas e sinceras: elas créem no sistema educativo, na vida familiar estdvel, na

formag@o moral e na eleigdo racional de uma estrutura matrimonial” (Gergen, 1992:25)
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O homem moderno maduro tem por caracteristica distintiva a sua autonomia auténtica:
ele actuaria segundo principios e seria autosuficiente, sélido, digno de confianga, congruente
consigo mesmo ac longo do tempo, genuino e estdvel. Segundo Gergen (1992) a literatura
psicoldgica estd cheia de referéncias a este eu confidvel, auténomo, liberto de valores e sem
necessidade dos outros. De cardcter idealmente firme, 0 moderno possui interior mas n3o
oculto; ele € por definicdo reconhecivel se lhe aplicarmos os poderes da razio e da
observag@o. Concebido como ¢ produzido pela “mdaquina”, as esséncias do homem modemno
sdo mensurdveis: assim serd possivel explicar todas as formas de conduta e prever o futuro
individual e social. Os testes tornam-se guardides da prosperidade e do acesso.

Progressivamente, a verdade vai cingir-se, cada vez mais, ao foro da racionalidade - a
pessoa humana “cortada pela cintura”, como refere Gergen (1992) - dada a centralidade
adquirida pelo estudo dos processos cognitivos. Na terapia predomina a busca da esséncia
estdvel e firme.

Edward Sampson (1985) afirma que, na sociedade ocidental, tedricos ¢ opinifo
popular tém concordado na existéncia de um ideal de pessoalidade de tipo egocéntrico. A
coeréncia e a ordem da vida dependem de uma estrutura particular de identidade pessoal: uma
unidade ou singularidade integrada, assegurada por mecanismos defensivos de preservacio do
equilibrio, onde ndo hd qualquer lugar para a pluralidade de dimens&es. Em Erikson, a crise de
identidade adolescente deverd traduzir-se em identidade de realizagdo, coerente e una, que
prosseguird em continuidade e permanéncia;, a difusdo corresponde & auséncia de centro
organizado, a existéncia de focos miltiplos de identificacdo e gera dificuldades intrapsiquicas
e interpsiquicas. Em Greenwald (1980, referido em Sampson, 1985) o ego € um sistema de
conhecimento totalitdrio que se preserva minizando o impacto de informagio potencialmente
disruptiva, diferente; evita assim a despersonaliza¢do definida como persisténcia de
personalidades muiltiplas ou sobreabundincia de selves. Reportando-se a Allport, Sampson
(19835) conclui sobre a peculariedade deste conceito de pessoa que faz depender a unidade de
si da separacdo dos outros, acrescentando que se trata mais de um conceito orientado
masculinamente que de uma ideia universal. Estabelecendo uma relagio directa e explicita
entre esta concepcac de pessoa e a ordem social tipica das sociedades ocidentais até ao
momento, e frisando que a ordem e a coeréncia sdo comuns a todas as culturas, Sampson
(1985) destaca que o que € proprio da nossa cultura € a ideia de ser o individuo, este

individuo, o arquitecto de tal coeréncia.
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Num registo semelhante, Pietro Barcellona (1992) considera que o universalismo
juridico, inerente as sociedades modernas e ao Estado Burocritico, é a forma acabada do
individualismo: o poder de mandar € substituido pelo poder do dinheiro, sendo as relagdes
interpessoais reduzidas a relagdes monetérias e a vida dos individuos limitada ao trabalho e a
actos de consumo. Também para Zoll (1992) corresponde ao “espirito do capitalismo” uma
identidade pessoal ou grupal que € uma ficgio de unidade, conseguida pela evicgio violenta
do diferente dentro de nds e do diferente fora nds: a neurose obsessiva seria a identidade

burguesa normal.

3. - A segunda fase da modernidade

Segundo Sousa Santos (1995), se o capitalismo ndo € um processo absolutamente
necessario a modernidade, a fase de transi¢cfo paradigmatica em que nos encontramos € fruto
do seu desenvolvimento. O consumo de massa, a informatizagdo, “as tecnologias de saturacéo
social” e a globalizagdo, dimenses profundamente relacionadas entre si no terceiro
capitalismo, s@o, genericamente, apontadas como estando na base da segunda modernidade.

Rainier Zoll (1992) considera que a situagdo actual a que chama “radicaliza¢fio da
" modernidade” corresponde a uma mutag¢fo sécio-cultural com origem no desenvolvimento da
sociedade capitalista. Para o efeito toma de Daniel Bell (1978) dois pontos de vista:

- a mutacio cultural na sociedade moderna € singularmente devida ao crescimento do
consumo de massa, ou a difusdo nas classes médias e desfavorecidas do que se considerava
outrora como um luxo;

- a0 longo deste processo, redefine-se constantemente como necessidade o que outrora
era luxo, de maneira que parece inacreditivel que um qualquer objecto tenha podido ser
considerado inacessivel ao homem da rua.
| Assim, a erosd3o do modelo cultural da primeira fase da modernidade teria origem na
contradicfo entre modéstia, abstinéncia, vida simples - virtudes da “ascese intramundana’- e
incitacdo ao consumo de massa; ou, dito de outra forma, surgiria quando “a pratica do ideal
pouco ou nada tem a ver com o ideal”. A crise da normalidade, que Zoll (1992) faz virias
vezes corresponder a destrui¢cdo do mundo vivido partilhado e que define como situagéo pela
qual normas antes evidentes se tornam reflectiveis e questiondveis ou sdo até destruidas,
acompanha-se de mudangas profundas nas estruturas sociais subjectivas, estruturas de habitus

e de identidade. Em Zoll (1992), a crise da normalidade, corresponde ao desgaste e
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correspondente inoperincia das convéngﬁes colectivas, suas normas tdcitas ¢ identidades
sociais tradicionais associadas.

Ora certas populacdes - 0s jovéns, mas também todos aqueles que por uma ou outra
razdo recusam resolver a inseguranga dai decorrente refugiando-se em identidades tradicionais
- nfo podem mais segurar-se nessa pré-confianca, na medida em que esta instalada incerteza
nas normas técitas subjacentes aos comportamentos naturais. Isto porque, ao nivel do sistema,
o modelo cultural tradicional abstractamente se mantém, gerando uma situacdo paradoxal.
Zoll (1992) exemplifica com os modos de educag@o: tendo-se substituido um modo rigido por
um modo permissivo, os contelidos coxjtinuam a ser tradicionais; e, mesmo quando mudam os
dois, eles manifestam-se em desacordo com as normas que permanecem no sistema. A
situagdio paradoxal corresponde a uma situagdo de risco e crise, de origem néo tanto material
mas cultural: a crise da normalidade é também uma crise da transmiss?o, da reprodugéo e do

reconhecimento.

3.1. - O terceiro capitalismo, globalizagio e “mediacdo”

Para Anthony Giddens (1994) propriedades universalizantes e extremo dinamismo,
que se traduzem em exaustiva reflexividade e referencialidade interna, tornaram-se as
caracteristicas centrais da modernidade. Nos elementos de dinamismo estio supostas a
globalizacdo e a “mediag@io” da experiéncia. A globalizagdo, saldando-se pela geragdo de
lagos genuinamente mundiais, cria um s6 mundo, sem outro, a0 mesmo tempo que
“fantasmagoriza” o local. Contribuindo para o mesmo efeito, mais pela sua forma e
reprodutibilidade que pelo seu conteﬁdo, os media, misturando acontecimentos proximos e
distantes, exprimem uma organizagio que nio sendo cadtica, é profundamente nova. A
separagiio do espago € do tempo - pressupostos de formas mais abrangentes de sistema social -
, antes unidos na situacionalidade do lugar, é simultaneamente causa e consequéncia dos
novos aspectos do local e do global. Giddens (ibid.) denomina de descontextualizagio a nova
rearticulacio entre espago e tempo: formal, abstracta e convencional, ela caracteriza-se pela
remogdo das relagdes sociais dos contextos locais; enfim, leva as dltimas consequéncias a
abstractizag@o iniciada na primeira fase da modernidade. As relagSes monetarias do mercado
consumista ligadas a perda de relevancia do valor de uso para a produgfo, distribui¢fio € venda
de bens e servigos, mas também a especializagdo do conhecimento tecnolégico (sistemas

periciais), so para Giddens (ibid.) exemplos de sistemas abstractos por se caracterizarem por
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funcionarem, e inexoravelmente se desenvolverem, independentemente das particularidades
dos seus utentes.

Centrando-se na perda de sentido de lugar, as andlises de Barcellona (1992)
convergem para a “cidade”. E com a terceira revolugfo industrial, a transformag@o da empresa
¢ 0 desenvolvimento dos mass media que a cidade se torna cidade do consumo, da electrénica
e da telemdtica: “ao destruir todo o espago especifico, toda a linguagem especial, ao dissolver
toda a pertenga estdvel e duradoura a uma classe, um grupo, a um partido ou ideia, a cidade
converteu-se num sistema puro de objectos e estruturas funcionais e, correlativamente, de
individuos isolados que se movem em todas as direccdes sem outra meta que ndo sejam o0s
fluxos do consumo e do especticulo” (Barcellona, 1992:30). Deixando ao abandono quer 0s
bairros operdrios, quer as “vilas” da alta burguesia, a cidade € a paisagem dos hipermercados,
dos arranha-céus de vidro e das auto-estradas: j4 ndo hd lugares. Mas a cidade ndo é um
espago indeterminado, ela € um sistema, “uma ‘rede’ de estruturas funcionais que definem a
estratégia das acc¢Oes possiveis, o &mbito das opg¢les manejiveis concretamente em cada
situagfio prética” (ibid.:33). Estas possibilidades sistémicas s@o as dnicas passiveis de éxito e
de accdo social. |

Mais radical que Anthony Giddens (1994), Barcellona (1992) considera que a conexdo
sistémica tem por suporte a estrutura da conexdo discursiva da nova linguagem comum de que
os media sdo portadores, € que, segundo o autor, obedece a uma légica de controle social e
homologagdo, devida sobretudo 2 “unidireccionalidade do meio técnico”(ibid.:37).
Reconhecendo o cardcter polémico desta sua afirmago, tendo em conta teses segundo as
quais os novos meios de comunicagio sdo garantia de acesso is culturas plurais e aos
dialectos locais, Barcellona pergunta: “quem torna equivalentes e comunicaveis os dialectos, a
leitura plural, as imagens diversas do mundo? Em que terreno se produz a comensurabilidade
das diversas linguagens e das diferentes culturas e suas correspondentes tradigBes, se a sua
opacidade origindria torna impossivel qualquer comunicago directa?” (z’bz’d:35). Para o autor
o0s mass media nZo sio um espelho, sdo um transformador activo tornando transparente o que
era opaco: reduzem complexidades, definem modalidades e condi¢Bes de aparecimento,
segundo o seu cédigo tipico.

Baseada na comparabilidade e uniformizagéio segundo esse cédigo, a transparéncia
conseguida transforma as diferengas e desnaturaliza-as. Mass media ¢ tecnologias avangadas
ndo sdo “suporte neutro da plural expressividade individual”, mas antes “uma nova reductio

ad unum pela qual as diversas comunidades de falantes sfio ‘tendencialmente’ substituidas
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pelas massas homologadas e heterodirigidas, da mesma maneira que no mercado de consumo
de massas a individualidade € substituida pela individualizagio” (ibid.:36-7). Trama sistémica
do espaco urbano e conexio discursiva dos media definem os limites de tolerancia de “toda a

palavra nova”. (ibid..37)

3.2. - Trabalho e Organizagio

Apresentando-se, através da informatizagio, como uma generalizagdo extrema do
sistema de relagBes funcionais e da segmentagio contextual da prestagdo laboral, o terceiro
capitalismo, diz Barcellona (1992:23), caracteriza-se pelo esgotamento do conflito capital-
trabalho: enquanto “grande fluxo informético que atravessa os espagos tradicionais,
destruindo-os, e que anula as distdncias temporais com uma inaudita aceleragéo do tempo”, o
processo de producio s6 pode desembocar no consumo massivo individual. Completando o
“ponto de vista de Zoll (1992) relativamente 2 crise da normalidade, Barcellona (1992) afirma
que uma nova forma de contradi¢io, entre sistema de relagGes funcionais e sistema de
produciio de sentido, substitui a do capital-trabalho do segundo capitalismo: estabelece-se
uma oposigo entre relagdes funcionais do sistema, despersonalizadas ¢ indiferenciadas, ¢ as
instituicSes e lugares onde estdo os “corpos” dos individuos concretos e onde se mantém viva
a exigéncia de sentido. A oposigdo corresponde, na prética, uma colonizagdo do mundo vivido
pelo sistema: a forma e a légica da produgdio ocupam definitivamente ambitos -antes
reservados 2 solidariedade e 3 amizade; todas as actividades, mesmo as ndo mercantilizdveis,
tendem a assumir a forma de trabalho contabilizdvel e computavel.

Baseando-se em Gramsci (1975), Barcellona resume, assim, os efeitos da
modernizagdo nos processos de trabalho:

- a modernizagdo estd sempreiconectada com a parcelagio das prestagBes laborais e
com o consequente cardcter abstracto crescente do processo produtivo; a conexdo entre 0s
trabalhos parciais situa-se cada vez mais fora e longe do lugar de trabalho, ficando pouco
visivel o objectivo de producfo; o sistema de mando despersonaliza-se num sistema abstracto
de conexdes funcionais.

- “a extens3o do sistema das relagdes funcionais empobrece o sistema de produgio de
sentido ligado & comunicagfo social, aos vinculos de pertenga, ao morar e estar juntos para um
objectivo comum, etc.”(Barcellona, 1992:22); s6 podendo exibir abstracgdo crescente, a

despersonalizagio e a abstractizagio do processo produtivo, tornam cada vez mais necessarios
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consensos e motivagdes que assegurem a coesdo social e a unidade nacional; no entanto, a
igualdade formal de direitos ¢ liberdades ndo parece ja adequada a um tal propésito.

Para o individuo, o efeito pritico das diversas metamorfoses sociais inerentes ao
terceiro capitalismo € a impossibilidade de identificar onde est4 a fonte de constrangimento;
para os poderes reais, esse efeito consiste na nio necessidade de se apresentarem na sua
existéncia concreta. A solidariedade operdria - visivel no reconhecimento da necessidade de
coesdo e de representagéo pelos sindicatos desses interesses colectivos - de tipo concorrencial,
porque baseada na necessidade de diferenciacio e defesa, entretanto, vai assim

progressivamente perdendo a sua base comum (Zoli, 1992).

3.3. - Ciéncia e vida comum

A independéncia da peritagem em relac@io aos utentes, aliada aos ideais de controle
instrumental do mundo, vai saldar-se numa hiper-especializagdo que faz com que as 4reas de
conhecimento circundantes sejam desconhecidas dos préprios especialistas que, assim, se
tornam incapazes de prever os riscos dos conhecimentos que produzem: “quanto mais um
problema € delineado com preciséio mais as 4reas de conhecimento circundantes se desfocam
(...) e tanto menos € provdvel que sejam capazes de prever as consequéncias das suas
contribui¢Ges para 14 da esfera particular da sua aplicagdo” (Giddens, 1994: 27-8).

Se o conhecimento pericial fornece mais inseguranca que segurancga (alto risco), se a
ddvida radical se torna mais caracteristica da racionalidade que a acumulagfio de provas, a
ideia de progresso associada a destino ou previsibilidade deixa de ser sustentivel e o
conhecimento pericial perde a sua base de utilidade social imediata. Esta situagfio tem duas
consequéncias notdveis: por um lado, a vida quotidiana torna-se uma contemplagio rotineira
de simulacros (onde se associam jogos de simulagfo e célculo de riscos); por outro lado,
associando-se a descontextualizagfio a processos de perda, os sistemas abstractos periciais
tornam-se importantes como lugares de aconselhamento e simulagdio entre outros, mas sem
gerarem a confian¢a personalizada tipica dos sistemas pré-modernos.

Gergen (1992) refere-se ao aumento das dividas sobre a verdade objectiva, os
fundamentos racionais do saber e os argumentos do progresso, dividas para que muito
contribui a subdivisdo e especializagdo disciplinar. Como refere Sousa Santos (1995) a
profundidade que o conhecimento atingiu revela a fragilidade dos pilares que o baseiam. O

autor identifica cinco rupturas que questionam o paradigma dominante no interior de si
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préprio: a teoria da relatividade de Einstein que evidenciando o caracter local do rigor e da
medida pde em causa o principio da universalidade; o principio da incerteza da Fisica
Quaéntica de Heisenberg e Bohr baseado na interferéncia da observagéo no observado - do real
sG sabemos a nossa intervencio nele - que transforma as leis em probabilidades, torna o todo
diferente da soma das partes ¢ complica a distin¢io sujeito-objecto; a relativizagdo, por Godel,
do rigor da Matemadtica demonstrando-se que ele se baseia, como todo o rigor, em formas de
selectividade; os desenvolvimentos dos iltimos vinte anos na Microfisica, na Biologia e na
Quimica onde se afirma o cardcter histérico e auto-organizado dos sistemas naturais; e,
finalmente, as novas concepg¢des da matéria e da natureza de um movimento que aumenta
desde os anos setenta que se caracteriza por uma reassociagéo da ciéncia e dos cientistas a
reflexdo filoséfica e social, pela substituicio da ideia de lei pelas ideias de sistema, estrutura,
padrdo ou processo, do causalismo pelo finalismo e pela ideia cada vez mais persistente de
que os objectos sdo menos reais do que as relagdes entre eles.

Estas rupturas, mas também todo o processo de saturag@o social jd referido, destroem
os circulos coerentes de consenso, ndo sendo mais possivel a referéncia a um grupo inspirador
e referente de verdade. Instrumento fundamental do vocabuldrioc modernista, a razédo é

substituida pelos artificios retéricos e persuasivos (Gergen, 1992).

3.4. - O “eu saturado”

Para Gergen (1992) h4 um nexo entre disfungdo da objectividade e “colonizagio do
eu”, com igual origem nas tecnologias da saturagfio social. As tecnologias da saturagio social
- transporte aéreo, televisdo e comunicagio electrénica - tém por resultado a proliferagéo das
trocas sociais, tornando a vida contemporinea um “mar turbulento” de relagdes miltiplas:
preservando o passado, acelerando o futuro, tornando presentes outras culturas. O individuo,
apresentando-se embora como uno, adquire miltiplas e dispares possibilidades de ser que, em
condi¢des adequadas, se expressardo. A “colonizagio do eu” & este novo estado caracterizado
pela presenga de miltiplas possibilidades de ser ou identidades parciais, conectadas de forma
instdvel e independente do espago e do tempo. Fonte de novas possibilidades, este eu, no
entanto, pode desaparecer na multiplicidade dos seus investimentos apresentando-se em
estado de “multifrenia”, crise de identidade constante acompanhada de forte nervosismo. Este

estado resulta da escraviddo em que se transforma a liberdade aparente das tecnologias da

saturacio: se aumentam as possibilidades, cada escolha implica o postergar de outras e, se elas
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ddo direitos e liberdades, exigem, também, deveres e obrigacdes de ser e de ser com.
Aumentam assim o sentimento de insuficiéncia por ndo se abarcar tudo e a didvida sobre si
dada a multitude de critérios de avaliagio.

A racionalidade retrocede, pois o que numa situagdo é boa razfio, noutra é falsa
consciéncia. A erosdo € apoiada por miltiplas concepgBes e préticas que competem entre si
pelo direito & legitimidade como expresséo do bom e do verdadeiro. O que era correcto, justo
¢ l6gico, altera-se. Os objectos néo estdo no mundo mas s3o fruto das nossas perspectivas
particulares. Ndo € mais possivel falar em “eu auténtico”dotado de caracteristicas
reconheciveis. As concepgdes do eu roméntica e modernista e as grelhas sociais que as
acompanhavam desmoronam-se,

Para Zoll (1992) a destrui¢do do mundo vivido partilhado d4 origem a um forte
processo de individualizagio, acarretando mudangas que, no seu conjunto, transformam os
ideais de profissionalidade, de amor roméntico, de familia burgueéa. A crise da normalidade
traduz-se, necessariamente, em perda de confianga; nfio necessariamente da confianca de base
ligada as experiéncias precoces (embora estas possam fortalecer mais ou menos o individuo
para as relagdes sociais futuras) mas da pré-confianga dada pela partilha de um mundo vivido
que permite jogar com a familiaridade do contexto. Ela gera uma nova problemaética exterior -
nomeadamente no mercado de trabalho - e uma nova problemdtica interior: a auséncia de
identidades colectivas organicas faz parte das condi¢des anormais de formagéo da identidade
€, a0 mesmo tempo, reforga o crescimento da individualizagéo.

Barcellona (1992) denomina de individualizagdo a aplicagdo do sistema ao caso
particular, sem qualquer autonomia expressiva, pois o seu referente é o comportamento ¢ nio
a acgdo intencional. Ele cria comportamentos standard Que libertam o individuo da norma, da
responsabilidade, do objectivo e do fim, e 2 linguagem do peso da representacio do mundo.
Imagem do funcionamento abstracto em que se tornou a modernidade, a cidade restringe a
liberdade individual ao acesso ao consumo. Para o individuo liberto de todo o vinculo
ideolégico, o importante € o movimento e nfo o resultado. Daqui resulta um
descomprometimento do individuo em relagdo & acgfio e & comunicagiio social. Comunicar
tornou-se uma tarefa dificil, lenta e fatigante; tende, pbr isso, a ser depurada de elementos
analdgicos e de posicionamentos metacomunicativos.

Neste contexto, torna-se relevante a terceira versdo da concepg¢dio individualista e
associal do humano analisada por Todorov (1995). Com origem, considera o autor, no modo

como Hegel foi interpretado - interpretacéio cheia de conotagdes com a teoria evolucionista -,
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-

nesta versiio, a necessidade de reconhecimento € aceite como facto humano constitutivo;
considera-se, no entanto, - porque a necessidade de ser reconhecido é necessidade de valor,
obrigando a uma diferenciagio entre superiores e inferiores - que as necessidades de
reconhecimento e de dar reconhecimento se opdem. O encontro humano € entfio uma futa de
morte que, ao contrario do que acontecia na segunda versdo, ndo podemos condenar. Aceita-
se, assim, como incondendvel essa guerra perpétua, mesmo que ela implique a frustragdo do
desejo (do reconhecimento por outro homem) do vencedor ¢ a desisténcia do vencido da sua
condigdo humana.

Para Zol!l (ibid.) o individualismo de que fala - a qﬁe chama novo individualismo -
diferencia-se do individualismo cldssico, por ser massificado e ter origem no constrangimento.
Sem meios prévios de identificaciio e diferenciagdo - pelo menos vélidos - forgados a
formarem-se a si proprios - “somos a primeira geragio a educar-se a si propria” dizia um
entrevistado de Zoll (1992) - os inviduos tendem a estruturar-se narcisicamente. O
_individualismo apresenta-se como uma obrigagéo para individuos que sabem, no momento, sé
poder contar consigo para definir uma identidade: a auto-realizagio, o encontrar-se a si
mesmo, o desenvolvimento dos seus dons, a libertacio dos instintos, a descoberta e cultivo de
capacidades e necessidades do corpo e da alma s#o afazeres individuais.

O Self ¢ assim claramente sobrecarregado, competindo-lhe fazer em si a ligagio entre
- mudanga individual e mudanga social na auséncia de quaisquer organizadores externos. Esta
situagio faz aumentar a consciéncia do eu e da vida como uma realidade construida e

contingente. Como refere Gergen (1992) as pessoas existem num estado de construgo e

fos

reconstrugio permanente: cada realidade do eu dd origem ao questionamento reflexivo,
ironia €, em tGltima instincia, ao ensaio de outro modo de jogo. Reconhecendo a existéncia de
conexdes intermédias ao nivel das localidades e das organizacdes, Giddens (1994) considera,
no entanto, que o que caracteriza especificamente a modernidade tardia é o facto de as
mudancas nos aspectos intimos da vida pessoal estarem directamente ligadas ao
estabelecimento de conexdes sociais de dmbito muito largo: “pela primeira vez na histéria
humana, o ‘self’ e a ‘sociedade’ inter-relacionam-se num meio global” (ibid.:19). A principal
consequéncia desta nova inter-relagéio traduz-se, na visdo de Giddens, em transformagdes na
prépria concepgdo e gestdo da identidade pessoal: o Self € aItcrado', explorado e construido
como parte de um processo reflexivo de ligagdo entre mudanga pessoal e mudanga social; este
processo ndo se confina as crises da vida, mas é uma caracterfstica da actividade social

moderna em relagdo com a organizac¢do psiquica (Giddens, 1994). A centralidade dada pelo
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autor ao projecto reflexivo do Seif em condi¢Ges de modernidade tardia é tal que faz coincidir
com ele a defini¢do desta: “a modernidade é uma ordem pés-tradicional , na qual a pergunta
“como hei-de viver?” tem de ser respondida através de decisBes didrias acerca de como
comportar-se, o que vestir ¢ 0 que comer - € muitas outras coisas -, bem como interpretadas no
desenrolar temporal da auto-identidade” (Giddens, 1994:13).

Tendo-se o lugar tornado “fantasmagérico” e o conhecimento mais fonte de alto risco
que de mestria sobre o mundo, o ser humano tende a definir-se pela sua consciéncia reflexiva:
“ser humano € conhecer-se o que se faz e porque se faz”. A consciéncia reflexiva permite-lhe
moldar o futuro no presente, mas também reordenar e re-significar o passado. Neste processo
activo, interventivo e transformador sobre si mesmo consiste o projecto reflexivo do Self: o
Self € algo a sustentar activamente e a criar rotineiramente e a identidade encontra-se na
capacidade de manter sobre si uma narrativa biogréfica coerente, revisivel ¢ que nio seja
completa ficgdo. O corpo € um modo pritico entre outros na manutengdo de um sentido
coerente de auto-identidade: a aparéncia torna-se um aspecto central do projecto reflexivo do
Self.

Ocorrendo num contexto de escolhas miiltiplas e sendo filtrado pelos sistemas
abstractos, o projecto reflexivo do Self traduz-se na escolha inevitivel de um estilo de vida,
dizendo tanto mais respeito a auto-identidade quanto mais os cendrios de vida sdo pés-
tradicionais. Ele consiste numa decisdio sobre como agir e quem ser, e traduz-se em priticas
rotinizadas relativas a hébitos de vestir, comer, modos de agir ¢ meios preferidos para estar
com outros. A sua novidade essencial é a de serem adoptados e nfo transmitidos; sdo, no
entanto, influenciados “por pressdes dos grupos e pela visibilidade dos que fornecem modelos
de conduta , bem como pelas circunstancias sécio-econémicas” (Giddens, 1994:74). Estd-lhe
subjacente um padrio mais ou menos ordenado, mas, porque existem diversos ambientes de
ac¢do, a escolha tende a ser segmentada em sectores de estilo de vida. Estes sectores, a que
correspondem legitimidades especificas, sdo para o autor um aspecto da regionalizagdo das
actividades: fatias de espago-tempo do conjunto de actividades dentro das quais ¢ individuo
leva a cabo um conjunto consistente e ordenado de priticas. Dando forma material a uma
narrativa particular de auto-identidade, os estilos de vida, também marcados pelos media e
pela globalizacdo, aliam-se & coloniza¢do do futuro para tragcar planos de vida, conteiido
substancial da trajectéria reflexivamente organizada do Self.

E neste contexto que se tornam compreensiveis as alteragdes, a que Giddens se refere,

dos processos psiquicos em jogo. Num ambiente em que, pelo menos aparentemente, cada um
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pode ser o que quiser ser, a vergonha torna-se um traco dominante da organizacéo psicolégica.
Ela remete para a ansiedade acerca da narrativa com a qual o individuo sustenta uma biografia
coerente e valida e corresponde & incapacidade de ser quem se quer ser, ligando-se, por isso, a
sentimentos de insuficiéncia pessoal e inaceitabilidade social. A ansiedade que sugere e gere
ameaga a integridade do Self.

Para o Self, trata-se entdo de preservar uma narrativa coerente de si, fonte de seguranga
necessaria. Os sentimentos de seguranga ontoldgica, subjacentes a todas as culturas, baseiam-
se no desenvolvimento de rotinas, de férmulas de comportamento de um certo tipo que
correspondem a modos de controle da :ansiedade, difusa por defini¢fo. Estas férmulas diferem
de individuo para individuo de acordo com a sua histéria e as suas circunstancias ¢ sfo mais
ou menos confiantes, mais ou menos abertas a intimidade com outros. O narcisismo, com
origem numa falha de confianga, corresponde ao auto-desenvolvimento tipico do
despojamento moral da modernidade. O narcisista € incapaz de intimidade, pois o
compromisso que the ¢ inerente limita as suas oportunidades de realizagdo, gratificagdo e-
autenticidade. Autenticidade que, neste contexto, surge como processo moralmente atrofiado,
enquanto extensdo ao Self dos mecanismos de controle da modernidade.

Para o Self, a vida estrutura-se em torno de quatro dilemas fundamentais (Giddens,
1994y: |

1- Unificagio versus fragmentaggio

Promovida pela diversificagio dos contextos de interaccdo inerente 2a sua
referencialidade interna, cada qual .implicando um diferente modo de comportamento
adequado, a fragmentagdo implica também uma diferenciagio do Self, cuja integragéo,
unificagfo, cabe 2 narrativa de auto-identidade que o Self deve proteger e reconstruir. Sao-lhe
inerentes dois tipos de patologias: uma diz respeito 4 construgio da auto-identidade com base
num s6 conjunto de compromissos fixos usados em todas as situagOes; outra consiste na
evaporagéo do Self em diferentes contextos.

2- Incapacidade versus apropriagdo: O caricter de grande escala e a diversidade do
meio social, controlado em grande medida por mercados e agéncias distantes e desconhecidos,
geram, no gquotidiano, sentimentos de descontrole, desqualificagdo e expropriag@o. Giddens
nfio concorda, no entanto, com a consideragio de que quanto mais extensivo o sistema social
mais desprovido de autonomia estd o individuo. Embora a ligagio entre incapacidade e
apropriagio seja pouco estdvel, as proprias condigbes incapacitantes criam necessidade de

confiar nos outros e de ir construindo novas formas de capacitagio e apropriagdo.
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Referindo-se ao dominio do trabalho, Giddens considera que ai sio constantemente criadas
novas competéncias, em parte desenvolvidas por aqueles cujas actividades foram
desqualificadas. A especializacio excessiva dos sistemas periciais gera um quanto de poder
respeitante ao conhecimento itil no quotidiano. As patologias inerentes a este dilema oscilam
entre a sufocagdo completa ¢ o rodopio ou a omnipoténcia, a ideia de que o mundo pode ser
todo orquestrado por nés.

3- Autoridade versus incerteza: Na modernidade tardia, ndo s6 hd vérios candidatos
autoridade, como nenhuma autoridade é determinante. Oriunda do parentesco, da
normatividade ou da compulsdo, a autoridade da tradi¢do eliminava a incerteza. Hoje, a
autoridade do perito ndo € mais uma alternativa a didvida, pois ele préprio se alimenta da
ddvida. Normalmente, utilizam-se o estilo de vida, a rotina, compromissos e uma certa
confianga em sistemas abstractos para lidar com o dilema. A sua patologia tipica & a
predilecc@io pelo autoritarismo dogmético, no sentido em que se desiste do juizo critico em
troca da convicgdo da autoridade.

4- Experiéncia personalizada versus mercadorizada: Monopolizar as condigdes de
produgdo, promovendo o individualismo, a liberdade de contrato e a mobilidade de emprego,
mas também moldar 0 consumo tornaram-se objectivos centrais das empresas: as necessidades
individuais sfio bdsicas ao desenvolvimento do mercado e das empresas. O enquadramento da
auto-expressdo individual e da liberdade de escolha &, inexoravelmente, enquadrada pelo
mercado, sendo muitas vezes o consumo de bens sempre novos o substituto do genuino
desenvolvimento do Self e a auto-realizaggo empacotada pelos critérios de mercado. E isto
tanto mais quanto a publicidade e os media sugerem narrativas para a construcéo do Self. Mas
estas estandardizagfo e oferta provocam também processos de individuagio e uso estratégico.
As patologias associadas sdo o narcisismo e a oposicdo completa 2 mercadorizagio
demonstrando incapacidade de construir uma auto-identidade sébria, capaz de se conformar

minimamente com o meio,

3.5. - Os limites da segunda fase da modernidade

Para Giddens (1994) a expansdo dos sistemas internamente referenciais atingiu os seus
limites. O isolamento da experiéncia, servindo para conter ansiedades sobrevindas da
tendéncia a crise na modernidade, cria um controle propenso a associar-se a formas de tensdo

psicolégica: os problemas existenciais sdo inerentes & vida humana e, portanto, a repressio
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institucional nunca € completa. Porque as rotinas individuais e colectivas que fornecem
seguranga ontoldgica n#o tém significado moral, podem vir a ser sentidas como préticas
“vazias” ou, alternativamente, podem parecer esmagadoras: “Quando as rotinas, seja por que
razdo for se disrompem radicalmente, ou quando alguém se abalanga para alcangar um maior
controle reflexivo sobre a sua auto-identidade, é proviavel que as crises existenciais
ocorram”(Giddens, 1994:149). Na medida em que o projecto do Self “tem de ser alcangado
reflexivamente num ambiente social tecnicamente competente mas moralmente
4rido™(ibid.:180), a seguran¢a assim adquirida, porque dependente apenas de sistemas
internamente referenciais, é fragil. Quanto mais aberto o projecto do Self e quanto mais
rasgada a tradicio mais regressa o reprimido ao coragéo das instituigdes.

Frisando o caricter radical da crise, Zoll (1992) afirma que o novo individualismo
contém, em si, indicios de esperanga: porque o homem se mantém um ser social, a tendéncia
das estruturas capitalistas para tudo dominar, para penetrar totalmente o mundo exterior € o
mundo interior, para colonizar o mundo vivido, provoca uma contratendéncia universalista
forte de comunicacgdo e solidariedade: “é provivel que seja jusl:aménte o isolamento, aliando-
se & individualizago, até & soliddo, que torna necessarias relagdes auténticas™ (ibid..157). Para
Barcellona (1992), o reconhecimento do fracasso da nossa capacidade de dar resposta aos
problemas sociais mais agudos do nosso tempo exige “voltar a falar da vida”. De forma
explicita nuns autores e implicita noutros, esta contratendéncia nascerd no individuo definido
relacionalmente e na comunidade definida comunicacionalmente; se uns insistem nas
microssociabilidades, outros incluem af questdes institucionais e politicas.

“Q periodo da modernidade tardia (é) um perfodo de transigdo fundamental - ndo s6
uma continuagio do dinamismo intermindvel da modernidade, mas o pressagiar de
transformac@es estruturais de tipo mais profundo. (...) Concentrados em torno de processos de
auto-realizagio, embora estendendo-se também aos desenvolvimentos globalizantes, esses
assuntos exigem uma reestruturacio das institui¢des sociais, e levantam questdes de natureza

ndo sé sociolégica, mas também politica” (Giddens, 1994:186).

4. - A terceira fase da modernidade: o registo da esperanca

As transformacGes pressagiadas, segundo Sousa Santos (1995) encontram o0s seus
maiores obstdculos nos efeitos do préprio colapso do pilar da emancipagdo sobre o da

regula¢do - simbolo da exaustdo da modernidade - provocado pela ci€ncia racional e pelo
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Estado de Direito: este colapso tornou-se o megaconsenso do fim do século XX fazendo com
que “ a regulagdo ndo tenha que ser efectiva para florescer; cla floresce simplesmente porque a
subjectividade néo ¢ capaz nem de saber, nem de desejar como saber, e de desejar para além
da regulagdo” (1995:477-8). A construgdo da esperanca dependers, por isso, em muito, da
construgdo de uma nova subjectividade, individual e colectiva “com a capacidade e a vontade
para a emancipacio” (ibid.:478).

Trata-se de assumir uma necessidade radical dupla: reinventar um mapa
emancipatério; e reinventar subjectividades, individuais e colectivas, capazes de querer e usar
esse mapa. A dificuldade € grande, na medida em que estas novas subjectividades sdo pontos
de chegada, mas também pontos de partida. E essa, alids, a razio apontada por Sousa Santos
(1995) para que os estudos situados em novos paradigmas tendam a centrar-se mais na
descri¢do de préticas sociais emergentes negligenciando as subjectividades que as realizam.
Para o mesmo autor a metodologia a adoptar para a identificagdo da ordem emancipatéria
capaz de criar resolugio na transi¢io deve ser a de retomar as representacdes inacabadas da
modernidade - termo que toma de Merleau Ponty e que coincide grosso modo com o
reprimido de Giddens (1994) - evitando o reaccionarismo e o pessimismo, mas também o
voluntarismo. E uma arqueologia que escava onde nada foi realizado, demonstrando os
siléncios injustos e procedendo a uma heterotopia que se desloca do centro para a margem.

Entre as representacBes inacabadas, o autor destaca, no pilar da regulacfio, o principio
da comunidade - com os seus elementos de solidariedade, participagio e prazer -, € no pilar da
emancipagio a racionalidade estético-expressiva com os seus conceitos organizadores de
autoria e artefactualidade discursiva. Para o autor trata-se de considerar as fronteiras da
sociabilidade como formas de sociabilidade considerando as préticas sociais e suas

institui¢des, mas sobretudo as subjectividades que as levam a cabo.

4.1. - O eu como relagio

Imerso na realidade relacional, enfraquecido nas suas certezas modernistas, o certo é
que nunca antes o Self teve tantas possibilidades e esteve tdo voltado para o estabelecimento
de relagbes suas e livremente comprometidas com os outros e com o mundo exterior. O
pessimismo da ideologia individualista, que reportamos 2 segunda fase da modernidade, é
uma possibilidade, porventura dominante, e que ndio convém escamotear. Mas, nurmn registo da

esperanca, os autores aqui em foco tendem a descortinar nesse individualismo, expressivo do
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caracer radical da crise, indicadores de novas formas, ndo s6 de individualidade, mas também
de sociabilidade. Os autores distinguem—se no entantc na maneira de conceber ©
despoletamento do novo jogo que esses indicadores transportam: para uns cabe as novas
individualidades a construgdo das novas formas de sociagdo, para outros novas formas de
sociagdo devem ser defendidas para a emergéncia de novas individualidades; para uns as
novas formas estdo contidas no desgaste das velhas, sendo a sua elaboragfio assegurada pelo
facto de a pessoa ser um ser social ou :tender a definir-se cada vez mais como uma realidade
relacional; para outros a sua emergéncia exigird opgdes do individuo dotado de livre arbitrio.

Zoll (1992) prevé a emergéncia de uma nova identidade com novas estruturas e formas
relacionais que, sendo o reflexo su:bjectivo da individualizagdo, se baseia num novo
sentimento de si. Trata-se de uma identidade do eu fuida e comunicativa, de organizagao
flexivel e continuamente projectual: ela é uma perspectiva mutdvel de si e envolve uma nova
relagdio do individuo consigo mesmo e com a sociedade, caracterizada pelo reconhecimento e
aceita¢do do diferente dentro de sie doldiferente fora de si.

Para a construgéo da esperangé a tese fundamental de Barcellona (1992) € a de que
entre o Estado e o Individuo ha a dimensio social da pessoa e dos vinculos comunitérios;
trata-se, para ele, de definir uma antropologia que corresponda & democracia transformando o
outro em sujeito, pensando-o para élém do altruismo moralista, do paternalismo e do
utilitarismo; enfim, trata-se de romper éom as metafisicas e com a identidade egocéntrica.

Giddens (1994) considera o novo sentido do Self e a relagio pura formas sociais
inovadoras. O que caracteriza espccifi:camente a relagfo pura - de importincia capital para o
projecto reflexivo do Seif e sendo ela prépria organizada reflexivamente de forma aberta e
continua - § 0 compromisso que substitui as Ancoras externas da pré-modernidade; ele & fonte
de um regatear de esforgos, ndio existe sem reciprocidades e implica autonomia de cada um
dos parceiros, consciéncia do seu préprio valor. A intimidade € o seu ponto de focagem €
condigdo da sua estabilidade, a qual ;correspondc a um equilibrio certo entre privacidade e
intimidade, autonomia e partilha. Intimidade e confianga miitua - confiar, ser digno de
confianga, ser mutuamente previsivei - vio a par. A capacidade de conquistar intimidade
torna-se, neste caso, parte proemincnt;a do projecto reflexivo do Self, a0 mesmo tempo que ©
auto-dominio é condiggo necessaria de autenticidade.

Fazendo incidir a sua abordagem nas fraquezas e fortalezas da identidade pessoal em
condigdes de modernidade tardia, caracterizada sobretudo por uma relagdo inédita entre Self e.

estrutura social lata, Giddens (1994) nio se debruca especialmente sobre as condigGes
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microssociais sustentadoras dessa nova realidade, cingindo-se a notar a fragilidade da relagdo
pura em condigbes de modernidade tardia, apesar de a reconhecer como forma social
inovadora. No que diz respeito as condigdes de dmbito local sustentadoras de novas formas de
Self e de relagfio social, Barcellona (1992) € mais explicito, afirmando que a solidariedade nio
surge racionalmente mas nasce dos vinculos que se estabelecem na comunidade que
reconhece a sociabilidade estrutural do individuo concreto. O local, enquanto lugar de
comunicaciio com o outro, assim facilitada e abrindo a porta a uma forma distinta de estar
juntos, € a base necessdria tanto A emergéncia da comunidade, como # emergéncia da
identidade. Estas novas identidades sociais e pessoais t8m por caracteristica distintiva a
construgdo da unidade no reconhecimento do diferente, nio como um luxo ou como uma obra
de caridade, mas como condi¢do de vitalidade. E porque incide no outro com letra pequena,
porque implica que nos exercitemos na passividade de dar lugar ao diferente fora e dentro de
nds, que esse afazer se situa sobretudo no terreno da experiéncia préxima e da auto-reflexio.
Para o autor, trata-se de redescobrir a intersubjectividade da criagfio do individuo auténomo e
de refazer o lugar do bem comum.

Enfatizando a comunicagfo e a interacgfo, estes autores reconcebem a prépria nogéo de
individuo. Gergen (1992, 1987) elabora especialmente esta ideia na sua visio relacional do
Self. Tradicionalmente, as relagdes sdo produtos secunddrios, artificiais, derivados da
interacg@o entre os individuos. Quer para o eu roméntico, quer para o eu moderno, as relacdes,
embora mais ou menos fiéis, vio e vém, sendo o eu a nica coisa que se mantém,

A medida que a realidade se transforma em relagdo muitua e que o eu é dotado de
possibilidades crescentes de autosubstituigdo, o ser individual torna-se cada vez mais
impensdvel: mais que a verdadeira identidade e as reais caracteristicas de uma pessoa,
interessam as perspectivas, actos e efeitos, proprios e alheios, que as estabelecem. A escolha
faz-se, ja ndo entre relagdo e autonomia individual mas entre diferentes formas de inter-
relag@o: nasce-se dentro de uma relago e a morte é a morte de um sistema relacional; estar sé
¢ uma entre vérias formas de relagdo. O grupo perde assim o seu carécter tirinico enquanto
contexto que exige o prescindir de necessidades e desejos privados em nome das suas
exigéncias. Se por definig8o os individuos sdo relagio, os problemas de confronto eu-grupo
convertem-se em conflitos entre formas de relagéo.

Parcelizado, s6 contextualmente definivel, o ser ndo sd deve viver a partir de uma
multiplicidade de vozes, como € uma constru¢io comunitdria derivada de discursos. Ser

pessoa ¢ adoptar uma certa posigdo numa forma linguistica pré-existente. Emergente da
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intersubjectividade, este eu, tendo a construgio da sua unidade dependente das relagdes
sociais, por ser plural, diverso e mutante estd especialmente dotado para elas,

A visdo de Sampson (1985) concorda com a de Gergen ao mesmo tempo que a
relaciona com o dmbito social mais lato. Nesta nova concepgio, a coeréncia € a ordem nio
resultam do controle primério, em que a ordenag#o se torna possivel e automatica por controle
externo firme, mas da abertura suficiente da pessoa para entrar em envolvimento com o todo.
Neste sentido, colocar a pessoa no grupo e na colectividade € resolver miiltiplas dificuldades
sociais que surgem como inultrapassdveis. Considerando que entre a forma do Estado
moderno e a defini¢fio de pessoa coerente e arrelacional existe uma relacéo necessaria baseada
no controle primdrio, o autor aproxima-se de Pietro Barcellona considerando que o Estado
enfraquece o espirito de comunidade, que o pagamento dispensa o altruismo e que o refor¢o
externo evita a motivag@o intrinseca. A ascendéncia do Estado destruiu a possibilidade de
outras formas comunitérias, tornando-se necessdria uma hierarquia para manter a ordem: a
necessidade de recorrer a um sistema externo para governar os comportamentos desfaz, ou
pelo menos ndo exercita, mecanismos de auto-regulagio, fazendo com que se necessite cada
vez mais de regras externas para conseguir o que poderia ter sido auto-sustentado. A
resisténcia 3 mudanca encontraria aqui muita da sua razdo de ser. A grande “contradi¢fo
cultural” do nosso tempo seria devida as resultantes de incoeréncia e desordenagio do que
havia sido designado para gerar a coeréncia e a ordem. Nas sociedades actuais, a ordem ¢ a
coeréncia exigem acordo comunitdrio; sé possivel em pequenos settings, este implica o
apagamento de hierarquias, proximidade, visibilidade real e diversidade. As lealdades
muitiplas desfazem tradicionais dualismos que alimentam competi¢Oes e guerras. Esta nova
possibilidade baseia-se, exactamente, numa concep¢do de individuo constituido por uma
variedade de relagoes.

Mais uma vez, concebe-se um eu fluido, uma estrutura dissipativa ¢ de processo,
fortemente e directamente comprometido em relacGes sociais: a ordem emerge quando hd uma
extensa interconexdo entre os elementos que, preocupados com as suas relagdes, ndo precisam
de ser hierarquicamente regulados. A este novo Self Sampson (1985) faz corresponder a
metifora sociocéntrica diferenciando-a da egocéntrica. De acordo com ela o Self ¢ uma
estrutura descentralizada e sem equilibrio, um sistema pessoal designado para minimizar as

distingGes Self-outros, organizando-se em torno do controle secunddrio.
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4.2. - Relagdes sociais de tipo complementar ou contiguo: uma concepgio social e

solidaria da pessoa

Todorov (1995), parccendo responder directamente ao apelo de Barcellona para a
defini¢io de uma antropologia adequada 2 democracia, expde sobre a concepgio social e
soliddria da pessoa. Tal como Barcellona, considera que é o a priori da igualdade que
permite, quer a neutralizagdo da individualidade, quer a neutralizagdo da comunidade: “a
estrutura dos direitos (individuais) (...) ndo d4 importancia alguma a desigualdade de poderes”
(1992:117). Para o autor uma das razBes apresentadas para a prevaléncia da visio
individualista prende-se com a confusio entre categorias psiquicas e categorias politicas:
concretamente, a nossa vinculagio 4 igualdade como ideal politico faz com que a projectemos
sobre as relagbes sociais; e, no entanto, numa sociedade, mesmo democriética, as relagdes de
desigualdade sdo sempre mais que as relagSes de igualdade. Para um regresso i vinculagio
social, propde que nos situemos no a priori da diferenca e que seja conscientemente
reconhecida a sociabilidade estrutural do individuo concreto.

Todorov (19953) considera que a concepgdo social do humano, hoje cada vez mais
tomada nas ciéncias, tem na Europa as suas origens filoséficas em Rousseau. Ao contrario do
que acontece nas versdes individualistas, nesta, o desejo de consideracio é um facto
constitutivo e positivo da prépria natureza social do homem: ele precisa dos outros para o seu
proprio sentimento de existéncia, Dintingue-se entre amor de si e amor préprio: o amor de si é
anterior a moral e a virtude, é positivo e é indispensdvel, porque ligado ao instinto de
conservagdo; o amor préprio € negativo e consiste em rivalidades emergentes da comparagio
social pela qual nos tornamos superiores desvalorizando os outros. Por outro lado, considera-
se que as relagdes de competigdo néo cobrem todo o campo do social, elas sfo apenas tipicas
de grelhas sociais que relevam do a priori da semelhanga. Outras relagSes had que ndo
conduzem & comparagio, nem ao desejo de substituigio ou a rivalidade: sio relagbes em que o
outro - porque ocupando uma posi¢io contigna ou complementar 4 nossa € ndo uma posigio
semelhante - € visto como necessério & nossa completude. O verdadeiro motivo da acg¢do
humana € a necessidade de estima, ou de ser considerado, a qual pode ser correspondida
diferentemente em diferentes contextos relacionais. Mas o que & necessdrio a vida humana
pode tornar-se também fonte de corrupgio; cabe ao homem escolher a qualidade da sua vida

social.
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E a concep¢io de pessoa integrada em relagds sociais de tipo contiguo ou
complementar, até a0 momento pouco tematizada, que hoje se tenta, cada vez mais, elaborar,
na tentativa de se identificarem novas condigbes de possibilidade da vida comum.
Considerando-se a comunicagio, a comunidade e a intersubjectividade a base do humano e da
vida comum, afirma-se que a humanidade nfo emerge da competi¢do entre iguais, mas do
encontro entre desiguais e que no encontro humano hd sempre um terceiro elemento, fonte de
reconhecimento outro, a consciéncia. Segundo Todorov (1995), uma outra raziio para a
prevaléncia da visdo individualista do humano na cultura ocidental prende-se com o facto de,
nela, o discurso tedrico ter sido, até muito recentemente, uma prerrogativa masculina. Talvez
por essa razdo, diz o autor, as origens do humano tenham sido procuradas na origem da
espécie, com base em pura especulagéio, e ndo na origem do individuo - no nascimento da
crianca - que durante séculos fez parte do universo das mulheres. E exactamente com base na
relagio “mde”-bébé que hd muitos anos se desenvolve uma psicandlise relacional {onde se
encontram os nomes de Klein, Horney, Sullivan e Bettelheim, entre outros), na qual,
focalizando-se a intersubjectividade e a vinculagio, se relativizam aiguns dos pilares da teoria
freudiﬁna, como o narcisismo primaério € 0 Edipo, para se afirmar que a libido néo procura,
antes de tudo, o prazer, mas o outro. Em estudos recentes sobre o papel do “Mirroring” no
desenvolvimento da crianca - enquanto processo que fornece a organizagio e a coeréncia
necessérias A consciéncia de si e do mundo (¢f. Malcolm Pines, 1987) - , nfo s6 se considera
que a emergéncia do humano se funda no amor entre desiguais, como se comprova que o
nascimento da identidade depende da capacidade do adulto de se aproximar da crianga
(“social fitness”) criando “o estado de partitha bésico” que vislumbra qualquer outra
experiéncia similar com outro. Nesses estudos, se se considera que desde o nascimento o Self
se diferencia do outro perceptualmente e cognitivamente, é ponto assente que € a
intersubjectividade que cria a possibilidade da intimidade subjectiva: as experiéncias precoces
de “estar com”, para as quais o bébé nasce pré-adaptado, sdo a estufa para os futuros

encontros humanos, para a intimidade normal e a confianga de base.

4.3. - Novo modelo cultural, comunicagéo e socializagdo

Para Zoll (1992) é no desgaste do modelo cultural tradicional que comega a engendrar-
se 0 novo, que envolve, de forma profunda, as estruturas da comunicagdo humana. A propria

tendéncia totalizante do capitalismo e ¢ isolamento concomitante geram necessidades novas
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de solidariedade, proximidade e confianga. Ainda cheio de ambiguidades, este processo, mais
notério fora do trabalho e nas populagdes jovens, baseia-se numa atitude comunicacional de
base onde a acgio € precedida por um processo de comunicagio aprofundado. Para o autor,
esta atitude € caracteristica das praticas quotidianas do novo modelo cultural onde se trata
sobretudo de, pela comunicagio, construir o que antes era transmitido pelo mundo vivido: “na
nova cultura da comunicagio tudo € objecto de critica, tudo é questionado, cada declaragio,
cada decisfio deve ser sempre legitimada por um processo de comunicagiio” (Zoll, 1992:152).
Tendo por objectivo “fazer” a confianga antes transmitida pelo mundo vivido partilhado, esta
comunicagdo € essencialmente de tipo existencial, e nio instrumentai, e inclui elementos de
expressividade. De caricter convivial, com momentos lddicos, mas encarada como trabalho
sério, nela, o debate procede por tentativas. Tal como os participantes, os contetidos em
discussdo, normalmente temas do quotidiano, sdo diversos e sdo todos tratados com a mesma
importéncia: ndo hd temas reificados. A significa¢fio prévia desses contetidos € parcialmente
negada como um principio de civilidade que renega a violéncia. Os conflitos sfio resolvidos
abertamente, as relagSes sdo simétricas e a franqueza € sua condigio assumida. A
compreensdo ¢ o seu fim explicito e a reciprocidade um principio de troca onde o autor
vislumbra um novo tipo de solidariedade, a solidariedade quotidiana. Neste contexto, € légico
entrever que as qualidades das pessoas se tornam mais importantes que os seus papéis sociais:
das pessoas exige-se abertura, nfo agressividade, ndo concorréncia, credibilidade ¢
autenticidade.

Para Gergen (1992) quanto mais instituida estivesse a viso social, soliddria e relacional
da pessoa mais espontineo seria o que ainda se considera “‘um gesto ético que exige grande
valor por parte de quem o toma”. Contando nestas consideragdes com o alto grau de inser¢do
social das pessoas, oriundo das tecnologias da saturagéo que considera fundamentais para o
sentido de comunalidade eu-outros, ¢ autor sabe, no entanto, que o quadro nio & cor-se-rosa,
podendo as tecnologias disponiveis, a qualquer momento, detonar destrui¢des reciprocas e
contradigGes angustiantes. Para gerir os conflitos no sentido da convergéncia, propde trés
estratégias que se aproximam do novo modelo comunicacional identificado por Zoll.

1- Deslocar o foco dos principios para os participantes: Na Idade Média, os conflitos
encontravam a sua solucfio na Biblia; os roménticos encontravam-na na moral e 0s modernos
na razdo: na nossa cultura € comum, perante o conflito, reagir estabelecendo um sistema
abstracto de justificagGes, regras, principios ou leis, capazes de por as diferencas a salvo. Para

o pés-moderno tudo o que se funda em principios ¢ falso. Aos principios transcendentais, o
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autor propde que se substitua a imediaticidade da interdependéncia, da troca directa com 0s
outros: qualquer principio pode aplicar-se em qualquer parte na condigfo de os participantes
estarem dotados de capacidades negociadoras.

2 - Tomar consciéncia de que os nossos inimigos sé existem em fungdo da nossa
perspectiva: O nosso sistema de crengas s6 tem significado em fung@o do sistema de crengas
de que se diferencia: a nossa perspectiva e a perspectiva oposta tém a mesma matriz, a mesma
histéria comum de valores. Recomenda-se, por isso, que recorramos menos as leis e direitos
abstractos e mais ao didlogo aberto, sincero e criativo, vinculado a vida quotidiana. Aumenta,
assim, a possibilidade de os respectivos discernimentos se enxertarern uns nos outros. Para tal,
as formas dialogais devem libertar os significantes, rompendo a forma de discursos
antag6nicos, para os misturar sob novas significa¢Ges comuns.

3 - A resolugiio do conflito deve ir para além do didlogo: Os discursos funcionam
muitas vezes como emblemas que se opdem e por isso as trocas linguisticas tm limites
dificeis. Propde-se que a atengdo se desloque da negociagdo linguistica da realidade para a
coordenagio das acgBes na vida didria, por exemplo, encontrando meios que conciliem estilos
de vida discrepantes. Sem perder de vista o contexto € a contingéncia, sem constranger a

linguagem e sem formular defini¢Ges definitivas, propde Gergen (1992), passemos & acgao.

4.4. - A ciéncia como conhecimento comum

No que diz respeito ao conhecimento, a modernidade tardia - caracterizada pelo
perspectivismo e pela divida radical - resulta em trés constatagdes fundamentais: a
especializagio e desautorizagio do conhecimento académico que valoriza o conhecimento
quotidiano (o conhecimento que ji possufmos mas ndo conhecemos) € 0 papel dos actores na
confec¢do de conhecimento iitil (e muitas vezes, tdo s6 por ndo existirem outras fontes de
conhecimento relevante); o abandono da busca da esséncia (o objecto perdido) em favor do
mundo das representacdes e da linguagem; e o abandono da ideia de desenvolvimento,
progresso ou ordenagio fundada na possibilidade de reversibilidade, em favor do
envolvimento.

Na auséncia de um mundo absoluto fora da experiéncia consciente “os dados tornam-se
captos” (Gergen, 1992): ver é uma tarefa carregada de teoria e o processo de validagdo deve
ser atribuido a diversos processos sociais. A coisa em si do modernismo torna-se uma

convengio linguistica que goza do favor de certos grupos sociais em determinado momento: o
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modo tradicional de fazer ciéncia € substituido pela necessidade de conseguir uma
comunicacdo eficaz. N&o se trata de submeter hipéteses a prova empirica; o que a verdade &
depende da comunidade, de factores de poder, negociagio e prestigio. A validade de um
quadro de referéncias interpretativo € entdo retirado de uma particular comunidade
interpretativa.

Nos diversos autores, o recurso ao segundo Wittgenstein & insistente: as palavras ndo
sd0 um reflexo da coisa em si, mas tomam significado através do seu uso no processo social,
nos jogos de linguagem de uma cultura; a linguagem é um sistema em si, pré-existente, onde o
significado advém da diferencialidade e do qual o individuo nfio se pode emiscuir; a
linguagem produz o mundo e o individuo participa nessa reconstrugio reordenando o dizivel.
Gergen (1992) denomina de género “facticio” - misturando o féctico e o ficticio - 0 modo de
“verdade” em que as diferengas sujeito-objecto deixaram de ser imperativas para serem uma
maneira de falar, uma conveng#o colectiva.

A vida quotidiana também participa desta nova racionalidade. Para que algo seja
verdadeiro € necessario que outros tenham chegado a igual conclusdo. A racionalidade de um
estd dependente da possibilidade de outro a partilhar: ela é entfo consequéncia da participagio
social e da partilha, sendo a objectividade alcangada através do encaixe de subjectividades.

A modernidade abre assim as portas 4 express@o plena de todos os discursos. Baseando-
se na no¢io de heterogeneidade de Bahktine - a linguagem de uma cultura num momento é
uma mescla de vdrias culturas e épocas histdricas - Gergen (ibid.) afirma que, em ciéncia e na
vida social, hd poucos motivos para suprimir uma voz qualquer: em cada novo vocabulério
apropriamo-nos do mundo de um modo diferente, percebendo, em cada um, aspectos da
existéncia ausentes noutros. Abrem-se, assim, possibilidades de expressdo que nfio podem ser
bloqueadas; nada tem que ser posto de parte, com a condicio de ndo ser considerado
definitivamente verdadeiro ou superior; cada postura é uma forma vital de cultura. Q discurso
das disciplinas deve tornar-se vulnerdvel, aberto & extensio e elaboragio, mediante linguagens
velhas e novas, gerando conceitos hibridos.

Frisando que a diversidade ndo ¢ gratuita, dando as diversas vozes inevitavelmente
origem ao conflito, e considerando a necesséria construgéo da convergéncia, Gergen (ibid.)
coloca-se, assumidamente, no relativismo, sabendo ser esse o aspecto mais vulnerdvel do ciue
denomina de -pés-modcmismo: para ele “ndo hd nenhuma realidade transcendente, ou
racionalidade, ou sistema de valores que permita desfazer as diferencas”(ibid.:315).

Argumenta que procurar um caminho eticamente ou racionalmente superior é que prepara a
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confrontagdo entre as culturas; salientando a impossibilidade de estabelecer o bem e o real no
labirinto das significagdes e acentuando que ndo é do relativismo que surgem as formas de
totalizagdo, o autor faz dele a forma da tolerfincia e da integragdo das perspectivas.
Finalmente, aconselha-nos a uma profunda humildade e humor nos nossos compromissos,
pois nio hd qualquer motivo que nos permita pensar-nos hegemonicos.

Na procura de um conceito de coeréncia e ordenagio (progresso, desenvolvimento e
previsio) pensado segundo a matriz da teoria do desequilibrio (Jantsch, 1980; Prigogine e
Stengers, 1984) e lembrando pontos de vista hermenéuticos e etnometodolégicos (Derrida e
Garfinkel), Sampson (1985) propde que se considere o texto, e inerentemente o seu autor,
como um sistema aberto fechado. Introduzindo os processos irreversiveis, o principio da
entropia nfo permitiu ultrapassar defintivamente 2 vontade de um universo ordenado e
controlado; os cientistas consideraram a irreversibilidade uma questdo de ignorincia humana,
corrigivel com os conhecimentos posteriores ou com a compreenséo subjectiva do homem
sobre o tempo, podendo o mundo continuar a ser conhecivel dadas as condigGes iniciais
através das probabilidades. Na teoria do desequilibrio, o préprio universo opera de maneira
probabilistica ou irreversivel. Aqui, probabilidade ndo & uma aproximacio 2 realidade
objectiva, mas uma propriedade objectiva que expressa a estrutura de base de um sisterna
dinamico. Num sistema aberto-fechado, o futuro ndo estd contido no presente, o mundo ndo &
equilibrado nem previsivel. 86 em estado de desequilibrio o sistema se mantém e se renova,
sem nunca atingir o estado final. As estruturas de ordem sfo dissipativas ou de processo,
desordenadas se em equilibrio ou perto dele e coerentes e ordenadas longe do equilibrio; se as
estruturas de equilibrio sdo independentes, se se ignoram mutuamente, se s&o isoladas € auto-
contidas, a caracteristica fundamental das estruturas dissipativas, podendo ser tdo complexas
quanto quiserem, é o envolvimento.

Como os desenvolvimentos anteriores o demonstram, Sousa Santos (1995) considera
que o paradigma emergente ¢ simultaneamente social e cientifico. Denominado de
conhecimento prudente para uma vida decente, este paradigma constréi-se a partir das
virtualidades epistemolégicas do principio da comunidade, no pilar da regulagdo, e da
racionalidade estético-expressiva no pilar da emancipagdo. A racionalidade estético-
expressiva unifica causa e intengfio que a racionalidade cientifica separou e substitui a verdade
pela qualidade e relevéncia através de uma forma de conhecimento retérico. O objectivo €
restaurar as energias emancipatérias que a modernidade travestiu em regulatorias, ndo

propondo um novo equilibrio entre emancipagdo e regulagéo, como a contece na teoria critica
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- 0 que considera ainda uma solugfo moderna - mas assumindo-se um desequilibrio dindmico
a favor da emancipagéo: “a pés-modernidade significa precisamente (...) este desequilibrio
dindmico ou assimetria a favor da emancipagéo, realizado com a cumplicidade epistemolégica

do principio da comunidade e da racionalidade estético-expressiva” (Sousa Santos, 1995:25).

4.5. - Propostas politicas

Como diz Gergen (1992), os sistemas social e econémico ainda actuais perderiam o
sentido de prescindissemos do conceito de psique como manancial de que decorre a acgiio
humana: o sistema econémico baseia-se na prosperidade geral como consequéncia da decisdo
individual; ao sistema democrético subjaz a ideia de que o bem comum resulta de juizos
adequados da soma de votantes individuais; o sistema judicial e os c6digos morais baseiam-se
na ideia de que as pessoas sdo responsdveis individualmente pelos seus actos; na educacio e
no desporto continuamos a salientar as habilidades individuais. Individualismo e instituicdes
conexas alimentam-se mutuamente. Mas, progressivamente, direitos individiaais, democracia
representativa, integridade moral, autonomia, méritos pessoais perdem o sentido e tornam-se
mais barreiras que meios de realiza¢do individual e social. A ideologia individualista a que se
referem Lasch, Bellah e Sennett seria apenas a face visivel da faléncia destas formas de
organizar, pensar ¢ fazer a vida. O pdés-modernismo, apoiado nos teéricos da literatura e da
linguagem, questiona umas e outras ao por em causa os préprios fundamentos ontolégicos do
individualismo: a‘ razfo, a intengfo ¢ a deciso moral ndo sfo realidades em si, mas
construgdes sociais, que s6 tém significagfo dentro das relagGes em que sfo usadas. Neste
sentido, continua Gergen (ibid.), biografia, emogoes e decisdo moral, tal como raciocinio,
inteligéncia e atengHo, devem ser retiradas da cabega e postas no socius, ou seja, devem ser
redefinidas relacionalmente.

A problematizacio do Self e das identidades em condi¢Ses de modernidade tardia
desemboca assim em novas propostas cientificas e filoséficas, sociais, profissionais e
politicas. Para Barcellona (1992), a dimens#o social da pessoa e os vinculos comunitdrios sdo
os meios para a reforma da cidade, dos processos de trabalho, do poder social e das formas de
convivéncia; enfatizd-los significa construir na cidade, na escola, na fébrica, relacdes sociais
novas e equilibrios de poder distintos; trata-se de lutar por uma verdadeira democracia social e
econdmica que tenha por objecto a prépria organizagdo do trabalho e do processo produtivo,

para além do limitado horizonte da relagio laboral de trabalho. A concretizagdo dos direitos
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implica que se modifiquem as condi¢des pratico-materiais que determinam as necessidades e
ao mesmo tempo definem os dmbitos e os tipos de accdo. Ela deve fundar-se nos novos
movimentos sociais € assentard nos direitos soctais, assim chamados justamente porque o seu
fundamento ndo € a mera condi¢do de cidaddo de um Estado de Direito, nem o contrato
mercantil, mas a relagfio de forgas entre, por um lado, os movimentos e as organizagdes que
representam os interesses ndo realizdveis no mercado, e, por outro lado, as classes dirigentes
que dispdem do poder econdmico e que detém grande parte da riqueza nacional. Este € um
terreno de conflitos que ndo pode deixar de ser colectivo e que tem por objectivo a reforma do
poder social e das formas de convivéncia. '

Num desapego semelhante em relagdo as formas reivindicativas tradicionais, Zoll
(1992) propde que se ultrapassagem fronteiras entre grupos sociais e sindicatos enquanto
movimentos sociais antigos. Considera que a renovagdo do movimento sindical partird dos
novos individualistas, das minorias sindicais, das mulheres, dos desempregados e dos jovens e
encontrard a sua expressiao num pensamento e numa acgéo solidérias na vida de todos os dias,
na vida privada, na vizinhanga, na empresa.

Para Giddens (1994), a modernidade relaciona-se directamente com a politica
emancipadora (o conservadorismo s6 existe por oposigdo a ela): contra a opressdo, a
desiguldade e a exploragfo, a libertagdo implica a reposigiio da justica, da ignaldade e da
participagdo e portanto a considerag.ﬁo da ilegitimidade moral do poder substituido. No
entanto, ela funciona com uma nog#o hierdrquica de poder e a sua orientagdo € mais “para fora
de” que “no sentido de™: tendo por principio mobilizador a autonomia, enquanto capacidade
de vontade livre e independente num equilibrio de liberdade e responsabilidade, ndo define
como se comportam os individuos numa ordem justa.

A modernidade tardia deve dar higar & politica da vida. A politica da vida, que se ancora
na politica emancipadora, é definida como uma perspectiva genérica preocupada sobretudo
com a libertagdo de individuos e grupos de constrangimentos que afectam adversamente as
suas hipdteses de vida. Tornada possivel como um conjunto de condigfes e possibilidades da
modernidade tardia, extraidas do desenvolvimento de formas sociais para além da
modernidade, a politica da vida “diz respeito a questdes politicas que emanam de processos de
auto-realizagio em contextos pés-tradicionais onde as influéncias globalizadoras se
intrometem profundamente no projecto reflexivo do Self e paralelamente onde os processos de
auto-realizacfio influenciam as estratégias globais”(Giddens, 1994:191). A politica da vida,

pressupondo a emancipagdo da fixidez da tradigfio e das condi¢bes de dominagdo hierdrquica,
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assenta numa nogio de poder generativo e diz respeito, ndo s condigdes mas 3s opgdes: é
uma politica do estilo de vida - que implica desenfatizacio da acumulacio econémica
continua, desenvolvimento de formas de cooperagéo e tolerdncia, e democratizagio do acesso
a formas de capacitagdo e realizagdo - ¢ repde no papel de protagonista as questdes morais e
existenciais reprimidas. Estas devem ser discutidas no ambito dos sistemas abstractos e

colocar pontos de interrogagéio aos sistemas internamente referenciais. Ela é um impulso

[~

remoralizac@o e diz respeito &s mais intimas sensibilidades humanas.

5. - Conclusio

O desenvolvimento deste capitulo torna, assim, evidente que o paradigma emergente,
necessdrio devido fundamentalmente ao colapso das subjectividades emancipatérias,
transporta mudangas profundas no que diz respeito a formag&o ou construgio de identidade, se
quisermos em relagdo ao processo de socializagdo e, portanto, em relagfio aos processos de
mudanga identitdria. Para o nosso estudo, duas recomendacdes interessa salientar. Uma diz
respeito & clarificagfio do nosso foco de indagacdo - a construgio de identidade, ou as
identidades situadas e a mudanca identitdria - ¢ a outra ac estatuto das teorias e conceitos
disponiveis.

O nosso estudo centra-se na construgfo de identidades ou na mudanga identitéria, ou
seja, ndo propriamente na identidade ou na socializa¢do, mas nos seus caminhos e nos seus
encontros € desencontros; ndo na identidade pessoal ou na identidade colectiva, mas nos seus
caminhos e nos seus encontros ou desencontros.

A panordmica que apresentdmos evidencia que o modelo tipico da modernidade se
estrutura em torno de questSes-chave que formam sistema: concepgBes de poder, de
racionalidade, de relagdes sociais, de sociedade, de pessoa, de ordem social e de
desenvolvimento: o modelo cultural em crise é um modelo em que visdo hierdrquica de poder,
racionalidade tecnolégica, unica, elitista e masculina, concepgio concorrencial das relages
sociais, perspectivas da sociedade como totalidade homogénea, do individuo como auto-
suficiente e uno, representagdes de ordenagio social pela exclusgo do diferente, concepcdes de
formagdo pessoal pelo recalcamento e de ideia de progresso linear ¢ previsivel se determinam
mutuamente, mesmo que nas suas contradicdes.

Estas questdes organizam-se, entretanto, em dimensdes centrais para o estudo e anélise

das identidades em condigBes de modernidade tardia. Elas decorrem da identificagfio de
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teméticas persistentes, porque convergentes, ao longo das trés etapas percorridas e sdo as
seguintes:

- a concepgio de sociedade (seu para qué, porqué e como), onde se incluem modos de
ordenagio e funcionamento e modos de construcdo e de realizagio do bem comum;

- a concepgio de pessoa que se traduz em visSes relativas A sua natureza e ao seu dever
ser em sociedade que se prende a uma ideia de sociabilidade que assegura uma sociedade de
um certo tipo;

- a concepgio de conhecimento (racionalidade ou verdade), do académico ou do pritico,
a ser levado a cabo por essa pessoa para o desenvolvimento daquela sociedade.

A estas dimensGes aliam-se duas subdimensdes, a concepgio de desenvolvimento ¢ a
concepgio das relagBes sociais, hoje a merecerem um tratamento préprio concomitante da
reconceptualizagio das dimensdes e, no inicio da modernidade, implicitas na concepgdo de
sociedade.

Estas dimensdes podem, entretanto, reduzir-se a dois eixos de andlise ou de indagacfo,
eixos que correspondem as duas dimensSes do paradigma emergente em Sousa Santos: a
dimensdo societal ou eixo das concepgdes de sociedade e de pessoa € das suas relagdes; e a
dimenséo epistemolégica ou eixo das concepgdes de conhecimento a que subjaz também uma
psicologia (Sousa Santos, 1993) ou éuma antropologia (Dubet, 1994). Estas séo as duas
dimensdes da transi¢dio, auténomas, mas intimamente relacionadas, pois formas de
conhecimento alternativas geram préticas sociais alternativas. Os dois eixos ou as duas
dimensdes encontram-se, unem-se, exactamente na subjectividade, individual e colectiva, o
grande mediador entre préticas e conhécimento (Sousa Santos, 1995).

O que é novo no que se pretende, por relagido com o inicio da modernidade, € a
separagio da subjectividade em relagio 2 sociedade, da emancipagdo em relagfio a regulagéo,
do actor em relagfio ao sistema, do sistema da produgio de sentido em relagio ao sistema das
relagBes funcionais, ou ainda do mundo vivido em relagdo ao sistema. Esta pretensdo torna-se
possivel através do seu maior obsticulo, o colapso (desaparecimento), pelo excesso de
modernismo na segunda fase da modémidade, de cada um dos primeiros termos das varias
separaces referidas no segundo, colapso que tornou a modernidade incapaz de se gerir a si
prépria. Por isso, a reconstrugdo implica reconstruir, em novos termos, 08 inexistentes, a que,
por essa razdo, deve ser dada prioridade - o mundo da vida, a emancipagdo, o actor -
repensando a existéncia dos existentes - o sistema e a regulagdo. Esta assimetria torna

aceitdvel que, para efeitos de andlise, fagcamos coincidir a transi¢do epistemoldgica, orientada
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pela racicnalidade estético expressiva, com a reconstrugio do pilar da emancipago ¢ este com
o fortalecimento das subjectividades, ¢ a transi¢io societal com o repensar do pilar da
regulagfo, orientada pelo principio da comunidade, e este com a identificacdo de novos mapas
sociais, lugares estruturais ou sociais, sabendo-se, e até aproveitando-se o facto de as duas
vertentes ndo serem independentes e conterem, por isso, 0s mesmos aspectos, mas com
diferentes énfases.

E a partir destas duas dimensdes que se estruturardo os restantes capfitulos desta
primeira parte. O segundo e o terceiro capitulos dirfio respeito, respectivamente,  vertente
societal e & vertente episternoldgica. Ambos dizem respeito a concepcdes de sociedade, a
concepgles de pessoa e até a concepgdes de conhecimento, mas no primeiro elaboram-se as
concepgdes de sociedade, de pessoa e de conhecimento da primeira fase da modernidade para,
dando conta da sua crise, chegar a uma nova concepgiio de sociedade (de desenvolvimento e
de relagbes sociais) ou antes de lugares sociais. No segundo, elaboram-se concepgdes de
conhecimento, de pessoa e de sociedade adéquadas ao para além da modernidade para chegar
a uma nova concepg¢ao de conhecimento (de envolvimento e de relagdes sociais), ou antes, de
subjectividade individual e colectiva. Se o primeiro é estruturado pelo conhecimento
sociolégico, o segundo € estruturado pelo conhecimento psicoldgico; no primeiro procura-se
elaborar sobre lugares sociais que permitam a emergéncia de subjectividades individuais e
colectivas novas e no segundo elaborar subjectividades individuais e colectivas que permitam
a emergéncia de novos lugares sociais.

Estes dois capitulos permitir-nos-do aprofundar a transformag¢éo, munindo-nos de uma
nova envolvéncia paradigmatica global que enquadre as teorias e conceitos relativamente 3
construcdo de identidades.

Debrucemo-nos, agora, sobre a segunda recomendaggo. No paradigma emergente nio se
trata de prescrever teorias ou conceitos, proscrevendo outras ou outros, mas de definir e
articular de modo novo, indefinivel a priori e de forma universal, teorias ou conceitos que a
hist6ria do mundo produziu. Assim, as teorias e conceitos construidos por relagfio com os trés
tempos da modernidade a que nos referimos, Dubet (1994) faz corresponder trés 16gicas de
acgdo co-operantes na gestdio da crise e na construgdo da transigfo: a légica da integragfio, a
I6gica da estratégia e a 16gica do sujeito. Os trés tempos da modernidade funcionam, assim,
como trés polos ou vértices disponiveis.

Na primeira fase da m,odernidade, a ideia de mudanca, traduzida no ambientalismo,

associada a uma concepgdio de pessoa associal, rapidamente se reverteu em controle,
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resultando este processo numa ideia de sociedade onde actor e sistema coincidem, assim como
também coincidem ordem social, assegurada pelo Estado Burocritico e respectivas
institui¢bes de vigildncia, ¢ bem comum. Era para uma ordem social assim concebida que
havia que socializar, ou educar, as pessoas. De facto, a coincidéncia do actor e do sistema,
resultante em ordenacfo e autonomia ordenada, baseia-se numa referéncia comum a valores
comuns, ou seja, numa concep¢do holista do social pela via da comunidade de crengas e
sentimentos que continua a ser aceite como acompanhando as sociedades de divisdo do
trabalho, e que permite, inclusivamente, o convivio com o conflito.

A crise das normas, do habitus , das convengdes colectivas ou ainda do mundo vivido
partithado a que se referia Zoll, nas quais se alicergava a pré-confianga, vai deixar o individuo
da segunda fase da modernidade no vazio e no desespero. Num movimento em que
apaziguacdo do desespero individual e continuidade impardvel do funcionamento do sistema -
acrescidas das consequéncias em tal contexto decorrentes da globalizac@o e da mediatizaco -
convergem no consumismo, a segunda fase da modernidade caracteriza-se exactamente pela
oposigdio entre sistema de relagSes funcionais e sistemas de pfodugﬁo de sentido, mais
propriamente pela colonizago desse ‘mundo vivido pelo sistema. Extensas e distantes, as
fontes de constrangimento tornam-seinvisiveis e as relagbes de competigfio, desusadas as
virtudes, tornam-se normais, e até louvéveis, num contexto em que as possibilidades de ser
passam pelo sucesso e pela visibilidade nas malhas e vias do sistema. Elas permitem
ultrapassar sentimentos de parcelizaggo, insuficiéncia e incerteza. Noutros casos, a multifrenia
e colon{zagﬁo do eu resolve-se na automatizagio das rotinas, rigidamente, e por isso
fragilmente, seguras. Os dois casos - um de cariz ofensivo e outro de cariz defensivo - séo
sinais de alienagfio - um excesso de coincidéncia dos sujeitos com as suas condigbes (Sousa
Santos, 1995). Trata-se de comportamentos estandardizados que permitem fugir 4 inseguranga
ontoldgica.

No registo da esperancga, repensa-se a construgio de mundos vividos partilhados, de
normas e valores comuns - tendo em conta o perspectivismo e a articulagdo do local e do
global -, ndo prévios nem definitivos, mas construfdos em situagdes particulares, actividades e
circunscri¢des de interac¢do e a partir de actores dotados de capacidade de negociagdo;
negocia¢do linguistica, s6 possivel pelo corte parcial com o significado comum e em
articulagio com a coordenagio das acgdes na vida didria. As escolas, as fabricas, as
organizagdes, em geral, ganham para a producio desta sociedade uma importéncia particular,

enquanto perspectivadas como construgdes ou sistemas abertos. Nelas, ou fora delas, o grupo
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como um conjunto de pessoas definidas relacionalmente - internamente plurais e
multifacetadas e, externamente, complementares mesmo no conflito - assume um papel
preponderanfc. A pessoa € narrativa e encontro, auto-reflexdo e proximidade, estilo de vida e
plano de vida, relag¢do pura e solidariedade quotidiana, integragfo, sinceridade e estratégia. A
produgéio de conhecimento participa da construgio de comunidade e o desenvolvimento
participa do envolvimento: a verdade implica partilhas e consensos e a validade depende de
uma comunidade de interpretagdo na tentativa de representagiio adequada do mundo.

Nos termos de Piaget, dirfamos que, se no primeiro tempo hd um excesso de
acomodac@o, no segundo ha um excesso de assimilagfo; o terceiro co.rresponderé a dialéctica
destes dois processos. A cada um dos pdlos correspondem diferentes teorias, quer da
socializa¢@0, quer da identidade, ou diferentes formas de articulagdo e uso das teorias a que

nos referiremos no quarto capitulo.



CAPITULO II

A DESCONSTRUCAO DA DIMENSAQO SOCIETAL DA PRIMEIRA FASE
DA MODERNIDADE: EM DIRECCAO A NOVOS MAPAS SOCIAIS
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1. - Introducio

O projecto da modemidade € umgprojecto revoluciondrio, mas, portador de contradi¢oes
profundas para as quais ndo possuia ios meios de convivio, realizou-se excedendo-se nuns
aspectos e definhando-se noutros (Souisa Santos, 1995). No pilar da regulacfio o excesso de
Estado ou de mercado comprometeu a comunidade; no pilar da emancipagdo, o excesso de
racionalidade cognitivo-instrumental cbmprometeu as racionalidades pratico-moral e estético-
expressiva. Neste processo, 0 capitalismo teve um papel catalizador, mas ndo fundador, esse
coube 2 religido; a grelha de exfecugﬁo, entretanto, coube & ciéncia: fundado na
complementaridade € harmonia entre efnancipagﬁo e regulagio, o projecto da modernidade faz
da ciéncia racional a sua principal cstfratégia de realizagfo social. De facto, a modernidade
“confecciona” uma sociedade através de uma epistemologia hegeménica que, naturalizando o
social como objectiva o natural, des-hfumaniza/“des-naturaliza" o humano, definindo o todo
do homem através de uma so das s;uas partes e apenas alguns homens (e raramente as
mulheres) como homens.

A sociologia positivista e funcionalista, moldada no paradigma das ciéncias exactas
baseado no principio da estabilidade db mundo e numa ideia apenas funcional (utilitarista) de
progresso, assumiu na producio desta sociedade o papel de protagonista. As relagdes
existentes entre a produgdo da sociédade moderna e a producdo das ciéncias sociais -
nomeadamente da sociologia - sob 0 registos das ciéncias da natureza s3o grandes e
recfprocas. Elas podem ser consideradas “a resposta moderna as questSes essenciais postas
pelas sociedades industriais, democrétficas e pos-revoluciondrias: qual é a natureza da ordem
social quando (os) ‘garantes meta-sociiais' nio podem mais assegurar a legitimidade? Qual € a
natureza da mudancga que parece coloéar todas as sociedades numa evolu¢do comum? Como
se articulam a ordem e 2 mudanga nas condutas dos agentes que sdo cada vez mais claramente
individuos?” (Dubet, 1994:12). E nest¢ mesmo sentido que Wallerstein et al. (1996) afirmam
nem sempre ser correcto, a propdsito das ciéneias sociais, separar o politico, o cientifico e o
natural: de facto, quer os Estados, quier o estilo préprio das ciéncias da natureza foram, ao

|
longo de todo o século XIX, detclj'minantes na institucionalizacio das ciéncias sociais
enquanto instrumentos de produgio daf sociedade moderna. E sabido que na sua semelhanga as
ciéncias sociais tiveram desenvolvimentos diferentes em paises com diferentes histérias e
realidades. Confrontados com a ne{:essidade de dar unidade a territdrios de identidade

ameacada (Franca,- Inglaterra) ou inexistente (Alemanha, EUA) e com a potencial
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anarquizago provocada pelo desenvolvimento tecnocritico desenfreado, os Estados
modernos tinham necessidade de conhecimentos mais exactos para tomar decisdes
respeitantes ao estabelecimento da ordem e da unidade. Como afirmam Wallerstein ef al.
(1996), para a emergéncia das ciéncias sociais foi fundamental o surto cultural suscitado pela
Revolugdo Francesa. Num contexto em que as transformagdes politico-sociais se revelavam
inescondiveis e onde a soberania do povo constitufa cada vez mais a norma, a ordem pensada
como natural deixava de ter sentido. Tornava-se entdio adequado investir na organizagio e
racionalizagdo da mudanca social, “sem didvida na tentativa de limitar a extensio do
fenémeno” (ibid.:24). Porque a preocupagio era organizar a vida social numa base estdvel, o
paradigma das ciéncias exactas, j& institucionalizadas e de utilidade social demonstrada,
serviria, quer a sua reivindicagdo do estatuto de ciéncias, quer ao pedido social e politico que
estava mais ou menos explicito no espago que Ihes era dado. Dualismo cartesiano e modelo
newtoniano fundardo e servirdo & naturalizacio do mundo social, ou seja, mundo social e
mente eram tornados equivalentes ao mundo fisico e & matéria.

Na “fisica social” de Auguste Comte o projecto politico, de articulagfio da ordem e do
progresso, € explicito: “ao fazer renascer a expressdo 'fisica social', Comte tornou claras as
preocupagles politicas que o moviam. Era seu desejo salvar o Ocidente da 'corrupgio
sistemdtica’ que havia sido ‘elevada ao estatuto de ferramenta indispensdvel da governagdo'
por for¢a da 'anarquia intelectval' instalada desde a RevolugZo Francesa. (...) Para Comte, a
fisica social iria permitir a reconciliagio da ordem e do progresso ao entregar a resolugdo dos
problemas sociais a um 'mimero reduzido de inteligéncias de elite’ dotadas do nivel de
instrug#@o adequado. Deste modo, pdr-se-ia fim & Revelugdo a partir do momento em que fosse
instalado um novo poder espiritual. A base tecnocritica ¢ a fungéo social da nova fisica social
tornavam-se, assim, evidentes (ibid.:28). Procurar um conhecimento objectivo sobre a
realidade na base de achados empfricos contra a especula¢do; “aprender a verdade, em vez de
a inventar ou intuir” (Wallerstein et al., 1996:30) era produzir ciéncia e produzir sociedade.

Foi nesta base que definir a sociedade e o lugar do individuo nela se tornou o problema
obsessivo da sociologia (Santos Silva, 1988; Dubet, 1994). Uma das consequéncias desta
articulagio do politico e do cientifico foi a equivaléncia gerada entre Estado e sociedade: a
sociedade como objecto de estudo tinha as suas fronteiras no Estado onde se havia de
promover o progresso e, aplicando-se ao mundo social a Iégica da mecénica celeste, o espago-

lugar e o tempo vivido tornavam-se irrelevantes. Era uma sociedade sem geografia, sem

diversidade. Entretanto, nascidas para a ordenagfo, as ciéncias sociais tornaram-se também
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ciéncias de poder e dominio. A sua institucionaliza¢dio coincide com a divulgagio da teoria
evolucionista que enfatizava a sobrevivéncia do mais apto, muitas vezes confundida com
&xito pela competi¢do: “Assistiu-se, assim, a utilizagfo de interpretagdes demasiado livres da
teoria da evoluciio para dar legitimidade cientifica ao pressuposto de que o progresso
culminava nessa auto-evidéncia que era a superioridade da sociedade europeia
contempordnea” (Wallerstein et al, 1996:50). O universalismo tinha por base o
eurocentrismo.

| A representago de sistema nfo é apenas uma imagem da sociedade e da sua evolugéo,
mas também uma teoria das liga¢Ges do actor ao sistema, um modo de explicagdo dos 'factos
sociais™ (Dubet, 1994:13). A concepgio de sistema subjazem concepgdes de desenvolvimento
e de relacdes sociais: “A 'sociedade' € a forma de organizagdo social moderna inscrita numa
evolugdo necessdria. O conceito de sociedade articulava uma teoria da ordem e uma teoria da
mudanga. O evolucionismo dos soci6logos afirmava a associagio 'natural’ do desenvolvimento
econdémico, da modernizagio social e da democracia politica. Mais exactamente, a
modernizacio devia integrar a economia, a organizagio social e a cultura em torno de
principios comuns” (ibid.:53). Numa outra terminologia & num outro referencial, sistema de
produciio de sentido ou mundo vivido e sistema de relagbes funcionais ou sistema
completavam-se mutuamente numa sociedade de integragdo pela regulagéo.

Em geral, o conceito de sociedade & identidicado a modernidade, opondo-se, por isso,

4 comunidade. No entanto, terd sido a sustentagdo do primeiro pelo idltimo que permitiu a
modernidade funcionar até ao colapso de que fala Sousa Santos (1995). Quer Weber, quer
Durkheim, quer Parsons retomam a distinggo feita por Tonnies entre sociedade e comunidade.
Na sua obra “Gemeinschaft und Gesellschaft”, publicada, pela primeira vez, em 1887, este
autor desenvolvia uma oposigio radical entre duas formas de agrupamento: a comunidade e a
sociedade. O elemento primeiro da realidade social era a comunidade definida como
“conjunto de relagdes necessdrias e dadas entre diferentes individuos dependendo uns dos
outros”. Articulando os trés tipos de relagdo primitivos de filiaggo, alianga e consanguinidade,
¢ a comunidade que torna possivel a “comunidade de vontades humanas” ¢ a emergéncia dos
dois sentimentos que estdo na base da vida comum durdvel: a concérdia (alianga cordial) e a
compreensdo (a tomada comum em consideragio e portanto a acgdo colectiva). A
“comunidade de vontades” constitui “a raiz de todas as colectividades humanas”, *uma forma
geral de vontade comum determinante tornada tdo natural como a prépria lingua” (cf. Claude
Dubar,1995:91).
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Se a comunidade € simples, de extensdo limitada, baseada em relagdes de face-a-face,
e se nela predomina o sagrado, o pensamento mégico, a ordenagfio por castas e uma fraca
divisdo do trabalho, a sociedade € complexa, racional, comporta um alto grau de divisdo do
trabalho, € extensa, impde relagBes formalizadas e contratuais, compreende um espaco
profano e classes sociais. Se a sociedade é “vida virtual e mecénica”, “um grupo de individuos
organicamente separados”, “que se mantém separados, apesar de toda a ligacdo”, a
comunidade € “a vida orgénica e real” onde os individuos “se mantém ligados apesar de toda a
separacdo” (cf. ibid.)

Sendo a sociedade identificada 4 forma moderna de ser conjunto e a comunidade i sua
forma tradicional - sendo a modernidade uma forma de retirar os individuos do obscurantismo
mas também do encantamento -, toda a sociologia cldssica se enquadra num evolucionismo,
onde estudar a sociedade € identificar o seu estddio de desenvolvimento; a afirmacgfio é de
Dubet (1994) que acrescenta ser a sociedade af, também sempre, uma combinacio do
societdrio e do comunitirio, do legal e do legitimo, da solidariedade mecénica e da
solidariedade orginica. A segunda fase da modernidade caracteriza-se pelo colapso definitivo
dos segundos destes termos nos primeiros, apelando & reconstruc&o dos agora inexistentes e
reconceptualizagdo dos ainda existentes.

Neste capitulo elaboram-se, no registo da desconstrugio, as concepgdes de sociedade,
de individuo e de conhecimento da primeira fase da modernidade para, dando conta da sua
crise, chegar a uma nova concepgéo de sociedade (de desenvolvimento e de relagBes sociais),
ou antes, de lugares sociais. Trata-se de um capitulo estruturado pelo conhecimento
sociolégico onde se procura elaborar sobre novos lugares sociais que permitam a emergéncia
de subjectividades individuais e colectivas novas. Nos termos de Sousa Santos (1995) trata-se
de identificar novos mapas para novas subjectividades.

Estes novos mapas sdo mapas de “estrutura-agéncia”, interestruturantes, lugares de
sintese dialéctica do vivido e da estruturagdo do real, da acomodagdo e da assimilagdo, do
global € do local. A sua grelha teorética situa-se, assim, para além do excesso de acomodagio
nas concepgdes da sociologia cldssica - onde Dubet (1984) inclui Durkheim e Parsons - e do
excesso de assimilacfo das concepedes da sociologia compreensiva e fenomenoldgica - onde
incluiremos Weber e Schutz - que Sousa Santos considera igualmente uma versio, mas
subordinada, da modernidade. Para atingir o nosso objectivo, percorreremos umas € outras
para depois, com Piaget, Habermas, Dubet ¢ Sousa Santos, darmos conta dos novos mapas

para as novas subjectividades. Dos diversos pontos de vista, a que sfo inerentes diferentes
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concepgdes sobre a natureza e a forma do social, enfatizaremos a concepgio de sociedade
sabendo e mostrando que ela transporta, explicitamente ¢ implicitamente, em positivo ou em
negativo, concepgdes de agéncia, do institucional, da dinimica de desenvolvimento, de poder,

de norma e de conhecimento.

2. - Os mapas classicos e sua diluicio

Como reconciliar entfo a ordem e o progresso, como instalar o novo poder espiritual
de que falava Comte? Segundo Dubet (1994), a sociologia cldssica - desighagio que, no autor,
se refere mais a um quadro de referéncias que a um tempo passado - fé-lo, fazendo coincidir o
actor e o sistema, definindo este como um conjunto de individuos desempenhando funces
que para ele contribuem e, portanto, definindo o actor como individuo do sistema. O mesmo
autor considera que estas coincidéncias, organizadas em tommo da ideia de sociedade como
sistema, estdo, entretanto, integradas com outras caracteristicas das sociedades modernas: a
sociedade € uma comunidade e um sistema funcional, mas também um estado nacional e uma
sociedade industrial. As teorias da sociologia classica sio disso um exemplo.

A sociedade moderna realiza—sé na forma de estado nacional que assegura a integracdo
de uma cultura, de uma economia e de‘'um sistema em torno de uma nica soberania e também
a entrada de uma cultura na universalidade do progresso. Sdo as institui¢cOes que, socializando
e integrando os individuos no Estado-nagfo, fazem dele a sociedade dos individuos. Mas tal
como a no¢do de sociedade, a noc3o de instituicdio é dupla; elas ndo s socializam os
individuos, mas também designam os sistemas politicos modernos que representam e arbitram
interesses diferentes. Como refere Dubet (1994), o nascimento dos Estados-nagfio estd
associado a emergéncia de um espago politico de tipo “racional-legal”: “(a)s instituigSes
politicas da sociedade sdo mais ou menos representativas € mais ou menos auténomas,
articulando os interesses dos diversos gmpos sociais e a defesa da unidade da naciio moderna;
elas asseguram a mediagdo entre unidade do Estado e a diversidade dos individuos”(ibid.:46).

A sociedade moderna é também uma sociedade industrial: “um conjunto estratificado,
dividido em classes sociais em funcio de uma desigual reparticio de recursos e das suas
contribui¢des. Repousando sobre um fundo de "igualdade das condigdes' crescente, a divisio
do trabalho moderno separa os grupos atribuindo-lhes fungdes especificas (...), € a relacio
com a produgdo e com a natureza que estabelece a hierarquia social e faz uma ordem

funcional opondo os detentores de recursos ¢ das decisdes econdmicas aqueles que vendem a
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sua qualificacdo profissional e a sua forca de trabatho” (fbid.:48). O trabalho produtivo
aparece como actividade humana por exceléncia tornando a empresa o coragdo das relagdes
sociais. Ligada & vis#io organicista e funcionalista, a organizagfo industrial d4 a cada um um
lugar definido pela sua utilidade social, pela sua contribui¢do para a producio colectiva. A
hierarquia de niveis dai emergente mantém-se, apesar da mobilidade e das transformages
estruturais, e funda costumes, gostos e aspiragdes dos membros. Neste sentido, grande parte
da explicacdo socioldgica baseou-se em correlagdes entre condutas e posi¢Ges sociais. Mas a
hierarquia, sendo uma ordem funcional, € também conflito; ao contririo do que comummente
€ entendido, diz Dubet (1994), as sociologias da ordem s3o também sociologias do conflito.
No entanto, esses conflitos sdo considerados estruturais e institucionalizados; reforcam a
integracdo. Como qualquer outra disfuncéio, o conflito tem uma fun¢fo, desde que mantido
nas margens do sistema: a de adaptagfo e integragio delimitadas.

A concepgdo da sociedade como sistema, na sociologia classica, “teoriza” as ideias
anteriores. A sociedade moderna € um sistema e a sociologia clédssica € holista na medida em
que afirma que a sociedade € uma unidade funcional. O funcionalismo definiu a sociedade
como “distribui¢io de fungBes assegurando a sua integragfo através de diversos 6rgios e
instituicdes”, ou como um conjunto de sistemas nos quais “cada elemento sé tem utilidade
pela contribuicfio que o liga ao sistema geral da sociedade (Dubet, 1994:46-7). A fung¢do da

sociologia € trazer & luz essas fungdes, crencgas e condutas, funcionais e disfuncionais.

2.1. - Sociedade, individuos e relagdes sociais nos mapas cldssicos

Na sociologia classica, “a sociedade niio existe verdadeiramente senfdo na medida em
que os individuos sdo capazes de ligar uma cultura que fixa as suas representagdes, as suas
aspiracdes e a sua moral, a sua adesdo as institui¢es politicas (...) e as suas actividades
econémicas num mercado regulado por essas instituigdes € por esses valores” (Dubet,
1994:47). E neste sentido que, na sociologia classica, “o actor é o sistema” (ibid.) e é porque
as relacGes sociais se reduzem a relagBes de sistema que, nela, as relagfes humanas néo sdo
tematizadas enquanto tais. Se o projecto de sociedade molda a defini¢io de actor, a definicéo

de sociedade € moldada pela defini¢ao da sociologia como ciéncia positiva.
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2.1.1.- Individuo e sociedade em Durkheim

Em Durkheim, as relagcdes sociais, baseadas na segunda versdo da antropologia
individualista de que falava Todorov (1995), sdo a priori e naturalmente consideradas de
caracter andmico, devendo por isso a socializagdo primdria consistir, exactamente, na
interiorizagdo da sociedade objectiva, que fara do individuo um homem respeitavel, virtuoso.
Segundo Dubet (1994) € no “Suicidio” que a equivaléncia do actor ao sistema surge clara. Se
na “Divisdo social do trabalho” o suicidio € visto como tendo origem na opressdo € na
dominagiio, e portanto nas relagdes sociais, no “Suicidio” ele decorre da anomia, da
incapacidade do actor de interiorizar o sistema, o que em Durkhiem quer dizer, da livre
actuagdo do psicolégico, que as mulheres especialmente representam. A proliferagéo do
individualismo no homem moderno deve, assim, ser contrabalangada pela crescente presséo
social sobre ele, fazendo a sua equivaléncia ao sistema, a fim de o proteger e 4 sociedade das
desordens psiquicas da civilizagdo.

A socializagdio e a educagio tornam-se a resposta social urgente, tendo por fungio
fabricar individuos como sujeitos sociais e morais. A educacio € uma empresa total e sagrada
que deve resultar na instauragfio de um super-eu e ndo apenas num conjunto de competéncias
instrumentais. Sagrada, porque a sacralizagfio dos processos de educagfo e socializagio, o
espirito de missdo, € condi¢io fundamental para que se possa pensar a interiorizagdo da
sociedade como resultando da liberdade e ndo da violéncia ou do constrangimento, ou seja,
para que.se possa pensar o ser social como sendo também, e por isso, um ser moral. Requere-
se, de facto, uma concepgdo particular do social e do sujeito social.

Na sociologia durkheimiana o social é primeiro e, dada a necesséria perenidade das
condigdes iniciais, ele é objectivo e natural, sendo a sociedade uma natureza de segunda
ordem. Os factos sociais sdo, por isso, em si mesmos, dotados de um poder de imposi¢éo.
Mas, se os factos sociais s#o coisas, o pensamento do actor € concebido como a religio e
portanto nfo privado: as categorias do pensamento, como a religido, integram valores, fundam
a ordem e estruturam a personalidade. E nas formas de conhecimento do actor que o sistema
existe. Interiorizadas e partilhadas assim no processo de educagdo, as normas coincidem com
os deveres e o individuo define-se no esquecimento de si. E “quando a natureza propriamente
religiosa da moral desaparece com a racionalizagdo do mundo, esta emogio colectiva, este

‘transe’, persiste nas ceriménias de uma moral laica e patriética” (Dubet, 1994:29). Assim
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socializado o homem, as relaces sociais acontecem em si mesmas, ordenadas, estiveis e
consensuais; ndo € necessario pensa-las. Tudo o resto é desvio, exclusio.

A coincidéncia entre constrangimento externo e cooperagdo voluntiria ou a
equivaléncia entre autonomia e liberdade, em Durkheim, deve-se, segundo Nisbet (1984,
referido em Dubar, 1995) ao facto de, j4 na segunda parte da “Divisdo social do trabalho”,
Durkheim considerar a solidariedade mecénica atributo de todos os factos sociais
independentemente do tipo de sociedade em causa, fazendo da comunidade de crencas e
sentimentos uma condi¢do da sociedade. Curiosamente a autonomia surge sempre da
referéncia ndo aos outros proximos mas a uma entidade abstracta, totalidade social, Deus,
Razdo ou Soberano que podem até coincidir. O que define a autonomia é a individualidade

controlada por uma entidade suprema e una, e no pelos outros.

2.1.2. - Individuo e sociedade em Parsons

Na sua teoria da accfo, querendo conciliar o caricter activo do actor e o carécter
sistémico do sistema, mais propriamente Weber e Durkheim, Parsons torna-se, por fim, no
dizer de Dubet (1994), mais durkheimiano que weberiano ao definir o sistemna de ac¢do pela
integrag@o de valores comuns. Para Talcott Parsons, a unidade-ac¢o é um “conjunto formado
por um actor visando fins numa situagdio” (Dubet, 1994:32). Sfio quatro as proposicBes com
que Parsons (1937, referido em Dubar, 1995) caracteriza a ac¢fio humana;

- ela € orientada para fins implicando antecipag&es por parte do actor;

- ela toma lugar em situagdes estruturadas por recursos;

- ela € regulada por normas que guiam a relagfo do actor com os meios;

- ela implica uma motiva¢do, um dispéndio de energia que se aplica 2 relagio do actor
com o fim que ele persegue.

Ao conjunto meios e fins, Parsons chama muitas vezes objecto, retomando um termo
de Freud, o que lhe permite definir a ac¢io humana como uma relagio de objecto, quer dizer
“um comportamento orientado para fins e tendo uma significagdo para o actor” (Dubar,
1995:46). Os fins, como em Weber, sdo arbitririos e, como em Durkheim, sdo dados pela
cultura; os meios, e sO eles, sdo célculos racionais; as motivagdes reenviam a necessidades.
Mas a interacg@o s6 € possivel “quando uma norma comum se impde simultaneamente aos
dois actores” (Dubar, 1995:47). Essa norma comum imprescindivel & interacgdo, supde uma

cultura partilhada, um sistema de valores. Ora, se a intencionalidade do comportamento do
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actor corresponde a um esfor¢co de conciliagio de fins e meios, sendo os fins retirados de
valores comuns ¢ a maior parte dos meios normas partilhadas, a escolha ndo é completamente
livre, nem obedece apenas a necessidades. A escolha faz-se no dmbito dos papéis disponiveis,
normas, regras e mecanismos de controle que definem a situaggo.

E, precisamente, na sua teoria da socializagio que a homologia do actor e do sistema -
mais clara na Teoria Geral da Acgfio dai decorrente ¢ baseada numa concepgdo totalmente
funcional do sistema social - fica completamente clara. Na Teoria Geral da Acgdo qualquer
sistema é composto de quatro elementos invariantes ou imperativos funcionais assim
definidos (Dubar, 1995): |

- a fungiio de estabilidade normativa (designada pela letra L - latency) significa que o
sistema social deve assegurar a manutencio e a estabilidade dos valores e das normas e fazer
de maneira que estas sejam conhecidas dos actores ¢ interiorizadas por eles;

- a funciio de integracdo (I - integration)significa que o sistema social deve assegurar a
coordenagdo necesséria entre os membros do sistemna;

- a fungfo de “prosseguimentogde fins” (G - goal-attainment) significa que o sistema
social deve permitir a definigio e o pdr em ac¢fo dos objectivos da acgéo;

- a fungfio de adaptagdo (A - adaptation) deve assegurar a adequagdo dos meios aos
fins perseguidos e portanto uma adaptagéo eficaz ao meio envolvente.

Entre estas quatro fungdes do sistema social e os quatro subsistemas de acgdo
estabelece-se uma correspondéncia (Dubar, 1995):

- a estabilidade normativa (“padrﬁo de manutengdo™) assegura a articulagéo do sistema
social ao sistema cultural, garantindo a ligagdo entre valores culturais e as normas que
regulam a acgéo; '

- a integracdo assegura a coésfo interna do sistema social garantindo a eficicia
colectiva das normas;

- o prosseguimento de fins assegura a articulagdo do sistema social ao sistema das
personalidades, garantindo a compatibilidade entre os objectivos da ac¢o e as normas e
valores legitimos da sociedade;

- a adaptacdo assegura a articulagio do sistema social com o organismo, controlando a
adequagio dos meios aos objectivos da accéo.

Assim, actor (personalidade), meios (papéis e normas) e fins (valores), realizam uma
concepgio integradora da acgdo estando cada um deles presente em todos os outros. No

processo de socializacdo, todo o individuo se torna portador do “seu” sistema social. As
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normas ¢ papéis, como valores interiorizados, sdo a chave do sistema social e formam a
personalidade e as motivagbes. As relagdes sociais sdo papéis normalizados e as adaptacdes, a
existirem, sdo funcionais e ndo inovadoras.

E assim que Parsons abandona o problema da heterogeneidade e da antinomia de
valores, colocando-se na problemdtica cldssica da ordem onde os valores sio estiveis ¢
integrados; o sistema € caracterizado pela propriedade de integracio comum de valores e a
autonomia do individuo € um imperativo moral derivado da ética protestante (Dubet, 1994).
Nzo hé disténcia do actor em relagdo ao sistema nem do actor em relagfio a si mesmo:

“quando falamos de um individuo plenamente socializado, o papel ndo é qualquer coisa que

ele faz mas qualquer coisa que ele é” (Parsons citado em Dubet, 1994: 125).

2.1.3. - O actor-individuo-sistema

A modernidade, societdria, viabilizou-se, assim, em resquicios comunitérios,
existentes, ndo nas comunidades, mas nas mentes cognitivamente orientadas para a
comunidade total (nacional), perene e uniforme. E porque a mente humana se organiza como
as religides, que o dever social coincide com a autonomia e a vontade individual. A
coincidéncia € assegurada numa sociedade sem controlo comunitdrio, mas com individuos
cognitivamente (comunitariamente) controlados por uma entidade suprema: Deus, Soberano
ou Razdo. £ neste auto-controle que se funda o controle social: o individuo da conduta
metodica da ética protestante de Weber é este individuo divino no mundo, programado pela
educagfio, para dar aos interesses, as emocgles e &s paixdes um cariz social, sendo o seu
contributo para a sociedade um imperativo morat (Elias, 1989; 1993). O cidadio dos direitos
individuais e da consci€ncia auténoma € um individuo que, j& socializado, partilha valores
comuns.

Como destacava Sampson (1985) este individuo forma-se e funciona com base no
controle primdrio, em que a ordenagio se torna possivel e automdtica apés controle externo
firme. Tal como para Todorov (1995) na sua interpretacio da teoria freudiana, Elias considera
o controle de si uma repressio aceite engendrando um recalcamento, concebido como parte da
natureza parcialmente insubmetivel ao imperativo moral: ele manifesta-se na “autoconsciéncia
de seres que, pela estruturagdo da sociedade a que pertencem, sdo impelidos a um elevado
grau de reserva, de regulagdo afectiva, de rentincia e transformagio de impulsos e que estio

habituados a arrumarem uma abundéancia de fungdes, de manifestacdes de impulsos e desejos
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em enclaves particulares do segredo, retirados da observagio do “mundo exterior”, ou mesmo
na cave do préprio interior animico, nas profundezas do semiconsciente ou subconsciente. (...)
Caracteriza-se por uma acentuada diferencia¢fo e tensfo entre as prescri¢des e proibigdes da
sociedade recalcadas na prépria pessoa e pelos impulsos e tendéncias dominadas ou
suprimidas no homem em si” (Elias, 1993:46). O sentimento de Eu, de ser um individuo
particular e singular, advém da tenséo resuitante da relacfo directamente proporcional entre
interiorizagdo do controle social e recalcamento das pulsdes, de tal modo que as categorias de
descricdo da experiéncia do eu coincidem com as categorias de descrigdo social. E este
individuo que o estudo dos mecanismos de socializagio deve insistir em produzir; a
sociologia em geral tem por vocagdio mostrar como as categorias da pritica social e as
categorias da experiéncia mais pessoal coincidem com as do conjunto da sociedade. E este
individuo cujas categorias do eu coincidem com as categorias do sisterna, cujas condutas de
escolha e liberdade sdo socialmente constituidas por uma socializagdo heteroestruturante que,
sendo constrangido, é livre; ele n4o € sé capaz de reproduzir o sistema que nele se reproduziu,
¢ também capaz de o produzir através de condutas funcionalmente adaptadas ao seu
desenvolvimento. Trata-se de um eu de fraca sociabilidade, incompetente para a
reciprocidade, dentro e fora de si, porque nunca formado para relages (trocas) sociais que néo

fossem as do mercado.

2.1.4, - O dualismo estado - sociedade civil: o viés do economismo e uma cultura sem

sociabilidade.

Se, classicamente, soberania politica, mercado e cultura nacional se articulam na
unidade Estado-nagdo (Dubet, 1994),.paradoxalmente, diz Sousa Santos (1995), toda uma
“ortodoxia conceptual” se desenvolveu baseada no dualismo Estado - sociedade civil,
tornando-o um dos maiores dualismos do pensamento moderno. Vimos ji com Barcellona
(1992) que para Habermas no principio dos estados modernos de Hegel, o reconhecimento dos
direitos do individuo s6 reverte a favor da totalidade estatal se se considerar que o principio da
sociedade civil coincide com o principio da socializagdo conforme ao mercado, considerando
por isso o autor ser a igualdade prometida no Direito formal um dos maiores paradoxos da
modernidade. '

No mesmo registo, Sousa Santos (1995) afirma que, pelo sistema legal, o Estado

comunicava com a ‘sociedade civil e esta era vista como o lugar da vida econémica, das
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relagdes sociais guiadas por interesses privados e particulares. O que o autor interroga ¢ o
porqué de tdo destacada evidéncia, se o dualismo foi sempre acompanhado de grandes
contradi¢Ses ¢ crises: sabia-se que o Estado moderno teria um enorme potencial para
influenciar a vida das pessoas; a separacdo foi sempre acompanhada do debate sobre urh
minimo e um méximo de Estado ou sobre o Estado como inimigo ou condicfio de liberdade.
Em Adam Smith, por exemplo, é dado ao Estado um papel activo na criagéio de condigdes
institucionais e legais para a expansdo do mercado; de facto, o principio do laissez-faire, que
expressa a separagdo, representa uma externalidade do Estado que nfio é uma omissdo mas
uma externalidade activa: como hoje, pensava-se, continua Sousa Santos, que o estado deve
intervir para ndo intervir. Por outro lado, sendo os interesses diversos na sociedade civil, o
mesmo principio foi sempre acompanhado do debate sobre os interesses a que o principio se
devia aplicar; razdo pela qual o laissez-faire coincide com a emergéncia do Estado
providéncia na época vitoriana. Também em Hegel o Estado ndo se opde & sociedade civil;
esta € a antitese da familia (tese) cuja sintese deve ser realizada pelo Estado ideia universal,
consciéncia moral que unifica os interesses atomizados da sociedade civil. Marx, por seu
turno, inverte a relacio mas mantém-na: o Estado garante as relacBes sociais de exploraciio
das leis da economia cldssica. Em dltima andlise, as supraestruturas politica e legal tinham
uma base econdmica.

Sendo inquestiondvel que o legal é uma questdo do Estado, Sousa Santos (1995)
interroga-se sobre a razfio de se insistir na separagdo deste em relagdo A economia, sendo
evidente, ao contr&irio do que acontecia com os senhores feudais - que nfo controlando os
meios de produgdo sé controlavam a mais valia do trabalho nfo necessdrio munindo-se do
poder politico e legal - que no capitalismo o controle da mais valia decorre do controle dos
metos de producdo cuja propriedade € assegurada pelo Estado. Para Sousa Santos (1995) a
resposta encontra-se na necessidade de fazer coincidir as relagdes na fabrica com as relaces
de produgdo, sendo a insisténcia da externalidade do Estado em relag@o a estas 1ltimas um
correlato da concepgiio das relagbes de produgio como uma questfio apenas econdmica e
privada da sociedade civil, evitando-se, desta maneira, que as relagGes de produgio fossem
vistas também como relagdes politicas e legais. Assim se naturaliza a exploragfio econdmica,
mas também se neutraliza o potencial revolucionério do projecto politico da modernidade.
Assim se geram dois processos convergentes que ddo origem 2s relagdes sociais nas
sociedades capitalistas: por um lado, o potencial emancipatério do ideal democritico

confinado ao espago publico, lugar do Estado, unico lugar da lei e da politica, era
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neutralizado; por outro lado, a produgdo prossegue independentemente dos principios
juridicos e politicos da esfera puiblica. O que pretende destacar Sousa Santos (1995) é como se
produz assim a incomensurabilidade da politica em relacio a qualquer outra coisa que néo
seja o Estado e a esfera ptiblica. A cultura resultante € uma cultura sem outra sociabilidade
que ndo seja a do mercado, a interiorizada no processo de educagdo pelo actor-individuo-

sistema ou a universalmente dimanada pelo poder politico e legal.

2.2. - A diluicdo dos mapas cldssicos

A unidade Estado-nagdo, dando & sociedade a sua incarnagdo concreta, assegurava,
assim, a articulagdo entre soberania politica, mercado e cultura nacional. A socializacfo
hetero-estruturante fazia coincidir as categorias do eu com as categorias do sistema. Estas
duas articulagdes articuladas serdo postas em causa na segunda modernidade. Ela deixard a
sociedade moderna entre uma racionalidade apenas técnica € uma cultura narcisista baseada
apenas na experiéncia auténtica. A internacionaliza¢io da economia ¢ a mundializagdo das
trocas - resultante na dualizagcio das sociedades em sectores econdmicos do mercado
internacional (sectores integrados) e de mercado interno ameagado (sectores marginais) - fard
explodir a integracfo social, tornando impossivel continuar a pensar nos termos da articulagio
referida. A crise da normalidade de que fala Zoll (1992), desfazendo a base moral que
sustinha o individuo-sistema, deixard este individuo em estado de puro narcisismo, ou se
quisermos, de puro psicolégico, nunca desbravado porque rigidamente guardado pelo super-
eu.

As alteracdes verificadas modificam, consequentemente, as clivagens politicas:
relagBes inter-estados e outras. A consciéncia de classe que universalizava lutas particulares
em funcio de valores unmiversalizantes entra em declineo. Surgem novos principios de
identificacdo dos actores para além da classe social: 0 sexo, a etnia, o nivel de formagdo, o
estilo de vida. As clivagens da exclusao substituem as tradicionais desigualdades do trabalho.
Desenvolvem-se movimentos neo-comunitarios e ecolégicos. A cultura € o tltimo reduto da
integracdo, mas a reificacdo dos media e da cultura de mercado, ndo lhe permitem ja
desempenhar esse papel: ndo s6 a grande cultura se torna uma questéo internacional, como a
cultura de massas se torna uma cultura de mercado proletarizada. Com base em Sousa Santos
(1995), dirfamos que, nos dois casos, ela é muitas vezes um dos aspectos do “fetichismo das

comodidades”, tipico do mercado propriamente dito, mas que se tornou num sistema
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semiotico; para muitos grupos sociais, a ideologia do consumo nem sequer é acompanhada da
prética do consumo: eles sdo apenas sujeitos ao consumo de dimensdes ndo materiais dos

bens.

2.2.1. - A desocultagdo das relagdes sociais (do poder, do politico)

Se muitas destas alteragOes resultam na ocultagdo das fontes de poder classicamente
reconhecidas (jurisdicional e estatal), elas tendem também a reconhecer poder e influéncia
(outros poderes e influéncias) de outros lugares e agentes. A este propdsito Sousa Santos
(1995) considera importante o cruzamento dos contributos de Michel Foucault com a teoria
feminista. Michel Foucault chama a ateng@o para formas de poder disseminadas na sociedade
actuando em formas ndo dualistas, acentradas, e exercido sobretudo através da naturalizagfio
de representagdes € identidades hegemdnicas. Este poder disciplinar faz dos sujeitos sujeitos
da sua prépria sujei¢do. Mas, diz Sousa Santos (1995), uma grelha estratégica de emancipacio
possivel necessita de um principio estruturador do poder. As teorias feministas introduzem
naquele poder acentrado um principio estruturador sem o qual a emancipagfio se reduziria a
“voluntarismo cego” ou a “passividade hiperlicida™ estabelecendo uma diferenciacéo interna
do poder disciplindrio - o poder de género associa-se com outros revelando a face miltipla da
opresso - e demonstrando que o poder se exerce em formagdes de poder que associam formas
estatais e nfo estatais até ficarem indistintas. Estes enriquecimentos tm por coroldrio o
desfazer do caracter monolitico do poder de influéncia do Estado; de facto, assim, evidencia-
se que a influéncia deste se exerce na medida em que se associa de forma pléstica a outros

poderes na praxis social.

2.2.2. - A crise do tempo do tempo de crise: o fim da ortotopia

A crise da representacdo da sociedade cléssica € a crise da representagdo da sua
evolu¢iio, de uma concepgdio de progresso. Na crise, a desnacionalizacdo do espago é
acompanhada de uma des-universalizagio do tempo, horizontal e vertical. Crise do espago e
da sua gestfo, a crise €, também e talvez sobretudo, uma crise do tempo.

Pde-se em causa a ideia de mudanga associada ao funcionamento do sistema. As
mudangas verificadas nos paises de Leste correspondem 2 erosfio da ideia do movimento da

histéria como uma marcha incessante para o progresso das forcas produtivas; nas sociedades
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ocidentais reforga-se a critica & ideologia evolucionista do progresso natural e cientifico
(Dubet, 1994). Esta critica acompanha-se da perda de confian¢a na ciéncia e da critica
filoséfica da préprié modernidade.

A crise da mudanga € a crise da previsdo da mudanca e do modo de a elaborar onde,
indistintamente, se mistura funcionamento do sistema e acg¢fo humana, leis objectivas e
relagGes sociais, voluntarismo de ruptura politica de vanguarda e leis necessdrias da historia,
mudanga e ordem (Dubet, 1994). A crise da previsdo € a crise da mudanca prevista e da
coincidéncia estabelecida entre acgdes voluntdrias, estratégias de desenvolvimento e
elementos de funcionamento do sistema, ou seja, € a crise da coincidéncia entre emancipagio
e regulacio.

A crise do espaco - da totalidade social - € a crise do tempo - do progresso controlado -
apelam a novas concepgdes de estrutura social e de determinagdo e transformacgfo. Sousa
Santos (1995: 453-4) propord um “mapa estrutura-agéncia para as sociedades capitalistas no
sistema mundial” constituido por seis espagos estruturais que sdo também seis configuracdes
basicas de relagbes sociais que “definem o horizonte de determinacdo relevante. Este
horizonte estabelece quer limites quer possibilidades, assim permitindo uma ordem
minimalista, uma ordem de caos amigdvel, um principio de ordem que opera através da
complexidade, fragmentagio, hibridagfio e sobretudo, através de constelagdo. Neste horizonte
estrutural hd contingéneia e criatividade”. A nova estrutura ¢ ao novo modo de evolugio
corresponderdo, necessariamente, concepgdes de relacdes sociais (de trocas sociais e de
formas de poder) e de agéncia: para uma nova agéncia e para uma nova emancipagfio. A crise
da sociedade acompanha-se da crise da sociologia (sem sociabilidade, sem relagdes humanas)
que a gerou: estd em causa o individuo auténomo e verdadeiramente livre porque
verdadeiramente social, uma certa concep¢fio do social (consenso e conflito), da sociedade e

das suas institui¢®es, e uma concepgdo de progresso, mudanga e transformacéo.

3. - A sociologia fenomenoldgica: a face subjectiva da sociologia classica

Depois da segunda guerra mundial, a perda da iluséio da felicidade humana decorrente
do progresso técnico, a emergéncia dos EUA como poténcia econdmica a ocidente, a “guerra
fria”, a progressiva afirmacdo dos povos nfio europeus, a expansdo da produgio e da
populagio, resultaram numa preocupag¢fo mundial pelo desenvolvimento e modernizagio que

se traduziu, no campo cientifico, nos “estudos por 4reas” que introduziam alteracSes
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importantes na tradi¢do da investigag3o em ciéncias sociais. Os questionamentos que as novas
circunstancias puseram 2 ciéncia traduziram-se, seguhdo Wallerstein et al. (1996), em dois
efeitos opostos: as ciéncias tradicionalmente nomotéticas robusteceram o0s seus métodos
quantitativos e matemdticos como condi¢do de ultrapassagem dos questionamentos; por outro
lado, sdo acusadas de sobrevalorizar o consenso e a homogeneidade, subestimando o conflito
e as desigualdades de classe, de sexo e de etnia. A estas criticas aliam-se outras com
incidéncias metodoldgicas profundas: o investigador nunca é neutro; o sujeito investigado estd
sempre em didlogo, se ndo em competi¢io, com a investigagdo; as ciéncias sociais tém um
caracter espacial (situacional) e temporal (histérico). Neste contexto, a sociologia inicia um
percurso critico a que se associa a decadéncia do funcionalismo.

Como vimos, o funcionalismo ndo € apenas uma postura metodolégica, € também uma
representagﬁo de sociedade fundada na ordem de uma sociedade nacional, caracterizada por
uma complexa e “orgénica” divisdo do trabalho. Frisando esta ideia e chamando a atencio
para nédo se confundir a anélise de sistemas com o funcionalismo, Dubet (1994) identifica as
seguintes criticas a ele enderegadas, A primeira diz respeito  recusa, por Merton (apesar de se
manter funcionalista) da ideia de totalidade funcional na sua unidade; a segunda provém da
sociologia das organiza¢Ges cuja histéria €, em si, a histéria do abandono do funcionalismo.
Primeiro com March e Simon e depois com Crozier e Friedberg a ideia de organizacio como
sistema (segundo o modelo da burocracia racional) é substituida pela ideia de acgdo
organizada, onde as estratégias dos actores nfo s@o equivalentes s fungdes do sistema. A
terceira diz respeito ao abandono, na sociologia da familia, do modelo parsoniano; o equilibrio
da familia e do processo de socializacdo ndo se relacionam mais com a conformidade s
normas, mas sim com ajustamentos dos parceiros que medem custos e beneficios econémicos
e emocionais. A tltima critica identificada por Dubet (1994), relacionada com as criticas
interaccionistas 4 nogfo de papel, diz respeito A concepgio da ac¢fio como decorrente da

coeréncia do sistema.

3.1. - A sociologia fenomenoldgica: o0 “mundo da vida” é o actor

Na sociologia, a decadéncia do funcionalismo resultou numa proliferagio de teorias.
Essa proliferac@o inclui o retomar de teorias antes subordinadas. Estas situam-se na segunda
tend€ncia das ci€ncias sociais da modernidade, tendéncia caracterizada pela sua vocagdo ndo

positivista. Diversas, essas teorias sfio enquadradas pela denominagfio de sociologia
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compreensiva, profundamente ligada. ao nome de Max Weber. Mas € a fenomenologia
sociolégica de Alfred Schutz que, alterando ou aprofundando algumas das premissas de
Weber, melhor representa os pontos de, vista sobre o social que essa visdo transporta.

Configura-as o ponto de vista de Dilthey para quem “a inteligéncia do mundo humano
e das culturas histéricas supde a com;:;reensﬁo de certas significa¢cdes imanentes a vida e que
essa leitura imediata do sentido é radi¢almentc diferente da explicacfio causal praticada pelas
ciéncias da natureza” (van Breda, in préfécio a Schutz, 1990:IX). Mas a actualidade de Weber
faz-se sentir, ndo sO na consideracdo d}i especificidade do estudo do comportamento humano,
mas também na imprescindibilidade da compreensio para esse efeito. Santos Silva (1988)
sintetiza assim a influéncia de Weber nas sociologias actuais:

- a ac¢do social resulta da inter:acgﬁo de condutas individuais num contexto ambiental
marcado por representacdes, padrdes a;(iolégicos de avaliagio de processos e situagdes;

- 0 seu estudo deve partir da§ relagdes e das pessoas e ndo da sociedade enquanto
entidade totalizante; a sociedade é constituida de elementos diferenciados e interdependentes;
os objectos analiticos s@o as relagées; sociais € o sentido que os actores atribuem as suas
acgoes;

- recusa do nomotetismo das leis generalizantes e preferéncia pela busca de
singularidades; interessa aliar as reguilaridadcs exteriores dos factos a sua significaglo por
andlises em intensidade, atentas a multiiplicidades e especificidades;

- a investigacdo ndo se faz em terceira pessoa, por um operador sujeito neutro; a
subjectividade é-lhe essencial pois proé:ede por interpretagdes; todo o analista social € também
um pensador que se refere necessariarriente a valores;

- as ciéncias sociais tdm um cardcter cultural e histérico; praticam-se, sobretudo, pelo
método individualizante a que interessa a andlise multiperspectivada de constelagbes sociais
singulares, de modo a explicitar as cbnfiguragﬁes de factores ainda tnicos que lhes davam
forma.

Considerando que Weber néo blabora a problemidtica do sentido, Schutz aponta-lhe as
seguintes falhas (Santos Silva, 1988): :

- os sentidos da ac¢io s@o um i)rocesso continuo de dissolugdo e construgido (que cabe
aos sociblogos identificar) € nfo entidai.des completas e fixas;

- nfo diferenciando entre sentido subjectivo e sentido objectivo, desvaloriza a natureza

intersubjectiva da constitui¢ao de sentido;
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- esquece que o nivel intersubjectivo é o de um complexo sistema de perspectivas,
assumindo-o como homogéneo;

- considerando a acgdo racional instrumental como o protéptipo da accio com sentido,
nega ¢ nome de acglio ao comportamento emotivo ou tradicional; todas as condutas sio

dotadas de sentido.

3.1.1. - A sociologia fenomenolégica de Alfred Schutz

Influenciada por Weber, mas também por Husserl e Bergson, a obra de Schutz
pretende encontrar “as origens das categorias prOprias as ciéncias sociais nos factos
fundamentais da vida da consciéncia” (van Breda in preficio a Schutz, 1990:D§). Assim
reafirma a diferenca qualitativa entre cientistas naturais e cientistas sociais, insistindo que
compreender a realidade social é compreender a subjectividade do actor, identificando o
significado que um acto tem para ele.

No dizer de Natanson (in introducdo a Schutz, 1990) a obra de Schutz tem por
contributos fundamentais e originais a identificagdo de uma perspectiva metodolégica relativa
a investigacdo fenomenoldgica da natureza da realidade social, o deslocamento da indagagio
filos6fica da percepgdo para a ac¢éio e a fundacio de uma teoria do humano baseada no modo
como os actores no dia-a-dia interpretam o seu préprio mundo. Para Blin (1995) a obra de
Schutz articula-se em torno de dois eixos: o descortinar das estruturas cognitivas (egolégicas)
do mundo da vida (mundo do senso comum, mundo da vida didria, mundo de todos os dias ou
ainda mundo intersubjectivo) de que decorre uma teoria da accfio; e a construgiio cientifica
segundo o processo da idealtipificagfio que decorre do anterior.

Estas diferentes dimensdes da obra prendem-se com os trés sentidos de compreensio
(verstehen) na obra de Schutz (Blin, 1995). Num primeiro sentido compreender (verstehen
enquanto modo experiencial do senso comum nos afazeres humanos) é compreender o outro,
apreender o seu esquema interpretativo da vida, enquanto ser com motivos e objectivos
proprios, com base nas possibilidades intersubjectivas; num segundo sentido (verstehen como
problema epistemolégico) o sentido de compreender deriva do Lebenswelt de Husserl, o
mundo da vida enquanto totalidade rica de experiéncias do senso comum vividas pelo
individuo na sua existéncia concreta; num terceiro sentido (verstehen como método especifico
para as ciéncias sociais) compreender é tomar em consideragiio que os objectos das ciéncias

sociais sdo constructos de segunda ordem.
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Dubet (1994) define a sociologia do quotidiano de Schutz como uma sociologia da
experiéncia subjectiva do “sentido comum” do conhecimento dos membros de uma sociedade.
Para van Breda (in preficio a Schutz, 1990), o que se pretende descobrir sdo os pressupostos,
estrutura, e significacdo do mundo do senso-comum, ou a estrutura significativa do mundo da

vida quotidiana.

O mundo do senso comum e a atitude natural

-

O individuo €, antes de tudo, um cidaddo do dia-a-dia. Somos todos parte de um
mundo de afazeres didrios em curso, no seu ser essencial, dado por evidente. Este mundo
evidente € o campo da realidade social cuja caracteristica principal €, exactamente, ser
evidente, sendo a sua fundacfio desconhecida, genericamente, do homem comum: $4 em
momentos especiais surge alguma divida sobre o cardcter veridico deste mundo. Ele é
experimentado na *atitude natural” onde se apresenta com as seguintes caracteristicas, para o
actor {Lapassade, 1994):

- um dado objectivo pré-existente ao seu nascimento e sobrevivendo 4 sua morte;

- dispondo de uma histéria (passado, presente e futuro) independente dele;

- tendo uma estrutura recalcitrante com a qual ele deve contar se quer atingir os seus

projectos;

- provido de uma estrutura de ordem;

- apresenta-se da mesma maneira para mim e para outro se pusermos de parte 0s

efeitos de perspectiva ligados as perspectivas temporais, espaciais e biograficas.

A crenca na existéncia do mundo como realidade suprema € uma componente
fundamental da tese geral da atitude natural a qual se caracteriza fundamentalmente pela
suspensao da divida sobre a realidade do mundo. Esta atitude é, no entanto, um resultado
construido de forma nfio consciente, explicado pela abordagem dos temas existenciais, entre
0$ quais o medo da morte, sempre medo da minha morte, tem um lugar fundamental. O
sistema de relevancias da atitude natural, despoletando modos de dominio do mundo, funda-se

nesta ansiedade fundamental e a époché da atitude natural corresponde sempre a consciéncia

de que morrerei (Natanson in introdugdo a Schutz, 1990).
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A situacio biogrifica e stock de conhecimentos

Sendo o mundo da vida didria umn mundo partilhado, cada um localiza-se nele de modo
particular; por essa razdo o mundo é sempre “o meu mundo’: as formas culturais e histéricas
t€m validade universal, mas sdo sempre individualmente traduzidas, através da estrutura
sedimentada da experiéncia individual. E esta situagio biografica que explica que o actor
social experimente as suas experi€ncias como suas e s suas e que diferencie entre “o que
controlo” e o que “néo controlo”.

O stock de conhecimentos € a estrutura sedimentada da experiéncia individual e é
produzido pela situagio biogréfica. Nele, os objectos do mundo sfio organizados tipicamente e
temporalmente num horizonte de familiaridade. O novo € identificado por relagfio com este
background e € formulado nas suas premissas. Se em casos de familiaridade a resposta estd
pronta a usar, nos outros, emerge um processo de improvisagdo que se sulca sempre em
caminhos tipicos. Sendo individualmente usado, este conhecimento &, em grande parte, de
origem social (Schutz, 1994) construindo-se e formulando-se na linguagcrﬁ quotidiana: “a
experiéncia dos membros € objectivada através da linguagem e suas categorias de organizaciio
da realidade que classificam e tornam presente uma grande diversidade de objectos ¢ relagtes
(...) através de uma actividade de ‘tipificagdo’ (Dubet, 1994: 85). Na medida em que o stock
de conhecimentos ndo contém o seu modo de emprego, os seus componentes dependem do
contexto de uso (Lapassade, 1994); ele ndo &, por isso, propriamente um armazém; ele é uma
estrutura aberta qu‘e, em cada instante, exige raciocinios para uso: este raciocinio pritico, ou

de senso comum, surge apés o levantamento metddico do stock aceitdvel para uma situagdo.

As coordenadas da matriz social e a intersubjectividdade

Em Schutz a relag@o ego e alter inscreve-se em dimensdes espacio-temporais. (Blin,
1995). Para qualquer apreciagfio do individuo, a primeira e penetrante consideragio é a sua
posi¢do no tempo e no espago. Tempo e espago préprios sio as coordenadas essenciais da
experiéncia social imediata, contribuindo em grande medida para a realidade do senso
comum. O meu “aqui” e o meun “agora” organizam todas as outras perspectivas. Mais uma
vez, o mundo do individuo e a sua defini¢do provém da sua subjectividade estruturada e

sedimentada de forma tnica.
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A posicdo do meu corpo é o meu “aqui” em relagio ao qual o corpo de um parceiro

LA )

estd “ali”. Embora me possa mover do “aqui” para o “ali”, o corpo do outro mantém-se um
“ali” para mim e um “aqui” para ele; por isso, nunca me posso colocar no “aqui” do outro.
Posso, no entanto, emprestar-the uma estrutura de consciéncia semelhante 2 minha, podendo o
mundo ser conhecido por nés com base, segundo Natanson (in introdugdo a Schutz,
1990:XXXID, na “intermutabilidade do Aqui e do Al entre egos”. Diz-se que hd
reciprocidade de perspectivas quando dois participantes supdem que a sua experiéncia da cena
das interacgdes é a mesma reagindo-lhe por isso de forma idéntica. SupSem-se entdo como
tendo propostas identificdveis e inteligiveis sobre a .interacgﬁo. Esta confianca na
reciprocidade, como salienta Lapassade (1994), sé opera mediante um saber de fundo ndo
explicitado que permite suspender todo o juizo sobre o actor. Natanson (1990) considera que a
analise da intersubjectividade em Schutz, neste sentido, €, no fundo, uma andlise descritiva da
tipificacdo do senso comum: a esséncia da intersubjectividade € a simultaneidade vivida entre
o discurso do outro e a minha escuta ou a identificagio subjectiva do outro quando vivo a

minha consciéncia.
O conhecimento dos outros

A proximidade e imediaticidade & critério em matéria de significatividade do outro: a
auséncia de sentido € o mesmo que anonimato. Com os outros do mundo configuram-se
diferentes esferas de relacio - diferentes formas de orientagio - em fungdo do grau de
proximidade e imediaticidade. Os “predecessores” sdo aqueles que viveram antes de mim e
que se me tornam conhecidos através de relatos de outros; os “sucessores” viverdo depois de
eu morrer & manter-se-io anénimos durante 0 meu tempo de vida; os “contemporineos” estdo
vivos e com eles partilho uma realidade temporal; o “co-associado” € um contemporéneo com
quem partilho também uma relagdo de face-a-face: vivemos no mesmo segmento espacial do
mundo. A cada uma das esferas de relagio correspondem diferentes estruturas sociais
relevantes, mas a relagio de face-a-face € fundamental a todas as outras estruturas de relag@o.
Com os co-associados partilho uma comunidade temporal e uma comunidade espacial,
acompanho passo a passo a construgdo do seu préprio pensamento, partilhamos projectos,
esperangas e ansiedades: € a relagio “nés™. E apenas na vida dos co-associados que a
identidade individual & identificada, mas somente naquela sua faceta que é necessdria a

compreensdo do outro. O Umwelt & a realidade social directamente experimentada, o campo
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dos nossos parceiros mais préximos. No entanto, a atribui¢éo de sentido comum no provém

da simples presenga do outro mas da presungio das perspectivas reciprocas.

A consciéncia pessoal, reflexfio, compreensio e vontade

Em Schutz, a experiéncia significante e a compreensdo pela interpretacio unem-se
numa fenomenologia constitutiva da atitude natural (Blin, 1995). Se a consciéncia do outro
pode ser directamente significante no presente, a consciéncia de si efectua-se sob o modo
pretérito (Blin, 1995). A tomada de sentido subjectivo enraiza-se na temporalidade da
consciéncia pessoal ¢ traduz-se numa intencionalidade operativa, na possibilidade de retomar
um agir. A tomada de consciéncia, entretanto, s6 é possivel pela retencio.

Schutz distingue trés niveis de estrutura temporal do experimentador mundano (Blin,
1995). O primeiro nivel corresponde 4 imersdo na acgdo onde a temporalidade surge sob o
modo de fluxo enquanto experiéncia do tempo vivido em ac¢fo. O segundo nivel corresponde
ao retorno reflexivo sobre esse fluxo no quadro de um acto de ateng#o: trata-se agora de uma
temporalidade que pode ser sequencializada. O retorno reflexivo fornece a matéria necesséria
a defini¢@io de “um contexto reflexivo de significagio”, num movimento de flexdo para tris
em que a consci€ncia presente se oferece a uma consciéncia retencional. Porque a consciéncia
estd carregada de passado sedimentado tipificado, nesse movimento para trs, ndo € a imagem

*

original que ¢é atingida. Ligado ao stock de conhecimentos esse acto de consciéncia
corresponde a imersdo num mundo j4 significado e tematizado, despertando expectativas
protencionais que configuram uma intencionalidade operante. E neste sentido que a
experiéncia significante releva do reatingir temdtico do fluxo da consciéncia. O que da minha
experiéncia nao € retido, concretizdvel ou racionalizdvel (no contexto, estes termos tornam-se
equivalentes) fica no absolutamente privado da pessoa. Este absolutamente privado diz
respeito s e){periéncias da corporeidade, aos humores, as sensages sexuais, & dor fisica, aos
sentimentos e aos afectos e revela-se no fluxo de forma instantinea. A intencionalidade

operante que resulta do acto de reflexdo traduz-se em vontade que é a consciéncia subjectiva

que se orienta para a realidade social.
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Accio, escolha e relevincia

Compreender a ac¢o social corresponde a compreender o significado que a ac¢do tem
para o actor: as suas tipificagBes de senso comum que se traduzem num modo didrio de fazer
as coisas como faz. Em Schutz a conduta humana € auto-consciente - tem origem na
consciéncia do actor - e projectada, diferenciando-se da mera fantasia ou da performance
nesse seu cardcter simultaneamente propositivo e projectado (Natanson, 1990). Distinguindo-
se do acto - ac¢do realizada -, a acgdo pode ser aberta ou coberta (negativa): situagdo em que 0
actor escolhe com propésito nfio agir de um certo modo. Para dar conta da acgdo como
comportamento motivado Schutz distingue entre “motivos porque” e “motivos para”, aos
quais subjaz uma diferente estrutura temporal: passada num caso € futura no outro. Se 0s
“motivos porque” sio categorias objectivas, os “motivos para” séo categorias subjectivas. Sdo
eles que informam sobre a relagio da acgdo com a consciéncia do actor e sdo eles que sdo
acessiveis a descri¢éo fenomenolégica.

A acgiio é projecto, antecipagio da conduta futura por fantasia. A estrutura temporal do
_ projecto diz respeito 2 representagio do acto realizado, & colocagdo num futuro e a
identificaciio de condigBes presentes. A vida processa-se no “entre” condigGes iniciais & acto
realizado no futuro, durante o qual mudam pessoas e contextos. A escolha, selecgdo e decisdo
subjazem principios de relevincia que se relacionam com modos especificos de recepgéo a
que subjazem redes de articulagdo dos correlatos subjectivos das formas de conhecimento €
zonas de interesse correspondentes. As conexdes de sentido e orientagfo estabelecem-se no
sujeito. Os correlatos subjectivos do conhecimento determinam espagos de pertinéncia
motivacional, nio necessariamente racionais. A pertinéncia pode ser intrinseca ou
motivacional - derivada de interesses ou sobrevinda de situagGes e acontecimentos ligados a
um interesse e relevando da determinagfio subjectiva em termos de motivos -, tematica - 0s

elementos seleccionados sdo tornados questiondveis pela consciéncia cognoscente - ou

interpretativa - pela qual um tema § feito coincidir com um tipo.

Fragmentacio do Self e realidades miltiplas

Embora o individuo partilhe relevincias com outros, grande parte das suas razdes
pertencem ao seu esquema fundamental de preocupagdo, sendo 0 mundo um sistema de

relevincias variadas quando ndio contraditérias. O individuo entra em cada relagio apenas



108 Capitulo 1T

com uma parte de si € nela estd sempre dentro e fora. Por isso, estamos condenados a realizar
projectos com um conhecimento imperfeito dos outros € de nds. Neste sentido, o ego é
fragmentagdo e um fragmento das suas possibilidades (Natanson, 1990). Mas a esta
fragmentacio, segundo Blin (1995), nfo corresponde uma perfeita separagio.

O problema da realidade em Schutz ¢ abordado em termos de realidades maltiplas (de
trabalho, dos sonhos, dos fantasmas, da ciéncia), termo que retoma o de ordens da realidade
de William James (ibid.). Cada uma define-se em termos de provincia finita de significagfio,
significacio que néo lhe ¢ dada pela estrutura ontolégica dos objectos que lhe correspondem,
mas pela relagdo que temos com eles: a realidade fundamental ¢ a realidade acabada, aquela a
que atribuimos um sentido. A cada rede relacional corresponde uma provincia de significagio,
uma coeréncia interna, um estilo cognitivo, um certo tipo de compatibilidade de experiéncias
que lhe ddo uma acentuagfo especifica enquanto realidade. E na situagdo ligada & provincia de
significac@io que o sentido prético de uma realidade se atinge.

Para Schutz o trabalho € o arquétipo de toda a experiéncia da realidade (Blin, 1995). O
trabalho nfio € um lugar ocupado no processo de produgdo, nem na divisdo social do trabalho:
€ uma experiéncia cognitiva, “a forma dominante de espontaneidade (significante), a maneira
pela qual, pelo uso da minha corporeidade, preparo as minhas tarefas e realizo os meus
planos” (Blin, 1995:59). O estilo cognitivo da realidade da vida quotidiana, que Schutz
assimila & realidade de trabalho, constrdi-se em torno de seis pontos: uma tensdo de
consciéncia especifica, uma époché especifica, a tarefa, uma forma particular de
experimentagdio de si mesmo, uma forma especifica de sociabilidade e uma perspectiva
temporal propria.

Entretanto, as realidades cognitivamente delimitadas nfio séio monoliticas. Pertencendo
todas a uma provincia fundamental e comum, a passagem de uma a outra corresponde a uma
mudanca de estilo cognitivo, de forma de étengﬁo, de modo de organizagio tipico em que
todas as outras estdo presentes; o que leva Blin (1995) a afirmar que neste ponto a teoria da

intencionalidade é transposta para uma teoria do campo da consciéncia.

A definicio da situacio

A realidade corresponde entdo 2 defini¢gio da sithagfo, o que tem por corolério o facto
de as realidades de uns nfio serem iguais as de outros. No entanto, 0 senso comum supde a sua

igualdade. De facto, a situacio &, normalmente, dotada de uma familiaridade tipica que se
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funda na repeti¢io ndo automética, na rotina, decorrente das idealizagdes “posso fazer isto
outra vez” (nas mesmas condigdes consigo o mesmo resultado) e “etc” (que subentende que os
outros partilham comigo aquilo a que me estou a referir). E o stock de conhecimentos que
estrutura esta familiaridade, esta seguranca, esta certeza pragmdtica que did conta do
conhecimento pritico do mundo e da ac¢fio prética: a defini¢do da situacdo ndo € nem uma
resposta, nem uma reacgdo, € antes acgdo. Aberta ou fechada, toda a acglo tem o seu
horizonte de relagio com a realidade social, ou situagio objectiva. Compete ao cientista social
descortinar o que para os actores num horizonte de ac¢fio constitui a realidade ou a situagéo

objectiva.

A ideal-tipificacio em Schutz.

Para Schutz a grande contribui¢cio de Weber na sua sociologia compreensiva foi “ter
dado os principios de um método que tenta explicar todos os fenémenos sociais no sentido
mais lato (e portanto os objectos das ciéncias culturais) por rel'agﬁo com a “significacio
procurada” que o actor associa 2 sua acgdo. Ao mesmo tempo, identificou, na sua teoria do
tipo ideal e das suas leis de formag8o, as caracteristicas principais do estilo metodolégico
destas ciéncias” (Blin, 1995:191). Em Weber com o uso dos ideais-tipo néo se pretende
atingir o sentido subjectivo preciso: “obtém-se um ideal-tipo acentuando-se unilateralmente
um ou vdrios pontos de vista e encadeando uma multitude de fenémenos dados isoladamente,
difusos e discretos, que encontramos tanto em grande niimero, em pequeno nimero ou que
nfio encontramos, que ordenamos segundo os pontos de vista escolhidos unilateralmente, para
formar um quadro de pensamento homogéneo. Nio encontraremos em parte alguma um
quadro parecido na sua pureza conceptual: ele € uma utopia (...) o ideal tipo é um quadro de
pensamento, ndo € uma realidade histérica nem uma realidade “auténtica”, ele ndo serve de
esquema no qual possamos ordenar a realidade a tftulo de exemplo. Ele ndo tem outra
significagio que de conceito limite puramente ideal, com o qual medimos a realidade para
clarificar o contetido empirico de alguns dos seus elementos importantes, € com o qual a
comparamos” (Weber citado por Blin, 1995:191);). Os ideais-tipo sdo racionais ¢ procuram
regularidades causais. A andlise consiste, entdo, na identificagio dos desvios entre tipificagio
e comportamento estudado, sendo o afectivo, o tradicional no sentido de Weber, o negativo do
ideal-tipo, a parte nfo adequdvel a idealtipificagfio racional do agir. Evita-se, assim, o

“subjectivismo psicologista” (Blin, 1995:88) e o “individualismo” (ibid.:89).
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A reflexdo schutziana do processo de idealtipificagdo é uma heranga weberiana

transformada: “o conceito tnico para significagSes miltiplas vai decompér-se em nogdes de
importincia metodoldgica variada”( Blin, 1995: 92).
Em Schutz a compreensdo subjectiva liga-se & compreensio das motivagdes subjectivas. O
objectivo € dar conta do sentido do agir, mas ndo é a acgﬁﬁo concreta que o investigador estuda;
em Schutz “compreender a realidade social serd entendé-la a partir das relag@es sociais™ (Blin,
1995:92). Através dos tipos, o investigador estuda certas sequéncias de actividade tendo em
conta relagGes meios-fins e sistemas de motivagﬁés; identifica assim tipos ideais de
personalidades que agirdo na esfera da realidade em estudo. Para fal, o investigador usa
dispositivos idealtipificadores de maneira prospectiva ou retrospectiva; no primeiro caso,
anuncia o que pode surgir, no segundo caso realiza a genealogia tipica de um acto realizado. O
“ideal-tipo pessoal” € construido a partir da expressio acabada ou em curso de um sujeito e é
um ideal-tipo do motivo de uma pessoa individual. Ele.‘ funda-se, no entanto, na compreenso
do tipo de meio de acg¢do, quer dizer, é configurado a partir de tipos materiais que motivam tal
ou tal pessoa, de maneira que a produgfo de tipos pessoais depende do contexto geral de
significagdo. Estes “tipos materiais” sio “tipos de meio de acgdo” que permitem interpretar o
processo expressivo da pessoa e os seus resultados enquanto sinais do processo. Estes dois
tipos constituem a via possivel para a construgio de um “tipo ideal de comportamento
humano”.

A compreensdo do sentido - sentido do agir - procede por etapas e assenta no jogo
préprio ao agir em situagdo, contexto totalizante de inser¢io da experiéncia vivida. A
compreensdo neste sentido assenta em trés postulados. O estilo préprio do investigador advém
de uma atitude cognitiva, uma tens&o de consciéncia particular. E nesta particularidade que se
encontra o postulado da consisténcia 16gica pelo qual o trabalho do investigador ¢ “um
trabalho de mediagdo tipificante e um pdr de parte dos seus proprios interesses praticos”(Blin,
1995:98), “uma atitude de racionalizagdo formal das praticas quotidianas” (ibid.:96). O
postulado da interpretacfo subjectiva diz respeito & produgio de “razdes” perscrutando os seus
modos de construgdio, as tipificagbes usadas pelo sujeito. A recolha do “dizer subjectivo
estruturando um contexto subjectivo de significacio” (ibid.) aumenta a precisdo interpretativa
dos tipos. O postulado da adequagio ou quase-adequagio, porque nunca passivel de
completude, sublinha a necessidade de relevéncia miitua entre tipificacSes do investigador ¢
as da atitude natural, procurando evitar a anulagdo do réconhecimento da espontancidade dos

sujeitos, Para Blin (1995), este postulado - em relagfo ao qual manifesta uma clara suspeigfo -
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ndo designa uma orientagfio tendente a assegurar que o discurso cientifico adira ao quotidiano,
mas diz antes respeito A preocupagio do sujeito de se rever na significag@o estabelecida pelo
investigador; e acrescenta que ele s6 é funcional ao nivel do agir individual. A sua aplicagio

ao colectivo releva de uma certa adesfio do discurso cientifico ao quotidiano.

4. - Os novos mapas sociais

Enfatizando a atitude natural, Schutz focaliza a forma, a estrutura da relago social tal
como funciona normalmente ¢ nfo a sua origem e dindmica em situagio de discrepincia. E
neste sentido que Dubet (1984) considera a sociologia fenomenolégica a face subjectiva da
sociologia cléssica tal como considera a teoria de Bourdieu a sua face objectiva. Para o autor,
a sociologia do quotidiano de Schutz ndio & uma sociologia dos costumes mas uma sociologia
da experiéncia subjectiva do “senso comum”, do conhecimento comum dos membros de uma
sociedade, unicamente centrada sobre o actor de que € necessério analisar as “construgdes
tedricas” que fazem oficio de realidade social, de sistema social. Agora ndo s&o as normas ou
os valores tltimos que configuram a integragfio no sistema, mas a mesma € realizada pelo
conhecimento comum que pré-existe aos individuos. Nos dois casos a concepgéo de sociedade
¢ reduzida a uma $6 estrutura.

Assim, ambas as perspectivas, do sistema e do mundo vivido, se manifestam parciais
por nio darem conta do carécter diverso, e simultaneamente sistémico e vivido da vida social,
e por nio elaborarem a construgio desta pelos sujeitos concretos nas interacgdes uns com os
outros em situages concretas. As teorizagdes que a seguir se apresentam cruzam a
diversidade do actor e dos actores com a diversidade do sistema e das suas situagdes, retirando
4 sociedade o seu caricter holista e monista e ao individuo o seu cardcter solipsista: as
interaccSes, as comunicagdes, as relages sociais ou de poder sio conceptualizadas em si
mesmas enquanto fontes de produgdo de sociedade(s) e de subjectividade(s). A
problematizagdo do desenvolvimento histérico e da transformagdo social sofre alteragSes
profundas; tal como a concepgdio do actor. Ao excesso de acomodagdo da sociologia
funcionalista e ao excesso de assimilagfio da sociologia fenomenoldgica substitui-se a inter-

estruturagio dos actores e dos sistemas.



112 Capitulo 11

4.1.- “Os estudos socioldgicos” de Piaget

O interesse dos “Estudos Sociolégicos” piagetianos para o nosso objectivo reside no
facto de se tratar, como refere Dubar (1995), de uma primeira tentativa, extremamente
positiva alids, de articulagdio dos pontos de vista sociolégico e psicolégico, articulagio que,
simultaneamente, abre novos caminhos, ndo sé para novas concepedes de sociedade, mas
também para novas concepgdes da direccionalidade do seu desenvolvimento e de novas
formas da sua construgio.

Duas perspectivas baseiam a sua abordagem segundo o referencial do construtivismo
genético: uma diz respeito A postura adoptada em relagéio 4 fenomenologia e a dialéctica; a
outra i constitui¢do dos factos sociais como regras, valores e simbolos e as suas implica¢des
na explicagdo em sociologia.

Sublinhando as contribui¢des positivas da fenomenologia - a énfase dada s
significacGes e &s intengdes, a distingdo entre explicagio causal e “compreensiio” das relacdes
de implicag@o, o objectivo de Husserl de restaurar o normativo contra a psicologia empirista
do seu tempo - Piaget distancia-se dela acusando-a de, por degeneragbes sucessivas, ter
acabado por cultivar apenas o subjectivo e a ambiguidade do irracional, substituindo a
estruturacdo do real pela “experiéncia vivida”, como se o desenvolvimento genético ou
hist6rico s6 condicionasse as consciéncias na medida em que estas possuissem a Erlebnis de
tal condicionamento. E acrescenta que generalizi-la  sociologia representa o triunfo de todos
os sociocentrismos. Considerando que o problema da sociologia é explicar como a vida social
¢ fonte, quer das estruturas racionais, quer das ideologias mais inconsistentes, e que a
subjectividade fenomenol6gica nos impediu de distinguir niveis hierrquicos nas estruturas do
espirito, individual e colectivo, defende a existéncia necesséria de hierarquias nas estruturas
sociais, tal como nas individuais, quer em termos da sua generalidade, quer em termos da sua
profundidade ou do seu modo de construggo genéticos.

No que diz respeito a dialéctica, opta por a ver como o resultado de uma tomada de
consciéncia dos métodos utilizados de facto por todas as disciplinas que se ocupam de um
desenvolvimento genético ou histérico ¢ que sdo conduzidas por isso a ver no
desenvolvimento algo mais que o resultado de uma programagio pré-estabelecida e algo mais
que uma sequéncia de acontecimentos aleatérios sem estruturagbes nem equilibragdes. Uma

das provas da orientagio dialéctica que toma a investigagdo é o facto de se orientar para
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formas de causalidade que jd nZo sdo de sentido tnico ou lineares para serem interaccionais
ou de interdependéncias, em espiral e circulares.

Se nestas perspectivas se adivinha um ponto de vista interdisciplinar, ao analisar os
aspectos relativos a realidade social, Piaget (1977a) afirma a impossibilidade de isolamento da
sociologia das restantes ciéncias sociais e humanas: as regras, os valores e os simbolos
supdem mecanismos comuns a todas as ciéncias sociais, mecanismos operatérios, regulatérios
e semidticos, segundo se trate de uma ou outra categoria ou das suas reunides e intersecgdes.

A confluéncia da sociologia e da psicologia € estruturante da sua andlise.

4.1.1. - A sociedade como um conjunto de actividades

-

Afirmando que a psicologia genética € “tdo sociolégica como psicolégica” (Piaget,
1977a:10), que as relagSes entre a psicologia e a sociologia sdo de coordenagio e
interpretagéo, que “a ontogénese € a filogénese sdo mais faceis de dissociar que o aspecto
individual e social da conduta humana “(ibid.:22) e ainda que todas as fun¢des mentalizadas
estio igualmente socializadas, Piaget retoma as ideias de que a consciéncia procede do social,
mas critica a sociologia pelo emprego que fez da nogfo de totalidade social.

Percorre entdo as solugdes tentédas para resolver o problema das relagdes do individuo
com a sociedade. No debate entre Tarde e Durkheim inerente & concepgio atomista segundo a
qual o todo & constituido pela compos?igﬁo aditiva das propriedades dos elementos, considera
que Tarde fazia referéncia a relagdes entre individuos mas sem ver que elas modificam o
individuo na sua estrutura mental, eﬁquanto Durkheim, ao insistir no constrangimento da
sociedade sobre os individuos, insistia com razdo na influéncia desse constrangimento nas
mentes individuais, mas sem compreender que se deve comegar a andlise deste processo de
conjunto pelo estudo das relagdes concretas entre os individuos. A Durkheim critica a
identificacfio entre sociedade e consciéncia colectiva enquanto herdeira do que antes era inato
ou a priori do espirito. A solugéo qué propde é a do “relativismo ¢ da sociologia concreta”,
onde ¢ todo social ndo é uma reuniﬁa de elementos, nem uma entidade nova, mas antes um
sistema de relagdes, cada uma das quéis engendra, enquanto relagéo, uma transformagao dos
termos que liga. E afirma: “invocar um conjunto de interacgdes nfo consiste, com efeito, de
maneira nenhuma em fazer referénéia aos caracteres individuais como tais, € a matriz

individualista de muitos socidlogos da interac¢fio deriva mais de uma psicologia insuficiente
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que das lacunas da nogdo de interac¢@o que se mantém completamente inexplorada” (Piaget,
1977a:33)

Essas interacgOes s80 actividades e a sociedade € um sistema de actividades. Para Piaget
(1977a) € defeito comum &s explicagdes sociolégicas terem querido fazer de uma s vez uma
sociologia da consciéncia ou inclusivamente do discurso, pois “na vida social tal como na
individual o pensamento procede da acgdo e uma sociedade é essencialmente um sistema de
actividades cujas interacgOes elementares consistem propriamente em acgdes que se modificam
umas as outras de acordo com certas leis de organizagdo ou de equilibrio: ac¢Bes técnicas de
fabricacdo e de utilizagfo, acgBes econémicas de produgdo e distribuigdo, acgBes morais e
juridicas de colaboragdio ou de constrangimento e de opressdo, acc¢des intelectuais de
comunicagdo, de investigagdo em comum ou de critica miitua, numa palavra, de construgdo
colectiva e de pdr em correspondéncia operagfes. Por isso, a explicacio das representacBes
colectivas, ou interacg¢des que modificam a consciéncia dos individuos, procede da anélise destas
interac¢fes no comportamento mesmo” (Piaget, 1977a: 33-4)

A base de toda a argumentacfo de Piaget é o “paralelismo psicossocidlégico” que postula
“a reciprocidade entre representagbes mentais, interioriza¢io das estruturas sociais e as
cooperagdes sociais, exterioriza¢io das condutas mentais” (Dubar, 1995:18). Os factos sociais,
definidos pelas interac¢des, sdo exactamente paralelos aos factos mentais e Piaget nem para
efeitos metodoldgicos os separa. Os factos mentais podem repartir-se por trés aspectos distintos
mas indissocidveis de toda a conduta: a estrutura da conduta (que constitui o seu aspecto
COZNOSCItivo, opefagées € preoperagdes), a sua energética ou economia {que constitui o aspecto
afectivo, os valores) e os sistemas de fndices ou de simbolos que servem de significantes a estas
estruturas operatdrias e a estes valores. Também os factos sociais se reduzem a trés tipos de
interacgdes interindividuais que se traduzem em normas, valores e simbolos. Toda a conduta
executada em comum supde e se reverte, necessariamente, na constitui¢io de normas, valores e
significantes convencionais. Mas, normalmente, as acgdes e for¢as polarizam-se num deles € o
equlibrio sera diferente em cada caso. Porque nenhum desses equilibrios é alguma vez redutivel a
uma composigio logica, a sociedade oscila entre totalidade 16gica e totalidade mescla. Num dos
extremos as interacgbes em jogo sdo relativamente regulares, polarizadas por normas ou
obrigagbes permanentes, e constituem sistemas susceptiveis de composi¢iio que apresentam uma
analogia com os agrupamentos operatérios (no caso em que estes se aplicam aos intercimbios e
as acgdes hierarquizadas inter-individuais assim como 4s operagGes intra-individuais). No outro

extremo, a totalidade social constitui uma mescla de interacgBes que se interferem entre si, cujos
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modos de composi¢io recordam as regulagc‘ies e ritmos da accdo individual: o todo social ja ndo
representa entdo a soma algébrica destas interac¢des, mas sim uma estrutura de conjunto anéloga,
pelo caricter de probabilidade da cdmposigﬁo, as gestalt psicoldgicas ou fisicas, ou seja, a
sistemas em que se juntam novas forq'as aos componentes. A “sociedade” no sentido usual € um

compromisso entre estes dois tipos de totalidades.

4.1.2. - Desenvolvimento e &nfase na acgédo

As definicSes de totalidade social relacionam-se com a questdo essencial das relagdes
entre a histéria dos factos sociais e o?equih’brio de uma sociedade num momento particular, ou
seja com a transformagdo social. A qujestz'io € mais delicada na sociologia que na psicologia, pois,
sendo a morte da sociedade apena$ metaférica, a questdo do equilibrio e da sucessdo €
completamente diferente. Mais uma’ vez, o problema ¢ diferente para regras cuja fungdo é
assegurar a permanéncia no tempo, para os valores ndo normativos que expressam
essencialmente um determinado equilibrio das trocas e para os signos que participam das duas
naturezas; e a elaboragfio da questio e mais a identifica¢do de um conjunto de impossibilidades
que um conjunto de respostas. |

Munindo-se da distingdo e relacio saussuriana entre diacronia e sincronia, Piaget vai
considerar que o problema colocado pela linguistica, o da articulag@o desarticulada da diacronia e
da sincronia, € de caracter geral.

Embora se considere que o sistema sincrénico das necessidades de expressdo e
comunicacdo € capaz de modificar os valores semanticos que lhe vém da historia, ou que a
sincronia modifica a fungdo (valores' e significagdes), os dois tipos de explicagdo - explicagdo
genética ou histérica do desenvolvimento e a explicagdo funcional relativa ao equilibrio - s6 se
podem conciliar a posteriori. E mesmo af as dificuldades sdo grandes devido & natureza desta
totalidade social ndo integralmente sjusceptivel de composi¢do (pois participa do fortuito e da
desordem) e & passagem, ai, do causal: ao implicativo. De facto, € a prépria explicagdo socioldgca
que oscila entre a causalidade e a im;plicagﬁo: regras, valores e signos provém da mesma acgao
executada em comum, mas os trés ddo lugar a relagBes que superam essa causalidade e
constituem implicagdes: “A sintese do diacrénico e do sincrénico dependerd também da
correspondéncia entre os elementos. de causalidade e de implicagdo que entram em jogo na
explicagéo dos diferentes tipos de regras, valores e signos que intervém no seio da vida social”

(Piaget, 1977a:50).
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O problema epistemolégico fundamental € entdo saber como causalidade e implicagdo se
condicionam mutuamente nos diferentes niveis de interacgdio social. A resposta consiste no facto
de a relagfo dos factores de causalidade e implicagfo ser uma relagfo genética que reclama uma
explicaglo operatéria e nfo uma simples conexfo estitica dada desde o inicio. Assim a
explicagio sacioldgica tal como a psicoldgica s6 pode ser eficaz na condigio de proceder da
acgdo material e causal para desembocar no sistema de implicagBes da consciéncia colectiva, $6
assim se alcancard na supraestrutura aquilo que efectivamente constitui o prolongamento das
acgOes causais em jogo dentro da infraestrutura, por oposi¢do s ideologias simplesmente
simbodlicas que a reflectem deformando-a.

A andlise do desenvolvimento individual do pensamento leva & constatagio essencial de
que as operagdes do espirito derivam da ac¢do e dos mecanismos sensério-motores, mas exigem
para além disso, para se constituirem, uma descentrac¢io gradual a respeito das normas iniciais de
representaciio que sfo egocéntricas. O processo do conhecimento individual ndo consiste pois
somente numa integragdo directa e simples dos esquemas iniciais em esquemas ulteriores, mas
também numa inversdo fundamental de sentido que retira as relagBes da primazia do ponto de
vista proprio para as reunir em sistemas que subordinam este ponto de vista & reciprocidade de
todos os pontos de vista possiveis e & relatividade inerente aos agrupafnentos operatérios. Acgao
prética, pensameno egocéntrico e pensamnto operatério sdo os trés momentos essenciais de uma
tal construgao.

A andlise socioldgica do pensamento colectivo conduz a resultados paralelos. Nas
diversas sociedades humans existem técnicas, ligadas ao trabalho material e as ac¢des que o
homem exerce sobre a natureza, e estas técnicas consituem um primeiro tipo de relagbes entre o
sujeito e 0s objectos. Estas relagdes sdo relagSes susceptiveis de eficdcia e portanto de
objectividade e s@o relagbes cuja tomada de consciéncia € parcial j4 que estfio ligadas aos
resultados obtidos e néo se levam a cabo na base da compreenséo das relagdes mesmas. Existe
depois um pensamento cientifico ou operatdrio que de certo modo prolonga essas ténicas mas
também as amplia juntando & accfio uma compreensio das relagdes e sobretudo substituindo a
acgdo material por essas acgdes e essas técnicas interiorizadas que sdo as operagoes de célculo, as
dedugdes e as explicacOes.

Entre umas e outras hd um termo médio cujo papel é por vezes de obstdculo: o conjunto
das formas colectivas de pensamento nem técnicas, nem operatérias, que procedem da

especulagio: as ideologias de todo o tipo entre as representa¢les colectivas mais primitivas e os
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sistenas reflexivos mais refinados. As andlises sociolégicas sobre ele revelam que &
essencialmente sociocéntrico. E um distanciamento deste que o pensamento cientifico exige.

Para dar conta da necessidade desta descentragéo social, Piaget diferencia as posi¢des de
Comte e Durkheim, por um lado, e as de Marx, por outro lado. Se os trés autores concordam
quanto ao cariter sociocéntrico das ideologias, Comte e Durkheim v€em no cientifico o
prolongamento natural do sociomérfico, enquanto Marx vincula a ciéncia as técnicas e faz da
ideologia um instrumento critico fundamental de todas as metafisicas. Este ponto de vista
corresponde a dissociar o ideolégico e o concreto e a introduzir na andlise das interacgGes as trés
categorias da técnica, da ideologia e da ciéncia com descentragdo necessdria da terceira em
relagio a segunda.

Nio foi esta a posigiio de Durkheim, podendo dizer-se que a principal caracteristica deste
é derivar todas as nogOes racionais. e cientificas do pensamento religioso como expresséo
simbdlica ou ideolégica da pressdo do grupo social primitivo. Isto porque, querendo demonstrar
a natureza colectiva da razdo, em vez de analisar os vdrios tipos de interacgbes sociais esteve
sempre a falar de totalidade. Um dos seus argumentos & de cardcter sincrénico: os individuos ndo
chegariam aos conceitos e nogbes sem a participagdo de todo o grupo social; outro € de tipo
diacrénico e estabelece continuidade entre as representagdes colectivas actuais e as primitivas.
Na medida em que Durkheim nfio distingue entre o cardcter cooperativo das regras que
asseguram o trabalho técnico ou intelectual efectuado em comum e o cardter coercivo das
tradicBes ou transmissdes unilaterais, também nenhuma descentragdo lhe parece necesséria.

Para defender o seu ponto de vista, Piaget (1977a) vai pdr em causa os dois argumentos
de Durkheim explicitando as condigSes necessérias a sua validade. O primeiro argumento s6 €
vilido se se considerar que a acgio comum € anterior a qualquer pensamento comuim, pois € a
colaboracfio na acgio que produz a generalizagio operatéria; por outro lado, s6 se pode assimilar
o universal ao colectivo a partir de uma referéncia 4 cooperagfo, ou seja, a um factor de
objectividade e reciprocidade que implique a autonomia dos participantes. Esta irredutibilidade
da cooperagiio ao constrangimento exige que a sociologia concreta dissocie o todo social em
processos diversos: tipos de actividades, de relagdes interindividuais, de pressdes e oposigGes de
classe, de relagdes entre geragdes. Quanto ao segundo argumento, Piaget (1977a) afirma que as
classificacdes primitivas ndio sdo o ponto de partida da razdo mas das ideologias colectivas.
Nelas, o sociocentrismo substitui o egocentrismo, mas hd um grande parentesco entre estes dois
centrismos por relagdo com as operagdes descentradas da razdo: a natureza social da razédo

demonstra-se pelo papel necessirio da cooperagio na acgo técnica e nas operagdes efectivas do
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pensamento que a prolongam e néo no cardcter sociomérfico das representagbes colectivas
primitivas.

O sociomorfismo primitivo estd na origem nfio da razdo mas das ideologias sociocéntricas
de todos os tempos, com a diferenca que, com a diviséo do trabalho econdmico, o sociocentrismo
das classes sociais substitui o sociocentrismo sem mais. O mérito de Marx foi ter distinguido nos
fendmenos sociais uma infraestrutura efectiva e uma supraestrutra, tal como na psicologia se
distingue entre comportamento real e a consciéncia, que oscila entre o simbolismo e a tomada de
consciéncia adequada. A supraestrutura social estd para a infraestrutura, tal como a consciéncia
estd para a conduta no individuo, e oscilaria entre a ciéncia e a ideologia. Se a ciéncia vem da
técnica no plano do pensamento colectivo, a ideologia é um simbolismo socioc&ntrico nio
centrado na sociedade inteira mas nas subcolectividades sociais, classes e seus interesses.

Piaget (1977a) termina esta andlise dizendo que, em relagfio as ideologias, & necessério
evitar o duplo abuso de as manter ligadas & ciéncia ou de lhes recusar todo o papel funcional:
“(n)a realidade uma ideologia € a expressdo conceptualizada dos valores em que cré um conjunto
de individuos e como tal cumpre uma fungdo ao mesmo tempo positiva mas distinta da funcio da
ciéncia: a ideologia traduz uma tomada de posi¢do que defende e trata de justificar enquanto que
a ciéncia constata e explica” (ibid.:89-90). Uma ideologia obedece a leis de conceptualizagio do
pensamento simbélico de tipo colectivo; como o sonho e ¢ jogo realizam desejos individuais, a
ideologia satisfaz necessidades, conduzindo a uma realiza¢o de valores em relagéio a um sistema
ideal e ndo em relagio ao sistema real. Esta concepgfo permite identificar o ideolégico na ciéncia
distinguindo um pensamento cujo objectivo & justificar valores e outro cujo objectivo é descobrir

as relacdes entre a natureza e o0 homem.

4.1.3. - As relagdes sociais

Segundo Piaget (1977a), quando se recusa fundar a razdo numa concepgio platénica dos
universais ou na estrutura a priori de uma subjectividade transcendental s6 se pode identificar o
universal ao colectivo. E com base nesta afirmagdo que o autor vai pensar a relacio entre
operagdes formais e cooperagfes, entre processo légico e processo social.

Do ponto de vista diacrénico, (lembrando que as operagdes I6gicas sdo acgdes individuais
ou socjais) Piaget (1977a) defende a existéncia de uma relagdo entre o desenvolvimento das
operagGes 16gicas e certas formas de colaboragio; essa relagio pode ser analisada em dois planos:

o da socializagdo do individuo e o das relagdes histéricas e etnogrificas entre as estruturas
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operatérias do pensamento e as diversas formas de colaboragiio técnica e de interacgdes
intelectuais. Na socializagdo, as operaces 16gicas procedem da acglo e a passagem da acglo
irreversivel is operagdes reversiveis acompanha-se necessariamente de uma socializacdo das
ac¢des, que procede ela mesma do egocentrismo e da cooperagiio. O mesmo acontece para a
sociedade, mas ai os modos de interagfio relacionam-se com os niveis dos pensamentos em
interaccdo; a cada nivel de interagfio intelectual (técnicas incluidas) corresponde uma
determinada estrutura intuitiva ou operatéria da inteligéncia e € esta correspondénia que constitui
a analogia que se observa no curso do desenvolvimento individual: por um lado, hd niveis
sucessivos de estruturagfio logica - inteligéncia pratica, intuitiva e operatéria - por outro, cada um
destes niveis caracteriza-se por um certo modo de cooperagdo. O progresso da socializagio
técnica ou intelectual tem por ponto de chegada o agrupamento onde interacgdes de sujeitos e de
objectos sdo insepardveis. Em suma, os aspectos 1égico e social seriam insepardveis tanto na
forma como no contetdo.

O ponto de vista sincrénico da justificagdo da relagio entre légica e processos sociais
baseia-se na ideia de que a descentragdo implica cooperagio: cooperar € operar em comum,
ajustar por meio de novas operagoes (qualitativas ou métricas) de correspondéncia, reciprocidade
e complementaridade as operag¢des executadas por cada um dos participantes. Como s6 hd uma
maneira de equilibrar as ac¢des e a acgdo sobre o outro € insepardvel da acgo sobre 0s objectos,
as cooperagdes e as opera¢des agrupadas sdo uma sé realidade focada em aspectos diferentes: o
agrupamento € a forma comum de equilibrio das interacgdes individuais ¢ interindividuais. Esta
coincidéncia ¢ ainda mais evidente nas operagdes formais. Nas operagBes concretas trata-se de
uma sincronizagio de ac¢des com vista a um fim comum, enquanto nas formais se trata de um
sistema mais abstracto de avaliagBes reciprocas, de definicdes e de normas. Piaget (1977a)
exemplifica com a 16gica das proposi¢des da escola de Viena, em si mesma um sistema de trocas.

As novas proposi¢des e acordos adoptam necessariamente as trés formas seguintes: as
proposigdes de um sujeito correspondem literalmente ao de outro; as proposi¢oes de um sujeito
s30 o simétrico das do outro, 0 que supde um acordo numa verdade comum que justifica a
diferenga de pontos de vista; ou as proposi¢des de uma parte completam a da outra por adigéo de
conjuntos complementares. O acordo, implica assim conservagfo, conservagio que ndo €
estdtica, mas obriga ao desenvolvimento da propriedade fundamental que opde © pensamento
l6gico ao pensamento espontdneo: a reversibilidade operatéria fonte de coeréncia de qualquer
constru¢io formal. Porque o individuo por si sé nunca seria capaz de conservagdo inteira ou de

reversibilidade completa, sdo necessérias exigéncias de reciprocidade que permitam esta dupla
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conquista através de uma linguagem comum e de uma escala comum de defini¢Ses. Por outro
lado, a reciprocidade s6 € possivel entre sujeitos individuais capazes de pensamento equilibrado,
quer dizer, apto para esta conservagio e reversibilidade imposta pelo intercdmbio. Assim, “as
funcBes individuais e as fungBes colectivas necessitam-se mutuamente na explicagéo das
condigdes necessdrias para o equilibrio I6gico” (Piaget, 1977a:111).

Considerando que a livre troca estd constantemente a ser posta. em cheque quer pelo
egocentrismo (individual, nacional ou de classe), quer pelo constrangimento, Piaget insiste em
que a cooperagéo nada tem a ver com o laissez-faire do liberalimo cldssico. Daf que ela exija
uma regra de reciprocidade, uma disciplina que assegure a coordenagﬁo dos pontos de vista: “um
sistema de normas, ao contririo do livre cAmbio onde a auséncia de tais normas cria um
liberdade iluséria™ (Piaget, 1977a:109). A cooperagfio opde 2 troca livre a dupla actividade de
uma descentracio a respeito do egocentrismo intelectual e moral e uma libertaggo a respeito dos
constrangimentos sociais que este egocentrismo provoca ¢ mantém. Tal como a relatividade no
plano tedrico, a cooperag&o no plano dos intercimbios concretos supSe uma continua conquista
dos actores.

Para Piaget (1977:109) € esta “a razdo para que a verdadeira cooperagdo seja tdo fragil
€ tdo rara num estado social repartido entre os interesses e as submissdes, tal como a razio

continua a ser tdo fragil e tdo rara 2 vista das ilusdes subjectivas e do peso das tradicdes”.

4.2. - O discurso modernista de Habermas

O diagnostico de Max Weber sobre a modernidade incide sobre a diferenciacgio e
autonomiza¢do dos campos e esferas sociais provocadas pela socializagio societéria e sobre a
racionalidade instrumental, e traduz-se na ideia de que as patologias das sociedades modernas
dizem respeito a perdas de sentido, de solidariedade e de liberdade. Habermas, concordando
com Weber nesse dominio, vai considerar que o problema n#o esti tanto na racionalidade em
si mas no facto de uma racionalidade ser tomada por toda a racionalidade, ou seja, no caracter
parcial da modernizaco. Segundo o autor, ao capitalismo corresponde um modelo selectivo
de racionalizacdio, que toma lugar “se (pelo menos) uma esfera cultural de valor é
insuficientemente institucionalizada (...) ou se (pelo menos) uma esfera de vida predomina de
tal modo que submete as outras ordens de vida a uma forma de racionalidade que lhes &
estranha” (Habermas, 1987a:251). Com base em Weber, Parsons, Piaget e Marx, Jurgen

Habermas vai elaborar uma teoria da racionalidade comunicativa em trés etapas (cf, Cabral
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Pinto, 1996): primeiro, definindo a racionalidade inerente a racionalidade comunicativa a
partir da filosofia da linguagem; depois, considerando a racionalidade inerente & actividade
comunicativa um estadio de desenvolvimento social de ordem superior e finalmente propondo
a combinagfio da categoria fenomenoldgica hermenéutica do mundo da vida com a de sistema

do modelo de Parsons.

4.2.1. - As relagdes sociais

Para construir um conceito de razdo nido reduzido, o autor vai partir da base de
validade do discurso, tomando as fungdes pragmaticas universais da fala, tomadas de Buhler e
referidas ao locutor, e suas respectivas exigéncias de validade: a fungfo de descri¢do do estado
das coisas a que corresponde uma verdade proposicional; a fungfo de estabelecimento de
relagdes interpessoais a que corresponde a correcgdo normativa; e a fungdo de expressio das
vivéncias do utilizador a que corresponde a veracidade.

Na Pragmética - que tem relagBes com a Linguistica mas se distingue dela na medida
em que uma frase pode satisfazer os requisitos gramaticais da lingua e ndo satisfazer as
exigéncias de validade da acg¢fo comunicativa - sdo as emissdes, e ndo as frases, que sdo
unidades de fala. Estas unidades de fala estdo dependentes do contexto social, cultural e
normativo - do mundo subjectivo e do mundo objectivo - em que sdo emitidas. O SuCesso
comunicativo da emissio depende desta insergfio e ainda de trés condi¢bes de validade. A
competéncia comunicativa traduz-se “na capacidade do locutor para fazendo uso de frases
gramaticalmente correctas: a) escolher o conteddo do enunciado de acordo com as
pressuposigbes de existéncia do estado de coisas que pretende levar ao conhecimento do
ouvinte a fim de partilhar com ele o saber que possui; b) exprimir as suas intengSes mediante
uma emissdo linguistica que reproduza o que realmente pensa de modo a merecer a confianca
do ouvinte; ¢) realizar o acto de fala em termos que, respeitando o quadro axioldgico-
normativo vigente permitam chegar com o ouvinte a um acordo sobre os valores em causa”
(Cabral Pinto, 1996:421).

Entretanto, o outro da interacgiio pode por em causa as pretensdes de verdade, rectiddo
e veracidade da elocugdo demonstrando a auséncia de consonéncia entre mundo objectivo,
mundo social e mundo subjectivo, exigindo do locutor argumentagio de justificagdo das suas
pretensdes de validade, sendo, num conceito de racionalidade abrangente, as validades

normativa e subjectiva também susceptiveis de fundamentagio e critica. A reificagdo da
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pretensdo de verdade da filosofia do sujeito € assim relativizada pela filosofia da linguagem. E
na teoria do significado como uso do segundo Wittgenstein que Austin baseard a sua teoria
dos actos de fala aprofundada por Searle. Na teoria dos actos de fala, o sentido da proposigdo
¢ a sua finalidade e a vida do signo € o seu uso. E a “metdfora dos jogos de linguagem” de
Wittgenstein e sua relagdo com formas de vida, que d4 forma completa a esta elaboragdo: ao
falar-se em jogo de linguagem entende-se que “o falar da linguagem faz parte de uma
actividade ou de uma forma de vida” (Cabral Pinto, 1996:425).

Distinguindo, inicialmente, entre actos locuciondrios (constativos ou descritivos) -
sobre os quais se pode dizer que sfo verdadeiros e falsos - e actos elocuciondrios (ou
performativos) que sdo realizados ao serem ditos e em relago aos quais s6 podemos dizer se
sd0 oportunos ou inoportunos, Austin acabard por considerar que todos os actos de fala sdo
analisdveis em termos de verdade ou de correc¢io normativa. Habermas aceita esta
bidimensionalidade de todos os discursos, mas considera que Austin confunde correccio
normativa e verdade proposicional. Propbe entfo a distingio entre uso cognitivo e uso
interactivo da linguagem, a que correspondem respectivamente actos de fala constativos e
actos de fala reguladores, defendendo que a exigéncia de validade normativa ¢ tio universal
como a exigéncia de verdade, embora sé nos actos de fala reguladores a validade normativa
seja explicita: a validade da verdade é legitimada por um fundo normativo reconhecido.

Habermas distanciar-se-4 de Austin também por ele ndo tomar em conta o uso
expressivo da linguagem. Searle, discorrendo sobre a promessa, evidenciava o valor da
sinceridade, realgando o seu cardcter convencional, mas sem a pdr como condicio de
entendimento. Habermas vai considerar que é a este nivel que a ac¢io comunicativa orientada
para a intercompreensdo se distingue da acgHo estratégica orientada para o sucesso da
influéncia. Nesta, o acto de fala esconde os objectos em que se instrumentaliza com o
objectivo de conseguir efeitos performativamente, de tal modo que actuar estrategicamente &
violar a sinceridade, mas sem que se note: € calcular para atingir uma situagio planeada. A
acglo orientada para este tipo de sucesso chama-se instrumental “quando tem por base a
aplicagdio de regras técnicas que se apoiam no saber empirico e é avaliada pelo grau de
eficiéncia com que intervém num contexto de estado de coisas e acontecimentos” (Cabral
Pinto, 1996:431); chama-se estratégica “quando a sua racionalidade vai referida & escolha de
possiveis alternativas de comportamento e é avaliada pelo grau de eficiéncia da influéncia
exercida sobre as decisSes de um interlocutor racional” (ibid.); “a ac¢fo estratégica tem de

comum com a ac¢do instrumental a atitude objectivante do actor para com os mundos (fisicos
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e humanos) que ele afecta A execugéio do seu plano; tem de comum com a ac¢ao comunicativa
o facto de ser como esta uma accio social ou interacgdo” (ibid.); “as acgOes sociais chamam-
se comunicativas se 0s actores, ao invés de individualizarem os seus planos de acgdo em
cilculos de sucesso egocéntrico, actuam cooperativamente num processo de intercompreensao
cujo fim serd sempre a formagfio de um consenso racionalmente fundado” (ibid.). Nestas, a
coordenagfio da acgfio deriva-se nfio da racionalidade teleol6gica das orientagdes da acg¢io,
mas da forca de motivar racionalmente que tém os processos de entendimento, “de uma
racionalidade que se manifesta nas condigdes do acordo comunicativamente alcangado”(ibid.).

De facto, para Habermas, a atitude intercompreensiva é “o modo origindrio do uso da
linguagem, ao passo que a atitude objectivante, que a instrumentaliza em funcdo de resultados
unilaterais a obter, é uma forma degenerada e deficitdria do seu uso primordial”, isto porque
o sucesso desta dltima depende da ilusfio de sinceridade; “por isso € que poderemos ver na
linguagem - nos pressupostos pragmético-formais de todo o acto de fala - 0 modelo implicito
de uma ética comunicativa que, ao mesmo tempo, nos ajuda a reconhecer o sentido auto-
superador do percurso histdrico da humanidade” (Cabral Pinto, 1996:432-3).

E assim que Habermas conclui que a racionalidade da modernidade corresponde a um
defeito de racionalidade e que a introdugfio de outras dimensdes de validade criticdveis
corresponde a uma descentragdo que introduz racionalidades proprias aos mundos objectivo,
social e subjectivo. O modelo selectivo de racionalizagfio do capitalismo corresponde 2
racionalizagio do mundo da vida com as racionalidades instrumental e estratégica. A
realizacdo da modernidade ancora-se na co-presenga dialéctica das trés racionalidades e dos

trés mundos, sem que nenhuma ou nenhum se possa substituir a outra ou outros.

4.2.2. - O desenvolvimento

A racionalidade da actividade comunicativa corresponde a um estidio de
desenvolvimento social de ordem superior. Mantendo as ideias de Piaget (1977a) de
“correlagfio essencial entre estruturas sociais e estruturas mentais” (Dubar, 1995:18) e de que,
na concepgio genética, hd uma hierarquia nas estruturas progressivamente geradas segundo o
critério de profundidade genética, Habermas vai conceber um “modelo evoluciondrio da teoria
da acclio comunicativa”, baseando-se sobretudo no modelo de desenvolvimento moral de

Kohlberg no qual se identificam seis estddios em trés niveis (Cabral Pinto, 1996):
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- 0 1° nivel pré-convencional em que a crianga € sensivel &s normas e classificacdes de
bom-mau e justo-injusto, mas s6 as interpreta em fungfo de consequéncias boas ou mds,
castigo ou recompensa;

- 0 2° nivel convencional em que o respeito pela familia e pelo grupo ¢ ou ndo valioso
em si mesmo; o respeito € feito de lealdade e identificagfio e niio de conformidade;

- 0 3° nivel pés-convencional em que se definem valores e principios morais
independentes da autoridade dos grupos e pessoas que os adoptam e da identificagdo 2 grupos
€ pessoas.

A esta sequéncia corresponde outra relativa & evolugiio das formagdes sociais. Nos
tempos modernos os dominios de accdo sfo estruturados de maneira pés-convencional. Eles
véo concentrar-se em conceitos de reflexividade, universalismo abstracto e individualizagio,
os quais comegam a ter realidade histérica “com a emergéncia das grandes religiGes universais
e do cristianismo em particular. S6 a partir de entfio se torna vidvel o desenvolvimento de uma
identidade do eu auténoma”; “a religidio cristd ultrapassa as fronteiras que separam os povos
porque o seu destinatério €, em todo o lugar, o individuo” (Cabral Pinto, 1996:438). Daqui a
contradi¢do estrutural entre uma identidade do eu formada por pardmetros que promovem os
valores universalistas da igualdade e da liberdade € a extrema desigualdade na distribuigio da
riqueza e do poder das chamadas sociedades desenvolvidas. A justificagio da religido
universal nfio se ajusta entfo 2 legitimagfio de um Estado que privilegia a satisfacio de
interesses ndo universalizdveis (ndo fundados em consensos intersubjectivamente realizados
ou em necessidades comunicativas partilhadas). E esta discrepiincia “entre identidade
colectiva, alicercada na parcialidade de uma ordem politica concreta, e as identidades
individuais, formadas no dmbito de uma comunidade religiosa de signo universalista” (Cabral
Pinto, 1996:439) que se tornard visivel, quande os mecanismos de mediagfo de integragio
social (a normalidade, nos termos de Zoll, 1992), que tinham impedido esse reconhecimento,
deixarem de funcionar.

A primeira modernidade para obviar a relatividade dos valores dé-lhes uma base legal
- como vimos ja com Barcellona (1992) e Sousa Santos (1995). Agora sio as condicdes
formais de justificagio que adquirem forma legitimizante. Para Habermas, a identidade nova
da sociedade mundial que baseia e faz parte da moral universalista j4 ndo se estrutura por
referéncia a contetidos: nada é dado e tudo é proposto para exame discursivo das suas
condi¢des de validade. Para apoiar filosoficamente o iiltimo estddio de Kohlberg propde entdo

(em substituigdo da teoria da justica de Rawls, demasiado presa aos valores ideais da
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sociedade americana, em que Kohlberé se baseou) uma teoria discursiva da ética: “a ética do
discurso postula uma situag@o ideal dei fala (...) que faz lembrar os pressupostos formais da
posicio origindria. Trata-se af, porém,éde uma situagéio que ndo é primordial nem tnica; ao
contrério disso, ela deve repetir-se em% todos os casos em que haja de fundamentar-se, num
discurso prético, uma pretensdo de vailidade anteriormente aceite e agora problematizada.”
(Habermas, 1989: 130). :

A incapacidade de pensar altézrnativas a accdo racional estratégica tem por base
pressupostos antropolégicos segundo ois quais as pessoas sdo racionais, mas também egoistas.
Ora, a passagem do direito universal bujrgués a moral universal politica em que se deve basear
a identidade colectiva nas sociedad;es complexas do .nosso tempo, exige uma ética
comunicativa que garanta simultaneamente a universalidade das normas e a autonomia dos
sujeitos: s6 “podem aspirar a validade és normas sobre as quais se ponham (ou poderiam pdr)
de acordo todos os implicados, enqua:nto participantes de uma comunicagfio sem coacgdes,
quando entram (ou se entrassem) nurn processo discursivo de formagdo da vontade (...)"
(Habermas, 1978, citado em Cabral Piflto, 1996:449). E Habermas Elarifica: “A racionalidade
dos contetidos da identidade avalia-se éntﬁo somente por referéncia & estrutura desse processo
de gestaco. (...) A filosofia ¢ as ciénicias, mas nio s6 elas, podem assumir uma funcéo de
sugestdo dos diversos conteddos, masi nunca de certificacdo” (Habermas, 1981, citado em
Cabral Pinto, 1996:450). '

Na ac¢iio comunicativa verificiam—se aprendizagens que ddo origem a formas mais
elaborad‘as de integragiio social e afnovas relacdes de produgfio que por sua vez tém
implica¢Bes nas forgas produtivas. 1\fa evolugdo histérica dos mundos sociais da vida, o
sagrado e o rito daréo lugar ao consenso por discusséo e vontade.

Assim, ndo é a diferenciacio g.social em si, a separacdo de esferas de vida, que é
problematica nesta fase da modernidade, mas a invasio do mundo da vida pela racionalidade
econdémica, quando esse mundo, por sér especializado na socializagdio, na reprodugdo cultural

e na integragdo social, depende da ac¢io orientada para o entendimento.

4.2.3. - A sociedade: uma dialéetica do sistema ¢ do mundo vivido

Pugnando pela distingéo entre% perspectiva do observador externo ¢ perspectiva dos

participantes, Habermas propde uma; combinagiio dialéctica da teoria da sociedade como
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mundo da vida (da fenomenologia sociol6gica de Schutz) e da teoria da sociedade como
sistema (da interacco social de Parsons).

Critica em Schutz o considerar o meu mundo como um mundo intersubjectivo a priori
coincidente com o mundo da vida que € um mundo que est4 af, homogéneo e opaco, simples,
e por isso fonte de confianca. Para o autor, o mundo da vida é complexo e possui trés
dimensSes decorrentes da filosofia da linguagem: a cultura (reserva de saber para
interpretagdes consensuais), a sociedade (ordens legitimas que regulam a pertenca a grupos
assegurando a solidariedade) e a personalidade (competéncias que fazem do sujeito um sujeito
capaz de falar e agir, e participar em processos de intercompreenséio ¢ de afirmar a sua
identidade prdpria). A estas componentes estruturais correspondem, respectivamente, trés
dimensdes do desenvolvimento colectivo: reprodugdo cultural, integragio social e
socializagéo.

Cabral Pinto (1996:458) descreve o modo como uma reproducio equilibrada do
mundo da vida faz exigéncias a cada uma das trés vertentes:

“A reprodugdo cultural deve garantir a0 mesmo tempo a continuidade da tradigdo e a
formagdo de novos consensos através dos quais o saber vdlido se actualiza. Regista-se af
perturbag¢do quando as reservas de saber cultural de que dispSem os actores sociais deixam de
satisfazer as necessidades de entendimento intersubjectivo que nascem de situacSes novas.
Essa perturbagdo traduz-se em perda de sentido: ‘o recurso sentido rarefaz-se’. Quanto 2
integracdo social, ela deve garantir a coordenacgfio das ac¢Oes mediante relagdes interpessoais
legitimamente reguladas que se renovam na préitica da comunicagio quotidiana, assentando
nisso a persisténcia da identidade dos grupos. Hd perturbagdio quando os conflitos sociais
deixam de encontrar solu¢io no quadro das legitimidades existentes. Tende-se, nesse caso,
para o estado de anomia, com perigo de dissolu¢do do fundamento soliddrio da pertenga
social: ‘o recurso solidariedade social rarefaz-se’. Finalmente, a socializa¢fo deve garantir as
novas geragdes a aquisicdo de capacidades e accéo generalizadas e a maior harmonia possivel
entre as historias vividas individuais e as formas de vida colectivas. As psicopatologias sdo
resultado de perturbagdes verificadas no processo de socializagféo. Em tais circunstincias o
sistema da personalidade segue uma estratégia de defesa da identidade que & estranha ao senso
comum e o individuo assim afectado torna-se incapaz de participar na definicdo
intersubjectiva de situagdes de acgéo: ‘o recurso forga do eu rarefaz-se’”.

Ora “quanto mais as componentes estruturais do mundo da vida e os processos da sua

reproducdo se diferenciam, tanto mais os contextos de interacgfio ficam submetidos as
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condi¢Bes de uma intercompreensio racionalmente motivada ou, significando o mesmo, as
condi¢bes da formagdo de um consenso que se estriba, em witima instdncia, na autoridade do
melhor argumento” (ibid.:459): a desvinculagdo no plano da cultura traduz-se num estado de
revisdo constante da tradigdo tornada reflexiva, no plano da sociedade na dependéncia das
ordens legitimas de procedimentos formais de decisdo e da sua justificagdo discursiva, no
plano da personalidade de uma identidade do eu vulnerdvel ¢ auto-regulada. A racionalizagéo
do mundo da vida deve assim ser valorizada.

A segunda critica de Habermas & fenomenologia sociolégica diz respeito ao estatuto
dos actores, do mundo da cultura e da intersubjectivdade. A estes aspectos, Habermas faz
corresponder trés ficgdes. A primeira € a da autonomia dos actores, quando de facto os actores
“nunca controlam totalmente as suas situacdes de ac¢fo. Eles nfo dominam nem as suas
possibilidades de compreensdo mitua e seus conflitos, nem os prosseguimentos e as
consequéncias indirectas das suas acgOes; eles estdio, para tomar uma palavra de Schapp,
embrulhados nas suas histérias” (Habermas, 1987b:164). A segunda diz respeito a auto-
suficiéncia da cultura ou seja A aparente imunizagdo da cultura em relacdo a influéncias
externas quando a cultura também se transforma. A tltima diz respeito & transparéncia da
comunicagfo: se os actores a tomam por transparente isso ndo quer dizer que ela o seja de
facto. A comunicagiio pode ocorrer sem perturbages por distorgdes sistemdticas do exterior.

Finalmente, Habermas considera necessdrio relativizar a visdo idealista do
autodesenvolvimento do mundo da vida pela realidade das coacgBes dos mecanismos de
reprodugdo material. Para Habermas, como para Piaget ou Marx, os impulsos para a mudanga
do sistema social partem da esfera da reprodugéo material. Designando por ‘base’ o complexo
institucional que ancora no mundo da vida o mecanismo sistémico dominante, considera que é
ao nivel da ‘base’ que aparecem os problemas que exigem um nivel superior de diferenciagio
do sistema.

Retoma, entdo, Parsons “por um interesse cognoscitivo de emancipagao” (Cabral
Pinto, 1996:462), salientando que, se o modelo cibernético € aplicdvel 4 adaptagéo, ndo 0 € &
cultura responsavel pela reprodugdo: a reprodugfio social, a integragdo social e a socializagio
podem ser melhoradas por tecnologias da comunica¢iio mas ndo podem ser tecnificadas; de
outra forma, na medida em que a intersubjectividade est4 defeituosa, o sistema funciona com
base numa violéncia estrutural. A perspectiva do observador encontra aqui o seu limite e deve

ser completada pela perspectiva interna do participante,
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A complexificagdo do sistema provocou a separa¢do das instituicdes da cultura e da
personalidade. A diferenciagdo e autonomizagiio devem traduzir-se em racionalizagio do
mundo da vida. Estas, reduzindo as zonas do “ndo-problemdtico” libertam o potencial de
racionalidade imanente 4 comunicacdo, aumentando o espago da intercompreensio que deixou
de estar ao abrigo de consensos pré-fabricados. No entanto, aumenta também o risco de
dissenso. As racionalidades instrumental e estratégica, por ndo exigirem esforco de
intercompreensdo e suas concomitantes emocionais, facilmente emergem na esfera de
reprodug¢do material tornando-se irrenuncidveis para o desenvolvimento do sistema social; as
decisOes sdo, entdo, tomadas com recurso a valores calculdveis e quantificdveis que dispensam
os actores de consensos mediados pela linguagem. Regular a acgfio é entfio uma tecnizagio do
mundo da vida que evita os custos e riscos da comunicagdo. Tudo isto ao prego de
perturbages profundas na reprodugéc simbélica do mundo da vida. O salto evolutivo exige,

por isso, mudangas estruturais anteriores do mundo da vida.

4.3. - A sociologia da experiéncia

Se Piaget e Habermas incidem na desconstrugdo, diversificagfio, societal para salientar
novas formas de construgio de colectivos sociais, Dubet, baseando-se claramente em
Habermas, incide na experiéncia social dos sujeitos enquanto forma de organizagio da
diversidade.

A coincidéncia do actor e do sistema e a equivaléncia da sociedade a um organismo
natural dao agora lugar 2 ideia da distincia do actor ao sistema e & visdo dos actores como
construindo a sociedade nas trocas quotidianas. Defendendo este ponto de vista, Dubet (1994)
considera que a distdncia do actor ao sistema ndio traduz o seu narcisismo mas antes a
auséncia de sentidos homogéneos no sistema social. Esta heterogeneidade, inevitdvel, reforca
a nogdo de experiéncia e dd lugar a uma sociologia da experiéncia: “A experiéncia social
forma-se onde a representagfo cldssica da ‘sociedade’ ndo é mais adequada, onde os actores
devem gerir simultaneamente vérias 16gicas de acg¢do do sistema social, que ndo é mais ‘um’
sistema, mas a co-presenca de sistemnas estruturados por principios auténomos” (ibid.:91-2). A
autonomia das estruturas, sociais e culturais, s6 pode corresponder a autonomia do actor,
denominagio com a qual se pretende salientar que nos contextos sociais actuais “a construgiio
de uma coeréncia da experiéncia e de-uma capacidade de acgfio prépria torna-se uma

exigéncia” (Dubet, 1994:136).
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4.3.1. - O actor

A sociologia da experiéncia “visa definir a experiéncia como uma combinagio de
légicas de acgdo, logicas que ligam o actor a cada uma das dimens&es do sistema. O actor
articula légicas de acgdo diferentes, e € a dindmica engendrada por esta actividade que
constitui a subjectividade do actor e a sua reflexividade” (ibid.: 105). A experiéncia social diz
respeito a combinacdo subjectiva num individuo de 16gicas de ac¢io heterogéneas, sendo a
experiéncia “uma actividade cognitiva que estrutura o caricter fluido da vida” (Dubet,
1994:93). O autor identifica trés [dgicas de acgdo: “na légica da integracfio o actor define-se
pelas suas pertencas, visa manté-las ou reforgd-las no seio de uma sociedade considerada
entio como um sisterna de integracdo. Na l6gica da estratégia, o actor tenta realizar a
concepgdo que tem dos seus interesses numa sociedade concebida, entdo, ‘como’ um
mercado. No registo da subjectivagfo social, o actor representa-se como um sujeito critico
confrontado com uma sociedade definida como um sistema de producdo e de dominagéo”
(Dubet, 1994:111).

A nocio de experiéncia implica partir da subjectividade do actor, considerar que ©

actor nunca estd completamente socializado e que a experi€ncia social € critica.

4.3.2, - A sociedade

A sociologia da experiéncia baseia-se nos seguintes principios: a accéo social ndo tem
unidade (o verdadeiro, o justo € o belo ndo coincidem); a accéo € definida pelas relagdes
sociais e ndo pelas orientacGes normativas e culturais da acgfo; a experiéncia social € uma
combinatdria € a sociologia deve identificar as l6gicas combinadas.

Séo trés os tipos de sistema considerados, dado o conjunto social ndo ser mais
estruturado por um principio de coeréncia interno: a comunidade, a economia e a cultura. A
primeira é um sistema de integracdo e define-se sobretudo no espago nacional; a segunda é um
sistema de competicdo, um mercado ou virios mercados, € © seu espago electivo €
internacional; a terceira € um sistema cultural onde se define uma criatividade humana que
ndo é redutivel nem 2 tradigfo, nem 2 utilidade, e o seu lugar electivo € o individuo. A
sociedade s6 existe pela capacidade politica e voluntaria de juntar estes elementos: ela € uma
construgdo e ndo um sistema natural.

A cada sistema corresponde, electivamente e respectivamente, uma légica de acgéo - a

de integrag@o, a estratégica ¢ a de subjectivagdio - e cada légica insere-se numa certa
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“objectividade” do sistema social, quer dizer os seus elementos pré-existem aos sujeitos e sio-
lhes impostos por uma cultura e relagdes sociais de constrangimento, de situacio e de
dominag@o. Interessa saber por que ligacSes elas se associam ao sistema e, tal como hi
heterogeneidade da acglo e heterogeneidade do sistema, também hd heterogeneidade das
légicas de determinac#o.

Na logica do sistema de integragdo o essencial da acgdo social é explicado pela
realizagdo dos modelos culturais que os actores assimilaram: a ac¢Bo é explicada pela
socializagdo e interessa saber quais os modelos culturais a que os actores se conformam, como
os adquiriram e como os mantém. Na légica do sistema de interdependéncia, em que o sistema
€ visto como derivando da ac¢do € ndo o contrdrio, 0s constrangimentos sfo de situagdo e
pensados como jogo. As correlagBes entre situagdes e acgdes ndo expdem socializagBes mas
escolhas individuais ligadas a situagBes, Trata-se de uma racionalidade limitada em que a
estratégia estd cheia de constrangimentos: “a distribuigfo dos constrangimentos e das posicdes
sobre um conjunto de oportunidades das escolhas precede a racionalidade das escolhas
estratégicas” (Dubet, 1994:143). Partindo-se do principio de que o actor actua de acordo com
o que € melhor para ele, as boas-razdes seguem-se a socializago. Dizendo preferir a metdfora
do jogo a do mercado para dar conta deste sistema, Dubet (1994) frisa que o jogo ndo é s6
regulado mas também obrigatdrio, encontrando-se as possibilidades de jogo desigualmente
distribuidas. Nos sistemas de acgfio histérica onde impera a 16gica da subjectivacgio define-se
uma tensdo entre autodeterminacfo e determinagfio. O que define um intelectual é a
possibilidade de considerar qualquer coisa como ndo adquirido. O desejo de conduzir a sua
propria vida implica o recurso a valores e a defini¢do de obstdculos & sua realizagdio. Se a
critica implica uma distanciagio, ela nfio é a expressdo de uma liberdade ndo social. A
actividade critica nfio se desenvolve num vazio cultural ou social: a maior parte da actividade
critica faz-se por interpretacio num mundo ji habitado. A légica do sujeito ndo sendo nem a
expressdo de um codigo inconsciente, nem a capacidade estratégica do jogador, é uma
actividade social pela tensdo entre cultura e relagBes sociais definidas como relacbes de
dominagdo, entre comunidade e mercado; e esta tensdo € uma questio e nfo uma resposta. A
actividade critica pode tomar a forma de um movimento social no sentido que lhe é dado por
Touraine, movimento contra o que obstaculiza a realizag@o do sujeito. Implicando uma acgio

colectiva - pdr em comum e mobilizacio de acgdes individuais - 0 movimento social é

também uma légica de acgdo.
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Plurais, os sistemnas s3o apenas co-presentes e ndo se hierarquizam. Dubet (1994), tal
como recusa a organiza¢io da ac¢do em torno de um principio central, recusa também a ideia
de um sistema autocentrado. A sociedade € um conjunto desprovido de centro no qual nfo
existe regulacio ao nivel da sociedade inteira, “estando a classificagdo dos seus elementos
aberta” (Dubet, 1994:152). Tal como a experiéncia social procede de um trabalho do actor, o
sistema social ou a sociedade “é uma combina¢io de elementos cuja unidade depende da
capacidade politica dos actores”(ibid.). Epistemologicamente deve por isso aceitar-se a
diversidade dos tipos de explicagio a qual deve partir da separac@o das racionalidades e das
ordens de realidade: a explicagio ndo € s a representagib de uma realidade, € também a

escolha de uma inteligibilidade.

4.4. - O mapa estrutura-agéncia

Numa tentativa para responder a necessidade de especificar, hierarquizar e estruturar
as relacOes emancipatdrias, Sousa Santos (1995) propSe um modelo teorético, um mapa de
estrutura-agéncia das sociedades capitalistas contempordneas enquanto integradoras do
moderno sistema mundial, composto por seis conjuntos, lugares estruturais de relagSes
sociais, a que correspondem seis formas de poder, lei e conhecimento de senso-comum,
produzidos nas sociedades capitalistas. Enquanto lugares de produgéo e reprodugio de trocas
desiguais, estes lugares s#o ortotopias; a agéncia transformadora poderd tornéi-los
heterotopias, lugares nucleares de relagdes emancipatdrias. O modelo pretende ultrapassar a
ortodoxia conceptual fundada na dicotomia estado/sociedade civil com todos os seus
coroldrios: a distingdo entre esfera publica ¢ esfera privada, a concepgio da politica como um
sector da vida social especializado identificado com o Estado e a reducdo da lei a lei do
Estado.

A concepgio do mapa baseia-se em principios orientadores onde realca o caricter
positivo para a agéncia transformadora da pluralidade das ordens legais, das formas de poder e
das formas de conhecimento na sociedade. Estas pluralidades organizam-se em conjuntos
estruturais e relacionais onde formas hegeménicas séo relativizadas pela sua integragio em
novas e extensas constelagdes. As estruturas sdo vistas como sedimentagdes provisérias de
cursos de ac¢fo bem sucedidos; a sua transformacfo através da formacgio de coalizdes €
facilitada pela proliferacdo de estruturas que faz cruzar constrangimentos ¢ oportunidades,

determinacges e contingéncias. Nelas ndo se deve distinguir excessivamente entre agéncia e
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estrutura, fendmenos latentes e manifestos: as estruturas sio momentos sélidos de cursos de
ac¢dio e a medida desta solidez ou dos limites para mudar sé pode ser determinada em
situagBes concretas & medida que o curso de acg¢io prossegue.

As estruturas s#o lugares retdricos e sécio-biogrificos. Cada lugar estrutural constitui
uma espacialidade propria. E se as relagdes sociais sdo espacialmente constituidas, os espacos
sdo socialmente constituidos. Néo sendo necessariamente lugares comuns, sdo sitios de
producéo de lugares comuns: lugares de produgio de topoi e senso comum. Quer dizer que a
eles correspondem argumentos sobre a solidez e resisténcia de uma pritica social, uma
legitimidade das préticas, ou seja consensos fortes sobre a possibilidade da ac¢fo. Finalmente,
0 mapa corresponde a um sistema de totalidades parciais, ou seja considera-se que em cada
uma as outras estfo presentes de forma especifica.

Subjaz-lhe também uma argumentag:é’i:o fundamental: a natureza politica do poder ndo é
um atributo exclusivo de uma dada forma de poder, mas o efeito global da combinagio de
vérias formas de poder e de modos da sua produc@o; a natureza legal da regulaggo social néio é
um atributo exclusivo de uma dada forma de lei mas o efeito global da combinagfio de
diferentes formas de lei e dos modos da sua produgfo; a natureza epistemoldgica das praticas
de conhecimento ndo € um atributo exclusivo de uma dada forma de conhecimento, mas o
efeito global da combinagfo de vérias formas de conhecimento e dos modos da sua producdo.

Do ponto de vista teorético o modelo caracteriza-se por uma andlise conjunta do
poder, da lei e do conhecimento; pela &nfase em dimenstes miiltiplas de desigualdade e
opressdo nas sociedades capitalistas e no sistema mundial para mapear campos de lutas
emancipatdrias relevantes; pela considerac@o de que a centralidade do poder do Estado, da lei
do Estado e da ciéncia moderna ndio deve nem ser negligenciado nem considerada uma
totalidade ou um monopdlio; finalmente, a grelha analitica ndo deve ser nicleo-centrada nem

ocidento-centrada, para conseguir comparagfes genuinas no sistema mundial.

4.4.1. - Os lugares estruturais

A interac¢do social nas sociedades capitalistas centra-se em seis modos de producio de
pritica social que correspondem aos lugares estruturais. Um modo de producio de uma pritica
social “€ um conjunto de relagBes sociais cujas contradi¢Ses internas lhe dio uma dindmica
enddgena especifica (Santos, 1995: 420). A especificidade de cada lugar estd na desigualdade

das trocas que caracterizam as relagdes sociais que o constituem. Esta produz um capital
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especifico cuja reproduc@o investe o campo social segundo um estilo interaccional e um
sentido de direccionalidade préprio. Esta légica, sendo enddgena, ndo € autocontida pois as
relacBes sociais sdo determinadas pela sua estrutura local, mas também pelas relagdes sociais
de outros lugares estruturais. Fenomenologicamente, a 16gica de desenvolvimento de um lugar
¢ uma forma sustentada de hibridagcio a qual ndo € cadtica nem infinita, pois os lugares
estruturais sfo limitados em ndmero e sdo concretos na sua especificagio interna.

S0 seis os lugares estruturais: o lugar do governo da casa; o lugar do trabalho, o lugar
do mercado, o lugar da comunidade, o lugar da cidadania e o lugar do mundo. Eles sdo os
clusters mais bdsicos e mais sedimentados de relagdes sociais nas sociedades capitalistas. A
sua diferenciacio resulta de um processo histérico longo e apresentam-se diferentemente se se
tratar do nticleo, da periferia ou da semiperiferia do sistema mundial devido as diferentes
trajectdrias histéricas.

O lugar da casa é o cluster das relagBes de produgéo e reprodugio da domesticidade e
do parentesco: relagbes entre marido e mulher (ou parceiros em padrdes de relagéo
comparaveis), entre cada um destes e as criangas e entre parentes. O lugar de trabalho
corresponde ao conjunto de relagdes sociais organizadas em tomo de valores de troca
econémica e dos processos de trabalho: relagdes de produgfio em sentido estrito (entre
produtores directos e apropriadores da mais-valia e entre ambos e a natureza) e relagSes em
produgio (entre trabalhadores e gestores € entre trabalhadores). O lugar do mercado refere-se
ao cluster das relagdes sociais de distribui¢io e consumo de valores de troca onde a
comodificagdo das necessidades é produzida e reproduzida. O lugar da comunidade ¢
constituido pelas relagBes sociais organizadas em torno da produgdo ¢ reproduciio de
territérios simbélicos e fisicos e por identifica¢des e identidades comunais. O lugar da
cidadania diz respeito ao conjunto das relagdes sociais que constituem a esfera piblica e em
particular das rela¢Ses de produciio da obrigacdo politica vertical entre cidaddos e Estado. O
lugar do mundo, concebido como uma estrutura interna a uma determinada sociedade, éa
soma total dos efeitos internos pertinentes das relagdes sociais através das quais a divisdo
global do trabalho € produzida e reproduzida: é a matriz organizadora dos efeitos pertinentes

das condigdes e hierarquias do mundo sobre todos os outros lugares estruturais.
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4.4.2. - As dimensoes dos lugares estruturais

Cada estrutura € um campo interaccional complexo que assenta em seis dimensdes: a
agéncia social, as institui¢Bes, dindmicas desenvolvimentais ¢ interaccionais, forma de poder,
forma legal e forma de conhecimento. Cada dimens3io de um lugar estrutural estd de certo
modo presente e qualquer outra dimensdo de qualquer outro lugar estrutural. A agéncia de
género, tipica do lugar da casa, ndo estd ausente do lugar do trabalho ou do lugar da cidadania.
Tal como hé Estados que correspondem a familias extensas.

A agéncia social € a dimenszo activa do lugar estrutural, o principio organizador
privilegiado da acgiio individual e colectiva, o fundamental critério de identificacio e
identidade dos grupos sociais e individuos comprometidos em relagdes sociais organizadas em
torno desse lugar. A dimensdio institucional corresponde 4 organizagio da repeticdio na
sociedade; diz respeito a formas, padrdes, procedimentos, aparatos, ou esquemas que
organizam o fluxo constante de relagdes sociais em sequéncias repetitivas, rotinizadas e
normalizadas, onde os padrdes de interacgio se desenvolvem e sdo naturalizados como
necessarios, insubstituiveis e de senso comum.

A dindmica de desenvolvimento refere-se & direccionalidade da acgfio social, principio
local de racionalidade que define e gradua a pertenca de relagBes sociais a um determinado
lugar. Operando em constelagdes, os lugares estruturais, as suas relagdes sociais, sio
informadas por ldégicas mutuamente incongruentes de modo que cada dinimica
desenvolvimental € parcial. Cada uma delas tem uma contradi¢iio especifica que cria

desigualdades e assimetrias.

4.4.3. - O mapa emancipatério

Tal como distingue seis formas de regula¢fio nos lugares estruturais, Sousa Santos
distingue também seis formas de emancipagfo: lutando contra as formas de regulagio social,
as lutas emancipatfrias confrontam-nas nos campos sociais em que elas sdo reproduzidas.
Insistindo em que a formulagdo da solugéo se diferencia da realizagio da solugfo, o autor frisa
que essas formas sdo pontos de partida e nfio de chegada: & medida que as formas actuais de
regulag@o desaparecem, novas formas de regulagiio devem ser construidas emergindo das lutas
paradigméticas, mas o nimero e caracteristicas destas novas formas nfo se podem prever.,

Como em cada campo social, ou lugar de estruturagdo, uma tal transformagéio toma

caracteristicas diferentes, deve falar-se em emancipac@es e ndio em emancipagio. Em cada um
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dos lugares estruturais - comunidades interpretativas ou campos de argumentacdo - o
paradigma emergente constréi-se numa tripla transformacgfo: o poder torna-se autoridade
partilhada, a lei despdtica lei democritica ¢ o conhecimento como regulagdo, conhecimento
como emancipagdo. De qualquer modo em cada um deles a transformagdo resulta da
substituicdo progressiva da dinidmica dominante pela dindmica emergente, através de
coalizdes sobrevindas da competicéo e contradigdo de paradigmas. Contradigio e competicao,
dando origem a experimentacio de novas formas de soctabilidade, constroem desconstruindo.
Mas para tal, s formas emergentes deve ser dado o mesmo crédito que antes era dado as
antigas, sendo esta garantia em si mesma uma luta politica. Por outro lado, o emergente
expande-se na medida em que se articula com constelagdes de préticas e de conhecimento.

O Estado tem uma grande capacidade de condicionamento da constelagdo de préticas
sociais que explica a forma hegemédnica de sociabilidade. Esta capacidade cédsmica do Estado
deve por isso tornar-se numa capacidade caésmica. Compete-lhe, sobretudo, criar as
condi¢bes para a experimentagdo social de novas formas de sociabilidade: a cada campo
social corresponde uma forma de welfare que consiste em garantir essa experimentagio. A
avaliacio deve ser atribuida as forgas sociais activas presentes nos campos sociais.

O mapa emancipatério € constituido pelos seguintes lugares: as comunidades
cooperativas domeésticas no lugar da casa; a produgdo eco-socialista no lugar do trabalho;
necessidades humanas e consumo solidério no lugar do mercado; comunidades “amiba” no
lugar da comunidade; “o socialismo é a democracia sem fim” no lugar da cidadania;
sustentabilidade democritica ¢ soberanias dispersas no lugar do mundo. Cada lugar é
caracterizado em torno das dimensdes: paradigmas em competigio e contradi¢do; paradigma
emergente; 0 novo senso-comum e dimenséo estado-providéncia.

Nas comunidades cooperativas domésticas a contradigéo e a competi¢fio ocorrem entre
o paradigma da familia patriarcal e o paradigma das comunidades de cooperagio doméstica; o
paradigma emergente inclui todas as formas de sociabilidade doméstica e de sexualidade,
baseadas na eliminagfio dos esteredtipos de papéis de género, autoridade partilhada (entre
sexos e entre geragGes) democratizagdo da lei doméstica (conflitos cooperativos, cuidado
mituo e vida partilhada); o novo senso comum emancipatério € baseado no tépico retdrico
guiado pelo ropoi da democracia , cooperacdo efectiva e comunidade efectiva e, nas fases
iniciais, pelo topoi da libertagdo da mulher; a dimenséo do estado-providéncia consiste em

garantir formas alternativas de domesticidade em igualdade de circunstancias.
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Na produgdo eco-socialista a contradi¢io e a competigio realizam-se entre o
paradigma da expanséo capitalista e o da sustentabilidade eco-socialista (associagdes livres de
produtores, produgdo democritica de valores de uso sem degradacdo da natureza e suas
respectivas unidades de produgdo); o novo senso comum baseia-se no tépico retérico guiado
pelo fopoi da democracia, do socialismo ecolégico e do antiprodutivismo; a dimensdo do
estado-providéncia consiste na garantia da coexisténcia dos dois modos de producio
alternativos e da avaliagfio dos resultados das suas formas de sociabilidade.

No lugar das necessidades humanas e consumo solidério, a contradi¢io e a competigio
faz-se entre o paradigma do consumismo individualista e necessidades humanas, satisfacio
decente e consumo soliddrio; ¢ paradigma emergente organiza-se em torno da satisfagfio ao
servigo das necessidades; o mercado € uma entre vérias formas de organizagéio do consumo e
as necessidades sdo experi€ncias subjectivas que podem ser expressas de formas diferentes em
diferentes contextos e culturas; inclui necessidades radicais qualitativas que requerem a
emancipagio; 0 novo senso comum tem um tépico retérico guiado pelo topoi da democracia,
necessidades radicais e satisfacdo genuina; a dimensdo do estado-providéncia consiste em
garantir a experimenta¢io de formas alternativas de consumo na forma de consumo
organizado. |

Nas comunidades “amiba” a contradicio e a competicdo realizam-se entre
comunidades fortes e comunidades “amiba”; as primeiras sfo exclusivas; agressivamente ou
defensivamente, baseiam a identificagfo interna no encerramento externo; sdo constituidas por
grupos sociais dominantes; tendem a ser internamente hierdrquicas e por isso exclusivas no
interior; nas *“amiba” a identidade € um processo continuo de identificacfio; deve ser
“vorazmente” inclusiva, permedvel, fazer pontes a outras comunidades, fazer comparacdes
culturais para compreender a dignidade humana, tentando estabelecer coalizdes novas com
outras identidades comunitdrias; o novo senso comum € guiado por uma hermenéutica
democrdtica, cosmopolita, multicultural e diatépica e a dimensdo do estado-providéncia
consiste em permitir a proliferacdo de comunidades e a experimentagdo de processos
alternativos de construcgdo identitédria.

No lugar da cidadania, a contradicfio e a competi¢io realizam-se entre a democracia
autoritiria e a democracia radical para uma democratizagfo global das relages sociais com
base numa obrigacdo politica dupla, a vertical entre cidaddos e estados e a horizontal entre
cidadfios e associagGes; diz respeito as seis formas de sociabilidade democritica, pois a

cidadania s6 tem sentido disseminada nas relagSes sociais dos restantes espagos estruturais; o
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paradigma emergente centra-se, por isso, na expansio e dispersdo da cidadania na estrutura -
todos os lugares estruturais - na escala - nacional local e transnacional - ¢ no tempo; o novo
senso comum realiza-se no fopos “socialismo € democracia sem fim” e a dimensédo do estado-
providéncia tem lugar dentro do Estado; o Estado deve ser anti-Estado e Estado duplo:
distribuir recursos para experimentac@o de formas alternativas de democracia, lei e cidadania;
duplo porque deve funcionar com parte de reprodugéo e parte de experimentagdo.

No lugar do mundo a contradigiio e a competicdo fazem-se entre desenvolvimento
desigual e soberania exclusiva e desenvolvimento democraticamente sustentdvel e soberania
reciprocamente permedvel; o paradigma emergente centra-se na aboli¢do da hierarquia norte-
sul e rege-se pelo principio do cosmopolitismo e heranga comum do género humano; a
autodeterminacfio interna é tdo importante como a determinag@io externa; 0 novo Senso
comum consiste numa hermenéutica diatépica e didlogo de cuituras segundo o fopos da
democracia, cosmopolitismo e heranga comum do género humano; a dimens&o do estado-
providéncia reside em garantir novas formas de sociabilidade internacional e transnacional,
novas soberanias e instincias de governo transnacional; o Estado tem mais esta duplicidade:

as relagdes internas dobradas em relagdes externas.

4.4.4, - O(s) poder(es)

Em Sousa Santos (1995) poder é qualquer relagio social regulada por uma troca
desigual, derivando a sua persisténcia da sua capacidade de produzir desigualdade mais pela
troca que por ditames externos. As relagdes de poder caracteristicas das nossas sociedades sdo
relagBes em que a desigualdade material estd profundamente associada a desigualdade ndo
material: desiguais aprendizagens, desiguais competéncias de representacdo, de comunicagao
e de expressfo, desiguais oportunidades e capacidades de participar e organizar interesses com
autonomia em decisdes e ndo decisGes significativas. Numa teoria critica da emancipagio nido
hd emancipagio mas emancipacdes e o conceito de poder deve basear-se na emancipagio
mesma e ndo nos interesses.

Porque as relagdes de poder funcionam em constelagfio, a desigualdade € dificil de
medir ¢ de manejar: interaccionalmente, processualmente, as desigualdades sdo muitas vezes
feitas de “desiguais igualdades relevantes” (Sousa Santos, 1995: 408); por outro lado, se as
relacdes de poder sdo sempre capacitadoras para um dos termos e constrangedoras para o

outro, as relagdes ndo funcionam sempre simultaneamente nos dois modos ou com a mesma



138 Capitulo 11

intensidade. Assim, a mesma constelagio permite diversas situacfes e contextos em que
exercicios capacitadores se combinam com exercicios constrangedores. De facto, uma das
maiores dificuldades para pensar a emancipagdo é o facto de trocas mais iguais parecerem
acompanhar ou confirmar trocas desiguais e o facto de exercicios capacitadores parecerem
apenas ser possivets por aceitag@o e reiteragdo de constrangimentos.

Assim, as relagBes emancipatérias sfio relagdes que, desenvolvendo-se dentro de
relagbes de poder como resultados criados e criadores de contradi¢des criadas e criativas,
criam um cada vez maior nimero de relagdes cada vez mais iguais. Tal s6 é possivel com o
exercicio cumulativo de modos de poder capacitadores que deslocam constrangimentos ¢
mudam distribui¢des conseguindo transformar capacidades que reproduzem poderes em
capacidades que desfazem poderes.

As pessoas envolvidas em Iutas emancipatérias concretas terio sempre que se
confrontar com a necessidade de estabelecer hierarquias entre clusters ou cadeias de
igualdades e diferengas capacitadoras. Sousa Santos (1995) termina apelando a um principio
da ignaldade que capacite pela igualdade e pela diferenga, um principio de distribuicio do

material € do ndo material baseado na concepgéo de troca desigual.

5. - Conclusao

Neste capitulo, quisemos, tendo por referncia sobretudo o conhecimento sociolégico,
identificar novos mapas para novas subjectividades, ou seja os lugares sociais de sentido e
funcionamento que devem substituir a sociedade identificada ao estado-nagdo e concebida de
forma, ndo s6 holista, mas também monista pela sociologia cldssica. Enfatizando-se a vertente
paradigmdtica societal, sabia-se, quer que ela se relaciona muito directamente com a
conceptualizagdo das relagdes humanas e de modos de desenvolvimento, determinagdo e
transformacdo social, quer que ela se envolve numa epistemologia (e sua antropologia ou
psicologia subjacente).

- O percurso que fizemos corresponde 4 desconstrugdo progressiva das dimensdes
hegemonicas da sociologia cldssica e traduz-se num movimento que se direcciona da
uniformidade a diversidade, da conformidade & criatividade, da acg8o colectiva & experiéncia
individual, do sisterna ao actor, enfim, de uma sociologia da integragfo a uma sociologia da

interacgé@o, com foco nos actores e nas suas actividades.
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Se, na vida social, a realizagdo da modernidade vai coﬁesponder a uma logica de
diferenciagdo do que aparecia justaposto, de separagdo do que estava ligado, de desintegragéio
do que aparecia integrado - numa 16gica global de diversificacéo e autonomizac¢fio do que era
homogéneo e submetido -, na sociologia, uma concepcio holista e monista da sociedade dd
origem as sociologias dos lugares de argumentagio - estruturantes das possibilidades da accéo
- no mundo: a dissociacio crescente do mundo social acompanha-se do desaparecimento dos
grandes discursos e garantes metassociais.

Curiosamente, a separagio referida decorre exactamente do excesso de redugdo da
diversidade 2 unicidade de uma componente hegeménica - o sistema de relacoes funcionais, a
regulacio, a racionalidade cognitivo instrumental, o poder coésmico do Estado, da lei do
Estado e da ciéncia racional - que deixando espagos vazios, desocultando-os e
autonomizando-os abrem a porta 4 sua “ocupacgio” de nova forma. E, se o limite atingido se
baseou numa I6gica de parcializagio do humano e do social, através de uma epistemologia em
que o poder todo poderoso se confundia com a sua auséncia numa neutralidade mecénica, a
“ocupacgfo” de que agora se trata exige consciéncia pessoal e colectiva numa ldgica de
constru¢io social consciente de si mesma. Trata-se de construir sociedade, comunidade, néo
através de uma socializacio que molda a mente do actor & maneira do sagrado e do mito, mas
através da criagio de consensos por discussZo e vontade. A comunidade sai assim da mente do
actor e da grelha tnica do sistema e “estd na rua”, renovando-se, mas renovando também as
suas relagdes com os seus parceiros electivos, o Estado e o mercado, e reformulando estes.
Construindo-se na discussdo e na vontade, ela depende da presenga e da proximidade (tal
como a experiéncia significante na obra de Schutz), localiza-se, mas nfo para retornar 2
comunidade tradicional fechada sobre si. Trata-se, agora, de uma neo-comunidade que faz da
consideragcio do que estd fora das suas fronteiras (o0 que € facilitado pelos fendmenos de
globalizagdo), uma condigdo para a construgio de si como comunidade aberta propria, dotada
de identidade.

Os pontos de vista dos autores que percorremos na procura de novos mapas, na sua
diferenca, nio se opdem necessariamente; dizem, sim, respeito a diferentes focalizages ou
tempos no mesmo campo. Em sintese, dirfamos que o que nesta transformagfo estd
fundamentalmente em causa é o facto de, desconstruido o sistema, as relagbes sociais
deixarem de decorrer automaticamente do sistema (ou automaticamente das identidades que,
por socializa¢fo, lhe correspondem), para ser o sistema, agora necessariamente pluralizado, a

ser construido nas relagBes sociais, ou seja nas sociabilidades das identidades que nelas
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participam. Podemos até considerar que as relagSes sociais tfpicas da segunda fase da
modernidade correspondem 2 sua desocultagdo e inerente mercadorizagio, por auséncia de
qualquer outra elaboragdo anterior a seu propdsito.

A nova “sociedade” serd (¢) um conjunto de relagdes sociais produtoras de
significados partilhados. Os lugares estruturais de Sousa Santos (1995) s#o lugares comuns
onde se podem construir lugares comuns. A sua dimensdo geografica é a base material do
mundo da vida e a sua dimensdo retérica corresponde i racionalizagio do mundo da vida:
mundo onde - evidenciada a discrepéncia entre os valores da igualdade e da liberdade e as
16gicas sociais e politicas de dominagdo pela explosdo da integracio sacial - 0 espaco do nédo
problemdtico € cada vez mais reduzido, aumentando as necessidades de intercompreensio.
Eles sdo lugares de legitimidade e de legitimagfo que marcam as possibilidades da ac¢io.
Correspondem-lhes préticas, constelagdes de poder e conhecimentos. Eles sio lugares de
construgdo de sociedade e de conhecimento emancipatério numa I6gica de competigiio e
contradigdo de paradigmas em contextos de poder assimétrico latos e diversos.

A originalidade de Sousa Santos em relagdo aos outros autores reside na enfatizacio
do caricter necessariamente assimétrico do paradigma emergente numa légica da
emancipagéo. A importéncia do contributo de Habermas provém da elaboragio e identificagio
da dimenséo €tica inerente 4 situagdo ideal de fala numa légica da intercompreensio e da
consideracdo das racionalidades préprias do mundo da vida. Dubet elucida as actuais
condig¢Ges do actor, encarregado agora de, pela sua experiéncia social, fazer sociedade. A
perspectiva de Piaget surge-nos como determinante de todas estas novas consideragfes que
articulam o socioldgico e o psicolégico, o afectivo e o cognitivo.

Se Habermas nos permite esbogar a utopia, Sousa Santos salienta as condigdes
concretas e conflituais subjacentes & sua perseguicfio, e Dubet as ambiguidades obrigatérias a
que, nesse percurso, o actor estd sujeito. De facto, a sociabilidade da emancipagiio é uma
sociabilidade de alto risco que sé pode ser levada a cabo por subjectividades de alto risco
(Sousa Santos, 1995). O capitulo seguinte referir-se-4 & vertente epistemolégica da transicio

paradigmatica para indicar subjectividades correspondentes.
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1. - Introducao

A modernidade, diz Sousa Santos (1995), possui todos os elementos necessérios para a
formulagéo da sblugﬁo para a crise nas sociedades contempordneas, excepto os elementos
necessérios 2 realizagfio da solugdo. A esta afirmacfio estd subjacente a distingfo entre fins e
meios, distingio que Durkheim fazia corresponder a uma distribui¢io de tarefas entre a
sociologia, ciéncia dos fins, e a psicologia, ciéncia dos meios. De facto, se as novas
sociologias, fundadas numa nova filosofia social, podem ser consideradas como uma
formulagdo da solugdo, como a delineago de um projecto ou como 0 esbogo de um conjunto
de novos fins para a acgio social, a realizagio da solugdo, enfatizando os processos sociais,
relaciona-se com a identificagio de um conjunto de meios que envolvern uma nova
antropologia ou uma nova psicologia. Na medida em que qualquer epistemologia contém
sempre uma antropologia ou uma psicologia, a exploragéo da vertente epistemoldgica do
paradigma emergente resultard numa nova psicologia. A psicologia serd agora a nossa
disciplina de referéncia; opgdo que se justifica pelas ideias acabadas de apresentar e ainda
também pelo facto de as novas concepgbes de relagdo social envolvidas na transicéo
paradigmadtica beneficiarem, como referia Piaget, da relagdo de interpretacdo e coordenagdo
existente entre psicologia e sociologia, interessando, por isso, salientar, agora, 0 percurso da
primeira.

O caminho seguido pela sociologia, de que demos conta no capitulo anterior, néo é
separdvel do percurso da psicologia em geral e da psicologia social em particular: como
vimos, a concepedo holista da sociedade e a concepgio individualista de individuo s&o duas
faces de uma mesma moeda, sendo o individualismo a caracteristica de grande parte da
psicologia social produzida ao longo do século XX. E contra ele que uma nova psicologia
social, sobretudo europeia, se tem batido. O produto da psicologia cldssica € assim sobretudo
uma metodologia cientifica: como refere Bruner (1990), a postura antifiloséfica da psicologia
fez com que ela se isolasse das ciéncias humanas de modo que s&o os métodos que definem os
problemas € néo o contrério, de tal maneira que os conceitos acabam por ser definidos por
“aquilo que os testes medem” e os problemas substantivos pelos problemas metodoiégicos.
De facto, sem se dar conta do desenvolvimento do antipositivismo, do transaccionalismo e da
atencio ao contexto, continua Bruner (1990), a psicologia foi sendo o que o método lhe
permitiu ser. O debate epistemolégico actual em psicologia € informado em grande parte pelo

movimento do Construcionismo Social a que estdo ligados, nomeadamente, os nomes de
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Keneth Gergen e Edward Sampson. Vimos ji como estes autores reconcebem a nogio de’
individuo da psicologia cldssica insistindo nas concepgdes relacional da pessoa e sociocéntrica
da identidade, no uso performativo da linguagem como modo de acesso 2o conhecimento e
também na auto-agé€ncia e no envolvimento pratico para a construcfio desse conhecimento. O
Construcionismo Social €, de facto, mais que um conjunto de novas propostas conceptuais. Na
linha de Bruner, ao debrugar-se sobre o movimento do Construcionismo Social em psicologia,
Gergen (1985:267-8) pergunta “como podem os psic6logos, fora da cultura, continuar a fazer
sentido?”. Sampson (1990) afirma que para ultrapassar ¢ cognitivismo em uso & necessdrio
um corte radical com a tradigfio psicoldgica, mas também com a relagfio que a psicologia tem
com a sociedade.

Para Keneth Gergen (1985), o Construcionismo Social (CS) é uma consciéncia
partilhada entre psicélogos que pde em causa as bases até agora fundadoras do conhecimento
psicoldgico e que pretende traduzir-se numa nova orientagfio para esse conhecimento e para o
cardcter dos seus constructos, entre os quais, o Self e a identidade assumem uma relevancia
particular. Surgindo da polémica empiricismo/racionalismo no que diz respeito as origens do
conhecimento, o CS pretende situar-se para além deles. Apoiando-se em Thomas Kuhn e
Feyerabend o CS considera que a teoria cientifica ndo reproduz directamente ¢ de forma
descontextualizada a realidade. Por um lado, suspende-se a crenga na observaciio e na indugio
- as categorias teoréticas ndo sfo induzidas da observag@o pois a prépria observag¢io se baseia
em categorias ja possuidas -, por outro lado, é desafiada a nogio de conhecimento como
representagéo mer;tal; transcende-se, assim, o dualismo sujeito-objecto e todos os problemas
que com ele se relacionam: “o conhecimento nfio € qualquer coisa que as pessoas possuem
algures na cabega, mas sobretudo algo que as pessoas fazem juntas” (Gergen, 1985:270); ele é
uma actividade partilhada, e a linguagem - no seu uso performativo nos afazeres humanos e
ndo na sua base psicolégica estrita - o modo privilegiado de lhe aceder. O CS, desenvolvido
sobretudo em paises de cultura anglo-saxénica, enquadra-se assim nas orientages genéricas
do conhecimento pds-moderno.

No capitulo primeiro, referimo-nos j4, nfo s6 ao modo como o paradigma dominante
foi relativizado dentro de si mesmo, mas também ao impacto social do “excesso de ciéncia”
que caracteriza o paradigma dominante: “vocacionada” para a perfei¢io e felicidade humanas,
a ciéncia, afinal, € uma das mais importantes fontes de risco nas sociedades actuais: “o risco é
agora o risco da destrui¢io massiva, através da guerra ou do desastre ecolégico; a opacidade é

agora a opacidade entre as cadeias de causalidade e as suas consequéncias; a violéncia
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continua a ser a velha violéncia da guerra, fome e injustiga, agora acrescentada da
neovioléncia da urbe industrial sobre o sistema ecolégico ¢ da violéncia simbdlica da
comunicagio de massas globalmente conectada sobre as audiéncias captativas” (Sousa Santos,
1995:9). Entretanto, o excesso de especializagfio duplifica-se no excesso de alienagdo: ao
excesso de ciéncia corresponde um “epistemicidio” (Sousa Santos, 1995), um excesso de
senso comum, uma excessiva dependéncia das priticas das suas condigdes. A pos-
modernidade é assim muitas vezes sinénimo de desprezo pela ciéncia (Blackburn, 1997), mas
também um esforgo por repdr as relagdes entre “ciéncia e virtude”, voltando as questdes
simples, elementares ¢ inteligiveis da gramadtica da vida. Definindo uma questdo simples
como “questdo elementar que atinge, com a transparéncia técnica de biciclo, o magma
profundo da nossa perplexidade individual e colectiva”, Sousa Santos (ibid.:11) lembra a
resposta negativa de Rousseau as seguintes questOes simples: “hé alguma razdo séria para
substituir 0 senso comum que temos da natureza e da vida , € que partilhamos com os outros
homens e muiheres da nossa sociedade, pelo conhecimento cientifico produzido por poucos e
inacessivel & maioria das pessoas? Contribui a ciéncia para desfazer o hiato na nossa
sociedade entre o que se é e 0 que se parece ser, entre saber como dizer e saber como fazer,
entre teoria e pritica?” (ibid.:10).

O “conhecimento prudente para uma vida decente” de Sousa Santos baseia-se na
substituigdo da hipermercadoriza¢do do pilar da regulagdo e da hipercientificagio do pilar da
emancipagio, respectivamente, pelo principio da comunidade e pela racionalidade estético-
expressiva. O objectivo & restaurar as energias emancipatdrias, que a modernidade travestiu
em regulatérias, assumindo um desequilfbrio dinimico a favor da emancipagdo: “a pos-
modernidade significa precisamente (...) este desequilibrio dindmico ou assimetria a favor da
emancipacio, realizado com a cumplicidade epistemoldgica do principio da comunidade e da
racionalidade estético-expressiva’” (Sousa Santos, 1995:25). A construgdo do conhecimento
emancipatério, baseado na ideia fundamental de que o senso comum enriquece a nossa relagio
com o mundo, implica uma dupla ruptura epistemoldgica: do senso comum censervador a0
conhecimento cientifico e do conhecimento cientifico ao senso comum emancipatério -
investindo na capacidade de tocar a alma dos outros de que falava Nietzsche - mas também do
senso comum conservador ao senso comum emancipatério através de um didlogo com o
conhecimento pés-moderno: de modo que a segunda ruptura envolve duas direcgles de
ruptura, da ciéncia ao senso comum emancipatério e do senso comum conservador ao senso

comum emancipatério. Nos dois casos trata-se de descobrir a dimensfo utépica e libertadora
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do senso comum o que implica subjectividades individuais e colectivas capazes: se a
emancipagéo exige lugares de emancipagfo ela exige também significados partilhados.

Neste capitulo, € nosso objectivo chegar a indica¢Bes sobre as novas subjectividades
individuais e colectivas inerentes ao paradigma emergente, enfatizando a vertente
epistemoldgica da transigio paradigmatica traduzida em Sousa Santos (1995) na dupla ruptura
epistemoldgica, Para tal exploraremos as “virtualidades epistemolégicas da modernidade” e as
virtualidades epistemoldgicas da p6s-modernidade.

Apds esta introdugio exporemos sobre as orientagSes genéricas do conhecimento pés-
moderno, dando conta, de forma mais aprofundada, da vertente epistémolégica do paradigma
emergente em Sousa Santos (1995) e das orientagBes epistemoldgicas ¢ metodolégicas
inerentes ao CS. No terceiro e quarto pontos exporemos sobre o Interaccionismo Simbélico e
sobre a Etnometodologia enquanto “virtualidades epistemoldgicas da modernidade™ o
Interaccionismo Simbédlico - abordagem psicossocial, subjacente ao CS - fornece-nos uma
concepedo de sociedade e uma concepgdo de conhecimento(s) que decorre das interacgdes,
realcando o papel das subjectividades individual e colectiva, na construgdo social da
sociedade e do conhecimento; a Etnometodologia - Sociologia “ndo sociolégica” que estd
também subjacente ao CS -, focalizando a indexalidade nos usos da linguagem, especifica o
modo como nas actividades priticas se constréi o conhecimento comum através das
“narrativas” dos membros e di indicagdes de como estas “narrativas” expOem diferentes
modos de mestria sobre o mundo permitindo vislumbrar diferentes tipos de senso comum.
Num quinto ponto incidiremos nas teorias da linguagem que informam o paradigma
emergente. Estes trés conjuntos de indagacio fornecem-nos quadros conceptuais e
metodoldgicos (meios de indagag@o e de convivéncia) adequados ao estudo das pessoas e das
suas relagoes em fase de transic@o paradigmitica e remetem-nos para as subjectividades da

transi¢do onde se inclui o investigador.

2. - As orientacdes do conhecimento pés-moderno

Em Wallerstein et al., (1996), as neo-humanidades, os estudos culturais e a teoria do
desequilibrio da Fisica e da Biologia modernas sio os referentes fundamentais que
direccionam o conhecimento contemporineo. O contributo da teoria do desequilibrio fica bem
patente no seguinte enunciado: “os sistemas sociais histéricos sfo manifestamente compostos

por unidades miiltiplas e interactivas, caracterizadas pelo surgimento e evolucdo de uma



A construgio da dimensdo epistemoldgica da terceira fase da modemidade: em direcgio 2 novas subjectividades 147

estrutura e de uma organizacdo hierdrquica bem concatenada, bem como por um
comportamento espacio-temporal complexo. Além disso, para 14 do tipo de complexidade
patenteada pelos sistemas dindmicos nio lineares dotados de mecanismos de interacgio fixos
e microscopicos, os sistemas sociais histdricos sdo compostos por elementos individuais,
capazes, por for¢a da experiéncia acumulada, de adaptag?o interna e aprendizagem. Este facto
vem acrescentar um novo nivel de complexidade (partilhado com a biologia evolucionista e
com a ecologia) aquela que é apandgio da dinimica ndo linear dos sistemas fisicos
tradicionais” (Wallerstein et al.,1996:92-3). Assim, ciéncias sociais e naturais unem-se de
novo, nio através das concepgdes da mecanica celeste mas “na accéio e na criagio” (ibid.). Os
estudos culturais enfatizam a acgio e o significado recuperando as abordagens hermenéuticas
e fazendo da linguagem um foco de discussdo crucial, quer como objecto de estudo, quer
como chave fundamental para a auto-reflexdo epistemol6gica levada a cabo pelas proprias
disciplinas. Simultaneamente, ganha énfase a investigagdo nos espagos locais tendo-se em
conta inter-relacBes mais vastas: todo o universalismo passa a estar & discussdo ¢ a institui¢do
¢, agora, uma construc#o. ‘

Para “Abrir as Ciéncias Sociais”, para “reencantar o mundo” levando a sério a
complexidade dos sistemas sociais, recomenda-se (ibid.):

1 - A acgiio de investigagdo, ou outra, deve basear-se nas tendéncias vigentes e na
expressio criativa de um eu individual num mundo complexo, temporal e instdvel, onde ha
lugar para racionalidades, mas nféio para a racionalidade fundada na certeza.

2 - A complexidade e seu modo de operagdo nos sistema sociais obrigam a ter em
atengio a participacdo alargada nas tomadas de decisdo e a diminuigéo do fosso que separa os
que “sabem” dos que “ndo sabem”.

3 - A articulagdo do universal e do particular passa pela destituicdo da hegemonia da
racionalidade tecnocritica em favor de outras racionalidades diversas, que se deve
acompanhar do abandono do “etnocentrismo” que fundou toda uma antropoloia evolucionista,
a que por extrapolago se reuniu uma teoria das relagdes sociais de base competitiva.

4 - A objectividade enquanto validade empirica robustecida pela mensurabilidade ¢
comparabilidade nfio tem mais fundamento; devem abrir-se as portas ao registo subjectivo e
submeté-lo ao juizo intersubjectivo.

5 - A adopgdo de uma postura de inclusdo, evitando a fragmentagfo disciplinar, sem

que as disciplinas percam a sua utilidade, a &nfase na historicidade dos fenomenos e o
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questionamento dos eclementos subjectivos dos modelos teéricos sio considerados

fundamentos actuais de um conhecimento vilido.

2.1. - Um paradigma prudente para uma vida decente

Segundo Sousa Santos (1993), se todo o conhecimento se faz num percurso de um
ponto A - a ignoréncia - a um ponto B - o conhecimento -, se o conhecimento regulatério
codifica o ponto A como caos € o ponto B como ordem, no conhecimento emancipatério o
ponto A corresponde ao colonialismo e o ponto B 4 solidariedade. A situagio em que nos
encontramos € de que devemos sair corresponde 2 recodificaco da solidariedade como caos e
do colonialismo como ordem. A saida implica dois compromissos epistemoldgicos: - a
aceitagdo do caos como forma de conhecimento ¢ a aceitacfio da solidariedade também como
forma de conhecimento. O caos, convidando a uma ac¢do que privilegia uma conexio
transparente e localizada entre acgiio e as suas consequéncias, “convida-nos a um
conhecimento prudente”- ¢ Sousa Santos estabelece semelhangas da prudéncia com o
pragmatismo de William James. Diminuindo a distincia entre capacidade de agir e de prever,
aproximando a realidade através das suas consequéncias, aumentando a acuidade do juizo, a
prudéncia no caos implica privilegiar o préximo “como a forma mais decisiva do real”, O
segundo compromisso define a solidariedade como “o conhecimento obtido no processo
sempre inacabado de se tornar capaz de reciprocidade através da construgdo e recognigiio da
intersubjectividade™ (Sousa Santos, 1995:27) e o colonialismo como ignorincia da
reciprocidade, incapacidade de conceber o outro de outro modo que nio o de objecto. A
comunidade que se deve seguir a dois séculos de desterritorializagio das relagdes sociais é
uma neo-comunidade: uma esfera simbédlica, um aqui e agora local e imediato que
potencialmente acompanha o planeta e o futuro distante; ela transforma o local numa forma de
ver o global e o imediato numa maneira de ver o futuro. A nova subjectividade depende da
reciprocidade e ndo da auto-identidade e estd livre de androcentrismo: o outro é também a
natureza e o futuro.

Se o conhecimento regulatério, intolerante em relagfio as particularidades humanas,
assegura a ordem desumanizando-se, ou seja, dicotomizando sujeito e objecto de
conhecimento, no paradigma emergente todo o conhecimento é autoconhecimento. A
distingdo sujeito-objecto € apenas um ponto de partida que evolui para o reconhecimento da

solidariedade com outros. Ndo descobre, mas cria uma nova concepgio do real que € uma
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nova forma de relagio e que por isso nos liga pessoalmente com o que estudamos, tendo por
motivo o reconhecimento do caricter precdrio da vida e o direito de todos a uma vida decente.

Na mesma linha de Wallerstein et al., (1996), considerando o caracter capitalista
ocidental e sexista do conhecimento regulatério que naturalizou o social, Sousa Santos (1995),
invertendo toda a légica das ciéncias sociais da moedernidade, defende, ndo s6 que no novo
paradigma todas as ciéncias sdo sociais, mas também que estas se enriquecem por uma
reavaliacdo das Humanidades. E identifica a criagdo de conhecimento com o discurso artistico
e literario: o texto € a principal analogia do conhecimento emergente - a que se aliam as
analogias lidica, dramatica e biogréfica - e a ciéncia pés-moderna € uma ciéncia analégica. A
racionalidade estético-expressiva unifica causa e intengdo que a racionalidade cientifica
separou e substitui a verdade pela qualidade e relevancia através de uma forma de
conhecimento retdrico.

O conhecimento emancipatério ¢ um conhecimento argumentativo - a verdade € um
momento passageiro na continuidade da argumentagdo - e retérico que se baseia em duas
condigdes: a recusa da rentincia da interpretagdc e a recusa de mé)nopélios de interpretacdo.
As neocomunidades sdo as audiéncias relevantes do discurso argumentativo. Relacionando-se
com a pragmdtica, a “nova nova retérica” de que fala Sousa Santos (1995) baseia-se mais na
criagiio da convicgdo - nas boas razdes - que na motivagfo para a ac¢io - os bons resultados -
e é uma retérica de autoconhecimento e da criagdo de novos significados partilhados, ou seja,
é dialégica no que diz respeito 3s-relagSes falante-andiéncias durante o processo, e dialéctica
no que diz respeito ao funcionamento dos pélos das suas premissas.

Se o novo conhecimento comum se forja na retérica dialgica das neo-comunidades, o

conhecimento individual define-se através das nocges pds-estruturalistas de autoria e
artefactualidade discursiva que, anunciando a morte do autor sujeito individual, anunciam o
nascimento do autor “porta-voz”, “tomada de palavra num contexto de tomadas de palavr%

Neste caso, afirma Sousa Santos “a parte € mais que o todo”.

2.2. - O movimento do Construcionismo Social em psicologia

Em psicologia, a descoberta da dimenséo social do conhecimento faz-se através das
descobertas da dimensdo da acgdo comum e da dimenséo da linguagem na sua construgéo. A
producio de conhecimento cientifico é um processo social entre outros € 0s processos sociais

sdo processos de troca e acgdio comum ou muitua: o facto cientifico é considerado fruto de
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microprocessos sociais e a epistemologia da ciéncia moderna € vista como uma forma de
controle social. O Construcionismo Social (CS) baseia-se na critica do conhecimento
psicolégico, quer de tradigio empiricista, quer de tradigdo racionalista, A tradicfio empiricista
- a que estdo ligados os nomes de Locke, David Hume e empiricistas 16gicos do séc XX -
enfatiza a perspectiva exégena onde as fontes do conhecimento - sempre considerado uma
representacdo mental - sdo os eventos do mundo real, consistindo, idealmente, o
conhecimento na sua cdpia. O racionalismo - cuja tradigdo é representada por Espinoza, Kant,
Nietzsche e fenomenologistas - representa a perspectiva endégena; nesta, o conhecimento tem
origem em processos endémicos, por vezes vistos como inatos: pensar, categorizar, processar
a informag@o sdo tendéncias inerentes ao ser humano que modelam de uma certa forma o
conhecimento. Se a psicologia germénica inicial tentou unir os dois pontos de vista, o
behaviorismo e neo-behaviorismo que se lhe sobrepuseram consideraram o meio a principal
fonte da conduta. A investigagdo norteamericana teve muito tempo uma forte orientagfio
exdgena, a custo contrabalangada pelos gestaltistas e fenomenologistas, para a partir dos anos
sessenta, sob a influéncia de Lewin, enfatizarem a perspectiva enddgena. A hogz’io de campo
psicolégico de Kurt Lewin era fortemente influenciada pelo racionalismo europeu.
Considerando que o mundo € um mundo cognitivizado e nfo um mundo tal qual &, o
cognitivismo, no entanto, partilha com a perspectiva exégena a procura da verdade objectiva e
a ideia de conhecimento como representagéo mental de uma mente singular (Gergen, 1985;
1987).

No CS o conhecimento é acgdo e ac¢do € linguagem. Na linha de Wittgenstein e seus
seguidores, considera-se que a palavra - na medida em que o seu uso estd sujeito a
constrangimentos e convengdes inerentes ao contexto de uso - ndo s6 ndo reflecte a realidade
como € produto e produtora de actividades e interacgdes sociais. Assim, 0s conceitos
psicolégicos seriam considerados como governados e governantes das priticas sociais em que
se situam, o que resulta na circunscrigio cultural, social e histérica dos critérios de
objectividade e portanto da prépria disciplina: a psicologia social nfio é um caso particular da
psicologia geral, antes ¢ esta um produto do processo social. Por outro lado, o inquérito social
na psicologia deixa de ser a elaboragiio das implicagBes sociais dos processos psicolégicos
fundamentais, para ser a explanagio dos processos psicoldgicos derivados e derivantes das
trocas sociais: “os termos em que o mundo é conhecido sfo artefactos sociais, produtos de
trocas entre pessoas historicamente situadas”(Gergen, 1985:267) e “o locus de explanagio da

ac¢do humana sai da regido interior da mente para os processos e estrutura da interaccio
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humana”(ibid.:271). . Por isso, a resposta a um qualquer porqué de um qualquer
comportamento nio & respondida com um estado psicolégico mas com as pessoas em relagio
no presente e no passado.

Assim, na medida em que o uso da psicologia estd sujeito a constrangimentos e
convengdes inerentes ao contexto de uso, as suas andlises articulam-se com a pesquisa
histérica no modo construcionista, modo em que o estudo dos processos de transformagéo se
prende com o estudo dos processos de manutengio. Uma forma de compreensdo € mantida
pelo processo social onde se incluem processos de comunicacio, negociagdo, conflito e
retérica e ndo pela sua “verdade”. A compreensdo convencional em psicologia - por exemplo,
a distincdo entre intelecto e afecto - tem uma insergo cultural particular que impregna as
instituicdes e sustém uma actividade humana particular.

Porque sem linguagem nZo hd conhecimento ¢ a linguagem € partilha, qualquer
proposta de conhecimento &, por isso, tomada de palavra num contexto de tomadas de palavra.
Estas afirmacdes sio vélidas para qualquer actividade de linguagem, para quaisquer grupos de
pessoas que a usem no contexto de uma actividade e, portanto, para cientistas e ndo cientistas.
Elas informar#o, por isso, quer a produgfio de conhecimento, quer a reflex@o epistemolégica
sobre ele e terdo fortes implicagdes no dominio metodolégico (Gergen, 1985):

- explanar é uma acgfo social (estudar um assunto € dar-lhe existéncia) e mudar uma
explanagdo € mudar a acgéo;

- porque o conceito é constituinte, os problemas de investigagio actuais sdo sobretudo
conceptuais, e ndo empiricos, sendo os conceitos mais atractivos os que se situam entre a
psicologia e a sociologia;

- qualquer metodologia ¢ aceitdvel desde que assumida como uma construgéo social e
os métodos sdo vistos como meios de ilustragdo 1til e apelativa para as consequéncias
pragmiéticas do trabalho;

- dado o lugar central da linguagem neste contexto, s&o importantes os materiais de
estudo desse tipo, ¢ adquirem importancia e relevincia as disciplinas interpretativas que déo
conta do sistema de significagio humana, nomeadamente a etnometodologia;

- a capacidade de estimular o interlocutor substitui o critério de verdade e o critério
moral assume de novo relevincia na pritica cientifica, nomeadamente, no que diz respeito a
ultrapassagem das fronteiras entre os que sabem e os que ndo sabem e entre ciéncia e nio

ciéncia;
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- 0 conhecimento serd avaliado em fungfio das necessidades dos sistemas de

inteligibilidade, das limitagbes inerentes s construcdes existentes e de critérios morais,

politicos, préticos e estéticos.

3. - O Interaccionismo Simbélico

Para Keneth Gergen (1987) as principais orientagdes do Construcionismo Social (CS)
decorrem do Interaccionismo Simbélico (IS). Trata-se de uma corrente de pensamento com
origem na América do Norte dos finais do século XIX, mas que tem as suas fontes na
Filosofia Moral escocesa (David Hume; Adam Smith), na Filosofia francesa de Rousseau e no
pensamento alem&o de Kant e Dilthey (Pemdn, 1993). Embora o paralelismo ndo seja total, a
relagdo do IS com a filosofia faz-se sobretudo através da Filosofia Pragmatica americana de
Charles Peirce a William James. Inserindo-se portanto no pragmatismo, o IS ¢ influenciado
pelo evolucionismo e pelo behaviorismo, desenvolvendo-se por distanciagiio ou oposicio a

Wundt, Hegel e Descartes (ibid.).

3.1. - Interaccionismo simbdlico e evolucionismo

A interpretacio da teoria evolucionista em Mead contribui, sem ddvida, para a
originalidade e actualidade da sua abordagem. Recusando-se o dualismo corpo-mente, mas
também o cardcter transcendental da segunda, em Mead (1962) a evolugio é um processo
continuo de reconstrugio da natureza ¢ do homem. Tal como factores biolégicos e sociais sio
responsdveis pela evolucdo da natureza, também a consciéncia procede de factores biolégicos
e de factores da interac¢dio social. A mente emerge na continuidade das diferentes formas
vivas, nas quais se reconhecem diferentes niveis de consciéncia: consciéncia enquanto
resposta a necessidades, consciéncia enquanto percepcio de singularidade no mundo,
consciéncia enquanto capacidade de controle da actividade prépria.

O ser humano é um ser social autoconsciente porque a natureza o dotou para tal. E
gragas ao suporte biolégico - sisterna nervoso central e sua base neurolégica, a estrutura da
méo e a coordenagdo éculo-manual - que o homem passa do impulso & racionalidade. Nos
mamiferos em geral o comportamento desenvolve-se de um modo ptico, ao passo que no
homem se desenvolve numa relagio olhos-méo-linguagem-meio. E a manipulacio que

permite separar impulso € consumagfo. A capacidade de suspensdo provoca um crescendo do
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gesto - atitudes que ndo tém expressdo na conduta. A inteligéncia e a linguagem sio
diferenciagdes de gestos.

Aliando ao evolucionismo biolégico a interacgio social, Mead (1962) define o homem
como um ser activo no seu meio, ¢ simultaneamente influenciado por ele. Se os outros
animais funcionam na base do instinto, 0 homem funciona na base do impulso: desequilibrio
com o meio que encoraja manipulagdes e deliberacBes tendentes ao restabelecimento do
equilibrio (J. Turner, 1988). Porque a actuacdo do organismo no meio modifica o meio, o
organismo, para poder continuar a actuar, tem necessidade de reflectir. Acontece assim o
processo de “reconstrugio continua de problemas”, um processo de conciliagdo do familiar e
do novo (Pemén, 1993) que sob a nogfio de “emergéncia” di toda a especifidade a
epistemologia interaccionista simbdélica. E também através da resisténcia dos objectos
externos, experimentada na acgdo, que o organismo se apercebe de si mesmo como uma coisa
distinta, quer dizer, como um objecto que tem um interior e portanto como objecto para si
mesmo.

Se em Darwin o gesto é a expressdo de estados internos ou uma descarga de energia
excessiva, para Mead (1962) o gesto é social, na medida em que serve sobretudo de estimulo
para que outros possam responder: o gesto ¢ preditivo do comportamento € permite ao outro
ajustar a conduta. E o conceito, o significado comum do gesto - a partilha de significado - que
permite a tomada do papel do outro e o ajustamento, a “mesma” resposta, e portanto a ac¢ao
conjunta. Peman (1993) explica que esta “mesma” resposta nfo se refere exactamente ao
mesmo comportamento, mas apenas ao facto de que a resposta é funcionalmente a mesma; a
resposta interna, entretanto, é tio variada de pessoa para pessoa como o € 0 meio social. Na
tomada de papel (role-taking) ndo se trata de imitagdo mas de tomar a atitude do outro, de
suscitar em si imagens de meméria que sdo respostas de outros a acgles parecidas com as
nossas. A construgio da acg3o colectiva organizada, o entendimento e a auto-consciéncia
tornam-se, assim, nédo sd possiveis, mas também processos convergentes.

A nido existéncia de um habitat tipico humano é uma das principais caracteristicas da
espécie humana tal como a longa duragfio da infincia. Sem possuir um habitat determinado, o
homem é um animal mais indefeso que outro qualquer, mas também mais criativo. Os
impulsos sdo inespecificos, ndo tém direc¢fio determinada e relacionam-se com o ambiente
natural, cultural e social através dos outros significativos: 0 homem & um ser plastico, sem um
substracto biolégico que o determine totalmente, aberto ao mundo; por isso o homem depende

da socializagio, mas também por isso nunca € totalmente socializado.



154 Capitulo 11T

3.2, - Interaccionismo e behaviorismo social

Em relagdo & psicologia em uso até ai o behavorismo tinha do acto uma visdo mais
globalizadora e independente do sistema nervoso central. O behaviorismo social de Mead &
sobretudo uma reacgdo contra o paralelismo estabelecido pela psicologia vigente entre
processo de consciéncia e processos do sistema nervoso e diz respeito ao facto de ele tomar
em conta as condigbes em que surge a experiéncia do individuo. Mas Mead nio é um
behaviorista: no condutismo a conduta néo é analisdvel e ndo podemos deduzir dela uma
experiéncia interna observavel, Mead analisa a experiéneia a partir da conduta, que ndo é
independente do contexto geral da actividade, e a consciéncia é considerada no seu ambito.
Mead distancia-se do condutismo nos seguintes aspectos (Pemdn, 1993):

- se para Watson negar a existéncia da mente como unidade psiquica é negar a sua
existéncia, para Mead a consciéncia é funcional e pode por isso ser explicada em termos de
fenémenos ndo mentais; o acto social que decorre do impulso é pré-condigéio da consciéncia;

- em Mead, o conceito fundamental é o de acto e ndo a férmula estimulo-resposta; a
conduta ¢ dindmica e o sujeito determina o ambiente, interpretando e indicando a si mesmo,
mediante simbolos, as consequéncias de certas respostas;

- a linguagem, fenémeno objectivo de interacgfo social, tem um papel fundamental na
formacdo da mente e da identidade.

Enfim, o que do behaviorismo Mead enfatiza € a sua tendéncia a tratar com processos.

3.3. - Interaccionismo e pragmatismo

Na concep¢do meadiana, o pragmatismo unia bem uma psicologia behaviorista e a
metodologia cientifica entendida como tentativa de solucionar ou resolver problemas. O
pragmatismo pode considerar-se uma variante da Seméntica empiricista - onde o significado
inclui uma componente experiencial -, constréi uma cosmologia evelucionista na linha da
fisica moderna e da ciéncia bioldgica e evolui do idealismo metafisico de Peirce, passando
pelo empirismo radical de James até ao naturalismo empirico de Dewey e Mead (Pemén,
1993). Contra a psicologia paralelista de Wundt, no pragmatismo explicam-se os processos
mentais pela conduta dos sujeitos.

Nos EUA, o pragmatismo surge no final do século XIX como “programa de trabalho
sobre como as realidades devem ser mudadas”, procurando aliar ciéncia e filosofia

(Humanidades), conhecimento cientifico e convicgdes morais, valores éticos e conhecimento
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empirico, sendo papel da filosofia, segundo William James (1978), debater que diferenga faz
“a mim e a ti” que esta ou aquela concepgio seja considerada verdadeira. Frisando que no
pragmatismo “as teorias (se tornam) perguntas” (ibid.:32), James define o pragmatismo como
um método para “interpretar cada nogfo tragando as suas respectivas consequéncias préticas”

(ibid.:28), acabando com disputas metafisicas que de outro modo se tornariam intermindveis.

3.3.1. - O principio do pragmatismo

Para Charles Peirce (criador do pragmatismo a que preferia chamar pragmaticismo
para obviar a interpretagdes utilitaristas), o pragmatismo ndo era apenas uma visdo do mundo,
era um método de trabalho, de pensamento, de reflex@o e de clarificagdo. “Peirce, depois de
assinalar que as nossas crengas sao verdadeiras normas para a ac¢do, dizia que, para
desenvolver o significado de um pensamento, precisamos apenas de determinar que conduta
ele produz: essa conduta é para nés a sua tnica significincia. E o facto mais tangivel de todas
as nossas distinges de pensamento, embora subtil, € que néo hd nenhuma tdo fina como a que
consiste em nada mais do que uma possivel diferenga na pritica. Assim, para atingir uma
clareza perfeita nos nossos pensamentos de um objecto, precisamos apenas de considerar que
efeitos concebiveis de tipo prético o objecto envolve - que sensagdes esperamos dele, e que
reacgdes devemos preparar. A nossa concepgdo destes efeitos, imediata ou remota, € entdo
para nés toda a nossa concepgdo do objecto, tanto quanto essa concepgo tem de todo uma
significancia positiva”(James, 1975:29). Enunciando assim o principio de Peirce (principio do
pragmatismo), James resume-o afirmando: “para uma concepgéo do significado a significagdo
de um objecto é a concep¢do dos seus efeitos”(ibid.). E com William James que o
pragmatismo se torna uma teoria do significado - do carécter propositivo do pensamento - mas

também da verdade - um ponto de vista para a validac@o de ideias.

3.3.2. - Verdade e significado

-

Para todos os seus adeptos, o pragmatismo € uma tentativa de mediagdo entre
interesses que possam estar em conflito num determinado momento, o que faz do
pragmatismo uma via para o entendimento comum. Uma parte da teoria da verdade tem aqui a
sua fonte. Do pragmatismo de Peirce duas perspectivas sobre a verdade cientifica marcaréo a

sua influéncia em perspectivas posteriores e actuais, A primeira - para Peirce insepardvel do



156 Capitulo 11

problema do controle do poder - enquadra-se no ponto de vista apresentado: a verdade resulta
da opinido de uma comunidade ilimitada de investigadores, sendo a realidade o objecto dessa
opinifio. Noutras formulagdes, no mesmo sentido, a verdade é o consenso que vai surgindo
entre os participantes numa situago interactiva (Huber, 1973, referido em Peman, 1993).

A segunda perspectiva de Peirce sobre a verdade diz respeito & prova da hipétese. A
prova da hipdtese € o seu modo de funcionar: ela prova-se enquanto permite continuar onde
antes nos tinhamos detido. Assim, a verdade é convicgdo, é relativa e relaciona-se com a
experimentagio. Morris (1934, referido em Pemdn, 1993) apresenta d mesma ideia
relacionando verdade e significado: a verdade € a verificacdo através da experiéncia actual
daquilo que se esperava; se encontramos O que esperdvamos quando usamos um conceito
entdo esgotamos o significado do conceito; isto se considerarmos que o significado de alguma
coisa, enquanto significagdo, € idéntico ao tipo de expectativa que desperta a sua presenca.
Verdade e significado relacionam-se, entdo, com as expectativas e com a possivel solugéo de
um problema. Estdo portanto dependentes da ac¢io social humana.

Para os pragmatistas conhecer € entdo ir conhecendo. Os pragmatistas criticam tanto o
empirismo como o racionalismo por separarem o conhecimento da experiéncia tomando o
individuo como sujeito quase passivo. Para eles, o conhecimento integra-se na dimensio
social da experi€ncia, na dimensdo social do processo de comunicagdo, nos significados. A
mente ndo se distingue do corpo nem € um lugar, ¢ um modelo simbolizado de relagdes que
indica os efeitos que poderiam seguir-se ao que & apresentado; é uma estrutura das tendéncias
num comportamento antecipatério tornado possivel por indicagdo simbélica. Segundo Pemén
(1993), o pragmatismo estd na linha do principio kantiano segundo o qual o significado e o
conhecimento sdo inerentemente interpretativos; de forma similar a Kant defende-se a
existéncia de categorias; mas diversamente de Kant, tal como as regras de interpretacio nfo
séo fixas, também as categorias, tornadas modelos interiorizados de comportamento, o nio
sdo. Diferentemente do que acontece no kantismo e no empirismo tradicional, os conceitos
ndo sdo inatos nem copias de objectos, sdo produtos da experiéncia e relacionam-se com uma
selecgdo por parte do sujeito dos estimulos que recebe. Um conceito é uma representacfio de
efeitos que operam simbolicamente para guiar as antecipagfes.

Saber como os conceitos chegam 4 mente é entdo saber como modelos de tendéncias
comportamentais sem estrutura conceptual a adquirem. No que diz respeito 4 origem dos
conceitos ao longo do desenvolvimento, segundo Peman (1993), hd uma relagfio entre Mead e

Piaget: conceitos e categorias originam-se nas interacgdes individuo-meio convertendo-se
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depois em atitudes generalizadas. Piaget refere-se as estruturas ou invariantes da interac¢do
social e Mead 3 interiorizagdo das conversagbes de gestos. Sendo os conceitos atitudes
generalizadas que o sujeito adopta na sua conduta e o pensamento identificado & soluggo de
problemas, o pragmatismo desloca o campo do conhecimento da forma de conhecer ao terreno
da conduta: o conhecimento é um processo de ir alcangando as ferramentas para a solugéo de
problemas, através da prova da hipotese ou da “confec¢io” de consensos.

A relagio com o conhecimento no pragmatismo nio é s6 comportamental, € também
temporal. O conhecimento tem um cardcter propositivo e finalistico, permitindo-nos
identificar metas e aproximar-nos delas. Este cardcter pritico e temporal do pensamento ¢ da
realidade no pragmatismo tem, segundo Pemén (1993) tré€s consequéncias:

- a possibilidade é um traco da realidade; as possiveis consequéncias de cada uma das
nossas acgdes fazem parte do conhecimento como algo que se vai fazendo;

- diferentemente do que acontece em Descartes, a mente € “verificivel” na realidade;

- qualquer conceptualizago tem um cardcter propositivo;

Da relagio estreita entre significado e acgfio subjacente a estas consequéncias retiram-
se, entretanto duas implicagdes (ibid.):

- entre a lingnagem comum e a linguagem da ciéncia néio hd separaggo clara;

- sdo os contextos em que ocorre a accdo que determinam os usos distintos da
linguagem e a significago dos conceitos.

Thayer (1981, referido em Pemén, 1993) sintetiza assim o pragmatismo como teoria
do conhecimento, da experiéncia e da realidade:

- pensamento ¢ conhecimento sdo modos de adaptacio e de controle sobre a
experiéncia e a realidade, desenvolvidos biologicamente e socialmente;

- a realidade possui um cardcter transitério e o pensamento é um guia para a realizagéo
e satisfagio dos nossos interesses € prop6sitos;

- todo o conhecimento é avaliativo da experiéncia futura e o pensamento funciona
experimentalmente como antecipagdo de experiéncias futuras e de consequéncias das acgdes,

organizando assim condigdes de futuras observagdes e experiéncias.

3.4. - Uma teoria comunicativa da sociedade

Em Mead o desfazer das dicotomias corpo-mente e natureza-cultura acompanha-se do

desfazer da dicotomia individuo-sociedade através de uma reunifio da psicologia e da
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sociologia. O IS € “uma psicologia sociolégica derivada de uma concepgao sociolégica da
condi¢do humana” (Pemdn, 1993:109); Mead ‘“nio funda uma sociologia baseada na
comunicagdo mas uma psicologia social que implica, de facto, uma teoria social baseada na
comunicagao”(ibid.). O contributo do interaccionismo para o nosso objectivo faz-se nestas
duas vertentes: é uma psicologia social, parte da acgfio individual, mas baseia-se numa
concepgdo sociolégica da condigdo humana ou numa sociologia baseada na comunicagio,
para o que o individuo concorre e de que procede. O mesmo € dizer: se a antoconsciéncia
depende dos outros, o encontro entre sujeito e objecto € um ponto de chegada. A teoria
comunicativa da sociedade corresponde uma psicologia e uma epistemologia.

Na teoria da socializacio de Mead, trata-se de explicar o social que decorre de
individuos particulares - a socializagfo da sociedade - e o individuo resultante do social - a
socializacfo dos individuos.

A teoria da socializag8o relaciona-se com uma teoria da sociedade ¢ da mudanca
social. Para G. H. Mead, a racionalidade do ser humano hd-de acontecer no seio da
racionalidade da sociedade de modo a resultar numa harmonia entre ambos. Tal como em
Durkheim, sustenta-se um “ideal social de identificacdo entre o individuo e a sociedade”
(Pemén, 1993:109) e o controle social como constitutivo da existéncia individual; mas a
natureza desse ideal social e deste controle, é, em Mead, como em Piaget, substancialmente
diferente da de Durkheim. Em Mead, o social é também diverso, o individuo é também activo
¢ a sociabilidade € também emergéncia. Daf que o tema da socializagfo seja tratado em duas
dimensdes: relagdes miituas que se ddo entre os membros de um sistema por um lado, e
passagem de um sistema velho a um sistema novo por outro lado. Um mesmo objecto pode
ser membro dos dois sistemas ao mesmo tempo: pode encontrar-se na ordem anterior, mais
estédtica, ou na ordem posterior, nova e dindmica, que encerra a possibilidade de se ser virias
coisas de uma vez. E esta dimensdo dinimica que permite relacionar sociabilidade e
emergéncia. Um emergente implica novos ajustamentos com os factores existentes e a
emergéncia de novos factores. O processo de socializagfo é assim, também, um processo de
assimilagdo, a pouco e pouco, das novas possibilidades que vio aparecendo e um processo de
acomodagfio da cultura 3s possibilidades que vio surgindo. E assim que se pode falar em
sociabilidade da emergéncia e em emergéncia da sociabilidade. E também este vinculo entre
sociabilidade e emergéncia que serve para desfazer a oposigdo entre coisas e espirito: “se a
sociabilidade € um principio de apari¢@o das coisas e do espirito, ndo se podem opdr as coisas

ao espirito dado que estdo regidos pelo mesmo principic” (Pemén, 1993:117).
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3.4.1. - As premissas do IS

O Interaccionismo Simbélico baseia-se nas seguintes tr€s premissas (Blumer, 1982):

1- O ser humano orienta os seus actos em relagdo ds coisas em funcdo do que elas
significam para ele. Estdo aqui em causa objectos fisicos, outras pessoas, categorias sociais,
instituicbes, ideais, actividades e situacdes diversas da vida quotidiana. Se, tradicionalmente,
a psicologia e a sociologia consideram o comportamento um produto de determinados factores
(estimulos, motivagdes, percepgdes, etc. num caso, € normas, papéis € estatutos no outro),
sendo o significado subentendide ou um vinculo neutro entre esses factores e
comportamentos, no interaccionismo o significado das coisas € em si mesmo um elemento
central.

2- O significado das coisas surge como consequéncia da interaccdo social que cada
um mantém com o outro ou outros. Os actos dos outros tém por efeito definir uma coisa oun
pessoa para outra pessoa: “o significado que uma coisa tem para uma pessoa € o resultado das
distintas formas em que outras pessoas actuam para ela em relago a essa coisa” (Blumer,
1982:4).

3- Os significados manipulam-se e modificam-se mediante um processo interpretativo
desenvolvido pela pessoa ao confrontar-se com as coisas que vai encontrando. Deduzido pela
pessoa através da interacgdio, o uso de um significado pela pessoa nfio € a sua simples
aplicagdo. A utilizagio do significado no acto implica um processo interpretativo. Este
processe de interpretagio faz-se em duas etapas: em primeiro lugar, 0 agente assinala
(assinalamento ou indicag@io) as coisas que para si tém significado; depois, a interpretagdo
converte-se numa manipulaciio de significados (interpretagdo propriamente dita): de acordo
com a situacio e a direc¢io do seu acto o agente selecciona, verifica, elimina, reagrupa e
transforma os significados. Assim a interpretagdo € um processo de formagdo de significado
por auto-interac¢do pelo qual os significados desempenhar@io um papel no acto.

Estas prés premissas conduzem a que o Interaccionismo Simbélico seja um esquema
analitico muito préprio da sociedade e do comportamento humano. Ele baseia-se num
conjunto de “imagens radicais” que alimentam os seguintes temas: sociedades ou grupos
humanos, interaccdo social, o ser humano como agente, os actos humanos e a interconexio
das linhas de acciio. Embora seja impossivel estabelecer uma relagio tinica entre os conceitos,

¢ um modo de organizacio aceitdvel para os nossos objectivos considerar que a nogdo de
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interac¢do ocupa um lugar central. Assim, abordaremos as “imagens radicais” na seguinte

ordem: sociedade ou grupo humano, interac¢io e agente.

3.4.2. - Sociedades, grupos humanos e acgdo conjunta

No IS a sociedade € um processo dinfmico de acgfio e ndo uma estrutura estivel. Os
grupos humanos existem em acgfo e a sociedade “compde-se de pessoas dentro de uma
acgdo”. A vida em sociedade “€ um processo ininterrupto de um conjunto de actividades dos
seus membros (que) fundamenta e define uma estrutura ou organizagio” (Blumer, 1982:5). A
ac¢io conjunta elabora-se no tempo e possui uma histéria. A trajectéria pode ser ordenada,
repetitiva e fixa, mas podem também criar-se diversas possibilidades de incerteza que
interrompem as acgBes conjuntas, dando origem a novas situagBes que obrigam 2 redefini¢éo
da situacdo. Assim, a accdo conjunta - que pode ser uma simples colaboracfio entre dois
sujeitos, mas também séries de actos que provém das instituicSes (Pemdn, 1993) - deve ser
estudada, quer segundo a razdio da prépria acgdo conjunta quer mediante as'linhas de acgdo
individuais.

Num caso ou noutro, a “ac¢fo conjunta” é distinta da ac¢fio de cada um dos individuos
intervenientes e do conjunto formado pela sua mera agrupacfo. Salientando que, no acto, cada
um ocupa uma certa posigdo e actua de acordo com essa posigio interpretando o acto social
em que estd participando e os actos dos outros, Pemdn afirma que a ac¢fo conjunta é o por
Juntos os actos e ndo a sua comunalidade: “o facto de se tratar de uma acgfio conjunta nio quer
dizer que todos os sujeitos tenham de comportar-se da mesma forma, mas sim que cada um
deles ocupard uma posi¢do distinta dos outros, mas entrelagando a sua acgiio com as acgdes
dos outros” (Pemdn, 1993:113). Para Blumer (1982) a acgfio conjunta tem um cardcter
distintivo préprioc que reside na articulagio ou vinculagio propriamente ditas,
independentemente do que possa ser articulado ou vinculado em cada caso: a acgfio conjunta
pode ser reconhecida e expressa sem ser fragmentada em actos isolados (Blumer, 1982).

Este autor esclarece que ao comportamento comunitirio subjaz um processo
interpretativo que intervém pela formulaggo reciproca de indicagdes entre quem participa no
mesmo campo e néo sé através daquelas que o individuo dirige a si mesmo: a linha de acgfo
propria elabora-se interpretando o que acontece no seu campo de actividade. A acgfio
colectiva resulta desse processo de interacgdo interpretativa que corresponde ao processo de

formagdo da acgfio conjunta: concatenagio dos actos dos individuos que compdem a
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colectividade. Nesta concatenagio “o importante € o papel e o destino dos significados € ndo a
accdo conjunta na sua forma estabelecida” (Blumer, 1982:14).

Na maioria das situagGes, os individuos contam com um profundo conhecimento sobre
como se comportarem e como se comportarfio os outros, mediante a partilha de significados
comuns e pré-estabelecidos. Sobretudo nas situagbes sociais consolidadas adoptam-se
modelos recorrentes de ac¢io conjunta: a concatenac@io € feita por modelos estiveis e
reiterativos. Mas “as tarefas de conduta nfo prescrita sdo tdo naturais, genuinas e recorrentes
na vida dos grupos humanos como as integradas nos preceitos j estabelecidos e fielmente
observados da acciio conjunta” (Blumer, 1982:14). Num caso € noutro caso, a interacgio
social é essencial 2 sua formag@o pois € o processo social que sustenta as normas e ngo estas
que formam o processo social.

As redes de acgfio que supdem concatenacgdo e interdependéncia e que dependem da
participagfio regular de pessoas diversas, em diversos actos a diversos niveis, sdo as
instituicdes. Nas institui¢des, a vida de grupo tende a decorrer de forma tdo consistente que
somos tentados a pensi-las como reguladas antomaticamente. No entanto, “as instituigGes
funcionam porque as pessoas colocadas nos diversos niveis fazem algo de concreto € 0 que
fazem & produto do seu modo de definir a situa¢io em que se sentem compelidas a actuar (...).
O conjunto de significados que impulsionam os elementos de uma cadeia a actuar como
actuam, dentro dos seus postos respectivos, ocupa o seu proprio sitio num processo localizado
de interac¢do social; e esses significados formam-se, sustém-se, debilitam-se, reforgam-se e
transformam-se através de um processo socialmente definitério” (Blumer, 1982:15). Tanto o
funcionamento como a sorte das institui¢@es sdo produto deste processo de interpretag&o.

A formacio de uma nova acgfo conjunta faz-se com a participagdo de esquemas,
significados e objectos antes possuidos. A nova acgfo tem relagdo com, e emerge de, um
contexto prévio. As pessoas sdo impulsionadas a mudar perante uma situagdo nova, mas em
continuidade e conexdo com o passado. O entendimento da formagdo da nova acglo requer a
anélise dessa continnidade. A ac¢do conjunta implica, portanto, uma vinculagdo horizontal e

uma conexio vertical.

3.4.3. - A interacgo social

No IS, a interacgdo social é analisada nas suas relagdes com a subjectividade (Taylor e

Johnson, 1986). A interaccio social diz respeito “a relagfio interpessoal entre Ego e Alter, (ao)
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modo de relagdo que ela instaura, (3) possibilidade de comunicagiio entre consciéncias
subjectivas e (a) parte do psicolégico e do social neste processo” (Marc e Picard, 1989:63).
Como acabamos de verificar, & concatenacfio definitéria do acto social (que expressa a re-
equilibragdo procurada decorrente do impulso) subjaz uma interacgio interpretativa, ou seja,
certos ajustamentos de significados dados aos objectos relevantes para a situaggo.

Mead (1962) distingue dois niveis de interacgfio: a conversa de gestos e a interacgéo
simbélica. O significado de um gesto - “aquela parte do acto em curso que encerra o
significado do acto mais amplo de que toma parte” (Blumer, 1982:7) - surge em trés etapas:
“Primeiro, um organismo, enquanto se move no meio, faz gestos; fazendo-o, envia sinais aos
outros organismos; segundo, outro organismo percebe esse movimento reparando nos gestos e
entéio responde-lhes alterando os seus movimentos no meio, enviando os seus préprios sinais.
Tercetro, o primeiro organismo percebe estes dltimos sinais e responde-lhes alterando o seu
percurso de comportamento” (J. Turner, 1988: 74).

As pessoas tém necessidade de considerar os actos de outros para realizar os
préprios. A actividade de cada membro s6 tem sentido na sua relacio com os demais. Na
interacgdo simbélica os simbolos significantes - significados partilhados - sdo essenciais. E a
partilha de significados que permite a consumagéo do acto ao possibilitar a antecipacfio de
comportamentos idénticos e portanto os ajustamentos da acgdio para a cooperagfio. A
interacgdo simbdlica supde processos de interpretagdo pelos quais se d4 significado i acgdo do
outro e processos de indicago sobre como o outro deve actuar. Para indicar ao interlocutor o
que deve fazer o locutor deve por-se no lugar de quem a recebe: é a tomada de papel, conceito
fundamental do IS. Esta “miitua assumpgéo de papéis € condi¢io sine qua non para que uma
comunicac@o e uma interac¢io sejam eficazes” (Blumer, 1982:7).

Mas se os simbolos significantes organizam a interacgdo eles sdo também produzidos
nela. A interac¢éio simbélica nfo se refere apenas a situagBes de cooperagdo, refere-se também
a varias formas de associagdo que incluem, tanto o conflito e a discrepéncia, como o consenso
e a cooperagdo (Pemdn, 1993). SituagOes de dissenso (impulso) despoletam essa construgio
na prépria procura de consumagio do acto, construgio que se traduzird numa nova definigio
da situagfio. A defini¢fo da situagfio é um processo de categorizagfio (simbolizag4o) que tem
por produto categorias de respostas semelhantes para objectos semelhantes (Hewitt, 1991).

Diferentemente do que acontece nas psicologia e sociologia cldssicas e dominantes, no

IS a vida € “um processo de formagdo e ndo um simples dmbito de expressdo de factores pré-



A construgio da dimensao epistemoldgica da terceira fase da modernidade: em direcgio a novas subjectividades 163

existentes” (Blumer, 1982:8). Neste processo as pessoas encaixam as suas acgdes com outros

e formam a sua conduta individual.

3.4.4. - O ser humano como agente e as organizacdes

O ser humano tem uma estrutura em consonincia com a natureza da interacgfio social:
este é capaz de responder a um nivel ndo simbélico ¢ a um nivel simbélico e € um objecto
para si mesmo. Tal como os outros objectos, o auto-objecto surge da interac¢do com os outros
que o definem perante si-mesmo.

No IS o pensamento é um percurso antecipado e o$ percursos antecipados sdo
respostas a objectos oportunos, objectos oportunos que emergem da interacgdo social. O Self é
um destes objectos; emerge da interacgiio num contexto social a partir dos juizos que os
outros oferecem dele e neste sentido € reflexo de modelos de comportamento organizadas no
processo social. Nesta acepgio, o Self é um auto-conceito e ter a capacidade de Self € ver-se a
si mesmo como objecto, entre outros, na situagio.

Este Self emerge no processo de socializag#io. Esta faz-se em quatro etapas e tem no
role-taking (tomada de papel) associado ao role-making (realizagdo de papel) o seu processo
fundamental. E na tomada de papel - capacidade de interpretar os gestos dos outros e de os

#

tomar mentalmente fazendo-os perspectivas préprias - que o papel ¢ “aprendido”. Esta tomada
de papel é sempre construgdo de papel, uma recriagéo e ndo uma imitagéo: as perspectivas dos
outros sdo diferencialmente relevantes e as diversas situagBes alteram partilhas e atitudes.

A primeira etapa de socializagdo diz respeito 4 tomada em conta pela crianga dos
papéis desempenhados pelos seus préximos, outros significativos. E no jogo livre onde a
crianga brinca com “companheiros invisfveis™ - criando duplos, invertendo papéis, mudando
vozes - que a crianga organiza reacgdes de modo préprio, usando-as em relagio a si e aos
outros. A segunda etapa diz respeito & passagem do jogo livre a0 jogo regulamentado tomando
a atitude de todos os que participam. Quanto mais estruturado o jogo, maior a consciéncia de
que lhe corresponde um papel organizado. Aprender as regras é compreender que a uma
atitude de alguém corresponde uma atitude apropriada de um outro. A passagem da primeira
etapa a esta segunda implica uma outra compreensdo do outro. Este outro j4 ndo € um outro
singular, “é a organizagdo de atitudes daqueles que estiio comprometidos no mesmo processo
social (...) a comunidade, a equipa, o grupo que d4 ao individuo a unidade de si * (Dubar,

1995:96). A este outro, Mead (1962) chama Outro Generalizado e faz dele um mecanismo
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central do processo de socializagdo enquanto associado ao role-taking. Doise (1980) define o
Outro Generalizado como conjunto organizado de atitudes dos outros que nés proprios
assumimos e que d4 unidade ao Self. Johnathan Turner (1988) - relacionando-o com as nogdes
de convivéncia colectiva de Durkheim e de comunidades mentais de Wundt - precisa esta
defini¢fio vinculando a nogfio a padres coerentes de coordenagio das interac¢des. Nesta
acepgdo o Outro Generalizado € a interacgfo interpretativa que subjaz 2 concatenagido da
acgdo conjunta. A dltima etapa de socializagio consiste em ser reconhecido por aquelas
comunidades a que o individuo se identificou enquanto Qutros Generalizados. Mas este
reconhecimento implica que ele seja um actor.

O Seif como objecto - o Me como o denomina Mead (1962) - nfio é o dnico
componente do Self; se os selves dos individuos t&ém uma origem social comum e por isso um
conteiido ¢ estrutura comuns, eles possuem também uma componente mais pessoal de
individualidade. Se o Me , Self enquanto objecto, conjunto organizado de atitudes dos outros
que nds proprios assumimos, € conformista; o I, Self enquanto sujeito, € criativo e consiste no
organismo reagindo aos outros. Entre I ¢ Me hd uma relagfo dialética, uma conversa de gestos
tal como entre o Self e os Outros. Tal como o Me é produto da sociedade, a sociedade é um
produto do /. Entretanto, tal como a sociedade se organiza em comunidades e grupos sociais
diferentes, também o Self que emerge da interacgdo com eles é diferenciado. Um individuo
possui tantos selves quantos os grupos sociais oportunos para si.

Marc e Picard (1989) frisam que no IS o papel ndo € um atributo individual ou social
mas um facto relacional sé compreensivel no contexto em que se insere. De modo
convergente em Dubar (1995:96) o papel no IS é “um conjunto de gestos que funcionam
como simbolos significantes associados para formar uma ‘personagem’ socialmente
reconhecida” (Dubar, 1995:96).

Assim, no IS, o individuo, mais que respondente, € um agente que modela a accio
baseando-se no que considera. O individuo interpreta actos alheios e planeia a sua linha de
ac¢do de acordo, mesmo que nem sempre acertadamente. No IS o individuo é social como
organismo capaz de estabelecer uma interacgfio social consigo mesmo formulando-se
indicagdes e respondendo &s mesmas: “no ser humano ser consciente ou estar consciente de
uma coisa equivale a indicar-se a si mesmo essa coisa” (Blumer, 1982:10).

A intima conexdo entre individuo e sociedade & ratificada nas organizagdes que

agrupam diversos sujeitos numa perspectiva comum. Mas, embora cada sujeito possa

interpretar certas respostas tal qual outros o fariam, este processo geral tem um caricter



A construgio da dimensdo epistemoldgica da terceira fase da moderidade: em direc¢do a novas subjectividades 165

diferenciado, pois as pessoas reunem-se em, e reunem, diferentes grupos, associagBes e
postos. Por isso, tém modos de orientagdo sempre diferentes. Para Mead “qualquer tipo de
organizagdo (s6) pode funcionar se existe uma cooperagdo social, para a qual havera de
chegar-se a minimizar ao maximo as atitudes hostis (Pemén, 1993:118).

Peman (1993) salienta que as ideias democrdticas de Mead implicariam institui¢Ges
nio inibidoras, mas sim flexiveis, capazes de ajudar o desenvolvimento completo da
personalidade de cada um; para tal, o essencial seria conseguir que os sujeitos partilhassem
uma série de interesses sociais comuns. Considerando que essas ideias correspondem a uma
utopia consciente dos problemas, Pemin (1993) salienta qué o Ambito social de Mead envolve
a prépria ciéncia na qual acredita para o controle inteligente do mundo: inteligéncia como

verbo e ndo como faculdade.

3.5. - Interaccionismo e vertente epistemolégica do paradigma emergente

A problemitica epistemolégica do IS concerne sobremaneira 2 relagdo sujeito-objecto
do ponto de vista do pragmatismo de Mead. A concepgao activa, social e temporal da conduta
e da experiéncia faz com que as relages sujeito-objecto sejam, simuitaneamente, ponto de
partida e meta da procura cientifica €, a0 mesmo tempo, terreno de todos os nossos valores e
significados. Faz também com que o conhecimento de si seja ndo sé insepardvel do
conhecimento (acgio) do (no) mundo, mas também insepardvel da dimensfo comum da
experiéncia. A dupla ruptura epistemolégica, assim como os primeiro e segundo
compromissos epistemolégicos de que fala Sousa Santos (1989;1995), relacionam-se
directamente com estas implicagdes que decorrem, respectivamente, de uma teoria da verdade
e de uma teoria do significado. O primeiro compromisso epistemoldgico diz respeito,
lembramos, & aceitagio do caos - prudéncia - como forma de conhecimento e o segundo
compromisso & relativo a aceitagio da solidariedade - decéncia - como forma de
conhecimento.

Interessa no entanto ter em conta a historicidade do interaccionismo: € com o modelo
das ciéncias experimentais que o pragmatismo responde ac que € a verdade: vamos
alcancando o conhecimento através de experimentagdes sucessivas. A mesma impregnagéo
histérica é visivel na concep¢io de verdade como comunidade de interpretagdo: compete a

filosofia questionar o que para a ciéncia esté af (Peman, 1993).
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3.5.1. - Interaccionismo simbédlico e a dupla ruptura epistemolégica

No IS nfo hd uma diferenca de naturczz%. entre conhecimento quotidiano ¢
conhecimento cientifico e o conhecimento esti na ésfera da conduta: sem acgdo ndo hd
conhecimento € o conhecimento é adaptagio. Mas o mﬁndo € algo susceptivel de observacio,
estudo e andlise. Dito de outro modo, no IS, ao contr%irio do que acontece nas perspectivas
idealistas, o mundo empirico existe. A prova da existénbia de um mundo empirico € o facto de
ele desafiar as (e resistir as) imagens e conceitos prévijos do investigador. Esta resisténcia d4
ao mundo empirico um caricter obstinado, demonstratifvo da realidade e justicativo da ciéncia
empirica. Mas, sendo real, este mundo empirico, diferej:ntementc do que acontece na posigio
realista, nao € estético: ele apresenta-se sempre aqui e jagora e estd sempre refundindo-se em
novas relacdes. ‘

Para Blumer (1982:18), “a descri¢do correcta désta ciéncia (...) é a que a define como
uma busca de respostas as perguntas formuladas sof)rc o caradcter ‘resistente’ do mundo
empirico em estudo”. Recomenda, por isso, a abstinéné:ia de teorias e protocolos cientificos,
por um lado, e por outro lado, 6 uso obrigatério de coﬁceitos: a ciéncia é uma procura e um
olhar, dependendo a procura do olhar. Os conceitos ténil um papel central em todo o acto: sdo
eles os elementos centrais do esquema prévio e poderjn até representar os termos em que o
problema se coloca. Normalmente sdo categorias par§ as quais se conseguem dados e em
torno das quais eles se agrupam. Estas categorias sdo o meio principal de estabelecimento de
relagdes entre dados e sdo pontos de apoio para a% interpretacdo de relagdes. Elas sio
instrumentos de luta contra o cafécter obstinado do munfdo empirico.

A investigagdo do mundo empirico parte, pori isso, de uma descricdio ou esquema
prévio do mundo empirico em estudo que configura a tdtalidade do estudo, funcionando como
grelha para: seleccéio e formulac@o de problemas; deter@na@ﬁo de dados a obter, de caminhos
a seguir para o efeito, do tipo de relacGes entre eles é das formas em que se modelam as
proposi¢cdes. O auténtico trabalho metodolégico conjsiste em estabelecer e avaliar estas
premissas tomando-se em conta a resisténcia do mundo ?empirico e consequentes distorsdes no
seu funcionamento. Os métodos quantitativos igmz)ram estes conceitos, problemas e
premissas. |

A formulagido de perguntas e identificacdo de ﬁroblemas baseia-se no juizo critico e

ndo no convencionalismo. Os meios para obter dados dependem da natureza dos dados e

derivam do problema, mas uns e outros sdo constantemente sujeitos a re-exame, pois na linha
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pragmatista da verdade a procura do conhecimento ressurge do ndo funcionamento da
hipétese. Cada uma das partes do acto|de investigago estd assim constantemente submetida a
prova do mundo empirico e a ser validada por essa prova em fungéo da maneira como respeita

a natureza do mundo empirico.

O mundo empirico é o que as pessoas fazem e experimentam, individual e
colectivamente, ao dedicar-se as suas fespectivas formas de vida, e ndo o protocolo cientifico.
A finalidade da investigacéo & retirar Ios véus que ocultam a vida do grupo: trata-se de “uma
ardua tarefa que requer método de son:dagcm minucioso ¢ honesto” (Blumer, 1982:29). Séo os
dados contingentes da experiéncia imédiata {0 mundo n#o problemadtico), e ndo a necessidade
16gica, que contém as condigbes de cofnhecimento. A validade de uma hipétese (a validade do
conhecimento) coincide com a sua| capacidade de no seu funcionamento tornar nao
problemitico o que era problematico. E esta a primeira direcgio da segunda ruptura da dupla
ruptura de Sousa Santos. |

Mas a acco distingue-se da ciéncia e a experiéncia imediata da experiéncia reflectida.

A accido € teleologica, orientando-sei para uma meta e para a realizagdo de propdsitos; a
ciéncia identifica condi¢bes de um4 accdo: resolugdo de problemas e ultrapassagem de
obstdcluos para a reconstrugdo das clondutas. Se a ciéncia é uma experiéncia reflectida, a
acgdo também o pode ser. Mead diferencia entre o mundo que estd ai (mundo subjacente a
atitude natural de Schutz), externo ao individuo e objectivo, com o qual o individuo se
relaciona em termos de experiéncia imediata - mundo que gera cognigdes, mas sem que essa

relagdio seja objecto de consciéncia - e o mundo relativo aos objectos de experiéncia com
|

consciéncia (Pemén, 1993). S6 os obijectos experimentados sdo fonte de significagio e s a

relagio com objectos que oferec}sm “resisténcia” exigindo ruptura é geradora de

conhecimento. A ciéncia, mas também o conhecimento em geral procedem de um mundo

problematizado ou problemadtico. Olacto de conhecer separa mundo problemdtico e nao

problematico, j4 conhecido ou que estd af e busca o nio conhecido ou resolver um problema.

O IS concerne assim 4 dupla ruptura epistemoldgica subjacente ao paradigma emergente.

3.5.2. - Conhecimento, auto-conhecimento e reciprocidade: uma epistemologia do

contacto

O investigador parte de uma certa visdo sobre o que vai estudar para depois a por a

prova mediante a resisténcia do mundo empirico. E a resisténcia - que existe quer da parte do
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sujeito, quer da parte do objecto - que permite ao sujeito auto-consciéncia a0 mesmo tempo
que faz do ponto de chegada do conhecimento um ponto de encontro sujeito-objecto. Mead
diferencia entre a experiéncia visual de distdncia e experiéncia manipulatéria de contacto
(Peman, 1993). A estrutura visual completa-se com a experiéncia de contacto. As experiéncias
de contacto t€m uma posigdo critica na percepgdo pois apresentam, na drea manipulatéria, o
que se simboliza na experiéncia da distiincia; elas sdo a matéria do objecto “prometida” na
experiéncia da distincia. A resisténcia do objecto e o esfor¢o do sujeito s6 se experimentam
no contacto; o investigador interaccionista € um investigador téctil e ndo visual (Pemén,
1993). A “manipulagio” € a experiéncia de contacto que inclui resisténcia e cooperagio. O
esforgo do sujeito para manipular o objecto € proporcional 4 resisténcia que ele opde. Quando
0 sujeito toma o papel do objecto é o momento em que o objecto adquire interior. Assim, se o
conhecimento do objecto requer autoconsciéncia, o conhecimento conseguido inclui o
reconhecimento da especificidade do objecto, da sua identidade, através da reciprocidade.

Daqui o conhecimento ser gerador de novos mundos e de novos objectos e de novas relagdes.

3.5.3. - Conhecimento e criagio

Uma das fungdes do acto é exactamente a mudanca do meio. Por isso a verdade é
adaptagdo a uma situacdo nova: “se o significado se define pela sua relagfio com a conduta que
suscita no individuo, no caso da verdade acontece que um significado é verdadeiramente de
um conceito se a acglo correspondente a esse significado conduz a um processo adaptativo
para o individuo” (Pemdn, 1993:260); a prova da verdade de um conceito consiste na sua
“habilidade para continuar um processo em relagdo com o meio que por algum problema que
se nos tinha apresentado tinha ficado inibido” (ibid.:263). Do mesmo modo, a verdade de uma
frase depende da sua relagdo com os factos e da sua relagfio com outras frases: o fundamental
€ que seja produtiva em relagdo ao futuro.

A verdade ndo € um conteiido nem um sentimento de satisfagio, nem um sentimento
de coeréncia, embora tenha com estes fortes relagGes. A verdade estd ligada a actividade: a
prova da verdade € o poder continuar a actuar onde se tinha perdido o poder de acgdio; é um
processo da conduta que organiza o terreno da acgiio e envolve uma conti’nua reconstrugio do
significado. O conhecimento €, entdo, um processo de ajustamento na conduta que envolve
uma continua reconstrugio de significados e organiza o campo da ac¢do de forma a terem

lugar respostas ainda ndo expressas.
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3.5.4. - Caracteres temporal e préximo do conhecimento

O acto determina a relagéo individuo-meio; um mesmo objecto € distinto para distintos
individuos e num mesmo individuo é diferente em actos distintos. Por outro lado, o mesmo
meio aparece-nos distinto dependendo da ac¢@io que estamos a realizar e do momento do acto
em que estamos envolvidos. O conhecimento directo da vida social em estudo implica a sua
observagio de perto. Os dados acumulados e a produzir sfo contextualizados, espacialmente e
temporalmente.

O cardcter situacional - proximo e temporal - do significado ndo pde de parte a
existéncia de universais que parecem estar ligados directamente aos actos. No IS a
universalidade. nio € uma entidade mas uma relagdo funcional sempre referida ao acto

(Pemén, 1993).

3.5.5. - O conhecimento comum

No interaccionismo simbélico a relagdo sujeito-objecto € definida como “unidade de
um campo tensional” (Pemén, 1993:242) que pré-existe a relagdo de um sujeito com um
objecto. Essa pré-existéncia ndo se traduz em realismo puro e simples, mas no que os
interaccionistas denominam de relativismo objectivo: o relativismo objectivo diz respeito ao
facto de, tendo o individuo a sua prépria experiéncia, esta se obter de sensagOes tomadas de
condigBes comuns. Qualquer objecto - seja-lhe reconbecida substantividade ou no - decorre
de uma perspectiva comum e d4 origem a perspectivas diferentes de diferentes individuos e
vice-versa.

A objectividade do significado estd, assim, em relagdo com o acto comunicativo. Se
enfatizarmos a dimensdo objectiva dos objectos, os objectos s#o as nossas respostas
organizadas a eles, de modo que hd uma relagiio entre objectos sociais e formas padrdo de
comportamento em relacfo a eles. Deste ponto de vista, o que um objecto €, € um significado
comum universal no seu modo de funcionamento na conduta. A accdo cooperativa
corresponde A tomada da perspectiva dos outros actuando em termos comuns. Daf a relagéo
entre simbolos significantes e acgdes cooperativas; daqui, ainda, o cardcter simbélico da
pertenca a um grupo e a dependéncia entre significado e exigéncias de participagdo e
comunicabilidade.

Estes sfo aspectos da “construgiio de individualidades colectivas”, da “socializacdo da

sociedade” de que a nog¢do de interacgio social no IS pretende dar conta relacionando gestos e
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simbolos significantes. Shotter (1986) defende, no entanto, que sobre estes ainda pouco se
sabe: sabemos ainda menos sobre como se produzem identidades de grupo do que como se
produzem individuos singulares. A individualidade colectiva surge como “misteriosa e dificil
de articular” (ibid.:199): somos incapazes de identificar a natureza quer do processo (social),

quer do produto (individual), quer da ligacdo entre eles.

3.5.6. - Construgdo de conhecimento comum e partilha de sentimentos

A construcdo de individualidades colectivas € um dos aspectos centrais na psicologia
social do contexto social de que fala John Shotter (1986). Integrada no movimento do
Construcionismo Social, esta psicologia distingue-se de outras abordagens - ecolégicas ou
contextualistas - preocupadas com o mesmo problema pelo que consideram adequado para o
representar e tratar: na psicologia social do contexto social é na narrativa da linguagem normal
que ele pode ser elaborado e ndo nas teorias ou metateorias. Ela pretende abordar
satisfatoriamente 0s processos sdcio-psicolégicos responsdveis pela “socializacio da
sociedade”.

A teoria das representa¢des sociais de Moscovici, situando-se num nivel de andlise
propriamente social e nfo individualista ou inter-individualista, € para Semin (1986) um ponto
de partida. Considera-se, no entanto, que Moscovici “falha em dar uma abordagem de como
os individuos num contexto partilhado acabam por lhe atribuir uma significincia partilhada”
(Semin, 1986:200). Para o autor, também as representacSes sociais de Moscovici, como as
representacGes colectivas de Durkheim (a que acrescentariamos as estruturas do mundo da
vida de Schutz), acabam por ser tomadas como dados, “como parte da comunicagfo
interindividual num mundo em que as pessoas ji se individualizaram umas em relagdo 3s
outras”, sem nada se dizer sobre o que as faz socialmente possiveis; nos termos de Shotter
(1986:201), sem nada dizer sobre os processos histéricos produtivos do “mundo da sociedade
civil e dos caminhos pelos quais sobre eles devemos dar conta”. Para o autor, interessa
penetrar na actividade social formativa bédsica onde comega a formagéo de individualidades.

Para evoluir nesse sentido, Shotter recorre a4 Scienzia Nuova de Vico, situada nos
antipodas do cartesianismo, considerando-a para o efeito uma contribui¢do vinica. Retomam-
se duas orientagdes bdsicas subjacentes ao CS e ao IS e a que ja nos referimos ao longo deste
capitulo e até deste trabalho. Por um lado, os processos sécio-histéricos néo se produzem nem

por acaso nem por necessidade, mas por providencialidade, ou seja, por estruturas organizadas
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que as pessoas construiram no passado € que constituem um conjunto de contrangimentos
para as actividades actuais, mas também um conjunto de caminhos das transformagdes
possiveis. As pessoas ndo sdo omnipotentes e ndo se podem comportar como lhes apetece,
mas também ndo sdo destituidas de poder; elas podem actuar por formas por elas tornadas
possiveis pelas suas circunstancias histdricas quer progressivamente quer regressivamente.
Por outro lado, o ponto de origem de tais processos - o ponto de ancoragem da sociedade civil
- ha-de ser encontrado na situagiio tipicamente humana em que a algo essencialmente sem
forma € dada ou emprestada uma forma - relacionada com algo ja familiar - introduzindo no
fluxo do vivido um ponto de referéncia fixo comum sobre a circunstincia; sem esta
possibilidade o individuo viveria num agora indiferenciado em que cada sensacgio cancelaria a
seguinte.

Para Vico, os processos sociais baseilam-se ndo em algo pré-estabelecido nas pessoas
ou nos seus meios mas emn “identidades de sentimento” socialmente partilhadas que eles
préprios criam no fluxo de actividade entre eles. Vico chama-lhes “tépicos sensérios” por
darem emergéncia a “lugares comuns”, momentos ou referéncias comuns em que sentimentos
partilhados sdo criados para circunstancias ja partilhadas; no fundo, os “lugares comuns” que
os lugares estruturais de Sousa Santos, enquanto lugares comuns devem produzir para se
completarem. Para Shotter (1986) trata-se de encontrar a base pré-linguistica da ordem social,
o “estddio mudo”: paradigmas ou protétipos a partir dos quais se derivam formas mais
organizadas e conceptuais de comunicag@o. Para o autor, que se socorre de Vico, esses
sentimentos partilhados sdo “gestos significantes” pelos quais as pessoas se “referem” a
topicos partilhados ou objectos sem possuirem uma linguagem explicita que os articule.

Sugere-se assim um intermedidrio entre o gesto e o simbolo significante de Mead ou,
como referem Litton e Potter (1985), um medium constitutivo - ndo sd representativo - das
representacOes sociais que Moscovici ndo elaborou. Assim, a solugfio de Vico para o
problema de como estabelecemos um modo partilhado comum a um grupo € a partilha de
sentimentos para uma circunstincia ji partilhada. Este estddio € necessdrio se significados
partilhados devem ser construidos para uma circunstincia j& partilhada

Para Vico a primeira linguagem muda é a representacfio imediata num gesto de um
ponto ou momento de referéncia comum, onde o gesto funciona metaforicamente, ndo para se
referir a qualquer coisa ja conhecida, mas para estabelecer uma significincia comum; as
linguagens mudas de tipo fantastico criam entidades imagery fornecendo o primeiro sentido

comum da primeira base partilhada da ordem social; as opera¢des metaféricas sdo para Vico
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as operagGes primdrias produtivas da mentalidade humana, o processo em que as formas sio
produzidas sem forma (Shotter, 1996). O medo da trovoada, para Vico, é o paradigma para o
primeiro tGpico sensdrio - o ponto de referéncia que as pessoas podem encontrar outra vez
neles e saber que outros sentem da mesma maneira: o facto de todos igualmente fugirem para
se resguardarem € a oportunidade de se sentir que os outros sentem da mesma maneira; um
momento de referéncia comum que existe entre eles. Shotter especifica que nfo se trata do
medo de outro homem, mas do medo despertado nos homens por si mesmos (a sua
fragilidade), o medo expresso nas actividades corporais das pessoas em circunstincias
partilhadas.

Correspondem-lhe tipos de conhecimento que o modo como agora pensamos e
comunicamos nos esconde: 2 medida que as sociedades e as organizagdes se desenvolvem, as
regras substituem os tépicos sensérios e perde-se ou esconde-se o senso comum existente.
Aos sentimentos partilhados corresponde um pensamento corporal, um conhecimento de
terceiro tipo: o knowing from within a situation (grupo, institui¢do ou sociedade) - distinto de
knowing that (expresso por esforco de meméria) ou do know how (relativo apenas a
competéncias individuais) - um conhecimento partilhado, relativo a situagfio em que é
conhecido, conhecido apenas no modo como in-forma as nossas ac¢des no curso da
performance, um meio de juizo sem reflexdo. E um set de topicos sensérios, meio de as
pessoas coordenarem as suas actividades numa maneira que responde a necessidades e
utilidades humanas. Shotter (1986) chama-lhe também conhecimento sensual, apaixonado e
emocional.

E também (reportamo-nos a Vico) o tipo de conhecimento que todo o criador possui
das suas proprias criagdes ou construgdes; € um conhecimento que cria o seu préprio mundo e
€ concernente a realidade actual, ao mundo em que se vive. Sendo mais sensual e concreto,
menos abstracto e mental, ¢ intelectualmente menos visivel por ter escondida a sua natureza.
Considerando que as primeiras pessoas eram poetas ¢ lembrando que poeta € aquele que faz,
Shotter recomenda que, para dar conta deste conhecimento, se entenda a linguagem pré-
literdria, ndo-conceptual, ndo 16gica, poética e retdrica que consiste num fluxo sem sequéncia.
A base muda de uma linguagem articulada sdo imagens poéticas, o locus, o lugar primordial
da mente humana. Os modos de representagéo linguistica funcionam apenas na medida em
que ligam o familiar ao ndo familiar € num contexto jd partilhado com aqueles a quem
dirigimos o nosso discurso. Refere-se a sentimentos em relagio aos quais a adequagio de um

conceito € julgada.
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No estudo do acordo social, das individualidades sociais, das subjectividades
colectivas, interessam mais os acordos de tépicos sensdrios que os acordos de simbolos
significantes: um conjunto nfo articulado de sentimentos de familiaridade de que podemos
descrever as condigé‘nes sociais de criagio, embora nio possamos definir a natureza. E uma
abordagem menos teorética e mais pratica onde a retérica tem primazia em relagio & légica.
Na linha de Sousa Santos {1995), Shotter (1986) conclui: ndo se trata da fechné da retérica
mas do estudo daqueles aspectos do uso da linguagem cujo objectivo € apenas dar uma
primeira forma & actividade para sabermos como a compreensio miitua se estabelece antes de
fazermos a sua critica. A identidade social consiste essencialmente “ numa maneira partilhada
de falar baseada ou feita nos tépicos sensérios formados no fluxo da actividade social. O que
eles partilham & “um sentido de lugar” , quer dizer, um sentimento de como todos se situam e
de como se coloca cada um em relagéio com o outro. Noutras palavras, “a sua individvalidade
colectiva reside nfio neles mas no sentido de lugar colectivo que todos criam entre eles”

(Shotter, 1986:210).

4. - A etnometodologia

Ao expormos sobre o IS e suas contribuigdes para a especificacdo da dupla ruptura
epistemolégica que baseia o paradigma emergente na sua vertente epistemolégica, fica claro,
como frisa Parker (1989), que nas relagdes sociais que ele de facto elabora em si mesmas, estd
ausente um desenvolvimento explicito da problemética do poder e da dominag@o. Por
exemplo, se os primeiros pragmatistas, no conceito de verdade enquanto comunidade de
interpretacfio, avancavam com os poderes implicitos que sustentam um certo tipo. de
interpretagdo como universal, a questdo manter-se-d apenas formulada.

Também na etnometodologia a problemaética do poder ¢ da dominagéio nio ¢ abordada
de per si. No entanto, 0 modo como nela se vai definir a vida social, de que faz parte a
importincia dada as actividades do quotidiano e aos actores do quotidiano, aliado ao lugar
central que se vai reconhecer 2 lingnagem como expressao da constituicio da ordenacéo social
- ¢ portanto como fonte de capacitagdo e apropriacio -, permitiro ver nela um contributo
essencial para esclarecer a produgdo de subjectividades emancipatdrias. Na etnometodologia,
o cientista ndo tem o privilégio de nenhum conhecimento particular; leigos e ndo leigos estéo

impregnados de senso comum, o qual, entretanto, ndo tem nenhum sentido pejorativo.
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Recebendo influéncias de Schutz e também dos interaccionistas de Chicago, a
etnometodologia tem por foco as actividades da vida quotidiana e pretende incidir no modo
como 0s actores constroem a realidade social pela via das actividades da linguagem.
Radicalmente contra a sociologia vigente, a etnometodologia é um universo largamente
desconstruido (Lecerf, 1986a), facto a que nio serd alheia a vontade do seu fundador - Harold
Garfinkel - de demonstrar a possibilidade de uma alternativa a sociologia cldssica. Segundo
Loubat (1986) interessam-lhe a ingenuidade e o bricolage, a tnica atitude plausivel face ao
objecto social quando as ideologias estdo mal.

Garfinkel pretende retomar o problema da ordem social tratado por Durkheim e
Parsons, mas no sentido inverso ao enfatizado por estes. Para a etnometodologia ndo hé
realidade em si, nem ordem social em si; a sociedade € a propria acgfio de constru¢fio da
sociedade, sendo este processo visto como tendéncia & ordenac@o, a tornar habitual o estranho,
¢ instrumentalizado pelo uso da linguagem. Considera-se que sfo os actores que,
naturalmente, ordenam a vida social nas suas actividades préticas e que as formas de
ordenacio sdo visiveis no modo como as descrevem. A estrutura social nZo é um dado
objectivo mas corresponde antes a regras comuns de interac¢fio (Loubat, 1986) em que os
actores agem de acordo com a sua interpretagfo prépria a propdsito dela.

Destas afirmagdes devem salientar-se trés implicagSes. Em primeiro lugar, a realidade
quotidiana a estudar € a constituida por histérias banais dependentes de circunstincias e
lugares (Signorini, 1986a); “as pessoas, ao nivel da sua vida ordindria, conhecem e pdem em
ac¢do métodos para definir as suas situagOes de acgfio, para coordenar as suas actividades,
para tomar as suas decisdes, para se servirem do seu conhecimento da organizagéio social do
seu meio, para exibir condutas racionais, regulares, tipicas, etc.” (Queré, 1986a:31). Em-
segundo Iugar, o projecto da etnometodologia “procura analisar o mundo social nfo tal como
¢ mas tal como estd continuamente a fazer-se, em vias de emergir, como realidade objectiva
ordenada, intelegivel e familiar” (Queré, 1986b:23). Em terceiro lugar, a sociedade € o que
sobre ela se diz; ndo hd sociedade mas procedimentos de interpretagéo (Coulon, 1987), sendo
a etnometodologia, de um ponto de vista estrito, o estudo da interpretagfio situada da accéo
humana (JTules-Rosettes,1986a:80)

No inicio de “Studies in Ethnometodology”, Garfinkel (1967:1 ) apresenta-os assim:
“(o)s estudos que se seguem propdem-se tratar as actividades préticas, as circunstincias
priticas e o raciocinio socioldgico pritico como tdpicos de estudo empirico, dando 3s

actividades mais comuns da vida quotidiana a ateng#o habitualmente dada aos acontecimentos
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extraordindrios. Procuram tratd-los enquanto fenémenos de pleno direito. A sua
recomendagéo € que as actividades pelas quais 0s membros organizam e gerem as situagdes da
sua vida corrente sfio idénticas aos procedimentos utilizados para tornar essas situagdes
‘descritiveis’ (accountable). O caricter ‘reflexivo’ e ‘incarnado’ das praticas de descrigdo
constitui o niicleo desta recomendagéo”.

Esta introdugédo contém os principais elementos caracterizadores da etnometodologia
enquanto conjunto de meios de estudo das actividades comuns da vida quotidiana: a
identidade estabebelecida entre procedimentos de descri¢do das actividades e procedimentos
de gestio e organizagfo dessas actividades, salientando-se o caricter reflexivo e incarnado
dessas priticas de descri¢do, relativas por sua vez a actividades préticas comuns do
quotidiano. Mas, tendo em conta os nossos objectivos interessa dar €nfase a outras duas
caracteristicas da etnometodologia.

A sua reavaliagfo da teoria da acgéio diz respeito & ordem normativa em sociedade € a
dimensdo subjectiva; a este propésito Dubet (1994) refere que na etnometodoloogia néo ha
nem exterioridade do sistema nem interioridade do actor. O individuo define-se como
membro e ser membro é usar com mestria a linguagem prépria ao grupo com o qual se realiza
uma actividade pratica. No entanto, a etnometodologia parte sempre da ac¢éo individual.

Entretanto, se Garfinkel afirma, no preficio dos “Studies in Ethnomethodology”, que
os estudos “ndo visam propor remédios para as acgdes préticas, como se pudéssemos
identificar a seu propdsito acgdes politicas”, o facto, di-lo Louis Queré (1986c), de se
considerar a realidade social como essencialmente dindmica e em reconstrugio continua e de
se reconhecer As préticas de descri¢fio o papel de organizagfo e construgdo do mundo, faz uma
referéncia, ainda que implicita, a transformac#o, aos correctivos e a inteligéncia dos actores.
Do seu uso é, por isso, possivel extrair “conselhos que podemos dar acs membros de uma
instituigdo com vista a melhorar o seu funcionamento” (Lecerf, 1986b:178) enquanto meios
que permitem 20s actores trabalhar nos seus préprios termos de uma maneira que a sociologia
cldssica nunca permitiu.

Para a etnometodologia, a organizagio comum do mundo social tem por lugar néo o
Estado ou o politico, mas as actividades priticas da vida corrente das pessoas, sendo a unidade
de andlise a interagdo em situagio. As estruturas sociais - situages, actividades - subjaz um
sentido comum de fundo, feito de conformidade a expectativas rotinizadas, no qual se baseia
toda a possibilidade de interaccéo, comunicacio e entendimento miituo. Interessa saber sobre

este pdr em acgdo de procedimentos de compreensdo comumn das estruturas sociais, sobre a



176 Capitulo I

€L

mobilizagio desse saber de “sentido comum *, sobre os métodos e as estratégias (os
etnométodos) taken for granted, postos em acgio pelos actores para esse efeito,
conscientemente ou ndo, e sua modificagdo. Eles correspondem aos modos como 0s membros
de uma colectividade organizam e gerem as situagbes da sua vida corrente.

Segundo Jules-Rosettes (1986b), os conceitos essenciais da etnometodologia existemn
de maneira que quando um € indicado os outros estdo implicados, eles nfio se podem seriar
nem hierarquizar; para a aufora, esses conceitos correspondem, de certa forma, aos
etnométodos € sdo os seguintes: indexalidade; reflexividade; ser membro; narrabilidade

(accountability), préticas de acg@o socializadas; contextualidade; competéncia tnica (unigue

adequacy); e por em cena da acgdo social (scenic display).

4.1. - A primazia da linguagem ¢ sociologia sem inducéo

O objecto de estudo da etnometodologia encerra a proposta de uma outra sociologia ou
de uma nio sociologia. As noges de indexalidade e de sociologias sem indugfio definem esse
projecto que se centra na actividade sociolégica profana.

Garfinkel (1967) baseou-se nos estudos de Bar-Hillel (1970) sobre a linguagem natural
onde se enfatiza o cardcter local, criativo e negocidvel do sentido: na linguagem natural,
diferentemente do que acontece na linguagem formal, toda a expressdo produzida tem uma
componente indexal, designando-se por indexalidade, essencialmente, a incompletude natural
das palavras que sé adquirem o seu sentido completo quando indexadas a uma situagio
concreta de troca linguistica, sem que essa indexagfio esgote a integralidade do seu sentido
potencial (Coulon, 1987). A indexalidade, portanto, d4 conta da determinacio e da
indetermina¢do, do concreto e do imagindrio; permite ndo ter que dizer tudo e,
simultaneamente, nunca ter dito tudo.

Pela indexalidade, uma determinada forma linguistica tem, em funcio dos contextos,
uma quase infinitude de acepgdes diferentes. Devido a esta polissemia a indexalidade tem um
cardcter irremedidvel, cardcter que altera profundamente a postura no estudo das linguas: se
uma lista de significagcSes nunca estd completa, a gramética ou a linguistica formais tornam-se
impossiveis, e compreender um texto €, s6 em parte, uma questio de raciocinio, pois é
também exercer uma fun¢io “divinatéria”. Se assim é, e se as linguagens naturais sio
instrumentos obrigatérios de trabalho nas ciéncias sociais, é todo o edificio destas ciéncias

que assim € posto em causa. Torna-se impossivel manter a esperanga de explicitar de uma vez
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por todas os evidentes de um grupo ou fazer, com certeza, definicbes objectivas. A
indexalidade, pondo em causa a prépria nogéo de lingua enquanto afirmagdo de um sistema
abstracto, implica uma sociologia sem indug@o (estes sfio alids dois conceitos que Jules-
Rosettes (1986b) considera resumirem toda a etnometodologia) ¢ uma critica & pretensa
sociologia com inducio, uma vez que, assim, ¢ conhecimento cientifico € sempre, também,
senso comum. A tarefa da sociologia classica de tentar constantemente substituir as defini¢Ges
indexais por defini¢des objectivas - defini¢fio sempre verdadeira, independente do observador
¢ capaz de se verificar de novo num ntimero infinito de observagdes - torna-se iluséria; essas
tentativas conduzem a tarefas infinitas, o que reenvia & série infinita de operagdes que teriam
de ser realizadas para um controle efectivo do processo de indug#o.

O sentido depende do lugar, do momento e da escolha de uma populacdo de referéncia,
pela qual € localmente negociado. Por esta razdo se considera que toda a tecnologia pratica da
sociologia tradicional tem interesses inconcilidveis com a etnometodologia. A nocfio de
competéncia tinica diz respeito exactamente a necessidade de construir um estudo unicamente
com base em materiais presentes no terreno. A nogdo de compéténcia inica nfo exclul a
tomada em conta de conceitos cientificos universais, mas estes sd serio tomados em conta
quando se manifestam com um papel local. O ad hocing consiste na apropriacio de uma

definigdo indutiva e abstracta a um conceito concreto real.

4.2. - O objecto de estudo da etnometodologia

O objecto de estudo da etnometodologia sdo as acgdes praticas em actividades praticas
numa perspectiva dinimica de ac¢éo social, mas o objecto de indagag@o néo € a pratica mas os
modos de organizacfio do mundo através dela. O pressuposto da existéncia efectiva de grupos
sociais baseia-se na consideragio das prdticas quotidianas como logicamente construidas,
inteligentes e elaboradas. Se a competéncia Unica repudia qualquer determinismo de ordem
global, a insisténcia em fortes coeréncias l6gicas locais relacionada com a afirmacdo de
existéncia do grupo faz pensar num certo determinismo local, admitindo-se a existéncia
objectiva da subjectividade de um grupo.

A manipulag@o da objectividade na etnometodologia faz-se de forma indirecta; para
tal, reporta-se a um grupo humano particular que exerce o papel de maquinaria cognitiva e de
utensilio. Os factos sociais, assim vistos enquanto produtos de actividades, sdo, como diz

Garfinkel (1967), performativamente objectivos.
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A exigéncia de localizagio incide no facto de s6 localmente o mundo ser 16gico; a
maquinaria diz respeito as rotinas usadas no funcionamento dos grupos sociais. A propésito
da andlise conversacional Sacks explica: “ndo € uma conversagfo particular enquanto objecto
que me interessa verdadeiramente. O que eu pretendo sobretudo é chegar a transformar, num
sentido que concebo quase como literal, fisico, a nossa visio do que se passou numa
interacgdo particular: ndo o ver como especifico as interacges particulares produzidas por
pessoas particulares, a interacgdo sendo entfo objecto de estudo; antes vé-lo como especifico
as interac¢Oes enquanto produtos de uma maquinaria, o que hi entdo a descobrir é a
maquinaria, entendendo-se que, para a descobir, € preciso aceder a esses produtos. No
momento € a conversagio que nos assegura um tal acesso” (Sacks, 1984, citado em Lecerf,
1986b:188).

Os métodos que os membros péem em acgio na realizacfio das suas actividades
préticas s@o os etnométodos. Para Louis Queré os etnométodos “sdo métodos de organizagio
social, de realiza¢do das interacgdes, de realiza¢@o concertada das actividades no seu quadro
natural” (1986a:32) para adquirir mestria sobre o mundo. Os etnométodos sdo identificiveis
nos procedimentos utilizados para dar conta de uma situagdo: “as actividades pelas quais os
membros organizam as situagOes da sua vida corrente sdo idénticas aos procedimentos
utilizados para dar conta das situa¢Ses descritiveis” (Signorini, 1986b: 52-3).

Como refere Santos Silva (1988:155), na etnometodologia “agir, organizar e
descrever, fazem assim parte da mesma actividade”. A descri¢do € uma forma de organizagao
do discurso que c;)mporta uma gramdtica da accfo e uma determinada intencionalidade de
descri¢do marcadas pela sitnacdo e pelo contexto. As préticas e procedimentos de linguagem
natural sdo o lugar de exibigBo dos fendmenos de produgdio do sentido como realizacdes
contingentes em vias de se fazerem. A cada actividade corresponde um jogo de linguagem
préprio inerente a uma determinada racionalidade que se traduz num saber fazer da linguagem
e que revela a reproducéo e produgfio da realidade social. Tal como hd vérios modos de fazer
também ha varios modos de dizer: ndo hd uma lingua mas linguas. A relagfo entre fazer uma
acgho e descrevé-la tem duas vertentes de implicagfo importantes: por um lado, a ac¢do s6 0 é
quando tornada disponivel para alguém que a recebe; por outro lado, aquilo de que n#o se dd
conta ndo existe. A linguagem materializa, “objectiviza” e d4 existéncia.

A identidade entre acgdes préticas e procedimentos de descricio ndo significa a
equivaléncia entre fazer e dizer, entre realizar uma actividade e formula-la ou entre realizar e

’ s

dar sentido: a ac¢do € inteligivel antes de interpretada discursivamente e o discurso s6 é



A construgio da dimensdo epistemoldgica da terceira fase da modemidade: em direcgdo a novas subjectividades 179

possivel pela realizacio prévia. Tendo em conta a distingo de Garfinkel entre contexto de
rea]izagz’io e contexto de descri¢do, Louis Queré (1986a) esclarece que a realizagio concreta é
um modo de presenga especifico a0 mundo onde o corpe, o compromisso corporal, tem
particular relevidncia. Corresponde-lhe, por isso, um saber fazer distinto do saber
proposicional: aqui a descrigdo procede por estenografia, retendo apenas certos aspectos e
aplicando-lhe palavras e esteredtipos.

Os etnométodos, verdadeiro objecto de estudo da etnometodologia e ndo as préticas,
expressam-se na narrag@o (account), uma “representacdo do mundo” existente numa pessoa ¢
que estd subjacente a tomadas de decisdo no quadro de actividades préaticas. As narragdes
(accounts) sdo interpretagfes de senso comum que expdem uma organiza¢do do mundo e um
ponto de vista sobre ele, um modo de mestria; uma cogni¢fo e uma ética. Louis Queré (ibid.)
refere-se, também, aos diferentes estatutos dos saberes-fazer de descri¢do: hd um saber-fazer
“tout court” de tipo proposicional - “tal objecto produziu-se com X propriedade” - € um saber-
fazer relativo & mestria de si apropriada & ocasifio - “sei como tomar-me nesta situagfio” - a
que Garfinkel e Sacks chamam mestria de si sobre a indexalidade. Assim, o tipo de mestria da
lingua expressa um tipo de mestria sobre si; mas a sua relagfo com a ac¢do néo € directa.

A representagéio do mundo presente na narragio refere-se a um universo local, envolve
um numero limitado de pessoas, € em larga medida implicita, diz respeito a evidéncias e ¢
socializada, pois € interactivamente partilhada pelos membros do grupo. H4 uma narrabilidade
(accountability) do grupo que articula diversas narrabilidades individuais: assim, a narragao
expde também métodos de raciocinio pritico e expectativas de fundo rotinizadas a que os
actores se conformam.

As narrages estio em evolugdo constante pois qualquer elemento introduz nova

significagdo nas significa¢des interdependentes existentes.

4.3. - Membro

Na etnometodologia, entre organiza¢do de um meio social estivel e organizacfo de
condutas ordenadas ou de ac¢Oes concertadas hd determinagio mutua; ou seja, a ordem social
coincide com a acgdo colectiva ou o acto social no interaccionismo. Escapa-se assim a
separacdo do individuo ¢ da sociedade unindo-se formagdo e manutengio da identidade por
uma relacfio de determinacgfo reciproca entre estabilizacfio e individualizacdo de um contexto

social de interacgio.
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A accdo individual é o ponto de origem da “observagdo” em etnometodologia (Jules-
Rosette, 1986a), sendo o individuo um membro. As qualidades de membro dizem respeito 2
relagho existencial entre cada um e as formas sociais de pertenga concreta a este ou aquele
grupo de pessoas € & posse da narrabilidade do grupo. A perten¢a é construida, mais
propriamente € uma realizacdo pritica do actor indissocidvel da auto-organizacio local e de
ocasido das suas actividades, ou seja, da producéo de actividades como realidades ordenadas.

A narragd@o expressa 0 modo de ser membro.

4.4, - A reflexividade

As priticas de narragfio ou descrigdo expressam um modo de ordenagdo. E o carécter
reflexivo e incarnado dessas priticas que as torna aceitdveis para essa identificagdo: as
priticas de descricdo agem como conteiidos e meios de exibi¢do da ac¢io produzida,
reforcando, dirigindo, instruindo a sua inteligibilidade. O termo “incarnado” na
etnometodologia diz respeito ao facto de as actividades do espirito serem incarnadas pela
matéria e relaciona-se com a nogdo de maquinaria e de sentido local que, por sua vez, se ligam
as de grupo social e objectividade a que ja nos referimos. O caricter incarnado das priticas de
descrig8o, incidindo neste dltimo aspecto, significa que elas se realizam na linguagem, como
ac¢do pritica compreendendo a producio do método de acgdo por parte dos membros ¢ a
capactdade destes de formularem e transmitirem o que fazem.

Toda a descri¢do reenvia ao contexto que descreve. A reflexividade diz respeito ao
modo como as praticas de narragdo espelham o membro, a ligagio entre uma expressdo
indexal e o seu contexto ou ainda a uma capacidade subjectiva de gerar indexalidade,
permitindo efectuar escolhas entre significactes mﬁltiblas emergentes de vdrias redes

contextuais.

4.5. - Construgéo da realidade

Na etnometodologia tudo € constantemente reconstruido. As rupturas da l6gica local
tornam-se por isso importantes: interessam os paradoxos, as indexalidades, as personalidades
multiplas, os estados modificados de consciéncia, enfim, as zonas de descontinuidade

semantica. Estas zonas tornam-se importantes para o estudo da criagio continua de sentido
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num contexto simultaneamente determinado, arbitrdrio ¢ negocidvel. Interessa saber como
estes se articulam num grupo dado.

Em todo o grupo os principais c6digos de comunicagfo sdo de inicio arbitrérios, a sua
escolha € negocidvel. Mas uma vez escolhidos e uma vez que definigGes locais se fazem nessa
base, torna-se dificil redefinir os cédigos mais fundamentais. Uma infrac¢io (breaching) por
parte de um membro do grupo provoca resisténcias da parte deste, sobretudo se o desvio é
tardio. No entanto, os grupos, sendo as convengdes negocidveis e arbitrdrias, nio séo
necessariamente estdveis; eles fazem-se e desfazem-se aiternando situagdes de negociacdo e
rigidez.

A construgio da realidade relaciona-se também com a criagdo ou nfo criagdo da
informagfo a partir da indexalidade. A este propésito a indexalidade funciona como um
sistema divinatério. Nestes, os resultados das tiragens ao acaso s@o interpretadas para fabricar
sentido; ndo hd criagfo fisica de informagdo, mas transformagio de uma informagfo aleat6ria
sem valor em informag#o valorizada. Por esta razdo, a interpretagdo quotidiana de cada um de
uma lingua natural €, parcialmente, um acto divinatdrio.

O problema da construgéo da realidade na etnometodologia relaciona-se com a questio
da transformac@io ou dos correctivos, aparentemente oposta ao principio da indiferenga
etnometodoldgica. Garfinkel (1967) afirmava que para dar conta da ordenagido continua do
mundo, os estudos etnometodolégicos deviam abster-se de todo o juizo a propdsito da sua
adequacgd@o. Louis Queré (1986c) lembra que a prépria descoberta do modo de estruturagio
interna do fenémeno ¢ fonte de aprendizagem para os que a realizam e que a realizagfio
concreta e incarnada dos actores ¢ fonte de aprendizagem para outros; por outro lado,
continua, a correccdo faz parte das actividades normais da linguagem sempre que algo surge
como problemadtico. De facto, a etnometodologia adopta em relagdo aos correctivos uma
postura simultaneamente de “curiosidade” e “circunspec¢do”. Aceita-se o correctivo como
“conselhos que podemos dar aos membros de uma instituicdo com vista a melhorar o seu
funcionamento” (Lecerf, 1986b:178), enquanto pessoas singulares, utilizando conhecimentos
etnometodolégicos. Mas nédo se pode confundir o correctivo com a proposta de sistemas de
valor. A etnometodologia ajuda a decidir, mas o decisor deve formar cadeias de raciocinio em
que s6 a dltima etapa é indugdo. De facto, cada vez hd mais decisores e conselheiros que usam

a etnometodologia; ela nfo visa a correc¢dio mas pode ser usada para tal.
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4.6. - Etnometodologia e vertente epistemoldgica do paradigma emergente

A etnometodologia € uma teoria das actividades préticas, uma teoria da operatividade
da linguagem natural, e expde novas regras do inquérito sociolégico. Garfinkel (1967)
estabelece, simultaneamente, uma fenomenologia das actividades mais comuns da vida e
também das préticas de investiga¢do e teorizacio.

O inquérito sobre 0 mundo social estd dependente do contexto comum, da biografia e
vida pessoal do investigador e dos contextos organizacionais que presidem ac tipo de pesquisa
e o legitimam. As relagbes com a vertente epistemolégica do paradigma emergente podem ser
indicadas a vérios niveis decorrentes da consideragiio da pritica das linguas naturais como
locus central de indagacfo.

E em tomo desta consideragio que podemos vislumbrar na etnometodologia as duas
direcges de ruptura da segunda ruptura epistemolégica, a primeira dizendo respeito ao facto
de toda a pesquisa empirica ser um encontro, mais ou menos directo, entre investigadores e
actores, € a segunda & passagem do senso comum conservador ao senso comum
emancipatério. E em torno da mesma consideragdo que é possivel reflectir sobre os dois
compromissos epistermnolégicos relacionados.

No que diz respeito a primeira direccio de ruptura (do conhecimento cientifico ao
conhecimento pés-modemo), a etnometodologia surge, ela prépria, como uma ruptura
fundamental com toda uma tradigdo sociolégica baseada na negagdo das significagdes do
senso comum, sobretudo por considerar os raciocinios socioldgicos cldssicos narragBes
(accounts) tipicas de um grupo entre outros, mas também no modo como concebe o papel do
investigador. O investigador deve ser membro do grupo observado, adaptando-se 2
racionalidade prdpria a uma actividade cujas expressdes indexais ndo sfo substituiveis por
expressdes objectivas. Na observagio de um grupo social, o sujeito observador tem um papel
triplo: € membro, € observador presente nos lugares da ac¢o social e é um organizador do
procedimento controlando os processos de indugio. Enquanto membro e observador, deve ser
perinedvel a todas as sensagdes que se lhe apresentam; neste aspecto a sua atitude € a contrdria
da indiferenga. Mas enquanto organizador deve pdr em acgéio uma légica fria. Em geral toda a
paixdo € permitida na condigfo de, finalmente, se pdr entre paréntesis tornando-se de novo
indiferente e descrevendo-se a si mesmo como “tendo estado apaixonado”. E esta
possibilidade de se por a si mesmo entre paréntesis, inserindo, discursos dentro de discursos

por citagdo, o operador tipico da etnometodologia.
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No que diz respeito & segunda direc¢io (do senso comum conservador ao senso
comum emancipatdrio), a etnometodologia ~ que privilegia a competéncia do grupo pois se
trata de o fazer dar descri¢Ses de si mesmo - permite entrever nas narragdes, sobretudo através
da identificacio da diferenca entre diversas formas de mestria. que ele expressa € se
considerarmos o seu possivel cardcter correctivo, modos de exposi¢cdo da passagem do senso
comum conservador ao senso comum emancipatério.

Os compromissos epistemoldgicos dizem respeito a prudéncia (caos) e a decéncia
(solidariedade). A tomada em conta do “je” ¢ uma condi¢gdo de objectividade, como se
correspondesse & descrigio do aparelho de observago. O investigador deve assinalar a sua
postura de observagio especificando o seu papel e a sua participacio enquanto alteradoras do
contexto ¢ dos fenémenos de indexalidade, evitando “o absoluto imaterial das ciéncias
universais”. A etnometodologia cultiva, assim, uma forma de prudéncia proxima do espirito
de objectividade, sobretudo evitando apresentar como certezas afirmagles sujeitas, em
qualquer momento, a revisdo. O limite da interpretacio (quiddité) € definido
pragmaticamente: diz-se que um fenémeno é de um certo tipo e nio de outro tipo quando
contribui para a descoberta do modo de organizacéo interna do grupo.

A recusa da indugdo pode ser considerada uma forma de solidariedade. A “indiferenca
etnometodolégica” recomenda que a interpretagdo seja feita sem jufzos de valor respeitando a
variedade empirica. Lecerf (1986a) frisa que tomar partido pela indiferenca € sair da
indiferenga; por outro lado, a indugfio é omnipresente; falar € induzir. As sociologias sem
indugfo sdo, por isso, um caso limite e recomenda-se a aceitabilidade de formas controladas
de raciocinio por indugfo: explicitando a indugdo (a hipétese); descrevendo as indugdes de
outros sem as assumir (inducfo referida); e ilustrando a indugfo com casos particulares sem
afirmar a sua verdade. A economia geral da indugdo encontra-se na exigéncia de pertenga
como condicdo prévia da observacio. Assim, nas descri¢es a indugéo € contornada pelo uso
de categorias do grupo em estudo. Para Santos Silva (1988), daqui resulta algo entre a
explicacdo indutiva e o registo literal.

E importante notar que este tipo de contribui¢des nio sio assim indicadas pelos seus
fundadores, mas sdo antes desenvol\-rimentos a que o seu uso tem dado origem. Ao centrar-se
nos produtos e nfo na génese, a etnometodologia ndo elabora as “passerelles” (Dubet, 1984)
entre senso comum e ideias sabias. Se como frisa Lapassade (1994) a etnometodologia teve
um papel importante ao incidir na morfogénese do social a partir do quotidiano, ela é também

criticada por ocultar as préticas, interac¢es e operacdes de que o objecto € produto. Isto



184 Capitulo T

porque, tal como Schutz, estid mais interessada na forma das relages sociais que na sua
génese. A propésito Signorini (1986b) faz um reparo fundamental. Na etnometodologia, a
maquinaria nﬁo coincide com o produto; no entanto, ao considerar-se que s6 conseguimos
aceder & maquinaria pelos produtos, a interacgfio torna-se produto. Para a autora falta i
fenomenologia uma genealogia - “operagéo critica e pritica que define no tempo, a génese
cognitiva das associagdes, selecgdes, improvisagdes dos sentidos simultaneamente 4 sua
realizaggo” (Signorini, 1986b:56) -, o que implica outras préticas de pesquisa relativas a
elaboragdo do porqué; e seguindo Garfinkel (1967) -, que associa a auséncia de afectividade
distAncia discursiva - Signorini (1986b) fala dos motivos da interac¢io social e de uma
sociologia das relagBes afectivas.

Louis Queré (1986¢:73) define a etnometodologia mais como uma perspectiva - uma
sociologia do instituinte - que como uma teoria: para o autor, Garfinkel “nfo construiu um
modelo tedrico, mas sobretudo definiu perspectivas de investigagdo, ou um ponto de vista
sociolégico sobre a realidade social”; a etnometodologia é *“um estilo, uma maneira de
trabalhar, uma sensibilidade empirica, um certo tipo de relagdo com os dados, uma atencfio
aos detalhes, uma desconfianga em relagio as interpretacdes supérfluas, uma fonte de rigor na
descrigdo e argumentacio, etc.”,

Do ponto vista metodolégico uma das contribuictes da etnometodologia consiste em
deslocar a investigacdo dos universais abstractos para os existentes concretos que as narracoes
expressam (Marty, 1986). Esta relagdo entre linguagem e inteligibilidade da situagfio -
inerente 4 territorializagdo das relagSes nas neo-comunidades - € um importante contributo da

etnometodologia para a construgéio do paradigma emergente,

5. - Linguagem e paradigma emergente

Todo o desenvolvimento deste capitulo concorre para as alteragBes metodolGgicas
envolvidas no paradigma emergente, alteragdes que tém por caracterfstica essencial encontrar
na linguagem o seu modelo de indagagfo; como dizia Sousa Santos (1995), o texto é a
analogia fundamental desse paradigma.

Filosoficamente, estd em causa a deslocagio do paradigma da consciéncia, pontos de
vista empiricistas ou racionalistas, para o paradigma da linguagem. Desconstruido pela
filosofia enquanto absoluto metafisico, o sujeito pode agora ser retomado pelas ciéncias

sociais tendo por referencial o caricter contextual das legitimidades ¢ um sistema de
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indagagéo do sentido, a linguagem (Glady, 1996). Na pés-modernidade, a subjectividade

L¢'l8

58

variabilidade e indeterminac@o fundamentais, jogadas na transicdo entre espacos de sentido;
0 sujeito que estrutura uma relacdo que se localiza em lugares diversos. Se as teses
estruturalistas levam as tltimas consequéncias a afirmacfo de que o sujeito ndo é o autor do
sentido mas efeito do esquematismo linguistico, as reinterpretagdes do sujeito levadas a cabo
contemporaneamente pelas ciéncias sociais consideram-no um efeito de sentido ligado as
relagBes diferenciais entre marcadores de linguagem: a subjectividade é uma actividade
interpretante capaz de reconhecer as diferengas; usando-as para produzir efeitos de sentido
imprevisiveis (Glady, 1996).

A racionalidade estético-expressiva compde-se da autoria e da artefactualidade
discursiva. A autoria substitui o sujeito individual do paradigma cldssico, micro-unidade da
ordem social que informou concepgGes de cidadfo e agente de mercado. Ligada, inicialmente,
a concepgdes precdrias de autonomia, a nogdo de autoria da pés-modernidade anuncia um
novo autor. O acto artistico, por seu turno, releva da intengéo e do acto construtivo e faz
depender a sua qualidade e relevincia do seu poder retérico, do discurso argumentativo,
potencialmente infinito para uma audiéncia relevante.

O problema da construgdo de novas comunidades e de novas subjectividades € entio
colocado na teoria da linguagem, beneficiando as ciéncias sociais das novas possibilidades
surgidas nos estudos da linguagem. Segundo Maingueneau (1995), o interaccionismo
simbélico e a etnometodologia tiveram nesse aspecto um papel essencial ao demonstrarem
que nas interac¢des mais anddinas existem aspectos essenciais da vida social e psiquica, Para
o efeito, estd em foco a linguistica do discurso onde se estuda a linguagem “pondo-a em
relagdo com o referencial social, psicolégico e histdrico, considerando-a como actividade de
sujeitos que interagem em situacdes determinadas (...). A linguagem € sistema de regras e
categorias e lugar de investimentos psiquicos e sociais” (ibid.:6). A abordagem do discurso €
entdo uma abordagem aberta aos campos conexos que partitham o mesmo dominio de
investigacao, relativo ao uso real da linguagem por locutores reais em situagdes reais.

Os estudos da linguagem informam o paradigma emergente na medida em que
contribuem para novas concepgdes de sujeito individual e de relagSes sociais e de seus lugares
e sentidos. Estdo em foco os estudos sobre a relagfio entre acgdo e linguagem iniciados pela
filosofia analitica que se repercutem em toda a pragmatica do discurso, e os estudos relativos

enunciagio e sua situacdo, eles mesmos insepardveis da pragmadtica (Maingueneau, 19953)
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5.1. - Da concepgio representacionista 4 concepgdo relacional do funcionamento da

linguagem

Pragmidtica e enunciagio estdo bem distantes da gramética geral, muitas vezes
designada como gramitica de Port Royal, que visava “enunciar certos principios a que todas
as linguas obedecem, e que déo a explicagdo profunda dos usos”(Ducrot e Todorov, 1991:19).
Muitos gramdticos nesta linha, contra a qual se constréi a etnometodologia, vio considerar
explicitamente que a comunicagio do pensamento pela palavra exige que esta seja uma
reprodugéio do pensamento: “néo se trata apenas de dizer que a palavra € signo, mas espelho, e
que comporta uma analogia interna com o conteiido que veicula”(ibid.). Embora este ponto de
vista estrito da materialidade da palavra enquanto imitagdo da coisa ou da ideia tenha sido
objecto de reflexdes, para os gramdticos gerais, genericamente, era a organiza¢do das palavras
no enunciado que tinha poder representativo mas aceitava-se que, para anilise, era possivel
decompor um pensamento respeitando a sua unidade, devendo a fragmentagiio das palavras
reproduzir a andlise légica do pensamento. Deste ponto de vista, a linguagem ji nio &
representacio, mas representacio do pensamento légico.

Ferdinand de Saussure, considerando pouco certo o fundamento da linguisitica
histérica segundo o qual as linguas, pelo uso, se iam deteriorando, preocupou-se em reformar
a linguistica. As suas ideias irdo opdr-se as da gramadtica geral, da linguistica histérica e dos
comparatistas. Para Saussure, por um lado, a lingua nfio representa nenhuma estrutura de
pensamento independente da articulagdo, sendo a sua fungiio fundamental a comunicagio; por
outro lado, a utilizagdo da linguagem ndo € causa de desorganizagio mas de organizagio e
transformagdo. A linguagem define-se como um sistema independentemente do qual os
elementos linguisticos ndo tém qualquer realidade. O signo torna-se a unidade linguistica: ele
€ substituivel e condicionado pelas relagSes em que se encontra. Saussure est4, assim, também
na origem da Semidtica para a qual contribuiu fortemente Charles Peirce. Na Semiética, a
linguagem, uma forma simbélica entre outras, € mais que instrumental: ela nfio imita o mundo
mas informa e conceptualiza o mundo.

Jacobson retoma a ideia de lingua como instrumento de comunicacdo e define o estudo
da lingua como o estudo das fungGes que ela desempenha, fungBes que tém valor explicativo
no presente. Diferenciando entre fungdes que se exercem na ocasifio do acto de comunicagéo e
as que se encontram necessariamente ligadas a ele, o autor enfatiza o papel da utilizagio da

linguagem na linguagem.
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E a procura da fungéo fundamental da linguagem que esti subjacente aos trabalhos de
Buhler ¢ Austin em que Habermas se baseia. Flumholdt, aceitando a fungdo comunicativa da
linguagem, dé de novo €nfase a fungfo de representaciio, mas enquanto acto de representacio
do pensamento. Buhler aproveita de Humholdt a ideia de que o essencial numa linguagem é
um certo modo de actividade do espirito humano e distingue entre acto e ac¢éo: a acgdo faz da
linguagem um meio, o acto linguistico da-lhe sentido. O acto linguistico € definido como um
drama em trés personagens - o contetido, o destinatirio ¢ o emissor - a que correspondem as
funcbes de representacfio, chamada e expressdo, a que jad fizemos referéncia com base em
Habermas. Jacobson retoma este esquema acrescentando-lhe as fun¢Bes metalinguistica
(referéneia ao préprio cédigo linguistico), poética (a estrutura material do significado tem um
valor intrinseco, € um fim em si) e fética (esfor¢o para estabelecer e manter o contacto) de
onde se depreende, na propria existéncia da fala, a sua funcgfio de estabelecer lagos sociais e
afectivos.

A Escola analitica de Oxford centrar-se-4 na linguagem vulgar. Para a escola de
Oxford “o sentido € o uso”: “descrever o sentido de uma palavra é dar o seu modo de
emprego, indicar quais os actos de linguagem que ela permite realizar” (Ducrot e Todorov,
1991:121). As linguas tém uma légica particular que se aproxima da légica da acgz‘io e néo da
l6gica da matematica.

Quando com Benveniste se integram nos estudos linguisticos as condigdes do seu
emprego e relagdes intersubjectivas correspondentes, estdo langadas as bases para as relagdes
entre enunciago e pragmatica.

Segundo Maingueneau (1991), no estudo do discurso deve distinguir-se um nucleo
duro, relativo & Linguistica, e uma periferia, relativa as disciplinas vizinhas. O nucleo
preocupa-se com o estudo da lingua - uma rede de propriedades integrdveis num modelo
formalizado - enquanto que a periferia s tem a ver com a linguagem onde faz sentido para
sujeitos inscritos em estratégias de interlocugfo, posigdes sociais ou histéricas. E neste 1ltimo
sentido que aqui se usa o termo discurso: a aborc—lagern em “discurso” toma em conta as
questdes subjectivas e sociais da enunciagdo (ibid.).

“No quadro das teorias da enunciagiio ou da pragmética chama-se discurso o
enunciado considerado na sua dimensdo interactiva, no seu poder de acg@o sobre o outro, na
sua inscricdo numa situagdo de enunciacdo (um sujeito enunciador, um alocutor, um
momento, um lugar determinados) (...) designa (també&m) a conversacédo, considerada como o

tipo fundamental de enunciag@o (ibid.:15). Numa perspectiva lata, a enunciagio participa da
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pragmadtica, “de um esforgo de articulag@io entre enunciado e contexto. (...) as teorias da
enunciacdo inscrevem-se sobretudo no prolongamento da tradi¢do linguistica europeia
continental (...) interessando-se sobretudo pelas questdes da embraiagem, da modalizagiio e da
heterogeneidade. Entretanto, a pragmitica, de inspiragio anglo-saxdnica na origem, a partir da
problemdtica dos actos de linguagem, desenvolve uma reflexdo sobre as normas que regem a
actividade de linguagem, sobre a argumentagiio, os géneros de discurso, etc”

(Maingueneau,1991:169).

5.2. - Teorias da enunciagéo

Nas teorias da enunciagéo “o texto ndo € um stock inerte que basta segmentar para
interpretar, mas inscreve-se numa cena enunciativa onde os lugares de producdo e de
interpretagdo sdo atravessados por antecipagOes, reconstrugio das suas imagens
respectivas” (Maingueneau, 1991:142). Por definicdo, a enunciagfio inclui a situacfio de
enunciacdo: ela “ pde em primeiro lugar a relagdo do sujeito com o seu enunciado e
pretende ancorar o texto na situag@io de enunciagéo partilhada pelo enunciador e pelo co-
enunciador” (ibid.:107). Foi Charles Peirce que pela primeira vez descreveu os signos -
indices - que contém um elemento da situagéo de enunciagdo: por exemplo, “ecu” é uma
palavra do 1éxico, mas também aquele que fala, neste momento, neste lugar. Os parimetros
da situagdo de enunciagdo sdo as pessoas, o tempo, o lugar e a comunicagdo. Assim, as
pessoas de interlocugfio e os deiticos espaciais e temporais, ligados 2 linguagem natural,
assumem relevéncia.

A subjectividade enunciativa ndo € uma insténcia psicolégica no sentido cldssico,
mas refere-se aos processos enunciativos indicadores das posi¢es de enunciagio que os
tornam possiveis, “a marca do processo de enunciagdo no enunciado” (Ducrot e Todorov,
1991:379). A presenga do enunciador traduz-se nas modalizagdes, modalidades l6gicas e
modalidades apreciativas, e subentende sempre a presenga do co-enunciador: “o acto de
enunciagdo nédo € (...) a expressdo dos pensamentos de um sujeito (mas) uma interacgéo
constantemente habitada pela presen¢a do co-enunciador” (Maingueneau, 1991:122).

O que € dito (o conteiido) e a maneira como € dito (modalidade) sdo insepardveis.
Referenciais e modalizagbes expSem a atitude do sujeito de enunciagdo em relagfio ao que
diz: usos verbais como “estimo” ou *creio” e nuances impessoais como “é evidente que”

ou “seguramente”, exprimem o compromisso do enunciador em relagdio ao enunciado,
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expondo um jufzo baseado na experiéncia, ou estratégias que pretendem validar a propria
enunciacio. Afirmar ndo € s6 transmitir um contetido: € também exposi¢do, porventura
arriscada, da pessoa ou da personagem social.

A verdade € um processo de validagio construido e garantido pelo enunciador.
Carga assertiva ¢ graus de certeza surgem na modalizagdo expondo a intensidade da
“presenca” do enunciador no enunciado: os pressupostos, por exemplo, sdo verdades
estabelecidas que o enunciador nfo se sente obrigado a validar; os provérbios ou frases
feitas “apagam” o enunciador.

Para além da carga assertiva e dos graus de certeza, a modalizagio relaciona-se
também com juizos de valor. Este dominio estd profundamente ligado as categorias
adjectivais do Iéxico mas ndo se restringe a elas. Diferentemente de nomes de valor apenas
classificante (marinheiro, por exemplo) h4 advérbios de frase (“felizmente™), interjecgGes
(“tanto melhor”) e nomes de qualidade (“imbecil”, “cretino™) que tém ou adquirem na
situagio de enunciacio qualidades apreciativas. Mas € de facto nos adjectivos
qualificativos ou unidades lexicais derivadas (belo e beleza) que as modalidades
apreciativas sdo mais evidentes. Kerbrat-Orecchioni (1980) distingue entre adjectivos
afectivos - que associam ao objecto denotado a reacgdo emocional do sujeito enunciador
(“sublime”) - e adjectivos objectivos em relagio com os quais se podem identificar classes
correspondentes (podemos fazer, independentemente dos sujeitos a classe dos automaéveis
azuis mas nfio a classe dos automdveis sublimes). Os adjectivos afectivos interagem com
os axiolégicos. Enquanto os adjectivos ndo axiolégicos dependem de uma norma dupla do
enunciador ¢ do objecto (um programa “vasto”, um problema “‘grave”) os axioldgicos
dependem do enunciador (um “belo” pais); mas € o contexto que determina o caricter
neutro ou axiolégico do adjectivo.

Se o co-enunciador estd sempre presente na enunciagio, nas modalidades
dednticas, que dizem respeito a obrigagdes e interdi¢des, esta presenca ndo se pode iludir:
elas surgem nos imperativos e em verbos de locugdo, como “exigir” e “ordenar”. Com
elas o enunciador pode assumir-se ou ndo (como por exemplo em “sou obrigado a
interromper-vos”). A avaliago desse grau de assungfio exige o recurso ao tipo de

discurso.
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3.2.1. - Enunciagdo e estilistica

Por esta e outras razdes, o estudo da enunciagfio aplicada 2 analise textual teve
repercussdes na estilistica, dominio da retérica. As diferentes formas de presenga da
situagdo de enunciagdo no enunciado e sua intensidade fundaram tipologias de discurso.
Assim, por exemplo, Ducrot e Todorov (1991) referem-se a discursos organizados em
torno do emissor ou do receptor, a discursos em que o orador “ignora” o piiblico e a
discursos em que o orador se adapta i fala dos auditores, a discursos de oradores
“obsessivos” e “histéricos”, ou ainda, a discurso auténomo - independente da situagdo (o
discurso cientifico) - e discurso de situagfo (conversagfio) aberto ao extradiscurso.
Benveniste (1966), seguindo a diferenciacio notada por Freud no discursos dos seus
pacientes, distingue, mantendo o paralelismo das distingdes anteriores, o enunciado histéria
- narrag@o (récit) - e o enunciado discurso. Para o autor, estes dois regimes enunciativos
ndo sdo exclusivos, embora seja mais comum a entrada do discurso na narragio que o
contrdrio. O discurso constréi-se em torno da relagio eu-tu, aliando discurso e
subjectividade enunciativa; a narragfio caracteriza-se sobretudo pela ruptura do enunciador
com o enunciado. Ducrot e Todorov (1991) referem-se ainda a textos fechados e abertos,
sendo estes dltimos 0s que emergem no seu contexto “acreditando” no saber partilhado

tacito com outros.

5.2.2. - Heterogeneidade

Pela via da estilistica, a enunciagdo interessou-se pelos fenémenos da
heterogeneidade. A nogdo de polifonia de Ducrot (1984), também abordada por outros
autores, torna-se central. Uma unidade discursiva ndo tem s6 um sujeito de enunciagio: a
lingua inscreve vérias vozes na mesma enunciagio, de modo que a relagio do texto com o
exterior faz “parte integrante da sua identidade” (Maingueneau, 1991:167).

A problemdtica polifénica € visivel na pressuposi¢io (de certa forma, todo o
universo € ai participante activo na interlocugfo) e também na negacdo . Os discursos
directo e indirecto sfo manifestagSes cléssicas de heterogeneidade. O discurso directo
restitui a situagfo comunicativa sem apresentar o equivalente seméntico; o discurso
indirecto implica invaridncia semdéntica. As citagdes s#o outro caso importante de
heterogeneidade. A maneira como um discurso introduz outros discursos revela o discurso;

interessa por isso saber qual o estatuto de outro discurso no discurso.
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A intertextualidade define o tipo de outros textos legftimos para o texto. O
intertexto sdo os outros textos efectivamente encontrados no texto. As aspas, modo de
indicagdo da presenca de outro texto no texto, libertam o texto que protegem da prisdo do
texto em que esse outro texto se encontra, mas também dio indicagGes sobre o enunciador.
Aspas e itdlicos fazem parte do fenémeno geral da interferéncia, consequéncia do
plurilinguismo de toda a lingua: a lingua € diversa ¢ um texto é uma maneira de gerir a
diversidade.

A heterogeneidade pode resultar, também, da construgio pelo locutor de niveis
diferentes no interior do seu préprio discurso. O comentédrio do seu préprio dizer da
indicacdes “da sua identidade por relagdo a lingua ¢ ao interdiscurso” (Maingueneau,
1991:145). Expressdes do tipo “como ji vimos”, “ou seja”, “nos termos de” séo
indicadores de ajustamento da enunciagio em fungio de constrangimentos imediatos € um
meio de pdr o trajecto da enunciagfio de acordo com as inten¢les do enunciador. Os
elementos metadiscursivos dfio origem 2 existéncia de muitas parédfrases; a reformulagéo
que elas subentendem é um meio de ultrapassar obstdculos de comunicagdo (uma ideia que
se faz do co-enunciador), mas também de controlar a polissemia aberta pela lingua,
controlando os sentidos possiveis. HA discursos com mais e com menos operagdes
metadiséursivas: a mestria metadiscursiva, para além de expressar uma concepgao
adequada da expressividade, é sintoma de emancipagdo em relagio ao lugar de enunciagéo

prescrito; por ele, o sujeito instaura as suas préprias fronteiras pertinentes.

5.2.3. - Discurso e interdiscurso

A intertextualidade pode ser vista como modalidade do discurso na enunciaggo do
sujeito. Est4 aqui em foco o “dialogismo” de Bahktine (cf. Tzvetan Todorov, 1981) onde se
afirma que uma irredutivel alteridade atravessa o texto e o sujeito, sendo o texto, em si,
uma interac¢do de discursos miiltiplos. Em torno desta ideia, Bahktine desenvolveu os
temas da polifonia, do plurilinguismo, da fronteira, do inacabamento, da interaccéo.

O dialogismo de Bahktine incide em dois planos ligados: a interacg@o entre
enunciador e co-enunciador e a imersdo do discurso num interdiscurso de que surge e que
nio pédra de o atravessar. Pde-se, assim, de parte a ideia de texto como expressdo de um
ponto de vista unificado, recusando-se toda a interioridade do texto e da consci€ncia que o

produz: “o locutor é constantemente obrigado a situar-se por relagfio com as avaliages
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contradit6rias que suportam implicitamente os elementos do seu discurso” (Maingueneau,
1991: 153).

Sendo a obra de Bahktine mais um conjunto de ideias forca que um campo
unificado, sdo variadas as tentativas de operacionalizar melhor a nogfio de interdiscurso.
Maingueneau (1991) propde a distingfio entre universo discursivo, campo discursivo e
espago discursivo. O universo discursivo € o conjunto de todo o tipe de enunciados que
interagem numa conjuntura, que sendo finito é irrepresentdvel. O campo discursivo é um
agrupamento de conjuntos organizados por um posicionamento determinado que,
delimitando-se por uma posi¢cdo enunciativa numa regiio dada, se encontram em
concorréncia; a sua diferenciacio obedece a hipéteses explicitas e nfio é espontinea. O
espago discursivo € um subconjunto do campo discursivo que relaciona pelo menos dois
dos conjuntos referidos anteriormente e entre os quais existem relagbes privilegiados para a
compreensdo dos discursos.

Entre os campos hé trocas que pﬁém a questdo da eficicia do discurso, oun seja,
“aptiddo para suscitar a adesdo de um conjunto de sujeitos” (Maingueneau, 1991:158). Esta
eficdcia esta relacionada com a rede de relagBes que reenviam de um campo a outro;
confrontado com um discurso de um campo, ele pode encontrar nele elementos de outro
campo. Estes transportes ndo se fazem de qualquer campo a qualquer outro, pois um
determinado conjunto de textos € num momento associdvel a certos trajectos
interdiscursivos e nfo a outros, e “isso faz parte integrante da sua identidade” (ibid.:159).

Courtine, analisando o discurso comunista dirigido aos cristios, da indicacdes sobre
o que entende por identidade de uma “formagdo discursiva™ “o encerramento de uma
formag@o discursiva é fundamentalmente instédvel, ndo consiste num limite tracado de uma
vez por todas separando um interior e um exterior, mas inscreve-se entre diversas
formagGes discurstvas como uma fronteira que se desloca em fungdo do que estd em jogo
na luta ideoldgica (Courtine:1981:24). A formagéo discursiva deve ser definida a partir do
seu interdiscurso: “ela aparece como o lugar de um trabalho no interdiscurso; ela € um
dominio ‘inconsistente’, aberto e instdvel, e ndo a projecgdo, expressio estabilizada da
‘visdo do mundo’ de um grupo social” (Maingueneau, 1991:160). Este tipo de definig#o,
para além de afirmar a impossibilidade de um discurso isolado, opde-se 2 ideia da pré-
existéncia, na relago contraditéria, de individuais contrérios, preferindo-se “a primazia da
contradi¢do, que une e divide a0 mesmo tempo os discursos, que faz da prépria

individuagfio um processo contraditério.”(ibid.).
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Uma forma discursiva, pelo interdiscurso, refere-se a uma sincronia € a uma
diacronia: a formulagdio actual é a reformulagdo possivel de uma série de formulacBes
anteriores de modo que toda a formacdo discursiva supde uma meméria discursiva. Ou
seja, toda a formulacio se situa na intersec¢a@o de um eixo vertical, dominio da memodria, e
de um eixo horizontal, o da linearidade do discurso. No dominio da meméria Courtine
(ibid.) distingue o dominio da actualidade e o dominio da antecipag&o, pois se no discurso

h4 sempre um j4 14, ha também sempre um ainda.

5.2.4. - Interdiscursividade e intercompreenséo

A interdiscursividade é constitutiva na medida em que um discurso néo nasce da
sua relaciio as coisas em si, mas de um “trabalho sobre outros discursos”. A interaccdo de
dois discursos em posigio de delimitagdo reciproca Maingueneau (1991) chama “traduggo”
ligada a uma “intercompreensdo”. Na relagfo entre formagdes discursivas, a identidade
discursiva é construida na relagio com o Outro (Maingueneau, 1991): cada enunciado pode
ser lido de um lado e do seu inverso; numa face, diz respeito & pertenga ao seu préprio
discurso, na outra face “marca o desvio que o separa de um ou vérios outros discursos”.
Assim “polémicas durdveis (...) sGo a actualizagdo de um processo de delimitag&o reciproca
na propria origem dos discursos em questdo” (ibid:163). A “incompreensdo” resulta de
falhas de tradugfio de um discurso num outro discurso da mesma lingua.

Para afirmar a sua identidade, uma formacdo discursiva tenderd a projectar as
categorias positivas de outra nas negativas do seu préprio sistema (Maingueneau, 1991). A
primeira serd o discurso agente e a segunda o discurso paciente. Numa relagdo polémica as
posicBes de um e outro devem trocar constantemente. Ao construir a sua identidade “o
discurso constréi o seu modo de relagiio”(ibid.:165). H4 discursos de seméntica integradora
(as diversas redes ou relagdes de que se compde) e discursos de semantica rejeitante. O
dialogismo polémico explicito é importante na medida em que déd conta dos sujeitos de
controvérsia. Se, sendo o universo semintico do outro rejeitado, qualquer dos seus
enunciados pode ser fonte de polémica, normalmente hd pontos chave de polémica
relativos a polémicas tradicionais e a polémicas futuras. A polémica s6 existe porque se
partilha o mesmo campo discursivo que reconhece a existéncia do outro e um espago de
expectativa de possivel entendimento. Tal como no discurso argumentativo na retorica;

mas este € jd objecto da pragmatica.
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5.3. - A pragmética

A enunciagfio releva da pragmdtica no que diz respeito A articulagfio entre enunciados e
contexto. Simultaneamente antiga e recente, a pragmdtica € diversa. Segundo Maingueneau
(1991), a retérica, o estudo da forca persuasiva do discurso (a eficicia do discurso em
situagdo), inscreve-se no dominio hoje chamado e balizado como pragmdtica: a utilizago da
linguagem ndo € uma determinagdo exterior, mas pelo contrario, é por esséncia destinada a ser
mobilizada por enunciagBes singulares, para produzir um certo efeito no interior de um
contexto, verbal ou nado verbal.

Ja vimos como a pragmdtica € uma teoria geral da ac¢fio humana que reporta esta e a
construcdo da realidade do mundo ao discurso. A reflexividade da enunciagfo é o centro do
dispositivo pragmdtico: dizer € insepardvel do gesto que mostra que dizemos. Os sucessos ou
insucessos substituem a verdade e a falsidade, e esses nfo dependem apenas das regras
gramaticais; as condi¢Bes de sucesso incluem uma série de direitos e obrigagdes, um quadro
juridico especifico para enunciador e destinatério. Falar e mostrar o direito que se tem de falar
ndo sdo separdveis: “‘pelo seu proprio dizer o discurso pde-se como legitimo, ele mostra o seu
direito a palavra” (Maingueneau, 1991:173). A linguagem surge assim como uma vasta
instituicdo na qual se garante a validade e o sentido do discurso; a palavra insere-se em

quadros de legitimidade e numa deontologia.

5.3.1. - Pragmitica e ethos

-

Na pragmitica, como em toda a teoria do discurso, o sujeito ndo & anterior
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enunciagdo, ¢ uma instincia de enunciagdo. Enunciando, o enunciador dd-se um lugar

s

prescreve um lugar ao co-enunciador, num determinado contexto, de modo que o direito
palavra € virtualmente violento. Distribuem-se assim lugares, lugares de discurso, que
Maingueneau (1991) mostra néo coincidirem, obrigatoriamente, com os lugares sociolégicos
tradicionais, pois relevam de formagdes imagindrias. Os lugares de discurso exprimem, no
entanto, subjectividades enunciativas e redes institucionais, numa encenagio que é uma
modalidade do real sempre investida pelo discurso.

Na pragmatica, o discurso é insepardvel do seu lugar de enunciaciio, do estatuto do
enunciador e co-enunciador, das suas circunstancias, mas também da “voz” que o transporta.
E a problemética do ethos desde os primérdios tomada pela retérica onde a ethé diz respeito

as propriedades conferidas implicitamente aos oradores pela sua maneira de falar, aspectos
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que, sem serem o enunciado, envolvem a enunciacio e que expdem o que o orador pretende
ser, Esta problemdtica n#o se reduz ao falado: como frisa Maingueneau (1991) a oralidade € a
palavra viva do sujeito pleno e € encontrdvel no escrito. Prefere, por isso, o termo “tom”, que ,
no escrito, se reporta a um ser ficticio construfdo pelo co-enunciador. A esse ser (ou seres) €
dado um cardcter e uma corporeidade - intricagdo de um fazer e de um dizer no processo
enunciativo - marcado por estere6tipos culturalmente determinados. Através do ethos o
discurso toma corpo e abre-se as identificag@es; por ele, o co-enunciador assimila e incorpora
um conjunto de esquemas: “convencer € atestar o que se diz permitindo a identificagdo a uma
certa determinagfio do corpo mostrado directamente ou indirectamente” (Maingueneau,
1991:187). Na pragmética o discurso € uma institui¢io mobilizadora.

Para dar conta da reversibilidade essencial entre faces social e textual na pragmaética,
Maingueneau (1991) propde que se substitua a nogo de institui¢do discursiva pela de prética
discursiva onde se inclui a comunidade discursiva e os seus modos de vida: os grupos existem
pela enunciagio gerindo os seus textos. Grupos e sujeitos legitimam-se em papéis
enunciativos, relativos a cada campo, que expressam o lugar ocupado - espelhos

legitimizantes - € o lugar que se quer ocupar - espelhos qualificantes.

5.3.2. - Pragmitica e discurso argumentativo

A reflexividade da enunciagfio € o centro do dispositivo pragmadtico; as enunciagdes
sdo palavras sempre & procura de legitimag#o e falar € esperar condigGes de legitimidade. Por
estas razdes e por lhe ser inerente uma dimensdo temporal, a pragmaética relaciona-se
directamente com sequéncias discursivas e interessam-lhe por isso os géneros de discurso € os
fenémenos da coeréncia discursiva. O discurso argumentativo tem ai um lugar privilegiado.

Uma argumentagio é um tipo de interacgfio verbal destinada a medificar o estado
das convicgBes de um sujeito. A argumentacdio tem de singular o ndo agir directamente
sobre o outro (como se por exemplo lhe dessemos uma ordem) mas sobre a organizacio
mesma do discurso que se pensa como tendo, por si mesmo, um efeito persuasivo. Ela
supde, com efeito, uma acgdo complexa finalizada, um encadeamento estruturado de
argumentos ligados por uma estratégia global, que visa fazer aderir o auditrio a tese
defendida pelos enunciados.

Uma argumentagdo estd sempre em situagdo e faz intervir a actividade do sujeito ¢ a

do auditério na prépria construgdo do discurso; estar em situagéio significa, para o discurso,
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que o locutor integra na sua enuncia¢fo, nfo s6 um certo nimero de elementos situacionais
que lhe parece necessério lembrar como premissas, mas também que se trata sob a forma de
adquirido o que se estima conhecido do interlocutor. Quer também dizer que é indissocidvel
do estatuto do locutor e do auditdrio e das crengas desse auditério, e dos valores em uso na
comunidade em questdo. Os lugares tém tendéncia a produzir sempre os mesmos contetidos;
estes “lugares comuns” variam em fungfo das épocas dos auditérios e dos tipos de discurso
em causa.

Maingueneau (1991) afirma que a argumentagdo se move na verosimilhanga e
especifica que se a retérica cldssica pressupe um sujeito soberano utilizando procedimentos
ao servico de uma finalidade explicita, hoje devemos considerar que as formas de

subjectividade estdo implicadas nas préprias condi¢des de possibilidade dos lugares.

6. - Conclusdo: indicagfo das subjectividades de transicio

Neste capitulo foi nosso objectivo elaborar a dupla ruptura epistemolégica subjacente
construgdo do paradigma emergente, indagando as virtualidades da modernidade, de modo a
produzir indicages relativas as novas subjectividades dos novos mapas sociais. Ao longo do
seu desenvolvimento, fomos salientando as contribui¢des dos diversos temas abordados para a
dupla ruptura epistemolégica. Se o interaccionismo simbélico e a etnometodologia nos
fornecem indicag3es para a relagdo entre “investigadores” e “préticos” subjacente 2 dupla
ruptura epistemolégica, redefinindo uns e outros e o resultado da sua relacio - um novo senso
comum emancipatorio nos novos lugares sociais - a concepcdo relacional e situada da
linguagem d4-nos em si mesma uma nova concepgio da subjectividade individual - autor em
contexto polifénico - e colectiva - acto artistico intencional, construtivo e apelativo
envolvendo cognicgdes e emogdes.

Concordando com as exigéncias de presenca, proximidade, partilha de significados e
abertura inerentes & ocupagdio dos novos mapas (lugares geogréficos) com novos lugares
comuns (lugares de sentido comum), no IS e na etnometodologia o conhecimento &
contextual, temporal, revisivel, ponto de encontro e expressa-se em diversos niveis e formas
da linguagem. Agir ¢ investigar, embora sejam actividades distintas, requerem igualmente
mobilizaggo, que no contexto tedrico-pratico em questdo se traduz em consciencializagio, ou
apropriagio. O problemiitico, a resisténcia, a impossibilidade de acgéo, o conflito & o ponto de

partida obrigatdrio, quer para a acgfo consciente, quer para a investigagio consciente.
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Este conhecimento ¢ emancipador para os praticos da investigagdo e para os préticos de
outras actividades préticas sobre os quais os primeiros, muitas vezes, se debrugam. Como
diria Sousa Santos (1995) a dupla ruptura abrange assim, quer a libertagio do Norte colonial
(a ciéncia cldssica), quer a libertagio do sul imperial (o0 senso comum classico) objecto de
“epistemicidio” e “linguacidio”.

Ao novo senso comum de tipo emancipatrio correspondem subjectividades
individuais e colectivas capazes. S@io as subjectividades, individual e colectiva, que medeiam
entre a vertente societal (a “pritica” e a vertente epistemolégica (o “conhecimento”) do
paradigma emergente: a elas compete a transicdo. Para Sousa Santos (1995:490) a
subjectividade emergente insere-se numa Iégica emancipadora e numa retérica dialdgica e €
uma subjectividade “suficientemente competente para compreender ¢ querer a transi¢io
paradigmética, para transformar a dificuldade em energia emancipatéria, quer dizer, (...)
querendo comprometer-se nas competi¢des paradigmaticas”. Que subjectividades sdo estas?
S#o subjectividades que se fazem: no contacto (na experiéncia de resisténcia) e na mestria da
narragdo sobre si; na procura de entendimento com outros e de entendimento de si. S@o
subjectividades decentes (auto-conscientes) de conhecimentos prudentes (pragméticos) e vice-
versa.

Para dar conta das subjectividades de transigdo, Sousa Santos (1995) utiliza trés
tépicos: a “fronteira”, o “barroco” e o “sul”, todos eles interligados. Do nosso ponto de vista
estes t6picos esclarecem, respectivamente, trés componentes iniludiveis da subjectividade: a
componente cognitiva, a componente afectiva (emocional) e a componente interactiva
(relacional). Sem diferenciar explicitamente entre subjectividade individual e colectiva, a
elaboragiio dos tépicos d4-nos, no entanto, indicagdes nos dois dominios.

O toépico “fronteira” refere-se & sociabilidade mental (cognitiva) da subjectividade
emergente: envolve competéncias cognitivo-instrumentais e modos de construcio da
“verdade” (consenso). Se a regifio é fixidez, a fronteira € fluxo: a fronteira tem, por isso, uma
vida instével, vulnerivel e proviséria. Do ponto de vista cognitivo, fazer “casa” na fronteira
implica disponibilidade para uma continua recriagdo de mapas mentais. Esta continua
recriacio implica constantes ¢ simultineas definicdo e transgressdo dos limites. A
subjectividade de fronteira funciona por “coasting” ou “hibridagao”. O coasting implica
navegar sempre perto da costa, olhando ora de um lado do barco ora do outro, tormando
navegiveis zonas de bloqueio. A hibridaggo, implicando “‘devoragdes” mutuas, desorienta os

limites.
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Experimentar os limites sem os sofrer ¢ um aspecto essencial da subjectividade de
fronteira que, por ser uma experiéncia existencial forte, exige suporte da comunidade: as
conexdes sdo-lhe preciosas. Devendo, por isso, ser capaz de aproveitar qualquer fragmento de
comunidade possivel, ela deve, no entanto, ser capaz de viver fora de qualquer desejo de
comunidade. Na fronteira, os valores de uso nfo se devem traduzir em valores de troca e a
participagdo e as identificagdes néo se devem cristalizar em identidades fixas: ¢ a instabilidade
que a caracteriza que lhe permite nfo diferenciar excessivamente entre “nés e “eles”. Estando
a fronteira longe do centro, a construgio da emergéncia faz-se por coalizdes de margens em
competi¢do, num constante reposicionamento dos limites.

Contra o cartesianismo e o capitalismo, o “barroco” é convivial, emocional e
apaixonado. O “barroco” refere-se a festa - 3 suspensdo da ordem, & excentricidade, ao
exagero - e vive de uma imaginagdo centrifuga, blasfema e subversiva. Sousa Santos (1995)
chama-lhe a visdo estética (lddica e subversiva) do senso comum encantado, onde a aparéncia
€ a realidade e o excesso de forma € liberdade: o excesso de forma faz explodir a prépria
forma cujos fragmentos se retinem em novas constelagSes mesticas e o extremismo demonstra
a artefactualidade das coisas. A mestigagem adivinha a autoridade partilhada da nova lgica e
o artificio € onde a subjectividade néo se perde mesmo quando se desorienta.

A desproporgio, o riso, a festa e seus contornos eréticos inevitiveis geram vontade de
movimento, gosto pela turbuléncia e tolerdncia ao caos, intensificando a accdo e as suas
consequéncias em tempo curto.

E também de barroquismo, de eco-maneirismo, que nos fala Maffesoli {1990) ao tentar
compreender 0 mundo que emerge da saturagfo da episteme cléssica, perspectivando-0 como
a emergéncia de um outro modo de “estar com” que concebe como “a ética da estética” (1988)
e que dd pleno sentido s formas banais da existéncia. A “ética da estética” é um modo de
“estar com” centrado no ethos. A ética “é uma moral sem obrigagfio nem sancfio” (Maffesoli,
1990:31) - adequada a uma sociedade diversa e complexa.

Segundo Maffesoli (1990}, para o novo modo de “estar com”, os elementos objectivos
- os lugares concretos - sdo apenas pretextos para uma “ambiéncia afectiva” global em que se
acentua a fusdo sem porqués e onde a atracgio de sensibilidades e suas formas de
solidariedade tomam o lugar da liberdade e do dever individual da modernidade. Nesta
taculdade de agregagdo - ligagdo mistica, sem objecto particular - Maffesoli (1990) reconhece
0 novo cimento da sociedade, admitindo o cardcter societal da emog#o estética como estrutura

antropolégica.
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Real¢ando o modo como, nas $001edades complexas do nosso tempo, as pertencgas de

classe social e sécio-profissionais télzn sido desafectadas, Maffesoli (1990) considera que,
|

nelas, € o estético que assegura a sin:ergia social que ihes d4, ndo unidade, mas unicidade,
convergéncia de acgdes e vontades: Bi.S formas de solidariedade das sociedades complexas,
politeistas, devem ser encontradas no% principios da simpatia social onde a emogdo estética
tem uma relacfo particular com a siolidariedacle, activando formas de socialibilidade. E
transversalmente, e nio verticalmente!, que os sinais de reconhecimento sdo elaborados, em
grupos afectivos, em préticas de rede.

Para Maffesoli (1990:28) a niogﬁo de “actividade comunicacional “ da escola de

Frankfurt adequa-se ao que ele chamal|“ideia obsessiva de estar com”. O autor denomina-a de

“temdtica da atracg@o” aliando as ideials da teoria comunicacional da interactividade a ideia de
“interpenetrabilidade dos corpos”, r:ealgando que “atracgio e corporeidade vdo a par”’
(ibid.:29). Trata-se de uma é&nfase ne:l dimensdo héptica que consiste numa conjugacio de
elementos sensuais: “acentuacio da aiparéncia, importdncia do hedonismo, desenvolvimento
festivo (musical, desportivo), todas as !coisas que ndo se compreendem sendo pela presenca do
outro, a presenga ao outro, igualmentt:a todas as coisas que (Maffesoli retoma Yourcenar nas
“Memorias de Adriano” ) (...) conduizem a elaborar um sistema de conhecimento humano
baseado sobre o erdtico, uma teoria dé) contacto” (ibid.).

A tactilidade contemporénea s%:ria “esse horror ao vazio que desemboca na agregagéo
indiferenciada que faz que sem rima,inem razdo nos juntemos” (ibid.). O autor refere-se-lhe
positivamente como narcisismo colec:tivo, estético, oriundo de uma mitologia especifica, da
ordem da paixdo partilhada, e lembra cf:lue € este narcisismo colectivo, que une ética e estética,

|
que esta na base do “mundo da vida” c;la filosofia alem3. Na base da representagfio ou da acgio
existiria “uma sensibilidade coIecti\i/a” um pdr em comum extra-légico que serve de
fundamento & existéncia social. O murildo da vida seria a ética no sentido forte do termo, o que
permite que eu me reconhega numa <f:oisa que me ¢ exterior: “reconhecemo-nos no outro a
partir do outro” (ibid.:33) e ficamos “éerto”.

Estes pontos de vista concor:dam com Shotter (1986) para quem, como vimos, a
construgdo de lugares comuns em luf,%ares comuns, ou seja, de identidades sociais colectivas
ou subjectividades colectivas, devia s:er procurada num antes da linguagem, a que chamava
“gestos significantes”, “sentimentosf partilhados”, “tdpico sensdrio”, ou ‘‘conhecimento
apaixonado, sensual ou emocional”é, ou ainda, “pensamento corporal”. Estas entidades

imagery forneceriam o primeiro sentido comum da primeira base partilhada da ordem social.
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O tdpico “sul” da subjectividade emergente é contra qualquer tipo de ordem impessoal
enfatizando a experiéncia pessoal em detrimento do progresso econémico e material; esti
ligado & racionalidade prético-moral ¢ esclarece o caminho da colonizagio 2 solidariedade.
Para Sousa Santos (1995) trata-se de fazer a “fenomenologia do sofrimento humano”
desnaturalizando-o, assumindo-o como feito pelo homem e tendo em conta que a
sensibilidade ética limitada se ancora numa cognig8io limitada da situacgo.

O “sul” implica pensar um mundo alternativo baseado na libertagio da vitima e do
opressor. Os “nortenhos” (os cientistas) devem dirigir-se para o sul correndo o risco de se
tornarem vitimas: ir para o sul, para ouvir o sul, implica uma desfamiliarizacio com o Norte,
uma desaprendizagem, uma desteorizagdo das ciéncias sociais. Para os “sulistas” aprender &
eliminar o sul impessoal: no sul existe um vasto campo de desconhecimento, alienacéo,
mascarado de conhecimento e linguagem impessoais, produtos do colonialismo do Norte e do
imperialismo do Sul.

Embora interligados e necessariamente relativos a uma mesma subjectividade, os
topicos que acabamos de expér surgem-nos, do ponto de vista analitico, diferencialmente
relevantes para a elaboraciio da temdtica da constru¢io da identidade em contextos da
modernidade tardia, temdtica que estard em causa no capitulo seguinte e que corresponde 3
problematica de todo o trabalho de investigacfo em que esta tese se insere.

Assim, o tépico “barroco” - na sua componente festiva e de convivialidade - aparece-
nos como especialmente relevante, como “tépico sensério” para a construgio de
individualidades colectivas. Ao contririo, o tépico fronteira surge-nos como especialmente
relevante para a construcio de subjectividades individuais disponiveis para a continua
recriagdo de mapas mentais. Como refere Sousa Santos (1995), o tépico da fronteira pde
sobretudo em destaque uma criatividade social capaz de resistir a regimentacio e
naturalizago das rotinas e homogeneizagdo das diferencas, combinando participacio,
comunidade e autoria. O tépico sul surge-nos como especialmente esclarecedor para a postura
a ser adoptada pelo investigador com os actores nos contextos de investigagio para a
construcdo de identidades, postura de que decorrerd a segunda ruptura da dupla ruptura
epistemoldgica. Sendo esta ruptura o foco de indagagfio deste capitulo, interessa dizer algo

mais sobre ela enquanto enquadrada pelo tépico “sul”.

O tépico “sul” torna evidente que o paradigma emergente é um referencial
simultaneamente epistemolégico e ontolégico. De facto, como refere Shotter (1990), a

vertente epistemolégica do paradigma emergente inclui uma problemaética ontoldgica
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insepardvel (regida pela veracidade) que o cartesianismo refutava: nele, o conhecimento
aumenta as competéncias ontoldgicas que se inserem no desenvolvimento e construgiio de
uma relagéo.

A oposigdo entre senso comum e conhecimento cientifico esti subjacente uma
argumenta¢do em torno do erro e da verdade, da ilusdo e da ciéncia, da resisténcia e
ignorincia dos actores e da interpretagfio cientifica. A segunda ruptura da dupla ruptura passa
pelo estabelecimento de “passerelles” entre actores e investigadores assentes na assungdo de
um reconhecimento mutuo, de uma argumentaco reciproca.

Dubet, lembrando que toda a pesquisa social envolve uma negociacdo - entrevistas,
inquéritos, acgbes conjuntas - sem a qual ndo hd investigacgo, afirma que toda a investigagéo
se apresenta “como uma longa série de argumentagbes cruzadas e mais ou menos
mediatizadas entre dois pdlos” (1994:224), os actores e os investigadores. Assim, o
investigador deve reconhecer nfo sé que s6 os actores tém um conhecimento pragmatico da
situagdo, mas também que eles possuem instrumentos de interpretagdo. Ao investigador
compete, entretanto, argumentar contra aspectos tipicos do senso comum conservador, o qual
oscila entre uma causalidade hiperpragmdtica onde a ordem social € considerada uma
sucessio de golpes e uma significagio tdo global que as respostas precedem as questoes.

Em Dubet (1994), as situagdes eleitas para este tipo de investigagfo sdo situagdes em
que h4 uma discrepdncia entre o que é e o que se gostaria que fosse, situagdes em que ha
sofrimento, em que os actores ndo se sentem bem nas definigGes sociais da sua acgdo. A
construcio do conhecimento procede de encontros e discussdes de grupo onde se persegue o
ideal comunicacional de Habermas: “é um debate social, mobilizando paixdes e interesses, ou
argumentos trocados importados de todos os registos de acgdo (...). A exemplaridade, a
experiéncia pessoal, a convicgio, os valores ‘em fltima instancia’, a autoridade, a
racionalidade dos meios, o conhecimento disponivel, as exigéncias de ndo contradigio
alimentam as discussdes e nutrem o trabatho do grupo” (Dubet, 1994: 243).

Os investigadores interpretam o acontecido e restituem a interpretagdo aos actores,
numa linguagem acessivel. Cabe depois aos actores interpretarem as interpretagdes dos
investigadores. A traducio visa o sucesso, “o sentimento de transparéncia, por vezes um real
prazer de falar a mesma lingua” (Dubet, 1994:248). Para Dubet (1994) a veracidade tem uma
dupla exigéncia relacionada com o duplo piblico do investigador: a comunidade cientifica e
seus critérios ¢ os actores que controlam os dados. Se a explicagdo a posteriori se contenta
com uma sé légica de acgfio, a confrontacdo com os actores obriga a ter em conta a

heterogeneidade da acgio.



CAPITULO IV

CONSTRUCAO DE IDENTIDADES:
IDENTIDADE SITUADA E MUDANCA IDENTITARIA




Construgio de identidades: identidade situada e mudanga identitdria 205

1. - Introducdo

No capitulo segundo, identificdmos novos mapas sociais na direcgio da emancipagao,
dando conta do modo como as relagdes sociais de tipo mercantil se articulavam com uma
antropologia egofsta e uma sociedade hierdrquica, fundamentalmente estitica e funcional, ¢
também da forma como essas concepedes tém sido descontruidas na vertente societal do
paradigma emergente, desconstrucdo visivel na vida social e na produgfo cientifica,
nomeadamente da sociologia. No capitulo terceiro, tivemos por objectivo indicar novas
subjectividades individuais e colectivas - novas vontades - inerentes aos novos mapas,
indagando a vertente epistemolégica do paradigma emergente. Af, vislumbramos concepgdes
alternativas de relago social - fundadas numa antropologia solidéria, em novas relagdes entre
conhecimento e pessoa, reflexdo e acgdo, cognigdo e afecto, individual e social -, validas para
a vida quotidiana e para a construgio de conhecimento cientifico.

Os desenvolvimentos relativos a cada um desses capitulos expdem e adivinham, tal
como referia Giddens (1994), alteragdes nos quadros de andlise - ligadas a alteragdes nos
préprios processos sociais e psiquicos - em cada uma das disciplinas em destaque, a
sociologia e a psicologia, disciplinas classicamente, e respectivamente, responsdveis pelas
conceptualizagtes relativas a socializago e 2 identidade.

O paradigma emergente tem duas repercussdes centrais - que podemos reportar a cada
um dos seus dois eixos - para a elaboragfio da problemitica identitiria em tempos de
modernidade tardia: na vertente societal, a perda de relevancia das categorias sociais cldssicas
- classes sociais e grupos sécio-profissionais - para a defini¢do grupal e individual, propria ou
alheia, em favor das relacSes efectivas estabelecidas nos lugares sociais que lhes
correspondem; na vertente epistemoldgica, a distingfio e rearticulagio entre subjectividade e
identidade - correlativas da distingio e rearticulagdo entre cognigio e afecto, acgdo e reflexdo -
por um lado, € a constitui¢do plural desta dltima por outro lado.

Decorrentes da, e concorrentes para a, progressiva diferenciago e autonomizagdo das
esferas sociais, mas também decorrentes da, € concorrentes para a, progressiva contradigéio
pressentida entre ideal e realizacdo do ideal da modemidade, as duas repercussoes traduzem e
traduzem-se no “cardcter contextual das legitimidades”, ou seja, na eleigéo das “actividades”
como lugares “preferenciais” da construgdio do social a fazer-se, agora, na base da diversidade

e da incerteza.
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Requerendo novos mapas ¢ novas subjectividaﬁes, o paradigma emergente interroga,
inevitavelmente, as nogdes cldssicas de socializacdo ie identidade elaboradas ao longo da
modernidade pela sociologia e pela psicologia. A pnmelra consequéncia dessa 1nterrogagao
resulta no alargamento da extensdo dos dois processsos Tradicionalmente - considerando-se a
existéncia de uma sociedade uniforme ¢ estdvel - a sqc1ahzagao das geracdes jovens resulta
numa identidade definitiva do jovem adulto, assim ﬁcapaz de prosseguir a “reproducdo”
funcional daquela sociedade. Hoje em dia, o cardcter fmutével e diverso das sociedades e o
esfor¢o de controle concomitante - nomeadamentd através da extensdo da formagio
(profissional concretamente) -, obrigam a problematizalj‘ as socializacOes e identidades adultas
e seu desenvolvimento. Estas alteragGes na extensz’ijo dos processos acompanham-se de
alteragdes na elaboragédo da sua dindmica, tratando-se agora de fazer o social em novas bases e
COIT NOVOS Sujeitos.

A primeira questio que se coloca a propésitc% ¢ a da relagfo entre a socializagio
primdria e seu resultado, a identidade actual, e a2 nova sécializa@ﬁo - a socializag@o secundadria.
Esta torna-se um “problema essencial posto pela transférmagz’io do trabalho, dos saberes e das
relagdes sociais. Ela nfo estd mais ligada a deficiénciaé da socializag@o primdria mas sim s
presses exercidas sobre os individuos para modific%u‘em as suas identidades e tornd-las
compativeis com as mudangas em curso, A constm§§0 de um aparelho de socializagio
secunddria eficaz torna-se entio uma questio essenciai do sucesso do processo de mudanga
social” (Dubar, 1995:102). |

A segunda questdo prende-se com o que se considera um aparelho de socializagdo
eficaz. A propésito, Dubar (1995:103) defende tambézfl que “a ‘problemadtica da construgio
social da realidade’ permite abordar a questio da soc:ializagﬁo na perspectiva da mudancga
social e ndo apenas da reprodugio da ordem social”: a iigagﬁo entre a ideia de “diferenciacio
do social” em actividades especializadas e a da extcnsﬁb da formacdo a toda a existéncia dos
individuos, segundo o autor, permite pensar “a mud}anga social ‘real’” - quer dizer ndo
reprodutora das relagdes sociais e das identidades afmteriores” (ibid.). Para o efeito, as
mudangas “instrumentais” dos sistemas de produgfo cjlo trabalho devem acompanhar-se de
mudancas “comunicacionais” das relagdes no trabalﬂo, 0 que implica que as mudangas
instrumentais entrem em contradi¢do com as relagdes clle dominagio, autoridade e poder que
tém estado subjacentes a estas. Segundo Claude Dubar 61995), a socializaggo secunddria deve
entdo pbr em causa relagbes sociais anteriormente jinteriorizadas, 0 que se traduz na

constatagdo de que “subjectivamente, a mudanga social & insepardvel da transformaggo das
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identidades”: “s6 a socializagdo secundédria pode produzir identidades ¢ actores sociais
orientados para a produgfio de novas relagSes sociais e susceptiveis de se transformarem eles
mesmos através de uma acgio colectiva eficaz, quer dizer durdvel” (Dubar, 1995:104). O
autor, parafraseando Sainsaulieu (1988), especifica ainda que para o efeito ¢ “necessario
assegurar a existéncia de um aparelho de formagdo (socializag@io secunddria) permitindo a
transformagfo das identidades de actor num sentido que néo se contenta em reproduzir ou
adaptar identidades anteriores mas que permita uma verdadeira cria¢&o institucional” (ibid.).

Em Dubet (1994), como vimos, o “trabalho do actor”, inevitavelmente subjacente a
sua experiéncia social num sistema sem significagdo central ¢ de universos diversos, implica a
articulacfio, sempre diferente, das trés l6gicas de ac¢io agora separadas - integracio, estratégia
e subjectivagdo. E a 16gica da subjectivagdo - enquanto actividade critica (significante) do
actor que emerge inevitavelmente da auséncia de significagdo central, e que §€
simultaneamente experiéncia da impossibilidade de ser e da vontade de ser -, que contém,
entio, a “novidade” necesséria & elaboragdo do sentido - a que se refere Dubar (1995) - em
que as identidades de actor hio-de ser transformadas.

Segundo Glady (1996) é da variabilidade e indeterminagdo da experiéncia que emerge
a subjectividade, subjectividade que ndo coincide mais com a identidade, diferentemente do
que acontecia na filosofia do sujeito. Para este autor, sendo os espagos de sentido diversos, a
subjectividade é passagem, transi¢do, e joga-se exactamente entre 0s espagos de sentido,
sendo o sujeito uma actividade interpretante, ou seja, aquele que estrutura uma relagdo
localizada em diferentes espagos de sentido, usando as diferengas para produzir novos
sentidos. A identidade, por sua vez, dada a diversidade de pertengas, “néo emerge senéo sob a
forma de uma estrutura de actividade (...) ligada a um exercicio contextualizado de
aproximagio e de delimitagdo de uma posi¢do de sujeito na elaboragio de uma significac¢io
atribuida ao quotidiano” (Glady, 1996:77).

Producéo de significagdes, produgdo de sociedade e produgio de identidades tornam-
se, assim, quase sinénimas; na formagfio de identidades novas tratar-se-ia, nos termos de
Habermas, de fortalecer o recurso “sentido”, fortalecendo o recurso “solidariedade” ¢ o
recurso “forca do eu”. Se o social se traduz, como afirmava Piaget (1977a), em normas,
valores e signos, des-normalizado o mundo, a linguagem torna-se, como afirma Glady (1996),
o sistema adequado de “observagdo” da construgio de identidades.

E este o quadro teorético - decorrente dos dois eixos do paradigma emergente - que

enquadra a tematica desta tese: Construgdo de identidades: identidade situada e mudanga
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identitdria. A formagéo da parte do sujeito do actor, capaz de construcio de novos colectivos,
torna-se a finalidade da construcdo de identidade, construgdo que encontra na linguagem um
sistemna de “observacfo” relevante.

Neste capitulo pretendemos identificar elementos para um modelo de formagiio e de
investigagdo relativo a construgdo de identidades sociais especializadas de actor (relativas a
actividades sociais especializadas) tendo em conta que ela estd dependente de qualidades
minimas, quer das identidades actuais dos actores, quer dos seus contextos interaccionais,
quer da sua interacgdo, e colocando-a num registo necessariamente conflitual. Para o efeito,
servir-nos-emos de teorias da socializagdo e da identidade produzidas pela sociologia e pela
psicologia, procurando situd-las nas trés 16gicas de acgdo a que se refere Dubet (1994), ou seja
“desfamiliarizando-as” e colocando-as criativamente no presente.

Segundo Dubet (1994) as trés 16gicas foram progressivamente construidas ao longo da
histéria da modernidade e correspondem-lhes diferentes concepgdes de socializagio e de
identidade. A 16gica da integragiio subjazem concepgbes cldssicas de socializagdo e identidade
no registo de um sistema visto como integrador, de que a comunidade tradicional é a forma
pura; a 16gica da estratégia ndo se distingue em contetidos da l6gica anterior, mas corresponde
ao seu pdr em acgio num sistema concebido como concorrencial e de que o mercado € a
forma pura; a l6gica da subjectivagdo refere-se ao reconhecimento da capacidade critica do
actor, supondo-o ndo redutivel, nem aos papéis prescritos, nem aos Seus interesses mais
egoistas; fundada na €tica da convicgiio, esta 16gica vive na tensfo entre a moral comunitéria e
a racionalidade instrumental, ¢ encontra na obra de arte a sua forma pura. As trés 1gicas
coexistem sem relagBes necessérias e funcionais, e sdo detectdveis em combinagdes diversas
nos actores, mas também, nas institui¢des, nos grupos ou nas situacdes.

Num outro registo, as trés légicas correspondem grosso modo dois grandes grupos de
teorias: as funcionalistas e as da construgdo social da realidade. Se, de um modo geral, a todas
subjaz a ideia de que “sé com a socializagéio hd individualizagdo” (questdo que Habermas
(1981), referido em Dubar (1995) considera ser a problemdtica fundadora das ciéncias
sociais), nas teorias funcionalistas a socializagio é um condicionamento inconsciente,
precocemente estabelecido, que tem por pressuposto as unidade e estabilidade do mundo
social, e nas teorias da construgfo social da realidade a interaccéio e a incerteza sio colocadas
no coragfio da realidade social definida pelo confronto entre logicas de ac¢fio heterogéneas
(onde se inclui a légica da integragdo), consistindo a socializagdio na gestio da

heterogeneidade,
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A nossa exposig8o seguird, entdo, os seguintes passos. Num segundo ponto, apds esta
introducfo, abordaremos teorias da socializagdo enquadradas na 16gica da integragfo: serfo
abordadas as teorias de Durkheim, teorias funcionalistas e culturalistas e a teoria do habitus de
Bourdieu que Dubet (1990) considera ser também uma teoria sem actor. Num terceiro ponto
serdo abordadas teorias da identidade social situadas na légica da estratégia enquanto
decorrente da 16gica da integraggo: serfio abordadas as teorias da identidade social de Sarbin e
Scheibe e a teoria da identidade social de Tajfel. Num quarto ponto abordaremos a teoria da
autocategorizacio de Turner e Oakes e desenvolvimentos dela decorrentes, que expressam, na
construcio cientifica e tedrica, os trAmites da descontrug¢do do paradigma cléssico em que as
teorias anteriores se baseavam. Num quinto ponto abordaremos teorias da identidade que
consideramos concorrentes para a légica da subjectivagfo, destacando as concepgdes nelas
presentes, quer em relagio 2 identidade pessoal, quer em relagdo as condi¢Bes da sua
formacdo. Serfio abordadas teorias de énfase na cognigio, teorias de &nfase no afecto e teorias
de énfase na interacgio. Num sexto ponto referir-nos-emos a construcio de identidades sociais
especializadas (profissionais), destacando a teoria da socializagdo de Berger e Luckman, a
teoria sociolégica da identidade de Dubar e a abordagem de Sainsaulieu 2 identidade no
trabalho. Num tltimo ponto referir-nos-emos as relagdes entre estudo da construgdo da

identidade e linguagem.

2. - Teorias da socializacio na légica da integracio

Na légica da integragio, a sociedade & concebida de forma essencialmente estitica,
sendo a mudanca de tipo regulatério. A socializagdo refere-se fundamentalmente a
socializacio primdria e a identidade ao individuo adulto. Ela € definida como processo de
interiorizagdio das normas dos grupos de pertenca, grupos que coincidem com as categorias
sociais: classes sociais, grupos profissionais, grupos de etnia, de género, etc. A identidade € a
vertente subjectiva da integragdo do sistema, a maneira como o actor interiorizou os valores
institucionalizados através dos papéis. E pela sua pertenca, por vezes herdada, a este ou aquele
grupo social, a que correspondem papéis e estatutos, que o individuo se define: fazendo suas
as expectativas dos outros, ao longo da socializac@o primdria, os papé€is estdo nele e ndao com
ele; a personalidade coincide com a personagem social e o eu € a representacio do papel e da

posigéo in-corporada.
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A cultura € um conjunto de valores - “conteiidos” centrais do processo de socializagio
-, representagGes colectivas inicas e partilhadas, que asseguram a ordem, a submissio i
autoridade e a passividade em relagio a uma hierarquia. Os eus dependem, por isso,
intrincadamente dos nds que os estruturam. Esta imersiio do eu no nés tem por reverso a
emersdio do eu do eles ou/e do nés do eles: o outro é ndo sé diferente e estranho, mas
sobretudo oposto; a pertenca implica uma ndo pertenga estereotipada que reforga a pertenca e
a identidade. '

As formas patoldgicas concernem directamente aos valores de base, 0s mais estdveis e
menos negocidveis, em que se fundaram a integragfio e a socializagfo. Para se manter, esta
identidade percebe o mundo segundo os principios da defesa.

A mudanga e a manuten¢8o social servem a manutengfo da identidade. A mobilizagdo,
colectiva ou individual, surge da ameaga & sua desorganizagiio, desordenacfio, para o
restabelecimento do equilibrio.

Para dar conta das teorias da socializa¢@o integradas nesta 1égica seguiremos a sintese

elaborada por Claude Dubar (1995).

2.1. - A socializagio em Durkheim

A teoria durkheimiana da socializagdo € o protétipo da l6gica da integragfio e decorre
da sua concepgio da sociedade e de pessoa individual, onde, como ji vimos, se consideram a
exterioridade inicial das relagdes sociais, a existéncia de uma “consciéncia colectiva” comum
e o cardcter anti-social dos individuos. A socializagdo €, por isso, essencialmente, uma
educacdo moral € tem uma componente repressiva. A educagio moral € realizada através da
transmissdo, pelo constrangimento, do “espirito de disciplina”, € completada pela “vinculagéo
aos grupos sociais” e € interiorizada livremente “gracas & autonomia da vontade” (Durkheim,
1902-1903, citado em Dubar, 1995:15). A educagio € a “socializa¢do metddica da jovem
geragdo” (id.,1911, citado em Dubar, 1995:14), através dos “modelos culturais transmitidos
pela geracdo precedente” (id.:1902-1903, citado em Dubar, 1995:15). A diferenciagio entre a
solidariedade mecénica - prépria das sociedades primitivas - ¢ solidariedade orgnica por
“cooperagio € complementaridade” (id., 1893, citado em Dubar 1995:15) - prépria das
sociedades industriais - em nada disrompe estes pontos de vista. Para Durkheim (1893,

referido em Dubar, 1995) a divisio do trabalho supde uma sociedade (comunidade) jd

constituida - comunidade de crencas e de sentimentos - que mantém a coesdo.
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Constrangimento ou cooperagdo resultam, por isso, no mesmo produto: desenvolver em cada

um uma “consciéncia colectiva comum” que inicialmente lhe era exterior.

2.2. - A socializagdo na antropologia cultural

A teoria durkheimiana subjaz uma preocupagio sociolégica de ordenagio, regulagio,
das sociedades ocidentais. A antropologia cultural constata a diversidade de formas de
socializagiio e dos seus resultados em diversas culturas, elaborando a tese central de que “a
personalidade dos individuos é o produto da cultura na qual nasceram” (Dubar, 1995:35). Para
este efeito diferencial concorrem os diferentes procedimentos educativos que lhes foram
aplicados na infancia, procedimentos de forma nenhuma universais. S3o “as institui¢Ges com
as quais o individuo estd em contacto a0 longo da sua formagdo (que) produzem nele um tipo
de condicionamento que a longo prazo acaba por criar um certo tipo de personalidade”
(Lefort, 1969, citado em Dubar, 1995:35), entendendo-se por instituicdo um “conjunto de
esquemas de conduta, de padrSes de comportamento fixados sob o efeito da repeticdo de
acgbes individuais, um dar forma ao comportamento humano” (ibid., citado em Dubar,
1995:35).

O conjunto das instituicBes constitui a cultura: “configuragdo geral dos
comportamentos aprendidos e dos seus resultados cujos elementos sdo adoptados e
transmitidos pelos membros de uma sociedade dada” (Linton, 1945, citado em Dubar,
1995:35). A sociedade é simultaneamente uma organizagio e uma cultura feita corpo:
incorporagio no corpo bioldgico de gestos, atitudes e posturas da cultura do grupo e
exteriorizagio destas maneiras de ser conjunto num conjunto de regras especificas que
manifestam ideias e aptidSes partilhadas e capacidade de agir em conjunto (Dubar, 1995).

Se na teoria durkheimiana da socializagio - como quase todas as teorias da
socializagdo na légica da integragdo, baseada na teoria freudiana - o individuo socializado,
como vimos no segundo capftulo, é em toda a sua extensgo o sistema, Kardiner distingue entre
estrutura da personalidade de base, ou personalidade (Eu) - “configuracdo Apsicolégica
particular prépria aos membros de uma sociedade dada e que se manifesta por um certo estilo
de vida sobre o qual os individuos desenham as suas variantes singulares” (Dufrenne, 1953,
citado em Dubar, 1995:41) -, e caricter (eu) - “conjunto de atitudes do eu, habituais e

sobrevindas do estatuto social, do sexo, etc” (Kardiner, 1939, citado em Dubar, 1995:41).
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Linton (1945, referido em Dubar, 1995) chama “foyer psicolégico” a esse niicleo duro
da cultura. Para o autor, as sociedades modernas sdo agregados de subculturas e de elementos
gerais que resultam da sua interacgfo. Na modelagdo das personalidades individuais actuariam
quatro tipos de tracos: os tragos gerais, comuns a todos os membros (linguagem, valores de
base, modelos essenciais de relagdo social, hdbitos comuns); os tragos especializados, comuns
a certas categorias sociais que partilham o mesmo estatuto (sexo, idade, classe social, grupo
profissional); os tragos alternativos que relevam das opgBes na mesma situacio; e
particularidades individuais que concernem escolhas pessoais, essenciais aos processos de
inovacdo. Com a complexificagéio social, os tragos gerais diminuem; nessa altura, a cultura é
uma diversidade de opgdes e corre-se o risco de desintegracfo cultural. Esta pode ser evitada
com um novo tipo de cultura. A emergéncia desta exige a geragdo de um novo nicleo a partir
de rearranjos de elementos antigos e novos e a reconstituicio de uma nova personalidade de

base.

2.3. - A socializagio em Parsons

A articulag@io entre a reproducdo dos niicleos da cultura e as mudangas provocéveis
pelas personalidades individuais € uma das principais preocupages do funcionalismo. Daqui
que a socializag@o seja vista, ndo sé mas esscncialrnenté, como incorporacido da cultura que
define uma pertenca social de base, ndo se admitindo, portanto, outros processos ou
mecanismos auto-organizados capazes dos mesmos resultados priticos, mas de contetido
criativo: a necessidade de uma cultura comum justifica-se por uma necessidade psicoldgica
primordial de uma pertenca social estdvel, mas os individuos ndo sdo vistos como capazes de,
por si mesmos, a geraremn.

Também em Parsons (1937, referido em Dubar, 1995), no processo de socializacfio
todo o individuo se torna portador do seu sistema social. A socializagdo corresponde 2
internalizagdo na personalidade dos quatro imperativos funcionais integrados, muitas vezes
designados por “sistema LIGA” a que jd nos referimos: a estabilidade normativa (L - latency),
a integragdo social (I - integration), o prosseguimento de fins (G - goal-attainment) e a
adaptac@o voluntéria (A - adaptation). Para o efeito, Parsons baseia-se na teoria freudiana e
em resultados de investigagdes no dominio da interacgio de pequenos grupos realizadas por
Bales, co-autor do sistema apresentado. As fases de desenvolvimento freudianas sdo

reinterpretadas como momentos de um processo “de interiorizagfio de objectos através das



Construgio de identidades: identidade situada e mudanga identitdrin 213

interacgBes constitutivas de um sistema de relages sociais” (Parsons et al, 1953, citado em
Dubar, 1995:49) que asseguram o controle social da aprendizagem.

A estabilidade normativa liga-se as fases oral e anal, a integracfio social a fase
edipiana, o prosseguimento de objectivos ao periodo de laténcia e a adaptagfo voluntdria a
adolescéncia. Se a fase anal corresponde 2 primeira grande crise de desenvolvimento - a
passagem de objecto a sujeito de amor - a adolescéncia corresponde 4 segunda e ao fim do
processo de socializa¢fo. Trata-se agora, para o individuo, de se tornar adulto reconhecido
num grupo de pertenga. O adolescente entrard em novos campos de interacgdo, casamento ou
profisséo, que correspondem ao reconhecimento social da sua maturidade. Estabelece-se uma
nova relacio com as regras sociais, ou seja, estabelece-se “a capacidade de se adaptar a um
novo universo institucional, adaptando as suas regras as suas motivagdes, conscientes e
reconhecidas como legitimas” (Dubar, 1995:52). Desta reconstrugfo depende a resolucido da
crise e a adaptac3o social da idade adulta.

A educagio é a aprendizagem das disposigBes para ocupar papéis, sendo necessario
que a socializagio estabelega a coincidéncia dos papéis e dos motivos, através da identificago
aos “motivos do modelo”. A desvidncia procede de um excesso ou de um defeito de
aprendizagem.

Reagindo #s criticas de hipersocializagiio de que foi alvo o seu sisterna, Parsons
distingue, sem grandes resultados, entre socializagdo primdria, “hierdrquica e naturalista”, e
secundéria, “igualitdria e artificialista”, submetida as interacgGes.

Assim, também em Parsons, as principais fungdes da socializagdo se realizam
precocemente, correspondendo esta a um processo em que “as personalidades individuais se
adaptam ao sistema social tal qual ele funciona nas suas estruturas mais profundas, quer dizer
que exprimem o sistema simbdlico e cultural existente” (Dubar, 1995:53).

'~ Com Parsons aumenta, no entanto, a tomada de consciéncia relativamente a duas
questdes a problematizar na socializagio: o “estar junto” como produto de um processo
hetero-organizado efou auto-organizado e a relagio entre identificagdes da inféncia e

identidades adultas.

2.4. - Socializagio e identidade em Bourdieu

A teoria da socializacio de Bourdieu como incorporagio de habitus introduz a 16gica

da estratégia e a perspectiva diacrénica na problemdtica da socializagdo. Bourdieu toma a
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ideia da crescente segmentacio dos campos sociais nas sociedades modernas, defendendo que
cada campo - campo familiar, econémico, politico etc. - ndo tem a mesma forma de
funcionamento, e concebendo-os como mercados de troca de bens materiais ou simbélicos:
“Num campo, os agentes e as institui¢des estdo em luta, com forcas diferentes segundo regras
constituidas desse espago de jogo, para se apropriarem dos beneficios especificos que estio
em jogo nesse campo. Os que dominam o campo tém os meios para o fazer funcionar em seu
beneficio; mas devem ter em conta a resisténcia dos dominados” (1980, citado em Dubar,
1995:71).

O conceito de habitus € concomitante do de campo social. Numa primeira acepgdo o
habitus assemelha-se & interpretagdo culturalista, ele é a cultura do grupo incorporada na
personalidade - “os efeitos do habitus inscrevem-se duravelmente no corpo e nas mentes” -
através de um processo puramente social e quase mégico de socializagdo. Os habitus sio
“sistemas de disposicBes durdveis e transponiveis, estruturas estruturadas predispostas a
funcionar como estruturas estruturantes quer dizer como principios geradores e organizadores
de préticas e representagbes” (1980, citado em Dubar 1995:65); as estruturas nas quais ele
funciona sao idénticas ou homdlogas as estruturas objectivas de que € produto. A correlagio
entre probabilidades objéctivas ¢ esperangas subjectivas € estreita: s6 se percebe, quer e faz o
que estd presente nas condi¢Oes sociais anteriores. A disting8o entre condig¢des de produgdo e
de funcionamento cria, entretanto, um elemento central de incerteza: tudo dependerd da
relacdo entre configuracdo de situacgdes sociais nas quais se desenvolve a infincia e a
configuracio das condigdes sociais vividas na idade adulta. Esta disting3o desaparecerd na
segunda concepgéo.

Nessa segunda concepgdo, o habitus ndo € produto de uma condig8o social de origem,
mas sim produto de uma trajectéria definida ao longo de virias geragdes: € a orientagdo da
linhagem, identificagdo antecipada a um grupo de referéncia. As estruturas objectivas
definindo o habitus ndo podem entdo ser definidas de maneira sincrénica: individuos inseridos
em trajectérias diferentes ndo perceberfio a estrutura das situaces da mesma maneira. Uma
classe social torna-se assim “a classe dos individuos dotados do mesmo habitus” (1980, citado
em Dubar, 1995:69), ou seja com as “mesmas disposicoes em relagfio ao futuro porque
partilhando as mesmas trajectérias tipicas” (Dubar, 1995:69). E esta mesma “visio do mundo

econdmico e social” que Bourdieu denomina, muitas vezes de ethos de classe (ibid.:70).
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Produto da socializa¢fio, o habitus exprime, assim, a0 mesmo tempo, uma posi¢do €
uma trajectéria, um programa e uma estratégia, as quais se mascaram mutuamente supondo a

amnésia das condictes da sua produgdo (Dubet, 1994).

3. - Teorias da identidade na logica da estratégia

A 16gica da estratégia corresponde a 16gica da integragdo posta em acgdo: a integracdo
assegura o sucesso da estratégia. Subjaz-lhe a metéfora do jogo politico, mais que a do
mercado. Nela, a identidade torna-se identidade recurso e o sistema € um campo
concorrencial. Os seus contetddos sdo os mesmos da logica da integracdo: mas os valores, as
ideologias sdo um meio de accio itil. Se a integracéo diz respeito a valores subjectivos, mais
ou menos persistentes e partilhados, a estratégia refere-se a critérios objectivos comuns: por
exemplo, a parte do estatuto correspondente ao prestigio integra-se na légica da integragéo e a
parte de estatuto correspondente a beneficios materiais integra-se na l6gica da estratégia.

A identidade social é uma configura¢do de oportunidades de sucesso na competigio
social. Na socialidade que lhe é prépria é mais importante antecipar os papéis do outro,
surpreendendo-o com o que se lhe adequa em termos estratégicos, que imitar os papéis. Se o
motivo da identidade integradora é o reconhecimento da pertenga, o motivo da identidade
recurso é instrumental, visa efeitos (teis, € um meio para um fim onde a regulagéo substitui a
integracdo: o objectivo, o interesse conseguido, substitui a adequagdo a norma.

As relacdes sociais sdo concebidas em termos de concorréncia e rivalidade de
interesses individuais ou colectivos: dinheiro, poder, prestigio, influéncia, reconhecimento. A
mobilizaciio relaciona-se com a grelha de oportunidades e o conflito prende-se com a
concorréncia no acesso a recursos; o sucesso depende da estrutura de oportunidades ¢ da
capacidade de mobilizar recursos. O denominador comum de todas as relagdes de competi¢do
no acesso é o poder, definido em termos de capacidade de influenciar.

Vista, genericamente, como uma alienagio da modernidade, a I6gica da estratégia &,

no entanto, também uma abertura liberal em relagio 2 tradicio em que s6 2 autoridade

competia poder.
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3.1. - A teoria da identidade social de Sarbin e Scheibe

Subjacente a nogdo de habitus como produto de uma trajectéria definida ao longo de
vdrias gerag3es, estd a nogdo de identificagdo antecipada a um grupo de referéncia. A nogio
de socializagdio antecipadora € introduzida por Merton para responder ao problema das
condi¢Bes de mudanga de valores e de normas que fazem com que os individuos se
identifiquem a um grupo que ndio € o seu; trata-se de um processo em que o individuo
interioriza e aprende valores de um grupo de referéncia, ao qual deseja pertencer (Deschamps,
1980). E através dessa nogdo que o sistema de integragio nas concepgdes de socializagfo se
torna um sistemna de concorréncia nas concepgdes de identidade: a reproducdo social conjuga-
se com a mobilidade social. Como refere Dubar (1995), é a eficdcia sui generis da cultura
considerada como um todo holista que faz com que o individualismo seja o grande
mobilizador.

Para o efeito, a estrutura social deve oferecer oportunidades de mobilidade; a auséncia
destas resultard em frustragdo colectiva ou em reivindicagfio, em estratégias individuais ou em
movimentos colectivos; por outro lado, num sistema concorrencial, a mobilidade pode ser
ascendente ou descendente provocando reorganizagfo nas avaliages que a pessoa faz de si; o
respeito por si € a auto-estima decorrentes de tipos de articulagfio entre grupo de origem,
grupo actual e grupo de referéncia tém impacto na adesfio ao grupo ou no seu abandono, real
ou imagindrio,

Na teoria da identidade social de uma pessoa como localizagdo do papel na ecologia
social, Sarbin e Scheibe (1983) baseiam-se na teoria do grupo de referéncia e preocupam-se
com a “trans-avalia¢fo” - reorganizagio das valorizacdes de uma pessoa provocadas pelo seu
deslocamento na ecologia social - enquanto meio de esclarecimento das ligagdes do individuo
com a mudanga social. Essa “trans-avaliagio” pode fazer-se no sentido da degrada¢io ou no
sentido da promog#o do respeito de si e da auto-estima.

A identidade social, a qualquer momento, € “funciio das suas posi¢Ses sociais
validadas. As posicdes sdo validadas através de ligacBes de papel apropriadas, adequadas e
convincentes” (Sarbin e Scheibe,1983:7). A ecologia social definida como sistema de papéis é
o ponto de partida e postula-se que a sobrevivéncia da pessoa depende da sua capacidade de se
colocar adequadamente nas suas ecologias, neste caso, o sistema de papéis: “mds colocacdes
podem ter consequéncias embaragantes, perigosas ou até fatais™(ibid.:8). O processo de

localizagho é concebido como respostas a pergunta “quem sou eu?”, as quais sé tém



Construgio de identidades: identidade situada e mudanga identitdria 217

significado aliadas &s respostas & pergunda “quem és tu?”: de facto, as primeiras respostas
devem ser confirmadas pelas interac¢®es actuais com ocupantes de posi¢des complementares.

A posigdo subjectiva na estrutura social decorrente de um papel € o estatuto, nogéo
cognitiva a que correspondem expectativas; o papel € uma unidade de conduta, de acgdes
abertas, um conjunto de comportamentos do individuo adequados a um determinado estatuto.
A identidade social é uma parte do processo do Self e representa as cognigdes formadas
durante os deslocamentos do individuo no seio da ecologia social (Deschamps, 1980;
Baugnet, 1991). Seriam trés as dimensSes da identidade social: o estatuto - posigdo na
estrutura social normalmente denominada por um substantivo apropriado; o valor - o papel
coloca a pessoa na dimensgo de estatuto; ao papel associam-se expectativas, denominadas por
atributos associados que exprimem juizos de valor, de acordo com as quais as pessoas 330
avaliadas; e a implicagdo - que se refere & importancia do papel paré a pessoa visada a qual se
manifesta em termos da saliéncia de papel: tempo e espago utilizados pela pessoa no papel e
forca de investimento da tomada de papel. Para os autores a organizagdo social deve fornecer
oportunidades de respeito e auto-estima.

O “Twenty Statements Test (TST)” de Kuhn e Partland (1954) € muitas vezes usado
para o estudo desta identidade (Deschamps, 1980). No teste pede-se aos participantes para
responderem 20 vezes seguidas de modo diferente, & pergunta: “Quem sou eu?’. Os seus
primeiros usos demonstraram que os individuos respondiam primeiramente em termos de
categorias sociais e finalmente em termos de respostas subjectivas, e que a identidade social
apresentada variava em fungdo da posigdo social objectiva: por exemplo, as mulheres referiam

mais que os homens a sua pertenca sexual.

3.2. - A teoria da identidade social de Henri Tajfel

O objectivo fundamental de Henri Tajfel foi criar uma teoria psicolégica das relagGes
intergrupos que explicasse a uniformidade de comportamentos num grupo, entendida como
partilha de certos padrSes de comportamento individual fundados numa imagem cognitiva
comum {Morley, 1982). Os comportamentos - interindividual e intergrupo - séo vistos num
continuo cujos extremos sio o pélo interindividual - s6 concebivel teoricamente e onde as
relagBes sdo determinadas sobretudo pelas caracteristicas individuais dos membros em relagdo
- & 0 pblo intergrupal onde as relagBes sdo determinadas pelas pertengas categoriais ou grupos

sociais. Juntando a esta polaridade a polaridade variabilidade-uniformidade, Tajfel considera



218 Capitulo IV

que quanto mais proximos estivermos do extremo intergrupal maior é a uniformidade entre os
membros do grupo de pertenga e mais indiferenciada é a visdo do grupo de niio pertenca, de
tal forma que os seus membros sdo vistos como intermutédveis, segundo uma certa forma de

esteredtipo (Deschamps, 1980).

3.2.1. - A categorizagdo social

Em Henri Tajfel a identidade social da pessoa relacionar-se-4 com a identidade social
do grupo préprio e a distingdo deste do grupo alheio. A teoria emerge de estudos conduzidos
por Tajfel em Bristol no &mbito da categorizacdo social. Para o autor a categorizagiio social é
um conceito sécio-cognitivo que articula niveis de anilise intra-individual, inter-individual e
inter-grupal (Baugnet, 1991) e refere-se a um processo cuja fungio é tornar compreensivel a
complexidade do real. Este é definido como processo pelo qual se retinem objectos oun
acontecimentos sociais em grupos, onde se tornam equivalentes nas acg¢des, nas intengdes, nos
sisternas de crengas (Tajfel, 1982a). Formadas indutivamente, as categorias na sua vertente
dedutiva referem-se 2 identificagdo estereotipada. A pertenga de um individuo a uma categoria
¢ decidida no processo de socializagio mediante avaliagdes diferenciadas que operam em
valores bipolares; estes valores intervém, quer na formagfo, quer na manutengio das
categorias (Baugnet, 1991).

Os grupoé sociais ligam-se as categorias na medida em que 2 pertenga a uma categoria
corresponde um lugar particular na sociedade; entretanto, a perten¢a a um grupo implica a
existéncia de individuos semelhantes nesse grupo e de individuos diferentes em grupos
alheios (Baugnet, 1991). A categorizag#o social, provocaria, assim, distingfo intergrupos. Na
medida em que é acompanhada de valorizagOes positivas ou negativas, contribui também,
positivamente ou negativamente, para a imagem que os individuos t8m de si mesmos. Como a
categorizag#o, a distingéo entre grupos opera na base de valores em comparagio bindria; uma
diferenga positiva para o grupo de pertenca gera um prestigio elevado, uma diferenga negativa

gera um prestigio baixo.

3.2.2. - A identidade social

Henri Tajfel (1982a) parte do pressuposto de que, pelo menos nas nossas sociedades,

os individuos se esforgam por conseguir uma imagem positiva de si mesmos; e considera que
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a pertenga a grupos sociais pode contribuir positivamente ou negativamente para essa
imagem. Segundo Morley (1982) em Tajfel a identidade social decorre da categorizagio social
e relaciona-se com a comparagdo social. A identidade social diz respeito aos aspectos do auto-
conceito de uma pessoa basecados na sua pertenca a um grupo com as suas valorizagBes e
nogbes associadas e correlatos psicolégicos (Turner e Oakes, 1986). O principio segundo o
qual os individuos tentam manter ou aceder a uma identidade social positiva explica um outro
principio segundo o qual essa identidade positiva € conseguida comparando favoravelmente o
grupo préprio em relagio aos grupos alheios pertinentes. Sdo a identidade social ¢ a
comparagio social que geram acentuagio selectiva das diferencas entre categorias em
comparacio e das semelhangas intra-categoria. Quando a identidade social se torna assim
saliente actua-se como membro do grupo, sendo a uniformidade do grupo explicada em
termos de auto-conceito enquanto grupo. Para que a identidade social seja positiva 0 grupo
préprio deve ser percebido como distinto e diferenciado positivamente de outros grupos
pertinentes; no c¢aso de a identidade social ser insatisfatoria os individuos utilizardo estratégias

especificas no sentido de a melhorar.

3.2.3. - Identidade social e competi¢do intergrupos

Na teoria da identidade social (TIS), as relagGes entre grupos pertinentes sdo, entéo,
vistas como competitivas quanto ao estatuto, entendido na base da distribui¢do de recursos,
direitos e poderes. Sendo competitivas as relagSes entre grupos em comparagéo binéria, deve
distinguir-se entre grupo superior (privilegiado) e grupo inferior (ndo privilegiado) (Tajfel,
1982b). De acordo com o principio da procura de uma identidade social positiva, as
estratégias utilizadas por cada um destes grupos sfo diferentes ¢ em nimero limitado na
medida em que se trata de relagGes intergrupais. Para explicar estas diferentes estratégias que
podem resultar em mudanga social, Tajfel (1982b) juntou a sua andlise uma terceira
polaridade: a polaridade mobilidade social - mudanga social, cujos termos funcionam como
sistemas de crengas em tudo semelhantes as representagdes sociais de Moscovici.

Genericamente, 0s grupos superiores tentam manter o seu estatuto promulgando
sistemas de valores e ideologias; se os grupos inferiores aceitam essa situagdo, adoptam
identidades sociais negativas. No caso de ndo aceitarem a situacdo, podem adoptar dois tipos

fundamentais de estratégias: estratégias de crenga na mobilidade social e estratégias de crenga

na mudanga social (Tajfel, 1982b; Abrams e Hogg, 1990). No primeiro caso, é admitida a
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permeabilidade das fronteiras entre grupos de modo que a passagem de um grupo a outro é
sempre possivel desde que o individuo o queira e se esforce por isso. Esta estratégia, que
segundo Tajfel (1983) € tipica do individualismo ocidental, baseia-se em desidentificacfio ou
na auséncia de reconhecimento do grupo subordinado. No segundo caso, assume-se a
impermeabilidade das fronteiras entre categorias. As estratégias de manuten¢fio ou melhoria
da identidade social implicam uma reavaliagdo que exige acgo no seio do grupo como um
todo. Distinguem-se nesta estratégia dois casos. No primeiro, existem alternativas cognitivas
o0 status quo e 0s grupos entram em competicdo social directa. No segundo caso, considera-se
que ndo ha alternativas cognitivas ao status quo e geram-se estratégias de criatividade social: -
criam-se novas dimensSes de comparagio, redefine-se o valor de dimensdes j4 existentes ou

arranja-se um grupo alternativo de comparagao.

3.2.4. - Avaliagio da teoria

Emler e Hopkins (1990) tentam discernir o contexto social em que se posiciona a TIS
adoptando em relagdo a ela uma perspectiva critica. Segundo os autores, as énfases, quer na
competi¢do entre grupos nas relages sociais, quer nas estratégias de mobilidade social, quer
na auto-estima como mecanismo psicolégico explicativo maior decorrem de toda uma
concepglo de sociedade em termos de categorias sociais em que as relagdes entre as pessoas
se tornaram formais ¢ impessoais, € em que o controle social - antes baseado nas relacdes
pessoais em comunidades orgénicas - se tornou indirecto. Nesse contexto, criar categorias
sociais onde os individuos sdo intermutiveis ¢ uma forma de restabelecer a organizagdo ¢ a
coeréncia. Entretanto, porque o controle se torna distante e indirecto, a possibilidade de desvio
também aumenta; daqui que a manutengéio da ordem ndo se efectue sem uma injecgiio de

individualismo, onde a conformidade € uma obrigagio da consciéncia pessoal,

4. - Teoria da autocategorizacéio e desconstrucfio do paradigma clissico

Segundo Deschamps (1980) ha factores considerados na teoria da identidade social
para explicar a discriminagfo intergrupos que tém apenas o caricter de pressupostos: a
identidade social pressupde que os individuos tenham interiorizado a pertenga ao grupo, ou

seja, que se tenha efectuado identificagio ao grupo; a situagiio social deve permitir
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comparagdes entre grupos; e um grupo de pertenga s6 é comparével da forma prevista na TIS
em relagdo a grupos pertinentes.

A teoria da autocategorizagio emerge de uma reconceptualizagio do conceito de
identidade social da teoria da identidade social. Quer o comportamento individual, quer o
comportamento grupal sdo considerados acgio em termos de Self, o qual opera em diferentes
nfveis de abstracgio; por outro lado, enfatizam-se os processos inira-grupo para esclarecer a
formacdo e o funcionamento do grupo psicolégico. Para esta andlise, focaliza-se a estrutura e
o funcionamento do auto-conceito social, visto como um sistema de representagGes cognitivas
do Self que, despersonalizando a auto-percepgdo, permite o comportamento de grupo.
Enfatizam-se os processos de autocategorizagio que actuam como a acentuagdo selectiva na
TIS (Hogg e McGarty, 1990), gerando distingGes e contrastes.

Os desenvolvimentos decorrentes desta teoria traduzir-se-0 em duas ideias
fundamentais que expressam, quanto a nés, a entrada em cena da l6gica da subjectivagdo na
teorizagio da identidade: nos fenémenos de grupo e intergrupos € mais importante o motivo
da coeréncia do Self que o motivo da auto-estima; €, para que os conflitos inter-identitdrios se
traduzam, simultaneamente em inovacio e conversdo do Self, € necessdria a existéncia de um

contexto social diverso e multidimensional.

4.1. - A teoria da autocategorizagio

As autocategorizages, representagdes cognitivas do Self, sdo grupos cognitivos de
elementos idénticos para uma classe de estimulos ¢ em contraste com outros que funcionam
em graus de abstracgdo diferentes por inclus@o de classes. Sdo trés os niveis de abstracgdo
considerados: o primeiro nivel refere-se &s auto-categorizagdes como ser humano e funciona
como categoria sobre-ordenada (compromissos); o segundo corresponde as auto-
categorizagSes em termos de grupos sociais e baseia-se na diferenciagdo entre grupos préprios
e alheios (pertengas); o terceiro nivel funciona como categorias subordinadas e nele se
encontram as autocategorizagdes em termos pessoais (recursos). Entre os diferentes niveis ha
antagonismo funcional em termos de saliéncia, ou seja, de capacidade de determinagfio da
percepgio numa dada situagdo: a saliéncia de uns desenfatiza os outros.

Quando uma categoria se torna saliente, gera-se o efeito de saliéncia: sdo minimizadas
as diferencas intra-categorias e aumentadas as diferengas intercategoriais. A formagao das

auto-categorizagbes faz-se na base de um meta-contraste percebido entre diferengas inter-
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classe e diferengas intra-classe, nos seguintes termos, para efeitos de relagSes inter-grupos:
quanto maior € o quociente das diferencas percebidas intergrupos e das diferencas percebidas
intragrupo maior € a possibilidade de o grupo existir enquanto tal; quanto maior é o quociente
entre as diferengas percebidas entre um membro do grupo e o grupo alheio e as diferencas
percebidas entre pessoas do grupo alheio e do grupo préprio, mais aquele membro & percebido
como protétipo do grupo como um todo.

Aumentando a saliéncia de uma categoria social, aumenta a equivaléncia entre Self e
grupo préprio em dimensdes estereotipadas que definem a perten¢a ao grupo: dito de outra
forma, a auto-percepgio € despersonalizada. Neste caso a categoria social aparece como uma

dimensdo tipica.

4.2. - Desenvolvimentos da teoria da autocategorizago e diversidade social

Os desenvolvimentos da teoria da auto-categorizacio decorrem do seu interesse em
esclarecer em que condigdes as categorias de grupo préprio se tornam salientes analisando as
ligagBes entre despersonalizagdio e processos de grupo particulares através de teorias

intermédias, tais como a atracgdo social, a influéncia social e a cooperagéo de grupo.

4.2.1. - Formagao de grupo, identificac#o, atracgio e coesdo

Na teoria das relagBes interpessoais, a coesdo resulta da atracgHo interpessoal e € a
base da formacio de grupo: conjunto de individuos que manifestam comportamentos
caracteristicamente grupais (Hogg e Turner, 1985a). Estabelecida, a coesfo refere-se a forcas
que actuam nos individuos mantendo a sua pertenca; forgas que correspondem ao grau de
atracc@o entre os diferentes membros do grupo. As necessidades individuais estariam na base
da atrac¢@io ¢ a manutengio da coesdo dependeria do grau em que essas necessidades sdo
satisfeitas.

Se vdrios estudos confirmam que a coesdio de grupo aumenta pelo sucesso na
prossecucdo dos seus objectivos nas tarefas ou pelas vitérias na competigfio, € decresce com
as perdas, os insucessos e custos (Turner et al, 1984), em Turner et al (1983; 1984) e Hogg e
Turner (1985a; 1985b) encontramos os principais 6bices que podem ser levantados a esta
perspectiva. Por exemplo, grupos podem formar-se na base de designacGes externas (as

mulheres, 0s negros, os desempregados, etc); nestes casos, imposta socialmente, uma
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categoria torna-se psicologicamente significativa para os seus membros (Turner ez al, 1983) e
na medida em que, por isso, certas reacgbes sfo partilhadas, elas sdo consideradas
comportamentos de grupo. A formagio de grupo seria entdo explicada nos termos do principio
da identidade social (Turner et af 1983; Hogg e Turner, 1985a, 1985b): o grupo - conjunto de
individuos que a si mesmos se percebem como igualmente membros de uma categoria social -
¢, ao nivel psicol6gico, uma entidade cognitivo-estrutural, uma visdo pessoal em termos de
grupo, com componentes valorativas € emocionais.

Procurando discernir o papel da autocategoriazagfo e da atrac¢iio interpessoal na
formagio de grupo, Turner et al (1983), utilizando o paradigma do grupo minimal, manipulam
ortogonalmente a atracgio interpessoal e a categorizagéio social: verificam que em condigdes
de categorizagio, a atrac¢do & desnecessdria para a formagéo de grupo; no entanto, em
condicdes de ndo categorizagio, a atrac¢io € necesséria e suficiente para a formac#o de grupo.

Comprovada a possivel separagdo entre atracgdo interpessoal e autocategorizagio na
formaggio de grupo, Hogg e Turner (1985a e 1985b) preocupam-se, depois, em saber quais as
relagGes existentes entre os dois tipos de processos. Num primeiro estudo verificam, mais uma
vez, que as pessoas que gostam umas das outras, ndo sendo explicitamente categorizadas,
formam um grupo; mas verificaram também que este efeito era aumentado na condigdio de
categorizagio criterial. Na interpretag@o destes resuitados, os autores levantam a “hipStese da
atracgiio social” segundo a qual, em condicbes especificdveis, a atraccdo gera o grupo
enquanto critério cognitivo de pertenga a urha categoria comum, na medida em que exagera a
percepgio de semelhanca. Esta percepgdo de semelhanga ndo € feita em termos de constructos
pessoalizados, mas sim em termos de similaridades partilhadas com outras pessoas; caso
contririo, nio emergiria uma pertenca categorial comum. Os autores propdem, assim, uma
distingdo entre atracgfio pessoal - baseada em “caracteristicas idiossincréticas de relages
pessoais préximas e especificas” - e atrac¢io social - “baseada em percepgdes do Self e dos
outros em termos de esteredtipos de grupo” (Hogg e Turner, 1985a:61) - que gera atracgdo no
grupo proprio e antipatia em relagdo ao grupo alheio.

Num segundo estudo é examinada esta hipétese da atracgdo social. Para além de se
confirmarem as conclusdes dos estudos anteriores, verifica-se, ainda, que a formagdo de
grupo, em condigfio de ndo categorizagio, é mais funcio da atracgdo social que da atracgdo
pessoal. Neste contexto, os autores frisam que a atracgfio sO se relaciona com a formagdo de

grupo quando ocorre identificacdo social.
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Focalizando o papel do sucesso e insucesso na coesfio de grupo, em Turner et @l
(1984) testa-se uma hip6tese que se opde is teorias tradicionais da coesdo social: quando os
membros de um grupo se sentem pessoalmente responsdveis para agir na base da pertenca ao
grupo, os insucessos aumentam a coesfo. Verifica-se que, de facto, a coesfo aumenta com os
insucessos apenas em condigdes de altos graus de implicagfo na escolha e de investimento na
tarefa; de resto, a coesdio aumenta com os sucessos. Num segundo estudo, verifica-se que o
insucesso aumenta a coesdo de grupo e a auto-estima dos seus membros em condicdes de
implicagfio na escolha e de investimento na tarefa, na medida em que o insucesso € atribuido a
factores externos. Assim, a identificagdo ao grupo enquanto “internalizacio de uma
categorizagdo social significativa como um aspecto do auto-conceito” (Turner et al, 1983:229)
€ o factor explicativo principal. Hogg ¢ McGarty (1990) referem que as investigagdes da
atracgdo intra-grupo pequeno podem esclarecer aspectos da solidariedade de grupo até agora
pouco investigados: sentimentos, emogdes, estereotipia e percepe¢do que acompanham a auto-

categorizacio.

4.2.2. - Influéncia, inovagéo e diversidade social

Os desenvolvimentos da teoria da auto-categorizagdo permitem fazer a passagem de
uma concepgdo “exclusiva” e competitiva das relagdes sociais para uma concep¢iio inclusiva e
complementar das mesmas, a partir do conceito de identidade social como autocategorizagio
do Self. Na teoria da influéncia informacional referente de Turner e Oakes (1986) o grupo
psicolGgico, a identidade social percebida entre Self e grupo préprio (ou, nos termos, embora
implicitos de Tajfel, a identificagdo ao grupo), é uma pré-condicdo da influéncia e niio o seu
produto. Retomam-se duas ideias, a primeira do paradigma de Sherif e a segunda do
paradigma de Asch.

Se em Sherif o resultado da influéncia nfo é exactamente a média das posigBes
individuais iniciais, em Asch a incerteza subjectiva ndo provém da ambiguidade objectiva do
estimulo mas € um produto social do desacordo entre pessoas categorizadas como idénticas ao
Self. Assim, € a percep¢do de outros como grupo de referéncia apropriado para comparacio
que cria expectativés de partilha do acordo; s6 a partir daqui a influéncia mitua é possivel
(Turner ¢ Oakes, 1986; Abrams et al, 1990). E a identidade social percebida entre o Selfe o

grupo préprio que leva as pessoas a esperarem estar de acordo sobre uma mesma situagdo de
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estimulo. A confirmacio das expectativas valida as respostas individuais e o desacordo €
percebido como inconsistente.

A teoria é sumarizada nos seguintes topicos (Turner e Oakes, 1986):

1 - A certeza subjectiva é uma fungfio directa da extensdo em que, na mesma situagéo,
pessoas semelhantes em aspectos relevantes sdo percebidas como concordantes; inversamente,
a incerteza subjectiva é fungdo directa da extensdio em que, na mesma situagdo, outros
semelhantes nio sio percebidas como concordantes.

2 - A incerteza é reduzida atribuindo-se o desacordo a diferengas relevantes percebidas
entre 0 Self e os outros, atribuindo-se o desacordo a diferengas relevantes percebidas na
situagdio, ou mediante influéncia social mitua para produzir acordo.

3 - A intensidade com que processos deste tipo s@o despoletados depende do grau de
semelhangas relevantes mutuamente percebidas, do grau em que a situagdo € percebida como
semelhante, do gran de desacordo percebido sobre essa mesma situagdo e da importéncia da
certeza subjectiva para o grupo. |

4 - A direcgdo da influéncia é fungdo do poder persuasivo dos seus membros, o que ¢
determinado pela extensio em que a sua resposta é considerada prototipica em relagéo a
distribuigdio inicial do grupo como um todo. A conformidade ou polarizagfo no acordo
resultam igualmente da convergéncia sobre o membro do grupo préprio mais prototipico
(Hogg e McGarty, 1990), tudo dependendo do grau em que as opinides deste sdo mais ou
menos cxtremas em relagio A situacfo inicial do grupo; essas opinides tenderdo 2
extremiiagﬁo quando a distAncia das opinides iniciais do grupo em relagfio a grelha social de
referéncia € grande.

Em geral, prima a ideia de que, para existir influéncia ou acordo, a fonte de influéncia
deve ser percepcionada como pertencendo a uma categoria prépria (Abrams et al, 1990;
Turner et al, 1989; Spears et al, 1990). Ng et al (1989) acrescentam alguns aspectos
importantes 4 ideia anterior estudando a polarizagdo de crengas entre cristdos e ateus.
Verificam que s6 na condigfio de grupo préprio se produz polarizagdo. No entanto, se nos
ateus a polarizagio, como era previsivel, era mediatizada pela extremizagdo da norma do
grupo, nos crentes a polarizagio associava-se a moderagdo da norma do grupo, o que para 0s
autores sugere que oS crentes respondem mais em termos de identidade pessoal que em termos
de identidade social: ou seja, a actuagdo em termos de identidade pessoal sé € possivel
mediante uma identidade social segura. Os autores concluem que a qualidade da influéncia

depende da seguranca em relagdo 2 identidade social e também dos contetddos inerentes a
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identidade base do grupo; assim, o cristianismo seria forte em contetidos individualizantes e,
sendo uma religifio extensivamente aceite, néo exigiria uma defesa tdo consistente por parte
dos membros do grupo.

Comecam, assim, a ser introduzidas na problemdtica da influéncia questdes
fundamentais para o esclarecimento ndo j4 da mudanga como regulagio mas da inovagéo.

O desenvolvimento dos estudos da influéncia das minorias com base na teoria da auto-
categorizacio € fundamental a este nivel. Af, diferencia-se entre maioria homogénea - que s6
permite um funcionamento sécio-cognitivo convergente - e maioria heterogénea (a
denominag8o € nossa) - que permite o funcionamento sécio-cognitivo divergente.

Em Mugny (1980), um estilo de negociagéo rigido induz na populagdo a rejeigio da
inovagdo, enquanto que um estilo flexivel aumenta as possibilidades de influéncia. Este
fenémeno era explicado com base na capacidade da populago para perceber e interpretar os
factos em-termos das representagBes sociais prevalecentes no contexto social em que a
inovagéio ocorre. Concretamente, € no caso da rejeicdo, teria muita importincia a tendéncia,
por vezes induzida, da populacio para percepcionar as inovacBes n#o em termos de
originalidade social mas em termos de atributos ou disposigGes pessoais negativas. Este seria
um mecanismo de resisténcia utilizado pela ideologia dominante para neutralizar tentativas
inovadoras.

Em Mugny et al (1984) e Perez e Mugny (1990) este fendmeno é interpretado em
termos de identificagio e categorizagfio sociais. Assim, a rigidez induziria na populagio um
sentimento de sobre-exclusdo categorial gerando discriminagfio (competi¢@io) intergrupo,
enquanto que a flexibilidade, ao ultrapassar a pertenga categorial, permitiria & populagio
assumir uma identidade comum com a fonte de influéncia. No primeiro caso, estarfamos
perante uma minoria dupla ou minoria de grupo alheio onde & diferenca de crengas se
acrescenta a diferenca em termos de pertenga categorial. Nestas minorias, as possibilidades de
influéncia estariam completamente bloqueadas, pois as probabilidades de identificagio da
populagdo, ou seja, as possibilidades de esta aceitar as categorias estereotipadas da fonte sdo
nulas. Ao adoptar respostas da minoria, a populacdo estaria também a assumir as
caracteristcas estereotipadas da fonte tornadas salientes na situago de influéncia.

Para Mugny et al (1984) a consideragéo deste fenémeno deve redefinir a identidade
psicossocial. A influéncia latente € o pretexto. A influéncia latente é aquela que é visivel em
juizos e atitudes apenas ao fim de um certo tempo e traduz-se em identificaco em sentido

estrito - atribui¢do pessoal das caracteristicas da fonte -, mas num novo campo social
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redefinido, entretanto, pela interven¢@o da minoria. Mugny et al (1984) explicam a influéncia
latente em termos de redistribui¢io das caracteristicas do campo cognitivo a partir da
dissonéncia cognitiva criada mediante a simples afirmago da minoria como alternativa. Para
Pérez e Mugny (1990) os efeitos latentes da conversdo sugerem uma actividade cognitiva
complexa por parte da populagio, enfim, um processo de construtivismo social baseado na
descentragio.

Para a explanar acrescenta-se 4 minoria e a populagdo um terceriro elemento, a maioria
dominante. Como dominante, a maioria tem a possibilidade de definir os parmetros do
consenso social. Este pode fazer-se segundo um modo convergente ou divergente. No
momento da tentativa de influéncia actua o modo convergente.

No inicio da influéncia, a populagdo atribui significados & mensagem minoritéria
apenas na base do ponto de vista da maioria dominante. Portanto, o ponto de vista da minoria
ndio é avaliado em si mesmo, mas por comparacdo com a maioria, ndo podendo entdo a
minoria deixar de ser vista como disruptiva do consenso social: a sua credibilidade apenas
pode ser negada. Entra-se, entdo, numa fase de incubagfio durante a qual se inicia o processo
de validaciio no qual a atengio da populagdo se descentra do ponto de ancoragem definido
pelo grupo dominante e a mensagem da minoria passa a ser analisada em si mesma.

Esta descentraciio permite a reconstrugdo cognitiva da fonte vista ainda como
desviante mas também independente da maioria: torna-se, assim, alternativa original e
significativa. Segue-se um periodo durével de ambivaléncia onde se reconhece socialmente a
minoria e, simultaneamente, se resiste a ela. Gradualmente, a populagdo vai atribuindo novos
significados a0 comportamento das minorias ¢ apropria-se das suas ideias sem consciéncia da
sua origem minoritéria.

E a comparagio social que gera centragio: enquanto o risco de confusdo categorial
existe, a rejeico e a desaprovagdio sdo psicologicamente necessérias. Focalizar a atengio na
minoria e inferir principios organizadores das suas posi¢Ges implica que a populagdo ji tenha
resolvido de qualquer forma os aspectos comparativos. |

Com o processo de validagdo activado, a comparagio é desprezada, pois o universo de
referéncia tornou-se multidimensional; é o desprezo pela comparagdo social que permite o
exercicio de um modo independente, pois as concessées j4 ndo pdem em causa a identidade. A
validacio implica assim uma transi¢io de um modo de funcionamento sdcio-cognitivo

convergente a um modo divergente.
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E neste contexto que Pérez e Mugny (1990), perspectivando a inovagio social, apelam
a existéncia de contextos multidimensionais e descentralizados que, favorecendo juizos
independentes, potencializem influéncias mituas. E lembram que € porque a influéncia pode
sempre ser exercida que .os grupos dominantes insistem em procedimentos opressivos,

limitativos e restritivos.

4.2.3. - Legitimidade do estatuto e distingfo positiva do grupo préprio

Os desenvolvimentos relativos 3 hipétese da distingdo positiva do grupo préprio
indicam que, hoje em dia, as legitimidade e estabilidade do estatuto t&m mais poder
explicativo que a graduagfo (hierarquizacdo) entre os grupos, nas dindmicas identitdrias
(Hinkel e Brown, 1990; Diehl, 1988; Ng, 1986).

Hinkle e Brown (1990) propdem, por isso, que os estudos sobre a comparagdo
intergrupos possam por em evidéncia o cardcter estratégico do favoritismo do grupo préprio.
Neste sentido, Mummendey e Schreiber, num estudo realizado em 1984, concluem que o
enviesamento a favor do grupo préprio surge apenas em dimensdes comparativas importantes
para esse grupo. Em Knippenberg e Oers (1984) o favoritismo do grupo alheio pode ser uma
estratégia de negociacdo de carreira, No estudo, levado a cabo com dois grupos de enfermeiras
com niveis diferentes de formagéo inicial, conclui-se que a TIS tem o seu dominio de validade
em relagdo as recompensas intrinsecas inerentes as caracteristicas do grupo préprio, mas ndo
em relagdo a aspectos mutdveis e sujeitos a negociagio, tais como projectos de carreira,
remuneracéo e condi¢des stressantes de trabalho.

Ng (1986) considera que o processo de validagdo do estatuto é fonte potencial de
inseguranca na identidade social. Define esse processo como congruéncia entre avaliacdes dos
membros do grupo préprio - estatuto subjectivo - e avaliagBes de outros desse mesmo estatuto
- estatuto atribuido, O primeiro € resultado de comparagdes do Self, o segundo de
comparacdes dos outros. Para Ng (1986) a inseguranca da identidade social emerge da
incongruéncia entre estatuto subjectivo elevado e estatuto atribuido baixo. No estudo
realizado, pde a prova a seguinte afirmagdo: “as condi¢Ses que aumentam o favoritismo do
grupo préprio sdo as associadas a uma identidade social insegura induzida por uma relagio de
estatutos subjectivo e atribuido incongruente e saliente” (Ng, 1986:242). No estudo, a hipdtese
de incongruéncia de estatutos é confirmada. Para o autor, uma identidade social insegura

induz inseguranga no auto-conceito geral que aumentaria a sensitividade defensiva da
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identidade pessoal em relagdo ao estimulo ameagador, servindo a distinggo positiva do grupo-
préprio para a proteger. Em Ng e Cram (1987) apela-se, por isso, a um miituo respeito entre
grupos que ndo sacrifique identidades pessoais positivas.

Hinkle e Brown (1990) lembram que hd identidades sociais ndo comparativas.
Distinguem entre grupos onde predomina o colectivismo e grupos onde predomina o
personalismo, ou ainda entre perspectivas culturais que enfatizam a competicfio e as que
enfatizam a complementaridade de grupo. Consideram que a TIS se aplica sobretudo a
perspectivas colectivistas e reconsideram o contfnuo interpessoal-grupal de Tajfel. Propdem,
entdo, uma tipologia de grupos de acordo com dois eixos ortogonais: um relativo ao caracter
comparativo ou nfio comparativo dos grupos e outro relativo a orientagdio colectivista ou
personalista. No quadrante da orientagio colectivista a TIS seria valida no pélo comparativo.

Inversamente, concepedes ndo defensivas de identidade pessoal e ndo competitivas da

identidade social localizar-se-iam no quadrante no comparativo e personalista.

4.3. - ImplicagOes

Segundo Doise e Lorenzi-Cioldi (1990), a Teoria da Identidade Social, sendo
adequada a uma classe lata de comportamentos sociais, precisa de outros principios
explanatérios; esses novos principios devem considerar a intervengfio de dinamicas inter-
individuais, psicossociais e das crengas societais. A referéncia a este Giltimo aspecto introduz o
nivel sobreordenado do Self como ser humano a que Turner deu pouca importincia e que
segundo os autores pode ser um principio organizador fundamental.

Os desenvolvimentos da teoria da autocategorizagio vdo ao encontro destas
perspectivas: precisando que o motivo da procura de coeréncia do Self suplanta o motivo da
auto-cstima (Abrams e Hogg, 1988; Hogg e Abrams,1990); indicando a necessidade de
contextos sociais aceitantes da muitidimensionalidade e da diversidade com vista  inovagdo e
a conversio do Self, e propondo que se elaborem teorias que articulem identidade pessoal e
social e relagBes interpessoais e intergrupais. Espelhando a prépria transformagfo social, estes
desenvolvimentos obrigam, por seu turno, i reconstrugio tedrica. A dinimica psicossocial
torna-se o lugar de compreensdo maior de uma problemdtica de nicleo nas subjectividades

individuats e colectivas.
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5. - Teorias da identidade concorrentes para a légica da subjectivacio

A légica da subjectivagio enfatiza a criatividade social, fazendo do movimento
individual um movimento social. O sujeito cultural dos principios revelados - transcendentes
ou sagrados - dd lugar ao sujeito critico capaz de se distanciar dos modelos sociais
prevalecentes: a cultura, os valores e as normas disponiveis sdo um conjunto de recursos
simbélicos que a pessoa deve tomar de modo préprio; o individuo moral da integracio d4
lugar ao sujeito ético. A este sujeito Dubet (1994) chama “sujeito capaz de se tornar fildsofo”,
ndo pelos contetidos de que trata, mas pela postura que adopta.

Na l6gica da subjectivagio, a identidade implica criatividade, autoria e compromisso,
mas € na impossibilidade que ela se experimenta e identifica, ¢ é no inacabamento e no
sofrimento que ela emerge: “a parte de subjectividade da identidade estd presente tanto no
compromisso como no descompromisso, pois a identificagfio & defini¢io cultural do sujeito
interdiz a adesdo total ao Eu, ao NG6s ou aos interesses. Ela provova um quanto a si que
impede o individuo de ser completamente o seu papel ou a sua posi¢io” (Dubet, 1994:129).

As relagbes sociais sdo percebidas em termos de obstdculos ao reconhecimento e 2
expressdo da subjectivagiio e ndo em termos de defesa e competicio. A alienagio e a
dominagfio s3o os seus maiores adversdrios ao criarem o sentimento de se ser apenas
espectador da prépria vida: elas, fazendo dos individuos simples veiculos de interesses e
papéis, resultam em privag@o de sentido e de autonomia. A alienag#o é, por isso, sofrimento,
sentimento de destrui¢do de si, de estar privado da sua linguagem prépria. No trabalho, a
altenag@o néo seria tanto fruto da exploragéo econémica, mas da redugdo das relagdes sociais
a mecanismos objectivos - hegemonia independente de racionalidades instrumentais - -que
tornam a cultura estranha ao actor. Mas 4 dominagfio pode contrapdr-se a indignagio e a

revolta de sujeitos criticos.

5.1. - Légica da subjectivag@o e teorizagio da identidade: justificacdo de uma

abordagem

As abordagens funcionalistas e culturalistas da socializagdo e da identidade repousam
no pressuposto “da unidade do mundo social seja em torno da cultura de uma sociedade
‘tradicional’ e pouco evolutiva, seja em torno de uma economia generalizada impondo a todos
os membros das sociedades ‘modernas’ a sua l0gica de maximiza¢io de interesses materiais

ou simbdlicos™ (Dubar, 1995:81). As teorias de que € questdo neste ponto, tendo por base o
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carcter heterogéneo e conflitual da vida social e individual, admitem a construgio social da
realidade, colocando a interacgdo e a incerteza no coragdo dessa realidade definida como
“confrontagio de ‘l6gicas’ de ac¢do profundamente heterogéneas” (ibid.). Respondendo quase
ponto por ponto aos apelos oriundos dos desenvolvimentos da teoria da auto-categorizagéo,
estas teorias tm em geral no interaccionismo simbélico uma referéncia importante: pelo
modo hibil como conceptualiza o actor como construtor das suas linhas de acgdo,

individualmente e cooperativamente, e como alterador da estrutura social em que actua.

5.1.1. - A proeminéncia da identidade pessoal

“Desvanecidas” as estabilidade e clareza da estrutura social (dada a “crise da
normalidade”, nos termos de Zoll,1992), a ordem e a coeréncia subjacentes as nogdes de
estatuto e papel ddio lugar A heterogeneidade. Uma consequéncia imediata desta situagio € a
importéncia reconhecida éridentidade pessoal, Como frisa Hewitt (1991), se nas comunidades
organicas tradicionais a identidade pessoal se subordinava & identidade social, agora € a
identidade social que se subordina 4 identidade pessoal. Disso ddo conta os resultados
contemporineos do TST: como demonstra Yardley (1987) os indices comportamentais que
atravessam papéis tornam-se mais relevantes nas definicSes que a pessoa dd de si que as
categorias de pertenga. Ralph Turner (1987) propde a propésito a nogdo de role-person
merger que d4 conta do grau em que o papel é investido pelo Self, distinguindo-a da nogéo de
disténcia de papel em que o desempenho implica despersonalizagfio. Se para Hewitt a
identidade pessoal se torna o compornente mais saliente do Self - que ndo € mais algo a ser
encontrado, mas algo a ser construido e cultivado - Ralph Turner propde, entretanto, que o
termo Self seja reservado para situagdes em que a pessoa tem de si uma imagem altamente
articulada, e define-o pelo seu cardcter auténomo de que faz parte o compromisso com a
sociedade. Para o autor, o Self é socialmente construido numa relagdo de balanceamento entre
a estrutura social e a criatividade individual, sendo que, na vida social actual, a criatividade

social suplanta a estrutura social.

5.1.2. - Identidade pessoal e sujeito ético

A nogiio de Self de Mead (1962) como produto de um processo de socializagdo

personalizante & aqui estruturante. Em Mead, como vimos no capitulo terceiro, a socializagdo
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€ uma constru¢do progressiva do Self como membro de uma comunidade, enquanto
participante activo na sua existéncia e portanto, dada a defini¢fo de sociedade em Mead, na
sua transformagdo. Neste posicionamento, a que subjaz a importincia dada aos processos de
role taking e consequente emergéncia do Outro Generalizado, reside a sua contribuigio para a
l6gica da subjectivagio.

Para fundamentar o trabalho do actor na l6gica da subjectivagdo, Dubet (1994)
considera a leitura habermasiana de Mead fundamental, devido exactamente & concep¢do e ao
lugar do /, por oposigdo ao Me, na definicio da humanidade e da fraternidade no sujeito
social. Habermas enfatiza o Outro Generalizado inerente ao I. Este Outro Generalizado nio é
uma extensdo abstracta de papéis e expectativas, mas a adop¢io de uma perspectiva
suficientemente universal para fundar uma distancia do actor de si a si ¢ ao seu papel. Ele é a
consciéncia, uma ética, uma actividade que se constréi na conversagfo interior, e nfio um ser,
um super-eu ou uma consciéncia moral forte. Este I ndo se revela na introspeccdo, nem na
adesfio (sendo por isso dificil de representar), mas no compromisso, no principio de
autonomia reivindicada decorrente dos conflitos inerentes aos sentimentos de estranheza em
relagdo ao sistema e de inautenticidade em relagfio a si. A acgédo colectiva provém assim de
uma autonomia individual mais forte, de uma subjectividade mais afirmada e ndo da fusdo de
uma consciéncia individual numa consciéncia colectiva. E assim que a identidade pessoal
adquire importancia enquanto dimenséo da agéncia social, agéncia que se alia 2 uma dimensdo

ética.

5.1.3. - O conceito de identidade

No Interaccionismo Simbélico, a identidade é uma componente do auto-conceito
(Turner, 1987, Yardiey, 1987). Mortimer e Gecas (1987: 265) definem-no como “um conjunto
lato de elementos em fungfo dos quais os individuos se definem a si mesmos, tais como
atitudes, crencas, valores ¢ experiéncias, (e seus) componentes valorativos e afectivos”. Esses
vérios aspectos do auto-conceito podem ser organizados em duas grandes dimensdes: a
identidade e a auto-avaliacfo. Esta uitima refere-se ao valor dado ao auto-conceito como um
todo ou &s suas componentes particulares. A sua importancia provém dos sentimentos que lhe
estdo associados - a auto-estima, a auto-eficicia e a autenticidade - e do seu significado
motivacional. Mortimer e Gecas (1987) definem auto-estima como olhar positive ou negativo

da pessoa em relagdo a si mesma que se expressa em sentimentos de orgulho ou vergonha; a
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auto-eficdcia € um sentimento de mestria e controle em relacio ao meio, enfim, um
sentimento de que se exerce influéncia neste; finalmente, a autenticidade € um sentimento
capital do Self que advém da significatividade ou “realidade” das identidades que constituem
o auto-conceito e € visivel no compromisso em identidades de papel. A demissdo - evasdo a
responsabilidade - € um caso especial de inautenticidade.

A identidade, por sua vez, d4 contetido, estrutura e continuidade ao auto-conceito,
ancora o Self no sistema social e estabelece, como vimos, relagdes electivas com o sentimento
de autenticidade. Se a auto-avaliagio se centra nas valorizagOes, a identidade centra-se nos
significados. Neste sentido, refere-se a0 modo como a pessoa se significa a si mesma a partir
do seu Self e dos outros. Para fins analiticos, Mortimer ¢ Gecas (1987) distinguem trés tipos
de identidade: a identidade de caricter, a identidade de papel e a identidade existencial. O
modo como as definem permite fazé-las coincidir, respectivamente, com a identidade situada,
a identidade social e a identidade pessoal tal como as definem Hewitt (1991) ou ainda McCall
e Simmons (1978).

O cardcter contextual das legitimidades (inerente ac novo mapeamento social) - que,
como vimos, permite separar a subjectividade da identidade e exige que esta se refira a uma
actividade - traduz-se, no plano da identidade individual, no reconhecimento da sua
constituicfo plural decorrente da diversidade de pertengas, por vezes antagénicas. Do jogo
destas trés repercussdes do cardcter contextual das legitimidades, resulta, nas
conceptualizagbes da identidade, uma distin¢do, na identidade individual, entre identidade
pessoal, identidade social e identidade situada. A identidade pessoal coincide genericamente
com o Self, no qual se inclui a referéncia a subjectivagfo; ela € relativa a uma organizagéo
sufientemente durdvel fazendo por isso referéncia também a uma componente estrutural. As
identidades sociais sdo vérias e sdo relativas aos diversos papéis experimentados ao longo da
histéria biogréfica; a sua organizaciio varia com as situaces. A identidade situada refere-se a

organizagdo das diversas identidades, pessoal e sociais, numa situagfo.

5.1.4. - Formagéo da identidade e interacgio: processos e estrutura

Neste contexto, a formagfo da identidade depende do jogo das identidades situadas e a
mudanga identitdria envolve questdes relativas 2 articulagfio entre estrutura e génese da
identidade. Construindo uma teoria da interac¢do social entre individuos, onde a interacgdo € a

unidade de analise, Jonathan Turner (1988) alia interacgéo e selves, considerando que as auto-
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concepgdes sdo criticas na interacgdo social, € concebendo-os de forma adequada a este ponto
de vista. Na interac¢do, distingue trés processos constituintes: os processos motivacionais que
energetizam e mobilizam os actores para interagir; os processos interaccionais relativos ao
modo como os actores usam 0s gestos para assinalar e interpretar; e os processos de
estruturacéo que dizem respeito aqueles comportamentos entre individuos motivados que lhes
permitem repetir € organizar as interacges ao longo do espago e do tempo.

Na concepgio do Self, entretanto, J. Turner (1988) alia diacronia, emocgdes e
subjectividade, por um lado, com sincronia, cognigdes e identidades, por outro, articulando
concepgdes de base psicanalitica e interaccionista. No auto-conceito distingue um ntcleo e
uma periferia. O nicleo € composto sobretudo de sentimentos e emogdes mais ou menos
acessiveis a consciéneia, segundo os individuos. Ele €, portanto, um constructo sentimental,
uma configuragdo de auto-sentimentos sobre si como objecto; uma “bagagem emocional” e
“trans-situacional” (J. Turner, 1988:201) que a pessoa transporta de contéxto para contexto.
Os selves situacionais ou periféricos sdo compostos de atitudes e imagens de si mais
articuladas e conscientes, tipos de pessoas em tipos particulares de situagdo: estes sdo os
lugares da identidade. Para J.Turner (1988) grande parte da dinimica do Self acontece no
interjogo entre emogdes nucleares e trans-situacionais e cognigdes periféricas e situacionais
por outro. Quando o sentimento de Self nfio é confirmado na interacgio com os outros, na
medida em que o impulso (desequilibrioc com o meio) aumenta, sio as consideragbes

nucleares de Self que orientam a percepgfio, 0 pensamento e a emisséo de sinais.

5.1.5. - A abordagem

Na ldgica da subjectivagfio, a formagio da parte do sujeito do actor, capaz de
construgio de novos colectivos, torna-se a finalidade da construgio de identidade. Mas essa
construg@o vai depender de qualidades minimas, quer das identidades actuais dos actores, quer
dos seus contextos interaccionais: Mead (1962) referia-se aos riscos de dissociagio do Self
decorrentes das relacdes de tensdo entre I e Me e Hewitt (1991), entretanto, defende que o
comportamento conformista do Me acontece em situag@es de impossibilidade de expressdo do
1. De facto, o sujeito ético € mais um afazer que um existente. Se a parte de sujeito do actor se
torna o fundamental garante de coréncia de si e de coeréncia do mundo, os desenvolvimentos
das teorias que apresentimos no ponto anterior permitem concluir que o ndo bloqueamento

dessa parte de sujeito, ou a sua elaborago, depende da qualidade da grelha comunicacional
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i
|
em que o actor estd inserido; porque € a sobrevivéncia das identidades pessoais que estd em
|
jogo, a auséncia dessa qualidade c::omunicacional, salvo raras excepcOes passiveis de
identificagfio, intensificard necessariamente mecanismos de defesa e competi¢do por relacio
com a exacerbacdo dos fundamentos simbdlicos da sociedade tradicional, tornada sistema sem
mundo vivido. Enfim, se o “trabalho dio actor” € inevitdvel, o seu cardcter produtivo na légica
de subjectivagio depende de consider%lgﬁes relativas & articulagio entre estrutura ¢ dindmica
|
da sua identidade actual e aos sistemas de interacgBes com que ela se confronta.

Neste ponto, pretendemos dair conta de teorias da identidade e da sua formacéo
concorrentes para légica da subjectivaigﬁo, tendo por base todas as consideragfes que fizemos
neste ponto. A nossa apresentacdo s:eguiré uma distingfio paralela & de J. Turner (1988)
relativa aos processos enfatizados na i:nteracg‘é.o. Assim distinguiremos entre teorias de &énfase
no afecto (a que correspondem o0s prcf)cessos motivacionais de Turner), teorias de &énfase na
interaccdo (correspondentes aos proccizssos interaccionais de Turner) e teorias de énfase na
cognicdo (correspondentes aos processios estruturais de Turner). Comegaremos por apresentar
as teorias de énfase na cognicio, ioptando por considerar, de acordo com todos os
desenvolvimentos até ac momento apriesentados neste trabalho, que a problemadtica identitaria
tem hoje uma origem predominantm;emente de indole cognitiva, enquanto expressdo da
desestruturacdo do mundo. Rcferir-no:s-emos depois as teorias de énfase no afecto, dimenséo
determinante na instalagdo da crise se tivermos em conta os desenvolvimentos apresentados

l
no ponto anterior deste capitulo. Finalmente, abordaremos as teorias de énfase na interacgéo
enquanto lugar que determina a coéstrugﬁo de identidades na dialéctica entre légica da
objectivagdo ¢ 14gica da subjectivagﬁc';, tudo dependendo da qualidade das interaccdes (e das
pessoas em relagdo). Em cada um do.;v. conjuntos tedricos tentaremos identificar a concepgao
de estrutura da identidade pessoal queilhe corresponde e o sistema de comunicagio subjacente
a mudanca identitaria, tomando assir:n em conta o facto de, na 16gica da subjectivagio, a

construcdo de uma identidade pessoal; mais forte corresponder também & construgio de uma

|
. P . . | . . e
individualidade colectiva nova que serd um novo sistema de legitimidade.
. A . . .
5.2. - Teorias de énfase na cognicdo: a necessidade de estrutura

5.2.1. - Alguns contributos bésicos da perspectiva piagetiana

Em Piaget (1977b), o processo de desenvolvimento decorre das interacgGes activas no

meio segundo um funcionamento invariante em termos de desequilibragdo-equilibragio, e
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produz estruturas varidveis, formas de organizagfo da actividade mental. Estas estruturas tém
sempre uma componente cognitiva e uma componente afectiva e o desenvolvimento tem uma
dimenséo individual e uma dimens#o social.

As estruturas correspondem condutas oriundas das necessidades da interacg@o, sendo a
ac¢do um meio de redugio de uma tens@o nascida da interacgo: os estudos mais recentes da
escola de Genéve, desenvolvidos sobretudo por Willem Doise no &mbito da psicologia social
do desenvolvimento, enfatizam o papel do conflito no desenvolvimento das estruturas. Ao
desenvolvimento assim definido subjaz a articulagdo entre os processos de assimilagdo -
incorporagdo de coisas e pessoas externas nas estruturas ja construidas - e de acomodago -
reajustamento das estruturas em fungfo das transformagdes exteriores.

Piaget surge como uma referéncia fundamental para a elucidagdo da problemitica
identitdria nas sociedades actuais (Dubar, 1995) pelo modo como concebe as interacgdes
individuo-meio, mas também por basear adequadamente uma alternativa & perspectiva
durkheimiana - onde se ultrapassa a oposi¢av entre pontos de vista psicolégicos e sociolégicos
- da socializagdo, alternativa que decorre das suas concepgdes alternativas de sociedade, a que
jé fizemos referéncia.

Toda a concep¢ido de Piaget se baseia na reciprocidade entre estruturas mentais e
estruturas sociais (Piaget, 1977a) e entre estruturas légicas e acgGes morais (Piaget, 1985). O
desenvolvimento mental processa-se por uma sucessdo de estddios a que correspondem
formas de equilibrio progressivamente superiores; a cada um correspondem diferentes
modalidades de relag#o e de raciocinio moral.

Para Piaget (1985) a socializacdo ¢ uma educagfo moral, mas esta ndo é a transmissio
pelo constrangimento do espirito de disciplina, completada por vinculagéo aos grupos sociais
e interiorizada livremente gracas 4 autonomia da vontade. Aceitando o papel inicial do
constrangimento, Piaget distancia-se de Durkheim levando a sério a individualizagdo
crescente da vida social nas sociedades modernas e diferenciando, ao contrario de Durkheim,
entre objectos e efeitos do constrangimento externo e da cooperagéo voluntdria: & medida que
a vida social se individualiza, ela torna-se interior e a socializagio um processo voluntdrio que
envolve relacdes de cooperagio. Para Piaget (1985), a socializagdo € uma construgio activa e
interactiva de novas regras do jogo, implicando o desenvolvimento auténomo da nogio de
justica e a substituicdo de regras de constrangimento por regras de cooperagéo; dito de outro

modo, a socializagdo é um processo activo de descentragio do egocentrismo & cooperagio,
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enquanto reflexfio interiorizada e discussdo exteriorizada, e resulta simultaneamente na
aquisi¢@o do sentido da justificacdio l6gica e da autonomia moral.

Mas como vimos no segundo capitulo, em Piaget (1977a) o desenvolvimento neste
sentido ndo é “natural” e faz exigéncias as pessoas e s suas relagdes, nomeadamente através
da referéncia obrigatéria a normas de cooperagfio e discussdo que assegurem as permanéncias
necessdrias &s trocas. Se sfo as variagdes do exterior que permitem a construgio do esquema
pritico do objecto que é condig@io da sua permanéncia, esta depende também da estruturacio
do espaco e do tempo e das relagdes de causalidade insepardveis das formas relacionais pelas
quais se exprimem. A identidade, enquanto constancia, decorre, assim, da possibilidade de, na
diversidade e no movimento, se encontrarem semelhangas e estabilidades (Aboud e Ruble,
1987).

No capitulo primeiro identificimos a crise da modernidade a um défice de
acomodacio por relagio com um excesso de assimilagdo dada a desestruturagio do espago e
do tempo que a caracteriza. O modo como neste trabalho temos vindo a definir a problemdtica
da construciio de identidades permite-nos agora clarificar que a ultrapassagem desse défice
depende da capacidade dos actores de em cooperagdo estruturarem os seus proprios contextos

de acgio de modo a permitir a acgfo conjunta e simultaneamente a express&o pessoal.

5.2.2. - A teoria das representagdes sociais de Serge Moscovici

A critica da nogdio de representacdio colectiva de Durkheim € bésica para a
reconceptualizacdo, em Piaget (1977a), da nogdo de sociedade. Na teoria das representagdes
sociais (RS), Serge Moscovici (1969) pretende dar conta do cardcter dindmico e mével das
representagSes partilhadas nas sociedades ocidentais contempordneas, reconceptualizando
sécio-cognitivamente o conceito de representagdo colectiva de Durkheim. Como refere
Moscovici (1989:83) com o conceito “trata-se de compreender nfo mais a tradigdo, mas a
inovagiio, ndo mais a vida social j4 feita mas a vida social a fazer-se”.

A originalidade da teoria consiste em acentuar a componente cognitiva da vida social
que se traduz na consideragdo de que os grupos sociais ndo coincidem com as categorias
sociais pré-existentes, mas dizem respeito ao conjunto de pessoas que partilham uma dada
representacdo social sobre um determinado objecto social. As RS ocupam nas sociedades de
hoje o lugar do mito e do pensamento popular nas sociedades tradicionais, sendo a sua fungéo

cognitiva maior acolher a novidade, ordenando o meio e facilitando a comunicac¢io
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(Moscovici, 1988). O pensamento social nfio é visto como a expressdo das deficiéncias da
epistemologia profana, mas como um conhecimento que permite aos grupos e individuos
afrontar a realidade com eficdcia.

O objectivo € saber como se cria informag&o nova, niio com base em constructos
hipotéticos mas com base nos contetidos e na estrutura do pensamento social ¢ nas suas
relagbes com a memdria. A teoria estabele, assim, relagdes com o interaccionismo simbélico,

a fenomenologia e a etnometodologia (Moscovici, 1988) por um lado, e com a Linguistica e a

Semiética (Moscovici, 1985; 1992} por outro.

O conceito de representaco social

Representar € uma actividade de pensamento - que se relaciona com outras actividades
mentais, tais como a percep¢do, a conceptualizagio e a memdria - pela qual um sujeito se
relaciona com um objecto (pessoa, coisa, acontecimento material, psicolégico ou social,
fendmeno material, ideia, teoria) real, imagindrio ou mitico, tornando-o visivel ou presente
quanto esta ausente; a sua re-apresentaciio tem a marca do sujeito e da sua actividade (Jodelet,
1989). Segundo Chombart de Lauwe (1984:877) toda a representagio mental comporta
elementos das representagdes sociais: “a pesquisa mostra que a imagem de um objecto
depende de um imagindrio social, € que o conceito néo abstrai senfo em fungdo de um
conjunto de conhecimentos relativos ao objectivo e a simbolizagio de que o objecto é
suporte”. Doise (1986:85) define as representagdes sociais como “principios geradores de
tomadas de posi¢do ligadas as inser¢Oes especificas num conjunto de relagBes sociais
organizando os processos simbdlicos que intervém nestas relagfes”.

As RS sfo entfio formas de pensamento individual partilhadas por grupos que foram
forjadas e sdo sustentadas por sistemas de interac¢fio e comunicagfo proprias a esses grupos:
servem para guiar, proteger e justificar condutas e interac¢Bes no grupo. Assim, as RS
exprimem a visdo consensual da realidade por parte de um grupo e orientam as suas relagdes
com o mundo, razfio pela qual Jodelet (1989) diz que as RS representam a identidade do
grupo. A autora esclarece que a condigio de partilha nas RS ndo anula particularidades; ela
corresponde mais a0 modo como o pensamento de cada um € marcado pelo facto de outros
também o partilharem que & extensdo da sua distribui¢io entre 0s membros de um grupo. A
propdsito, Moscovici (1988) frisa que a faldcia da mente de grupo € tZo perniciosa como a

faldcia da mente individual; o consenso, que se refere ao dominio intersubjectivo, é um



Construgio de identidades: identidade situada e mudanga identitdria 239

consenso dindmico e holistico onde se misturam uniformidades e divergéncias (Moscovici
1985). Litton e Potter (1985) precisam que as RS criam fronteiras para o conflito sem o
irradiarem, gerem o conflito mas ndo o eliminam.

Uma RS ¢ constituida pelas seguintes dimensdes (Herzlich, 1972): (1} informag@o -
quantidade e qualidade da informacdo sobre um objecto social; (2) campo de representagéo -
organizagio do conteido da representagic ou imagética da informagdio onde sio
determinantes os factores ideoldgicos; (3) atitude - orientagfio geral positiva ou negativa em
relagio ao objecto de representagdo; a atitude € mais primitiva que os outros dois
componentes, pode existir mesmo quando os outros sio reduzidos e € geneticamente primeira;
ela prepara para a RS no plano cognitivo e valorativo.

Segundo Moscovici (1988) hd isomorfismo especial da estrutura cognitiva e das
fungdes ﬁara agir e comunicar. Jodelet (1989) insiste no modo como as RS orientam a acgéo e
a gestdo de relages com o mundo servindo interesses de grupos. Em Herzlich (1972) e Semin
(1989) explicam-se estas relagdes entre RS e acgio; segundo Herzlich (1972) a acgfio refere-se
a uma prética social do sujeito que ocupa um lugar social onde se moldam e reflectem as RS
que regulam, antecipam e justificam as relagGes sociais; para Semin (1989) as RS preparam
para a acgdo, ndo porque guiam O comportamento mas porque Organizam O meio em que
tomam lugar, remodelando-o e constituindo-o, ou seja, colocando o comportamento numa

rede de relacdes a que estd ligado o seu objecto.

A transformacio das representacdes sociais

A formagiio das RS envolve dois processos: a objectivagdo e a ancoragem. O processo
de objectivaciio corresponde a uma operagio imagética estruturante tendente a tornar concreto
o abstracto, e desenvolve-se em trés fases: (a) selec¢dio e descontextualizacdo dos elementos
da teoria (construcio selectiva), (b) formagdo de um nicleo figurativo (esquematizacdo
estruturante) e (c) naturalizacdo. Segundo Jodelet (1989), no processo de objectivagdo
seleccionam-se os elementos que, mais salientes em termos de referéncias ideoldgicas ¢
culturais, tém mais ressonéncia existencial. A ancoragem integra o objecto representado no
quadro de pensamento pré-existente, transformando-o; simultaneamente, enraiza socialmente
a representagio, dando-the uma significagdo e uma utilidade no mundo social. O sistema de
acolhimento pode abrir-se mais ou menos ao elemento novo ¢, dentro de um mesmo sistema,

as RS podem funcionar de um modo mais rigido ou mais flexivel; de qualquer modo, o
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processo de ancoragem, ao fornecer de imediato uma matriz que € partilhada socialmente,
permite tirar conclusdes rdpidas, desenvolvendo-se a interac¢do de modo a confirma-la.

A transformag@o de uma RS € possivel através de ac¢des individuais na medida em
que o grupo for cooperativamente envolvido no processo (Doise e Palmonari, 1986) e envolve
a apresentacéo da novidade. O novo € o que representa um fracasso da comunicagio com o
mundo, onde pessoas e objectos estdo colocados; € o que ndo corresponde & matriz do espaco
de vida, as expectativas, gerando curto-circuito na corrente de troca pelo qual se perdem os
passos necessdrios para atingir os objectivos. A adaptagio a este desencontro requer energia
(Moscovici, 1988): em presenca da incerteza e na auséncia de um quadro seguro e completo,
os meios que ficam soltos sfo enquadrados em quadros de pensamento ji existentes,
modificando-os de modo relativo. As redes de comunicagdo - medidtica, institucional ou
informal - intervém ai. '

O modo como os media interferem nos processos de formacgio e transformacio das RS
nio € muito aprofundado em Moscovici. Semin (1989) diz mesmo que a auséncia deste
aprofundamento pode fazer com que os processos de ancoragem e objectivaéﬁo sejam vistos
apenas como processos intrapsiquicos. Para Shotter (1986), como vimos, os sentimentos

partilhados s&o um mediador fundamental.

A hipétese do niicleo central ¢ transformaczo das RS

O nicleo figurativo, que emerge no processo de objectivaciio, chama a atengdo para a
dimensdo estrutural das representagSes sociais. Segundo Abric (1984, 1989) toda a
representagio € organizada em torno de um niicleo central ou estruturante que determina a
significagdo do conjunto. Esse niicleo assegura uma fungio geradora - pela qual se criam e
transformam os outros elementos da representagfo no mesmo sentido e valéncia - € uma
funcido organizadora - que detém as relagdes entre os elementos assegurando a estabilidade e a
unidade da significagio do conjunto. O niicleo € determinado pela natureza do objecto
representado, pela relagdo que os sujeitos t&m com ele e pela finalidade da situagcdo em que a
representagéo € produzida, € € o elemento mais estdvel e mais resistente & mudanca da
representacdo, A sua auséncia desestruturaria por completo a representagfo ou, pelo menos,
mudar-lhe-ia por completo o significado. Entretanto, a representacdo pode evoluir por

mudanga de sentido ou natureza dos elementos periféricos; mas esta transformagio ndo muda

o significado global da representagio, o que s6 acontece quando o micleo é atingido.
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Flament (1989) d4 uma maior importincia aos elementos periféricos. Considera-os
esquemas, que define como sequéncia de actos essenciais numa situacdo. Sdo organizados
pelo nicleo central e asseguram o funcionamento instantineo das representagdes de um modo
normal; sdo esquemas normais. O nicleo também pode ter esquemas mas s@o mais abstractos.
Quando, sendo os esquemas normais, as situagdes ndo o sdo, gera-se desacordo entre
representagiio e situacio. Normalmente, o desacordo nfio se faz no nicleo, pois a periferia
funciona reabsorvendo desacordos. Este mesmo mecanismo permite explicar a transformagio
das representa¢des. O niicleo central pode ser atingido por esquemas periféricos que se foram
modificando, tornando-se esquemas estrangeiros. Embora esta transformagao se possa dar por
ruptura brutal, ela é mais frequentemente progressiva. A medida que préticas estranhas 2
representa¢do vio sendo introduzidas, a periferia, que actua como “para-choques”, vai sendo
“amolgada”; os esquemas normais, dada a proliferagdo de esquemas estrangeiros, tornam-se
esquemas estranhos que tém quatro componentes: a lembranga do normal, a designagfio do
estrangeiro, a afirmacdo da sua contradicdo e a racionalizagdo que permite temporariamente
suportar a contradi¢do. Normalmente, a racionalizagdo apoia-se na cultura que as préticas
negam; as que se apoiam nas novas priticas ndo sfo tdo convincentes e podem ser
contraditérias. As racionalizagdes multiplas acumuladas criam inconsisténcias, intra-
individuais e inter-individuais, de tal forma insuportdveis que s&o possiveis duas saidas
apenas: ou voltar s préticas antigas ou reestruturar o campo da representa¢do. No primeiro
caso & provével que fiquem sequelas, no segundo a mudanga ndo se faz a0 mesmo tempo para
toda a p.opulagﬁo. Segundo Flament (1989) séo os mais jovens e os que tm mais estudos os
primeiros a mudar. Sendo o miicleo central fracturado, os seus elementos seguem légicas
préprias, reencontrando-se com um sentido modificado, integrando, mais ou menos

centralmente, uma nova representagao.

Representacdes sociais e ciéncias sociais

O conceito de RS &, para (Moscovici, 1986), um conceito chave para todas as ciéncias
sociais. Segundo Doise e Palmonari (1986) as RS sdo o que da ideologia é mais concreto e
imediatamente atingfvel, quer no dominio cognitivo, quer no dominio das condutas; se o
universo das ideologias individuais € vasto, estdtico e reificivel, o universo das RS € difuso e
sempre mutivel; se as ideologias se distanciam da ac¢ao, as RS produzem a acgéo e sdo parte

do universo de cada um. Kaes (1989) define a cultura como um sistema de representagdes
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sociais e Moscovici (1988) afirma, como no construcionismo social, que os paradigmas
cientificos sdo representagdes sociais da ciéncia.

Em Pacheco (1996:86) as representagbes sociais, as ideologias e as representacBes
culturais sfo assim diferenciadas. As representagBes sociais “sio produtos da accio e
comunica¢fio humana; tém uma existéncia real, da mesma ordem que 2 linguagem, o dinheiro,
os estados psiquicos do bem estar € do sofrimento” (Palmonari e Doise); constituem pontes
entre saberes abstractos € crencas e a vida concreta dos individuos; racionalizam interesses e
aspiragdes; permitem a antecipacdo das relagBes sociais; “domesticam o estranho”
(Moscovici); ndo tEm uma estrutura sistemdtica, sio constituidas por diferentes blocos
conceptuais articulados entre si; nfo sfo conscientes; sfo difusas e caracterizadas por uma
grande mobilidade”. As ideologias “sdo sistemas afectivo-teéricos, com uma forte
componente tedrica; estdo directamente articuladas com as relagdes de poder; sdo
representacOes “invertidas” (Marx); ou entfio, sdo representagdes “deformadas” (Manheim);
regulam o “imagindrio social”; direccionam as relagBes sociais (poder estruturante);
condicionam o contetido das representagdes sociais; marginalizam o estranho; estiio apoiadas
em sistemas conceptuais coesos, que as legitimam; exprimem concepgbes estiveis e
coisificadas do mundo”. As representagoes culturais “sdo significacdes partilhadas por grupos
alargados e construidas a partir do vivido dos grupos de pertenga; mantém uma relagio de
continuidade com o passado; constituem e sdo facilitadoras da comunicagiio; tendem a
reproduzir-se através da enculturagio; definem regras e ritmos as relages sociais; distinguem
o estranho do idéntico (...); permitem a antecipa¢io das relages culturais; tém um equilibrio
instdvel e evolutivo”.

Mas o conceito de RS reorganiza, também, o estudo de temdticas cldssicas da
psicologia social: as atitudes, os protftipos, a atribuicdo. Para Moscovici (1988) as
representagdes sociais sdo pré-condigdes das atitudes que so uma das suas componentes. A
partir de McGuire et al (1986), Doise (1989) rev€ a histéria da investigagio das atitudes em
psicologia social para destacar como as RS contribuem para uma nova perspectiva - sistémica
- na abordagem das atitudes - retomando a articulagio entre funcionamento cognitivo
individual e dindmica social - € como o estudo das atitudes - sobretudo dos seus processos de
ancoragem nas relagdes sociais que as geram - pode pdr em destaque a dindmica das RS.
Semin (1989) compara a abordagem aos protdtipos na cognigdo social e as representacdes
sociais tendo em conta que nas duas abordagens € central a categorizagio social, e recomenda

que para os protétipos das pessoas e das situacdes se use o termo de classificagio simbélica e
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se utilize a linguagem (que se ancora na ligagdo do social e do individual) como fonte de
estudo. Hewstone (1989) considera que as RS ajudam a esclarecer a origem dos esquemas € a
génese das atribuigdes, deslocando a teoria da atribuigio da sua centragdo nas disposi¢Oes do

actor para a situagdo e integrando-a numa trama cultural.

5.2.3. - A teoria da identidade psicossocial de Marisa Zavalloni

A teoria da identidade psicossocial de Marisa Zavalloni (1973; 1979; Zavalloni e
Louis-Guérin, 1984) enquadra-se na teoria das representagBes sociais (RS) de Moscovici
referindo-se 2 tradugio na pessoa das representagdes sociais. Zavalloni e Louis-Guérin (1984)
tém também por referéncia fundamental uma sociedade marcada pela diversidade de valores e
ideologias onde as categorias sociais tradicionais perderam o sentido, sendo o sujeito
constantemente obrigado a re-situar-se. Com o conceito de identidade psicossocial pretende-se
dar conta do substracto cognitivo e afectivo que, neste contexto, subjaz &s escolhas, para
discernir os principios da constitui¢do do sentido num contexto de dindmicas transformadoras.

A identidade psicossocial de uma pessoa € um objecto privilegiado da constru¢do da
realidade por grupos e individuos e exprime “a interacgdio entre componentes pessoais e
sociais da identidade” (1984:17): ela corresponde as modalidades de organizacdo num
individuo - modalidades de identificagdo, diferenciacfio e dissociagfo - das representacdes de
si e dos grupos aos quais pertence.

O Meio Interior Operatério (MIO) é o lugar concreto no individuo das modalidades de
interaccfio inerentes a identidade psicossocial. Trata-se de um constructo psiquico que
assegura a coeréncia e a permanéncia e se elabora ao longo da vida numa relagfio dialéctica
entre o meio e as estruturas internas: é um sistema de significagdo de natureza cognitiva e
motivacional constituido por imagens, conceitos, juizos e experiéncias e organiza-se em
micro-estruturas representacionais de Si, do Outro e da Sociedade. Se as modatidades de
organizagio sdo invariantes, os conteidos, as configuragSes e a significagdo séo varidveis,
sincronicamente e diacronicamente. Constituido na e pela memdria a longo prazo, a memdria
semantica e episodica € o seu invélucro.

Fazendo justica & especificidade do pensamento social, Zavalloni distingue entre
individuos e grupos € entre percep¢iio e memdria. Ao contririo dos individuos, os grupos
sociais s6 tém significado enquanto abstracgdes presentes na memoéria a longo prazo, tem um

nimero limitado de qualidades em destaque e nfo sdo responsivos por si mesmos. Dado que a
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relagdo com o mundo € feita por pertengas sociais e culturais, a teoria da identidade baseia-se
na representagio destas pertencas que, ao nivel manifesto, medeiam entre o individuo ¢ o
meio e, ao nivel latente, conjugam o social e o psiquico, funcionando como suporte para o
conhecimento da realidade. A identidade psicossocial € assim uma estrutura cognitiva ligada
ao pensamento representacional cujo contetido e dindmica emergem da biografia pessoal e da
histéria social. Estes contetido e dindmica podem ser identificados segundo uma metodologia
propria - o método de Contextualizagiio Representacional.

Em Zavalloni (1984, 1979, 1973) o pensamento representacional tem dois niveis
diferentes: um nivel intersubjectivo onde se admite um consenso de pregnéncia partilhado,
que permite a comunicagdo; e um nivel subjectivo, onde ganha énfase a pregnincia das
imagens ligadas aos significados sociomérficos, que determina a acgdo, O dltimo sustenta o
primeiro. O nivel intersubjectivo estd presente nas unidades representacionais (verbais) usadas
pelas pessoas para caracterizar os seus grupos de pertenca e o nivel subjectivo existe nas
microestruturas representacionais do MIO. Entre umas e outras hd uma diferenca de natureza:
as primeiras sdo estruturas de superficie, estdo ligadas directamente ao meio sécio-cultural e
t8m uma variabilidade reduzida; as segundas séo estruturas profundas, sfo caracteristicas do
psiquismo e a sua variabilidade € imensa. Tendo em conta esta diferenciagdo, Zavalloni e
Louis-Guérin (1984) apresentam as seguintes propriedades do pensamento representacional:

- no nivel intersubjectivo do pensamento representacional intervém uma regra de
economia na activagdo psiquica, pois de todos os contetidos possiveis s@o activados os que
coincidem com a biografia do sujeito; sendo o niéimero de representagbes ilimitado cada
individuo s6 retém algumas, as que relacionam motivagGes pessoais e escolhas sociais;

- sendo o pensamento representacional especifico a cada individuo, entre o nivel
intersubjectivo e o nivel subjectivo ha relagBes semelhantes as que existem entre pensamento
e linguagem,;

- a recodificagdo, propriedade da meméria segundo a qual um conjunto limitado de
imagens opera numa variedade de tarefas, permite a passagem do nivel intersubjectivo ao
nivel subjectivo;

- a partir desta actividade € possivel detectar, num mesmo grupo de pertenca, grupos
préprios e alheios;

O método da contextualizac@o representacional, ideografico e compreensivo, pretende
atingir o contefido e a dinidmica do MIO, a Identidade psicossocial, através da recodificagdo

das representagdes dos grupos de pertenca sociolégicos, as quais se consideram intimamente



Construgio de identidades: identidade situada e mudanga identitdria 245

ligadas a representagdes de Si. Conhecer a estrutura ¢ a dindmica do meio interno, segundo
Zavalloni e Louis-Guérin (1984), permite conhecer as raizes internas das representacdes
sociais, e como varia o seu sentido & medida que variam os referentes e os vividos pessoal ¢
social. Numa primeira fase, sfo os proprios grupos de pertenga - a ecologia social de um
individuo - que sdo colocados como estimulo; assim se activam segmentos da memoria para
gerar representacles sintéticas ou categorias. Essas categorias sfo depois usadas como
estimulos associativos, o que permite que surjam na consci€ncia como subgrupos operantes ¢
imagens representacionais; trata-se de uma recodificagio dos grupos de pertenga em
dimens&es significativas (imagens e experiéncias particulares) para o préprio. Estes grupos
assim recodificados sdo centrais na estrutura representacional do individuo: ligam aspira¢des e
valores e sdo a memdria social do individuo. Sdo imagens concretas, reais ou imaginérias,
protétipos, que permitem lidar com os objectos abstractos do mundo social através de objectos
humanos que os simbolizam. Estas relagSes sfo relages simbdlicas e imagindrias de
identificaciio e diferenciagio cuja fungfio é antecipar respostas ao meio externo. As categorias
apresentadas mediante a colocaciio dos grupos de pertenca como estimulos denominam-se
“unidades representacionais” (UR), ou dados de 1° grau; os produtos da recodificagio destes

denominam-se dados de 2° grau.

5.2.4. - Mudanga individual e mudanga colectiva: aprendizagem colectiva e papel dos

inovadores

Na sua utilizagio do método, Zavalloni e Louis-Guérin (1984) constatam o caricter
centrado do pensamento social dos individuos, mas afirmam que, tal como € possivel
“ensinar” a descentracdo cognitiva, também ¢ possivel formar para a descentragéo social.

A desestruturagio cognitiva provocada pela desestruturacdo do mundo, como o
comprovam os desenvolvimentos das teorias apresentadas no ponto dois, exacerbam a
centra¢do social enquanto expressio de mecanismos de defesa da identidade pessoal
ameacada. Se a desestruturagio estimula a mudanga pessoal, a defesa corresponde 2 afirmagio
exasperada da identidade antiga. O processo descrito por Flament para dar conta do que
acontece quando uma representagdo social deixa de funcionar bem é disso um exemplo.
Torna-se, assim, importante elaborar as condices de estruturagdo e desestruturagdo

suficientes que promovem a mudanga individual e colectiva.
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Frisando que a mudanga surge quando hé degradacio econémica e cultural do antigo,
Crozier (1982) distingue entre mudancas inconscientes e conscientes e, nestas, entre
mudangas dirigidas e participadas. Considerando que 4 mudanga corresponde um processo de
aprendizagem colectivo que implica acg@io colectiva consciente, o autor critica concepgdes
voluntaristas e tecnocréticas ou dirigidas da mudanga.

A sua argumentacio baseia-se em consideragdes sobre o actor, sobre o sisterna e sobre
as suas inter-relacdes e em duas ideias bdsicas: a organizagio € necesséria 2 acciio humana; os
sistemas humanos regulam-se através de estratégias divergentes.

O sistema é simultaneamente quer estivel e dinfmico, quer uma estrutura material e
uma configuragio relacional. A “organiza¢@io” € um sistema de acgfo concreto: um conjunto
de jogos e de “regras do jogo” que correspondem a modos de integragdio de comportamentos
divergentes e contraditérios. Estes modos de integracdo sdo, simultaneamente, solucdes
encontradas para resolver problemas da acclio colectiva ¢ um meio de expressdo das
capacidades colectivas. Qualquer problema novo introduz uma margem de incerteza onde se
podem jogar influéncias: as margens de incerteza sdio lugares de poder e negociagiio, mas
também lugares de poder e dominagéo.

De qualquer modo, fica claro, o sistema sé existe pelo actor, o tnico que lhe dd vida e
que o pode mudar, Se para agir socialmente o actor tem que entrar nos jogos que lhe sdo
oferecidos, ele explora também as suas respectivas margens de incerteza. A mudanca
consciente implica conhecer bem a estrutura do jogo e o reconhecimento do seu caricter
colectivo. As mudangas dirigidas falham por desconhecerem a estrutura do jogo, as mudancas
voluntaristas por desconhecerem o seu caricter colectivo.

Se a organizag¢io actual corresponde a uma solugiio outrora encontrada para fazer face
a certos problemas com os recursos ¢ as capacidades entfio disponibilizdveis, a mudanca
corresponde a uma transformagao destas praticas colectivas com novos recursos e capacidades
e exige um processo de aprendizagem colectivo. Este processo baseia-se numa redefini¢do dos
problemas em fungdo da estrutura humana do campo e corresponde & “montagem” de uma
nova estrutura ¢ a configuracdo de novas formas relacionais. Envolvendo capacidades
cognitivas e afectivas, a mudanga exige uma desestruturagdo quanto baste: as capacidades
colectivas actuais sdo um obstdculo ¢ um ponto de partida e as rupturas devem fazer-se no
ponto certo, o ponto em que os actores sdo capazes de retomar produtivamente o curso da

acgcdo. A mudanca s6 se realiza na participacfio dos priticos com o seu conhecimento no
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processo; ndo se muda apesar dos actores, ¢ a mudanca € mudan¢a dos actores e das suas
capacidades colectivas.

-

Ajudar a mudar é “ensinar” a ser diferente colectivamente. Ter boas ideias néo basta, €
preciso saber o que se pode fazer e quais os limites. Os “inovadores” devem conhecer
empiricamente o sistema nas suas regulacdes e compreendé-lo. Conhecimento e compreenséo
permitir-lhes-do avaliar correctamente margens de liberdade e promover capacidades

colectivas. Para esse efeito interessa o método e néio a substéncia.

5.3. - Teorias de &nfase no afecto: a necessidade de reconhecimento

A nio coincidéncia de si consigo mesmo, pela mediacdo do mundo e dos outros -
expressio da descontinuidade do sujeito com a sua realidade (expressdo da propria
possibilidade da subjectivagio ou da alienagdo) - €, segundo Dubar (1995), o aspecto primeiro
da expressdo da problemitica identitdria. Esta descoincidéncia €, no entanto, a “figura” que
nio teria sentido sem um “fundo” de coincidéncia imagindria. Do ponto de vista afectivo, a
temadtica do reconhecimento - a que se associam processos de identificagdo e de diferenciagéo,

de unificacio e de desagregagio para si e com os outros - torna-se fundamental.

5.3.1. - A teoria da identidade de Erikson

Em Freud, a identidade € uma resultante pouco especificada de processos de
identificacio muito especificos e profundamente elaborados na teoria. O autor refere-se-lhe,
no entanto, em dois sentidos (Laplanche e Pontalis, 1985): primeiro, no &mbito da
“Interpretagdo dos sonhos™ como identidade entre desejo e percepgéo que garante a realizagéo
dos desejos; depois como “similitude e continuidade de uma ‘constru¢do mental’ com um
determinado grupo social” (Costa, 1990). Erikson retomard estes dois sentidos num novo
contexto.

A teoria da identidade de Erikson &, explicitamente, uma teoria do desenvolvimento
éptimo. A sua finalidade principal é mais a compreensdo do normal e sua potencializagdo
méxima que o esclarecimento do patolégico: os sintomas neuréticos so uma forma de busca
da normalidade e a crise é uma condigdo necessaria da vitalidade da vida humana.

O referente tedrico de Erikson é a segunda teoria do aparelho psiquico a qual se

caracteriza pela “introdugfio da nogdo de id como instincia separada da qual as outras emanam
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por diferenciagéo, (e por) uma evolugdo da nogdo de ego que acentua, quer as identificacGes
de que saiu quer a sua fungfo adaptadora como aparelho diferenciado” (Laplanche e Pontalis,
1985:367). Diferentemente de Freud, Erikson faz do ego, e nio do id, o centro da sua
teorizaglio, enfatizando a sua autonomia e a sua abertura 2 realidade externa.
Simultaneamente, alarga esta ao contexto familiar e ao contexto social (institucional e
cultural), e acrescenta aos fenémenos intrapsiquicos os fendmenos psicossociais.

O ego € um dos trés processos interactuantes pelos quais a existéncia humana se torna
“continua no tempo e organizada na forma” (Erikson, 1976:72): o processo biolégico, o
processo social e o processo do ego. Este Gltimo é “o processo organizacional pelo qual o
individuo se mantém com uma personalidade coerente” (Erikson, 1976:73) para si e para os
outros. E neste processo que o conceito de identidade se edifica, a0 mesmo tempo que a nogao
de identificagéo, central na teoria freudiana, passa para segundo plano.

De facto, em Erikson (1976), nenhuma das identificagGes da infincia € operante em si
mesma: na nova identifica¢do as identificagBes precoces subordinam-se a uma nova Gestalt.
O autor afirma mesmo que a identificagdo como mecanismo € de utilidade limitada e que a
formagdo da identidade comeca onde a utilidade da identificagio acaba: a identidade &
diferenciagiio. E esse reconhecimento dos outros (através de estatutos e fungles) - cuja
importancia segundo Erikson ndo foi compreendida pela psicanélise - que permitird a
sintetizacdo das identificacSes infantis de um modo tnico e, simultaneamente, em
concordincia com os papéis oferecidos pela sociedade, gerar uma nova espécie de

identifica¢@o na base da decisdo e do compromisso e nio na base do jogo e da experiéncia.

O conceito de identidade

A identidade em Erikson € simultaneamente um sentido consciente de singularidade,
uma luta inconsciente pela especificidade da experiéncia e uma participagio soliddria com os
ideais de um grupo.

A identidade do ego € a fungdo psicossocial central. Para cada individuo é uma
qualidade do ego, um “estilo de individualidade” enfim, € o modo uniforme e continuo como
0 ego pde em acgldo os seus métodos de sintese; ela € o fealmente alcan¢ado, uma
configuracfio singular conseguida, mas permanentemente revista na realidade do Eu no mundo
social. O ego € inconsciente - apenas temos consciéncia da sua actividade - o Eu é todo

consciéncia. A identidade do Eu € o que emerge da experiéncia em que os eus (normalmente
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pré-conscientes € conscientes apenas quando o eu quer e o ego concorda), temporariamente
confundidos, sdo reintegrados num conjunto de papéis que obtém reconhecimento social. A
difuso é vivida ao nivel da identidade do Eu.

Sdo os eus que contracenam com os outros: o Eu compara os seus eus com os eus dos
outros criando imagens do eu nos papéis de cuja integragdo o Eu deve dar conta. Entretanto, o
Eu reflecte vdrios eus que se conjugam para formar o Eu-mesmo - Self composto € coeso que
se define como o Eu integrado a olhar para si mesmo.

A identidade pessoal é a identidade do Eu a funcionar bem e refere-se a um sentimento
envigorante de continuidade e uniformidade baseado na percepg@o do préprio e na percepgio
do reconhecimento dos outros: é um sentimento de “estar em casa”, de “saber para onde se
vai” perceptivel quando estamos prestes a té-lo ou a perdé-lo - enfim, uma certeza intima de
reconhecimento antecipado por parte daqueles que contam. Entre a identidade do Eu e a
identidade grupal a relagdo € estreita, pois a primeira € uma variante individual bem sucedida
dos modos de dominar a experiéncia presentes na identidade grupal: assim, o significado

cultural e o reconhecimento social tornam-se capitais.

A formacio da identidade

Erikson critica a Psicandlise cldssica também na medida em que ela opbe organismo €
meio. Considerando que a orientagdo pseudobioldgica da Psicandlise mais ndo faz que reduzir
0 meio a “vagos apoios ou (a) cegas pressdes e meras convengbes” (1976:222), baseia-se nas
concepcdes ecoldgicas da biologia moderna e nas afirmagdes de Hartmann sobre o bébé
humano para explicitar aquela interacgdo. Segundo Erikson a afirmagfo de Hartmann de que o
bébé nasce pré-adaptado a um “meio expectdvel médio” implica uma formulacio mais
verdadeiramente bioldgica, assim como inevitavelmente social. Para Erikson a sociedade deve
oferecer ao individuo uma sucessdo de “meios expectdveis médios” de acordo com as suas
fases de desenvolvimento. A prépria criagio do conceito de identidade deve-se ao propésito
de Erikson de elucidar a complementagdo mitua da sintese do ego e da organizagio social. O
estudo desta complementagio miitua, que leva a procurar saber que “mejos” favorecem ao
méximo o desenvolvimento de uma personalidade sauddvel, tem por base a interacgdo dos
processos biolégico, social e egéico a que Erikson chama “fisiologia da vida” (1976:73). Os
meios expectiveis médios devem respeitar os reajustamentos oriundos das transformacdes

histéricas e tecnolégicas inerentes a ecologia humana.



250 Capitulo TV

O modelo de desenvolvimento psicossocial de Erikson

O modelo de desenvolvimento psicossocial de Erikson é um esquema cumulativo em
que oito estddios se sucedem numa sequéncia invariante abr.f_mgendo todo o ciclo de vida. Em
cada estddio, crescimento fisico, maturidade cognitiva e pedidos sociais convergem em
sinteses do ego para a realizacgdo de tarefas de desenvolvimento (Costa, 1990). A cada estidio
correspondem conflitos particulares (uma crise) esquematizados em orientagdes polares de tal
modo que a nova sintese do ego pode tender para um ou outro dos pélos de acordo com a
qualidade das experiéncias. A relagdo entre estddios ndo € estanque: crises num estadio
posterior podem retomar problemaéticas anteriores e fazé-las evoluir.,

O primeiro estddio corresponde ao primeiro ano de vida, expressa-se na polaridade
confianga/desconfianga e a sua resolugfio positiva corresponde & confianga bdsica enquanto
atitude genérica em relacdo ao eu (ser digno de confianga) e a0 mundo (confianca intima nos
outros). A dindmica formativa incide na mutualidade do reconhecimento; implica uma “mée”
com vontade de surprir necessidades em quantidade e tempo certo e um bébé disposto a
receber 0o que € dado em quantidade e tempo certo; aprendendo a aceitar e a solicitar as
“dadivas” que a mée d4, a crianga identifica-se & mie e aprende a ser quem d4. Erikson
resume o estiddio no lema “eu sou a esperanga que tiver e der”.

O segundo estidio expressa-se na polaridade autonomia/dfivida-vergonha. Com
origem na descoberta da capacidade de deliberagio expressa em impulsos conflitantes ligados
ao controle dos esfincteres, a sua resolucio positiva traduz-se em autonomia, capacidade de
ser senhor das regras, de obedecer e desobedecer dentro da razoabilidade. A qualidade do
formador depende da sua firmeza, da sua flexibilidade e da sua protecgdo. Erikson resume o
estadio com o lema “‘eu sou o que posso querer livremente”.

O terceiro estddio expressa-se na polaridade iniciativa/culpa. Tem origem no
desenvolvimento da lingunagem, da imaginag¢do, da consciéncia do corpo e da consciéncia
moral (e consecutivo aumento da amplitude do raio da acg¢fo que inclui o companheirismo) e
revela-se na modalidade de produzir efeitos. A dinimica formativa envolve a bondade
universal e o deixar provocar efeitos. Erikson resume o estddio no lema “eu sou o que posso
imaginar que serei”.

O quarto estadio expressa-se na polaridade inddstria/inferioridade e a sua resolugéo
positiva traduz-se no sentimento de ser co-obreiro de uma cultura. Implica uma crianga pronta

a aprender e fazer coisas sérias e reais com outros, a ser progenitora de coisas adultas e a ser
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reconhecida por isso. A dindmica formativa inclui o reconhecimento de esforgos e o estimulo
de talentos. A resolu¢fio positiva do estddio exige a aceitagdo da crianga em papéis
preparatérios de uma cultura e inclui a sua admiragfio e a sua identificagdo aos que sabem
fazer. O estddio resume-se no lema “eu sou o que posso fazer para realizar trabalho”.

O quinto estddio expressa-se na polaridade identidade/difusdo de identidade e
corresponde & formagdo da identidade. A forga formativa reconhecida ao estddio prende-se
com a intensidade da crise relacionada com as mudangas corporais que quase simbolizam a
ruptura com o passado de si enquanto ser préprio e com os outros (a familia). A formagéo da
identidade implica a recapitulagfo e redefini¢io das identificagdes anteriores. Cada um dos
dilemas anteriores é revivido na interface entre o mundo antigo e novo mundo com que agora
se depara: a necessidade de confianca espelha-se na procura fervorosa de ideais e her6is em
que valha a pena ter fé; a necessidade de autonomia na recusa dos “rumos” propostos pelos
pais em favor dos “rumos” propostos pelos pares; a necessidade de iniciativa na admiragéo ¢
ades3o a adultos e pares que facultam um largo &mbito imaginativo; a necessidade de inddstria
na escolha profissional. A for¢a da crise implica uma moratéria qué dé tempo e espago para a
nova integragiio ¢ a sua resolug¢do corresponde & passagem do passivo ao activo.

Para Erikson, a ideologia é a institui¢gio social guardid da identidade. Segundo o autor,
aos jovens dos EUA dos anos 60 ofereciam-se duas orientagdes ideolégicas fundadas em dois
sistemas de valor: o tecnolégico e o humanistico. A orientagdo tecnolégica baseia-se na crenga
no progresso cientifico e tecnolégico e reverte-se na sociedade das oportunidades e do
consumc;; nos jovens que assumem esta orientagdo, a resolugio da crise parece ser mais
“f4cil”. O jovem da orienta¢@o humanista tem tendéncia a desenvolver uma actividade critica
de si e do mundo.

Erikson distingue trés estadios de orientacdo para os valores: o moral, o ideolégico e o
ético. O estadio ideoldgico corresponderia a adolescéncia e é marcado por um certo
egocentrismo. O estddio moral corresponderia a infincia e define-se “por uma 1dgica
primitiva, categorial e egocéntriéa em que, perante a transgressio as normas, o individuo nio €
capaz de apresentar razdes justificativas (Costa, 1990:31). A orientagdo ética corresponde a
idade adulta e traduz-se numa “perspectiva universal” em que o individuo reconhece que “o
sistema de crencas & aberto a interpretagdes e que ele é o nico responsavel por estas” (ibid.).
E o progresso nos estddios de orientagio para os valores que dé contetido ao ideal do eu que

substitui o super-ego tirdnico - “que nfo muda o seu contetido e estrutura em resposta &s



252 : ) Capitulo [V

circunstincias”(ibid.:32) - permitindo a emergéncia de guma identidade do Self que transcende
a identidade de papéis. ‘

Mas a supremacia do super-ego pode sempre éurgir quando a identidade fragiliza, o
que acontece mais facilmente em sociedades nio regu;ladas. Por esta razdo Erikson defende
que este tipo de sociedade deva ser dominada pelaj identidade do Self. Para Erikson, a
fidelidade € a esséncia da identidade: ser fiel é “investiﬂ ¢ envolver-se” ou “ser verdadeiro” em
relagdo a si e aos outros; a sociedade deve criar condig:;ﬁes para que este sentido de fidelidade
seja desenvolvido.

Assim, se a partir da adolescéncia as identificaéﬁes da infincia deixam de ser liteis, o
desenvolvimento da identidade do Self nfo ¢sté concluida. O sexto estidio,
intimidade/isolamento, corresponde & passagem & adujltez € 4 passagem ao estddio ético de
orientacdo para valores. A intimidade psicossocial nﬁoi se confunde com a intimidade sexual,
nem com a presenga efectiva do outro. Ela ¢ Simﬁltaneamente contraponto ¢ fusio de
identidades ¢ implica seguranga na identidade: “é homem além da atracgiio erdtica
desenvolveu ‘uma selectividade de amor’ que se1?'ve a necessidade de uma nova e
compartilhada identidade” (Erikson, 1972:138). Se nﬁé se consumam relagGes de intimidade
psicossocial com outros no inicio da idade adulta, aitcndéncia vai ser para se assumirem
relagdes estereotipadas alicergadas num sentimento d%a isolamento. Se o contexto favorece
padrdes de relacio impessoais, este tipo de individuo p@de singrar, no entanto, sendo “alguém
nunca se sentird verdadeiramente ele préprio”. O equilfbrio serd mantido a custa do repiidio e
da destruicfio do que € diferente, nomeadamente valojrizando—se pequenas diferengas. “Nés
somos o0 que amamos” € o lema resumo do estddio. |

O sétimo estidio expressa-se na polarfdade generatividade/estagnacdo. A
generatividade implica criatividade e produtividade e djiz respeito a preocupagéo de orientar a
geracao seguinte. A falha desta tendéncia traduz-se numa regressdo e numa pseudo-intimidade
acompanhada de sentimentos de estagnag#o, tédio e cjlepauperamento interpessoal. Dizendo
que estas falhas se devem indagar nas inevitiveis ali#nagﬁes da geragiio seguinte, Erikson
considera que as razdes para este comportamento se en?ontram: em identificagdes defeituosas
com Os pais; no excessivo egoismo das personalidade;s que se formaram a si préprias com
demasiado rigor; e na falta de f&, de *“crenca na espéciej,” (Erikson, 1976:139). Para o autor, a

generatividade € a forca propulsora da organizagio humana e todas as institui¢Ses sociais

contribuem ou néo para ela.



Construgio de identidades: identidade situada e mudanga identitiria 253

O 1ltimo estddio expressa-se na polaridade integridade/desespero. A integridade “€ a
aceitacdo pela pessoa do seu Unico ciclo vital e daqueles que se tornaram significantes para
ela”(Erikson, 1976:140); a consciéncia de que “uma vida individual € a coincidéncia acidental
de um unico ciclo vital com um unico segmento da histéria e que (...} toda a integridade

humana se mantém e cai com aquele estilo de integridade de que ele compartilha” (ibid.).

5.3.2. - Afecto, identidade e modernidade tardia

As inovacBes de Erikson ao teorizar a identidade t€m como pano de fundo a
consciéncia do caricter peculiar da mudanga no mundo contemporineo: “a aceleragio da
mudanga (...) chegou para ficar ou (...) para desenvolver-se connosco, ¢ a nossa frente”
(1976:25). E como “algo no processo do ego (...) e algo no processo social (...) é idéntico”
(1976:226), a interac¢iio individuo-meio s6 pode ser conceptualizada numa espécie de
relatividade psico-social. A psicologia é assim, para Erikson (1976), envolvida por uma psico-
histéria, histéria que muda as préprias conotacdes da identidade. Assim parece acontecer com
a sua propria teoria.

Logan (1986) introduz alteracdes ao esquema epigenético de Erikson tendo em conta o
cardcter consumista da sociedade actual. Assim o sexto estddio seria a recapitulagdo do
primeiro e do segundo estddios. A vergonha colocaria barreiras 4 intimidade e saldar-se-ia em
isolamento. O sétimo estddio seria a recapitulagio do terceiro e quarto estddios. A estagnagio
teria por base a culpa (fracasso inicial} e a inferioridade (fracasso instrumental). O qiltimo
estddio recapitularia o primeiro e o quinto estidios, sendo o desespero representativo da
desconfianga bésica e da difusdo da identidade. Estas alteragGes propostas pelo autor indiciam
as alteragdes provocadas na pertinéncia diferente dos processos psiquicos em tempos de
modernidade tardia, tal como indica Giddens (1994): a vergonha seria mais importante que a
culpa & o narcisismo mais importante que a neurose.

As abordagens que a seguir se apresentam contribuem para elaborar a problemé.tica
afectiva da constru¢o da identidade em tempos de modernidade tardia no registo da
esperanca. O contributo de Erikson e da psicandlise em geral demonstrar-se-4 fundamental.
Nelas estdo, ainda, em causa as dimensSes e mecanismos principais da problematica
identitdria enquanto génese e estrutura - os sentimentos de permanéncia e de unidade no
tempo, e as modalidades de identificagio e diferenciag¢o inerentes ao reconhecimento - mas,

agora, tendo-se em conta um contexto social, efectivamente, diverso e acentrado.
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A identidade como trabalho do e pelo ético

Em Freud, € pelos “processos de identificagio e sua integragéio pelo eu, integracio de
perspectiva unificante, e (pelos) mecanismos de defesa que regulam os conflitos entre as
exigéncias contraditérias das instancias intrapsiquicas (isso, eu ideal, super-eu e ideal do eu) e
a realidade exterior com a qual o eu, pelo seu subsistema percepcio-consciéncia estd numa
relagdo de exigéncia de adaptagdio, que a identidade se constitui” (Palmade, 1996:87).
Retomando a importancia dos processos identificatérios em Freud para a constituigio da
identidade, para Palmade (1996) a identidade € trabalho de desvio ou de ultrapassagem de
desvio e a clivagem o processo defensivo que evita o trabalho de desvio.

A clivagem € um processo defensivo, psicolégico e social, precoce mas susceptivel de
repeti¢do - processo inconsciente ao servigo da pulsfo de morte e incompativel com o trabalho
de simbolizagdo. Para a autora, a clivagem estrutura cada vez mais os processos de
individuagéo e de sociagdo enquanto formddores de um sistema defensivo-ideoldgico € é um
obstdculo a emergéncia de um trabalho colectivo de resisténcia ao processo de reificagdo do
agir estratégico. Se ndo ha equivalentes simbdlicos entre os ideais que representam os pais € a
sociedade e se, por outro lado, a sociedade se caracteriza ela também por clivagens entre
esferas de actividade, nomeadamente, entre o que Habermas designa por sistema e mundo
vivido, o processo social-ontolégico da identidade, em tempos de modernidade tardia,
caracteriza-se por um enfraquecimento dos processos identificatérios relativos
simultaneamente as identificacdes psicoafectivas aos pais (enquanto também incorporadas por
identificagGes sociais) e as identificagSes sociais (enquanto também incorporadas por
processos defensivos e conflitos identitdrios da inféincia); o utilitarismo e o individualismo do
modelo dominante de eficicia econémica, politica e social ndo podem sendo contribuir para
“naturalizar” os processos de clivagem entre sistema e mundo vivido. Esta fragilizacdo
identificatéria dupla traduzir-se-ia na impossibilidade de a identidade trabalhar e ser
trabalhada pelos desvios que caracterizam as diferentes identifica¢des. Esta fragilizacdo
repercutir-se-ia, ao nivel fenomenal, em inseguranga existencial e, ao nivel estrutural da
personalidade, em fragilizagdo da autonomia do eu correlativa de um enfraquecimento dos
processos de sublimagfio, processos que, para a autora, sfio os investidos num projecto de
tranformac#o social de visdo democritica.

Considerando que os homens e as mulheres de hoje, como os de ontem, néo estdo para

além do trabalho de luto inerente a essa necessidade existencial, Palmade (1996) pretende
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saber como pode a pessoa hoje ser, ainda, sujeito actor do sistema € assim da sociedade
global, ou seja, como podemos ainda resistir & clivagem para co-construir a identidade
humana. Para a autora, essa resisténcia, para emergir no campo da ac¢fo social, tem que se
apoiar na subjectividade dos actores. Para o efeito € necessario que: se reencontrem as raizes
da subjectividade no que funda a identidade social ontoldgica do homem; e que as ideologias
dominantes ao servico da racionalidade econémica se abstenham de as reprimir. Para elaborar
essas raizes da subjectividade, Palmade (1996) recorre ao conceito freudiano de sublimagéo e
ao conceito de razdo comunicacional de Habermas, considerando que um e outro se referem a
processos constitutivos da ultrapassagem das oposi¢des individuo/sociedade e subjectivagao/
objectivacdo. A razdo comunicacional transcenderia a relacio de ambivaléncia entre agir de
intercompreensio e agir estratégico, favorecendo a visdo democriética do acordo, pelo menos
ao nivel local da situacfio; a sublimagio enquanto processo defensivo que escapa ao
recalcamento ancora-se, simultaneamente, na libido narcisica e nos objectos culturais com
valor de civilizagio.

A subjectividade, enquanto zona de transi¢dio, de distanciagdo, de rendncia, de
sofrimento, surge como condi¢io de uma nova ética da identidade. Se a referéncia ao agir
comunicacional esclarece as condi¢cGes sociais de emergéncia do exercicio desta
subjectividade, com a referéncia 4 sublimagio pretende-se esclarecer a dinimica interna
necessiria ao seu exercicio emancipatério.

Neste dominio, estd em causa a relagfio actual entre identificacbes as imagos parentais
- promessas de humanidade, identificacbes idealizadas ou ideais que sdo condi¢io da
confian¢a em si necessdria & ultrapassagem da ambivaléncia inerente a qualquer relagéio com
outro, ou seja, necessdria A reparacdo pela libido da destruicdo de objecto pelas pulsGes
destruidoras - e o sentido de futuro que a sociedade hoje propde. Ou seja, estd em causa a
coeréncia de sentido entre identificagfo a valores € racionalidadle prépria de cada esfera de
actividade, entre identificacbes de base e objectos culturais a que possamos identificar-nos
numa visio de desenvolvimento da personalidade e da sociedade.

Enfatizando a “visfio ética” como ji constitutiva do Self - cuja tarefa definitéria seria
ultrapassar os processos de clivagem -, Paul Ricoeur (1990) surge a este propdsito com uma
contribui¢do capital. Em Ricoeur, a identidade € trabatho do e pelo ético. A sua perspectiva
diferencia-se da psicanalitica freudiana nos seguintes aspectos: na teorizag¢do da relagdo com o
outro através do conceito de identificagdio e na énfase dada as pulsdes de transcendéncia ou de

progresso por relagio com a pulsdo de morte freudiana (Palmade, 1986). Estas diferencas
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traduzem-se numa desenfatizagdo da fase edipiana em beneficio das identificacio pré-
edipianas e do super-eu e do ideal do eu pés-edipianos.

A identifica¢@io € um processo de interiorizagdo do outro que anularia o efeito inicial
de alteridade constituindo uma “disposi¢io”. O objecto de identificagdo surgiria assim como
j4 14, reduzindo o desvio entre um Self anterior a identificaciio e o Outro. Especificando o
processo de interiorizagdo da alteridade, ao super-eu nfio corresponde uma categoria moral
que se opde ao eu ameagando-0 de morte, mas uma negagio da morte, um desafio ao tempo.
Assim, a sedimentagio deste outro sedimentaria a unidade do Self, sendo a identificacio um
em si aceitante, constitutivamente, da visfio para o outro. Para Ricoeur as identificaces assim
compreendidas, nomeadamente as identificacdes aos valores e as figuras herdicas,
manifestando esta alteridade assumida, dariam conta do cardcter da ipseidade na mesmidade.
E esta tese que permitird a Ricoeur mostrar o cardcter dialéctivo da relagio da mesmidade
com a ipseidade, nomeadamente a sua ultrapassagem pelo ético.

A partir destas consideragdes, o autor vai reelaborar a nogéo da permanéncia no tempo
- nogdo essencial a elaboracgiio da relagfio entre estrutura e génese. Na permanéncia, Ricoeur
(1990) distingue dois sentidos, a mesmidade ¢ a ipseidade. A mesmidade (o idem inerente aos
conceitos de carédcter) di conta do cardcter estrutural, existencial da permanéncia, de um
substracto; a ipseidade (ipse) d4 conta da dimensfio mobilizante enquanto fidelidade a si.

As identificagdes adquiridas, por pertencerem & mesmidade e a ipseidade
simultaneamente, t€ém entdo uma importincia fundamental. Se a mesmidade nfo pode ser
pensada sem ipseidade, a ipseidade possui um cardcter que a opde a mesmidade. A
permanéncia do mesmo opdr-se-ia radicalmente & permanéncia do Self: a continuidade do
cardcter (do idem) néo € constincia na amizade , na palavra dada ao outro (o ipse).

Entre mesmidade e ipseidade existiria uma relagdo dialéctica superada pelo ético, ou
seja, pela identidade narrativa. Seria o cardcter teleolégico inerente a toda a narragio que, pelo
espago imagindrio que desenvolve, ultrapassaria, transcenderia, a perspectiva local
deontolégica. Em toda a narrativa existiria uma visdo ética de descoberta e de tranformagdes

do sentir e do agir das experiéncias relatadas que concernem o locutor e o leitor.

Identidade, espaco potencial e narrativa

Em Giddens (1994), como vimos, a identidade pessoal € uma narrativa de si.

Enfatizando a reflexividade inerente & conduta social, Giddens (1984) baseia-se na
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fenomenologia sociolégica de Schutz, na ethometodologia e nas abordagens pés-freudianas da
psicologia do ego - onde elege Erikson, Sullivan e Winnicott - para dar conta de como as
pessoas procuram, nas sociedades de risco, seguranga, confianga e solidariedade, usando
rituais e outras técnicas interpessoais para reafirmar a sua vinculagio a estrutura social.

O que motiva essa procura € a necessidade de confianga de base, que retoma de
Erikson, e a necessidade de “seguranga ontolégica”- pela qual se sente que o mundo é como
parece ser - que toma de Suilivan. A 4ncora cognitiva e emotiva destes sentimentos € a

2

consciéncia pritica que o autor define como a atitude natural de Schutz ou o “mundo que esta
af” de Mead (caracterizados pela “ignordncia” implicita do. problemdtico). A sua robustez é
transmitida pelo alto nivel de fiabilidade dos contextos da interacdo social quotidiana e é
sustentada por convengdes de interacgéio que pressupdem uma aceitagfo tdcita das categorias
do tempo (duragéo) e do espago (extensdo), bem como da identidade (identificagdo em termos
transitivos) de objectos e pessoas. Quando a interac¢iio € rotinizada as necessidades de
confianga e seguranga ontolégica sdo baixas e a consciéncia prética actua a partir do stock de
conhecimentos.

Mas, refere Giddens (1994), o sentido de uma realidade partitlhada das pessoas e das
coisas é ao mesmo tempo resistente e frigil: do outro lado espreita o caos que nfio € $0
desorganiza¢io mas perda de sentido de si e da realidade das coisas € das pessoas. A alteracéo
das convengdes altera o nivel de fiabilidade das interacgGes, provocando desorientagéo
cognitiva e emocional e respectiva acumulagio de ansiedade. A rotina € para Giddens (1994)
uma resposta a este tipo de ameagas, resposta que se ancora mais em aspectos emocionais que

cognitivos: sem dedicagfo emocional, de origem predominantemente inconsciente, os quadros

cognitivos, por si s6s, ndo gerariam a fé necessdria a sua prossecugio.
Consciéncia discursiva e consciéncia prdtica

A actividade reflexiva é relacionada com dois niveis de consciéncia: a consciéncia
discursiva - capacidade de apresentar razdes e de falar sobre o que se faz - e a consciéncia
prética - o stock de conhecimentos de Schutz ou o conhecimento implicito que os actores
possuem das condigGes sociais. Se a consciéncia prética se mantém implicita e € dificilmente
abarcada pela consciéncia discursiva, entre elas nfo hd barreiras, servindo-se cada uma do que

€ conseguido na outra.
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O que pode ser dito (a consciéncia discursiva) baseia-se no que nio pode ser dito (os
sentidos envolvidos na consciéncia prética). Os significados pressupdem conjuntos de
diferengas, que s@io diferencas aceites como parte da realidade tal como conhecida na
experiéncia didria e nfo apenas diferencas entre significantes no sentido estruturalista:
“chegamos a conhecer a realidade nfo através da percepcio dela tal qual &, mas como
resultado das diferengas formadas na pritica didria” (Giddens, 1994:38). A pessoa procura
manter o sentido de integragfio do lugar de interacgdo dando razdes discursivas para as suas

acgdes, recorrendo ao stock de conhecimento e estabelecendo rotinas.

Rotina e autonomia

Para Giddens (1994:36), a rotina é um elemento central da autonomia e a “atitude
natural” nfio € inimiga da criatividade: “a experiéncia da criatividade como fendémeno de
rotina € um aderego basico para um sentimento de valor pessoal e, logo, para a satide
psicolGgica, Onde os individuos ndo podem viver criativamente, quer por causa do
desempenho compulsivo de rotinas, quer por terem sido incapazes de atribuir total solidez a
pessoas € objectos em seu redor, é provavel que surjam tendéncias melancélicas ou
esquizofrénicas crénicas”.

A questdo estd na possibilidade de estabelecimento de rotinas criativas. Definindo a
criatividade como “capacidade de agir ou pensar inovadoramente em relagdo a modos de
actividade pré-estabelecidos” (ibid.), Giddens considera que ela estd profundamente ligada &
confianga em si, enquanto prontiddo para abragar experi€ncias novas, mas também enquanto
capacidade para encarar a possibilidade de perda que o salto para o desconhecido implica.
Esta confianga - impregnada de “trabalho emocional” e de “trabalho cognitivo” - pode
“existir” nas pessoas (de acordo com as suas experiéncias precoces) ou ser “fornecida” pelos

contextos de interacgio.

Experiéncias precoces e sentimentos de confianga e seguranca

A confianga basica € condi¢fo da auto-identidade e da identidade de outras pessoas e
objectos. Corresponde-lhe o “espago potencial” que permite a conservagdo da presenca na
auséncia, do eu no “nfio eu”, no outro e no objecto; que permite, enfim, sair da fusdo sem se

perder. As pessoas variam na sua capacidade de confianga e portanto em reactividade e em
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sensibilidade a uma situagfio ndo rotinizada ou néo integrada, e esta variagio remete para as
fases precoces do desenvolvimento.

Para Sullivan a necessidade de seguranca é precoce, é muito mais importante que a
fome e a sede e emerge “da sensibilidade da crianca a aprovagdo e desaprovagéo parental”
(Giddens, 1984:40), através da presenca e da auséncia. Para o mesmo autor, as sementes da
ansiedade estdo no medo da separagio da “mée” que ameaga o nicleo mesmo do Self. Os
sentimentos de abandono geram hostilidade ligada 4 dor do desespero e 2 ansiedade.

Em Sullivan como em Freud a ansiedade nio tem objecto, mas, diferentemente de
Freud, em Sullivan é a ansiedade que gera a repressiio e ndo o contrdrio. Sendo errédtica, a
ansiedade é fixada em padrdes rigidos de comportamento manifestados em obsesstes de
individuos aparentemente ndo ansiosos. Eles ndo sé evitam o desenvolvimento da ansiedade
como o conflito da ambivaléncia. Para Giddens (1994), os rituais da vida didria sdo
mecanismos de ajustamento onde se jogam confianga e ansiedade e o autor considera-os parte
essencial de como a modernidade é “feita” na interac¢io quotidiana.

Nas fases precoces do desenvolvimento, as potenciais espirais de ansiedade e
hostilidade sdo evitadas por identificacdo e projecgdo: “tornar-se ‘parte do outro’ ajuda a
construir uma compreensdo gradual da auséncia e do que ‘o outro’ € como pessoa separada”
(Giddens, 1994:41). Por isso a ansiedade de auséncia é também o comego de processos de
aprendizagem cognitiva, de modo que os sentimentos de seguranga e a construcdo da
realidade do real vio a par.

Se os sentimentos de abandono geram ansiedade, os sentimentos de amor e confianga
geram esperanca e coragem. A confianca bédsica forja-se através do espago potencial,
fenémeno de espago-tempo em que os distantes se relacionam, onde o hébito e a rotina jogam
um papel essencial. E a rotina que permite antecipar e dominar a presenca na auséncia. Assim,
para a crianga, rotinas aparentemente menores sfo investidas de um enorme significado
emocional, pois funcionam como confirmagdes da estabilidade do mundo e das pessoas (e
portanto do amor destas por ela e do seu préprio valor para elas). A rotina permite assim fazer
a passagem da ominipoténcia para o principio da realidade. Assim se ligam auto-identidade e
aprego pelos outros.

A confianga assim conseguida funciona como inoculagdo emocional contra as
ansidedades existenciais. Giddens (1994) chama-lhe “casulo protiector” que pde entre

paréntesis o que ¢ passivel de ameaga. As diferengas que mais tarde surgirdo em significados
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sdo primeiro inerentes ao espago potencial, profundamente relacionado com a organizagio

interpessoal do tempo e do espago.
Instituicdes, confianca e seguranca

As institui¢Bes podem “fornecer” ou ndo os meios de esperanga e coragem necessarios
as rotinas criativas. Em Giddens (1986), a estrutura implica regras ¢ recursos que os
individuos usam para organizar a interaccio no tempo e no espago. As regras sdo
“procedimentos generalizdveis” usados como férmulas de organizacio de respostas; o0s
recursos sdo “facilidades” que as pessoas podem usar para fazer as coisas na interaccdo. As
regras podem ser normativas - criam direitos e deveres na interacgido - ou interpretativas -
geram stock de conhecimento taken for granted. Os recursos (facilities) podem ser
autoritativos (authoritative) - capacidades organizacionais que os actores possuem para
controlar e dirigir um certo padrio de interacglio - ou materiais (allocative) - dimensdes
materiais da situacio que as pessoas usam para coordenar respostas e tarefas,

A interaccdo transforma regras, recursos e esquemas interpretativos da estrutura da
situagdo. Mas normalmente a instituico limita as regras e recursos que podem ser
transformados; esse limite provem do padréo institucionalizado construido em interacgdes
passadas, pelo qual as normas, recursos e esquemas interpretativos sio usados para
sanccionar, comunicar ¢ usar o poder. Das actividades interpessoais, onde o padrao
institucionalizado interage com as necessidades de seguranga e confianga, emerge uma ordem
de interac¢do em termos de rotinas e regides, a partir das quais as interac¢des tenderdo a ser
reproduzidas: a rotinizacdo organiza uma actividade no tempo e a regionalizagdo organiza a
actividade no espago.

A rotinizagfo explica a fixidez das institui¢Ges e permite aos actores actuar de modo
previsivel. Sao cinco 0s mecanismos pelos quais o actor sustém a rotina: rituais que marcam a
abertura, sequenciagio e encerramento de um padréio de interacgfio particular; uso de métodos
de turn taking para assegurar que a conversacio decorra de uma forma previsivel mantendo a
rotina; usar de “tacto” para criar um sentido adequado de decoro necessdrio & manutengio da
rotina; usar “sinais” para marcar as posi¢Oes respectivas na situagfio (estatuto) permitindo
preservar o sentido de identidade e a rotina; uso de grelhas ou marcadores para indicar que

tipo de comportamento é adequado 2 manutengio da rotina.
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A regionalizacdo revela, para Giddens (1986), o cardcter geogrifico da interacgdo. Eo
conceito de local que elucida as dimensdes de estruturagiio do espago. Os locais variam nas
suas fronteiras fisicas e simbélicas, no grau de ligacfo a padres institucionais mais latos, no
ciclo e extensdo do espago fisico € na sua duragéo no tempo. Usando normas e recursos os
individuos interagem para marcar limites geograficos, para ligar o seu espago a padrdes
institucionais mais latos, para recortar o espago em que a interac¢do ocorre e para decidir o
tempo em que O espago vai ser usado. Estas prdticas permitem ao actor aumentar a
previsibilidade das suas respostas indo ao encontro de necessidades de base e reproduzindo a

estrutura e as instituigdes.

Formagdo de identidade. grupo e conflito

Para Giust-Desprairies a identidade psicossocial situa-se “na interface do psicolégico e
do social (e) é a0 mesmo tempo uma construgéio subjectiva e uma inscrigo social” (1996:64):
o social, pela via das organizagdes, propde cédigos e um sistema de simbolizagdo, que
inscreve ou nio o sujeito numa dindmica de troca e de reconhecimento, a qual valida ou nao
as suas representacdes ou ideais.

A originalidade da sua abordagem relativamente 3 crise de identidade nas sociedades
modernas reside em considerar que as mudangas na realidade exterior ndc chegam para
explicar o sentimento de uma descontinuidade na representagiio de si: a crise social € uma
crise pessoal porque pde em evidéncia falhas j existentes nas identificagSes, mas que até ai se
manifestavam ajustadas ao contexto social. A crise revelaria a fraqueza das construgSes
identitdrias cldssicas cuja eficécia decorria de se deixar na sombra elementos ameagadores.
Sio os mecanismos de defesa, enquanto compromissps passados entre realidade interna e
realidade externa, protegendo conflitos psiquicos e regulando solicitagdes sociais, que sdo
particularmente tocados.

Por essa razdo a crise pessoal que decorre da crise social - crise que pde em causa
interpretagdes que permitiam produzir o sentido, provocando o desvanecimento da ligagdo
social e os acréscimos de imprevisibilidade e de sentimentos de vazio - traduzir-se-ia,
sobretudo, numa tendéncia para se manter uma identidade que se perdeu: o mal-estar seria
sinal de uma perda de contetdo substancial que se trataria de reencontrar a todo custo.

Se este tipo de afirmagdo identitdria corresponde 2 fungdo de unificacdo e ligagdo do

eu em que o esforgo vai no sentido de ficar igual a si proprio, a elaboragéo a respeito de outros
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tipos de afirmacdo, para a autora, implica a considera¢fo do Self como oscilagfio entre tensio
unificante e fragilidade dissociante. A conflitualidade inerente a esta divisdo constitutiva da ao
eu fungdes de regulac@o e de negociagiio para poder fazer a integracdo de elementos exteriores
¢ interiores. Este trabalho de renovagfio e ajustamento € diferente do que se refere a uma
representagfo de identidade estdvel e coerente, obstdculo ao acolhimento do problematico e ao
seu tratamento.

Sublinhando que este reajustamento entre Self e campo social tem o valor de
conversdo interior e que quando a crise toca a globalidade da economia psiquica se torna
impossivel ao individuo assumir sozinho a questio da identidade, Giust-Desprairies (1996)
defende que a recomposi¢io de identidades individuais e colectivas necessita de encontrar
lugares apropriados as operagdes psiquicas implicadas. Para a autora os grupos podem ser
lugares de elaboragio da passagem de 16gicas anteriores ao vislumbre de novas significages:
a impossibilidade de recorrer a fundamentos tradicionais favorece uma procura de sentido
“localizdvel”. A autora frisa que nfio se tratard ai de consolidar o que estd em vias de se
desfazer reforcando as defesas que perderam a sua capacidade reguladora (e refere a
propésito as praticas instrumentais de formagfo): uma tal opgfo seria favorecer a crispacio
identitaria que se alimenta das 16gicas da certeza e da mestria, acentuando, a termo, o processo
crisico e renunciando a parte criadora do processo identitdrio. Para que o sentido surja, porque
a crise € subjetiva, € preciso abordar as representacdes, as posicdes e os afectos que lhe estdo
ligados.

Os grupos como lugares intermedidrios entre individuos e sociedades sdo espacos de
construcdo identitiria porque asseguram as funcgGes de continente e de identificacfo: € nas
ligacGes afectivas tecidas com os outros, na possibilidade de partilhar objectos e projectos,
que se desenvolve o sentimento de identidade. A resisténcia e a abertura & mudanga devem ser
vistas como partes de um mesmo processo caracteristico da prépria identidade. |

Também Palmade (1996), tendo em conta a sua experiéncia nas organizacGes de
trabalho, considera o trabalho de grupo ocasifio de clarificar e de elaborar os fundamentos do
“desvio” entre interpretacdo da situagdo e as finalidades da comunicacéo estratégica ou de
intercompreensio.

Segundo Max Pages (1982), o conflito que eclode em todos os grupos de
desenvolvimento, provém de uma contradi¢do profundamente ancorada em cada um e estd
ligado & dimensdo afectiva de toda a relagfio. Estar em grupo é fazer a experiéncia de um

duplo sentimento: querer estar ligado ao outro e quérer estar separado do outro. A vida do
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grupo traduz sob a forma de fusfio e hostilidade este sentimento, e no desenvolvimento do
grupo e das suas pessoas a experiéncia do conflito desempenha um papel determinante. Em
geral, os grupos de terapia evoluem segundo um mesmo esquema: a uma fase formal centrada
sobre os papéis sociais oficiais & nas trocas de tipo cognitivo, seguir-se-ia um estidio de
dominéncia afectiva. Um estddio e outro sfo intercalados por uma fase - necessédria a
passagem 4 etapa de “amor auténtico” onde cada um € capaz de aceitar a alteridade do outro -
em que se alternam fendmenos de fusdo e 6dio e se criam bodes expiatérios. Esta fase de
conflito s6 terd lugar quando estiver assegurado que o resultado final permite compatibilizar
ganhos e perdas. Até af persiste uma resisténcia profunda ao conflito que funciona como
protecgdo fusional contra o reconhecimento das diferengas interpessoais, porque geradora de
anglistia de separagdo. Assim, o acesso a uma relagfo intersubjectiva afectiva e cognitiva,
implicando a aceitagio da diferenga do outro, depende da existéncia de condiges para os
processos afectivos de resolugéo dos conflitos.

A forga dos conflitos nos pequenos grupos pode ser tdo intensa que muitas vezes 0s
individuos preferem resguardar-se nos regulamentos e autoridades oficiais; deste modo,
prescindir destes, é inevitavelemente provocar reacgdes defensivas que para serem levadas a

bom termo implicam um contexto protector.

5.4. - Teorias de énfase na interacgdo: a necessidade de troca

Ao reeditarem, em 1978, o livro “Identities and Interactions - an examination of
Human Associations in Everiday Life”, McCall e Simmons fazem notar que o Zeitgeist do
momento se tinha transformado substancialmente, sendo um dos seus aspectos mais
inovadores a adopgio de conceitos de identidade. Essa transformagiio era acompanhada de
outras, nomeadamente: a perda de fé no paradigma individualista, experimental e positivista,
expressa na preferéncia por estudos de lugares naturais e pela interacgdo social como foco
central de teorizagfio e pesquisa; a &nfase dada, nas teorias cognitivas, ao processamento
activo da informagdo e aos sistemas simbdlicos representacionais, enfatizando-se, assim, 0s
processos de reflexdo, deliberagio e escolha; a consideragio da preponderéncia dos factores
situacionais e da influéncia da matriz social da vida; a importincia dada ao Self para a
interacgdo social; a concepgio da identidade como um conjunto de identidades diversas e ji
ndo como identidade monolitica ou resultante da identidade colectiva. Entre os novos estudos

resultantes dessas transformagdes, os autores destacam o estudo da comunicagio interpessoal
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directa e da sincronizagio de comportamentos relativos is interaccdes face-a-face e a
pregnéncia assumida pela etnometodologia e pela fenomenologia sociolégica.

Ao definirem a especificidade da sua perspectiva de andlise da interaccio, os autores
distanciam-se, no entanto, destas abordagens, focalizando os planos e propésitos do actor e o
cardcter negociado da realidade.

A pessoa humana € definida como “a daydreaming sort of animal who gambles his
small store of “life resources” with the empirical world in an attempt to win some measure of
fulfillment of his dreams and desires”. A pessoa humana é, assim, um sujeito de escolhas
queridas e de ideais, sendo sua caracteristica essencial o esforco constante, e nunca
plenamente bem sucedido, para que a realidade seja aquilo que ele quer que seja; a
flexibilidade do ideal €, por isso, o que faz do homem um heréi.

Ao abordarem a tematica “identidade e interac¢des”, os autores pretendem, “mantendo
o sabor da vida quotidiana” (MacCall e Simmons, 1978:2), saber como a pessoa faz o seu
caminho através das relagdes sociais e das institui¢des, ou seja, como e porqué ela distribui de
uma certa forma os seus recursos interaccionais, sabendo-se que eséa distribuicdo depende do
que a pessoa leva consigo e encontra ou ndo nos outros. O ciclo da vida - que consiste em
juntar-se a outras pessoas para fazer coisas - € definido como um conjunto de encontros.

Para o efeito, os autores dizem aliar as perspectivas cientifica e humanista e colocar-se
no que consideram ser mais uma perspectiva das ciéncias sociais (com influéncias de James,
Cooley, Baldwin, ’_l"homas, Park, Mead, Dewey, Goffman, Benedict, Linton, Sullivan, Bruner
e ego psychology) que uma psicologia social sociolégica.

Este ponto pretende elucidar, a partir de abordagens & identidade decorrentes da
envolvéncia que acabamos de apresentar, aspectos pertinentes da interac¢do social face-a-face
em encontros de grupo ao longo de uma carreira relacional. Na linha das perspectivas
interaccionistas simbélicas, distingue-se entre identidade social, identidade pessoal e
identidade situada. Nesta ltima distinguiremos duas perspectivas: a de Mccall e Simmons e a

de Wiley e Alexander.

5.4.1. - A identidade social

A teoria da identidade de papel de McCall e Simmons € uma teoria da conduta humana
colocada na interacgo social. A conduta é “aquela forma de comportamento que esperamos

no homem quando ele estd consciente dos comentérios que os outros estdo a fazer ou poderdo
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fazer sobre as suas acgdes” (McCall e Simmons, 1978:43); a interac¢éo social € aquela em que
a influéncia de determinac@o entre dois eventos ¢ uma fungdo conjunta (ibid.). A interac¢do
tem por base o conflito e define-se como acto. O primeiro aspecto refere-se ao facto de, na
interaccgdo, toda a conduta de um individuo ser antecipada, identificada, inibida ou modificada
pelos gestos e intengdes dos companheiros. O segundo enfatiza que € pela interac¢éio que o
objecto, sobretudo o objecto social - tdo abundante € tdo insubstancial - se define.

A interacgfio social funda-se na identificagfio de pessoas e coisas, sendo a pessoa a
“coisa” basica a ser identificada e a identificagdo uma colocagfio em categorias relacionadas.
A pessoa é sujeita a dois grandes tipos de identificagfo insepardveis e indispensdveis: a
identificagiio em termos de categorias sociais latas - a identidade social - e a identificagdo em
termos de categorias Unicas - a identidade pessoal. As relagdes sociais estdveis dependem
desta dltima e esta nfio teria suporte sem as identidades sociais. Se os planos de acgdo
decorrem destas identificacdes, estas acompanham-se de uma classificagdo em termos de
relevéncia para os planos de acgdo, a qual activa ou inibe actos: no homem as categorias
podem ser criadas para fazer reportérios para planos de acgéo. ‘

Na teoria da identidade de papel, a estrutura social é um conjunto de papéis definidos
como simultaneamente convencionais e idiossincriticos que s6 tem sentido na sua relagéo
com o Self. O Self tem um nicleo mais estrutural e estdvel e uma periferia mais processual e
mutivel, e é constituido por trés dimensdes: Self activo (o I de Mead), Self reactivo ou
audiéncia (o Me de Mead) e Self fenomenal ou carécter apresentado. A nogdo de identidade de
papel, incidindo no carécter fenomenoldgico do papel e na familiaridade inerente a interacgio
face-a-face, substitui a no¢fo de papel social da teoria dos papéis.

A identidade de papel, identidade social ou “mdscara” releva do Self fenomenal e &
definida a partir do principio do “Self que se olha ao espelho” de Cooley (1902): a habilidade
da pessoa para se ver a si mesma através das reacges dos outros a si e de assim se apreciar ou
reagir a si como se de outra pessoa se tratasse (McCall, 1977). Estas identidades sociais séo
conceitos de si enquanto imagens ideais forjadas ao longo do processo de socializagdo a partir
do role-taking. A identidade de papel € assim uma representagdo ideal de si no papel que
marca a realizacio de papel e a sua avaliagdo. Ela é uma elaboragdo (um embelezamento)
pessoal dos temas culturais disponiveis: “é uma visio imaginativa de si préprio como se
gostava de pensar em si sendo e actuando como ocupante daquele lugar” (McCall cASimmons,

1978:65).
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A nog¢@o de identidade de papel, em substitui¢do da nogio de papel social, nfio acentua
6 o cardcter fenomenoldgico do papel, mas tambéﬁn a familiaridade e a concretude inerente 4
interacgdo face-a-face. Assim, se € muito idealizada, a identidade de papel é também muito
detalhada e concreta: os outros concretos e os desempenhos concretos s3o contetidos das
identidades de papel enquanto imaginagGes. Por esta razdo as identidades de papel mudam 2
medida que mudam pessoas reais e institui¢des.

Sendo imagina¢des e fonte primeira de planos de acgfo, as identidades sociais sdo
parfimetros fundamentais do Self reactivo e de critérios de autoavaliagdo relacionados. Porque
sdo muito idealizadas ¢ simultaneamente fundamentais para o valor que o individuo se
reconhece, a sua principal preocupagio € manté-las legitimando-as em desempenhos de papel.
No entanto, também os desempenhos de éapel se mantém muito fantasiadas sem
corresponderem a realizages efectivas. Os outros tornam-se, por isso, a principal fonte de
legitimagfio. A legitimagdo de uma identidade de papel corresponde ao suporte de papel, o
qual ndo se refere estritamente aos estatuto, prestigio ou estima, mas € sobretudo uma
interpretaglio, pelo sujeito, do conjunto de reacgdes e desempenhos dos outros com
implicagdes que tendem a confirmar a visdo imaginativa da identidade de papel. Para o
sujeito, nem todas as audi@ncias estdo igualmente credenciadas para o suporte social: a
audi€ncia mais importante € o préprio Self, tanto mais que o suporte é sempre instivel e

efémero, sendo a procura de legitimagéo continua.

5.4.2. - A identidade pessoal: estrutura e mudanga

Cada individuo tem vérias identidades de papel, nem todas compativeis ou igualmente
legitimas. Tal como os papéis sociais possiveis sdo miiltiplos, também - e sobretudo nas
sociedades actuais - as identidades sociais sdo muiltiplas. A identidade pessoal corresponde 2
organizacdo prdpria numa pessoa dessas identidades muiltiplas e & responsdvel pelo
sentimento de unidade e continuidade do Self. No processo de organizagdio, as “mdscaras”
adaptam-se mutuamente numa espécie de efeito contextual, uma vez que o seu contetido
seméntico contém aspectos convencionais e idiossincriticos, com vista a uma adaptago, mais
geral, em relagdo aos componentes activo e reactivo do Self. Esta adaptagio gera uma
hierarquia de proeminéncia ou de importancia relativa das identidades sociais organizadas em
clusters ou padrbes: num wmesmo cluster encontram-se identidades que requerem

competéncias similares, as mesmas pessoas, 0 mesmo contexto institucional ou periodo de
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vida. A localizagdo de uma identidade é funcgio de: grau em que a pessoa suporta ela prépria,

na sua visdo imaginativa, as suas qualidades e desempenhos como ocupante de uma certa

posicdo, sendo as identidades em que “fazemos” melhor as mais “queridas™; grau em que a
nossa visio é suportada por outros c!:ujas avaliacOes e apreciagcdes contam; grau em que o
individuo estd implicado em contetidos particulares da sua identidade; grau em que a
identidade se liga a investimentos |materiais; grau de gratificacdo intrinseca obtida do
desempenho de papéis e a satisfagfio das identidades correspondentes, normalmente ligada ao

sentimento de auto-eficacia.

Esta organizagdo pode ser mais ou menos coesa e mais ou menos diferenciada: os
padres podem constituir-se em subpadrSes ou associar-se a outros de formas mais ou menos
rigidas ou compartimentalizadas. Segundo McCall e Simmons (1978), a hierarquia de
‘proeminéncia pode ser determinada, em termos empiricos, para cada pessoa em estudo, sendo
a proeminéncia de uma identidade de|papel uma média da quantidade tipica de certos factores
para essa identidade.

A hierarquia de proeminénciacorresponde ao Self ideal (McCall e Simmons, 1987). A

sua mudanga ¢ lenta e requer sempre sequéncias de interacg@o durdveis capazes de alterar
niveis de activacio e de investimento. As alteragBes dependem, em todas as relagGes
(conjuntos de encontros em sequéncia de interacgio), de trés fontes de reforgo que actuam em
simultdneo tentando maximizar-se: |da pessoa (o investimento, o compromissc € auto-
suporte), do suporte social da audiéncia e de gratificagdes extrinsecas e intrinsecas. Os
ajustamentos tém em conta tipos e qluantidades de refor¢o. A propdsito McCall e Simmons
(1978) dizem que a interacgdo é sem;'rc realizada com, pelo menos, “um olho no mercado”.
Sdo as expectativas que fazem a ligag8o maior entre o individuo e o seu meio pois, por
um lado, s3o o alvo maior dos esforgos de formagfo e de socializagdo e das sangBes positivas

e negativas, e por outro lado é nelas|que o individuo aposta as suas autoconcepgdes. Assim,

em geral, a pessoa procura situagdes mais oportunas para certas expectativas e sacrifica outras,
e nas situagdes as expectativas funcionam como padrdo que ela aplicard a0 seu desempenho.
O padrio de mudanga liga-se ao confronto entre acontecimentos € expectativas. Segundo
McCall e Simmons (1978), normalmente e ao contrdrio do que defendem as perspectivas
funcionalistas, tende-se para o nivel 6ptimo: o acontecimento concordante passa a ser o
minimo aceitdvel e o que excede as expectativas passa a ser o nivel realista. A discrepincia de
cariz negativo, apenas notivel a partir de uma certa duragfio, provoca problemas de
legitimac@o.
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Para Rosenberg e Gara (1985) a identidade pessoal - que definem como McCall (1987)
- € um sisterna de crengas e a sua estrutura é o conjunto organizado das identidades que a
compdem, seus contelidos ¢ inter-relagdes. Para dar conta dessa estrutura os autores utilizam
dois modelos diferentes.

No primeiro, segue-se 0 modelo hierdrquico da percepgdo pessoal. Num par de
identidades podem existir relagbes de trés tipos: subordinago/sobreordenacio, disjuncio e
equivaléncia. A trés relagles estruturais béasicas sfo especificadas para todo o par de
identidades, podendo fazer-se uma hierarquia desde as sobreordenadas até as disjuntivas. Uma
identidade sobreordenada € uma identidade maior e podem existir vérias identidades maiores.

O segundo modelo baseia-se numa organizagdo em classes discretas ou categorias
basicas constituidas por caracteristicas ou atributos que podem estar presentes em virias
identidades. Assim, qualquer identidade é um composto de caracteristicas de uma ou vdrias
categorias bdsicas. B assim possivel estabelecer relagSes entre caracteristicas de uma
identidade e entre identidades. Os autores consideram que as categorias bésicas correspondem
provavelmente aos aspectos categoriais e menos mutaveis da personalidade.

Mas cada identidade social pode construir-se através de novas combinagBes de
caracteristicas ou categorias bdsicas. A possibilidade de uma identidade criar novas
combinagdes de dimensdes depende do seu grau de elaboragio - conjunto de modos nos quais
a identidade € experienciada e usada. Sao dois os indices de elaboragdio de uma identidade: o
nivel da identidade na hierarquia ou nimero de identidades que lhe estdo subordinadas e o
nimero de caracteristicas associadas 4 identidade.

A elaboracio € também uma propriedade critica nos funcionamento e
disfunctonamento da identidade. Um acontecimento gera crise na medida em que rompe com
identidades sobreordenadas pondo em perigo as realidades que lhes correspondem e afectando
o sentimento de continuidade. Para dar conta do modo como os individuos confrontam estas
situagdes os autores apresentam dois tipos de resposta possivel. Uma baseia-se na relagio
entre identidades, a outra na relagfio entre categorias bésicas.

No primeiro caso, se o individuo possui mais que uma identidade maior, uma outra
identidade sobreordenada pode ser transitoriamente enfatizada; neste caso, o individuo
mantém o sentimento de Self enquanto resolve a crise. Quando o individuo nfo possui outra
identidade maior, o sentimento de autenticidade fica altamente ameacado, podendo a pessoa

recorrer 4 identidade contrastante. Se o contraste nfio é elaborado, predomina um modo
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negativo de organizagfio da experiéncia que dificulta a existéncia de suporte social durante a
crise.

No segundo caso, a pessoa reagrupa categorias bdsicas em novas identidades e fa-lo
habitualmente. Neste caso, dizem os autores, estamos perante ¢ “Self mutdvel” de Zurcher
(1977) - também referido em McCalil (1977, 1987), Turner (1987) e Yardley (1987) - o qual
consiste numa estrutura da identidade mais orientada para a mudanga que para a estabilidade,
onde a definicio de si € suficientemente abstracta para transcender situagbes sociais
especificas.

Integrando, de certo modo, as diversas perspectivas sobre a estrutura e dinimica da
identidade pessoal até agora apresentadas, Sheila Rossan (1987) identifica na identidade trés
componentes: um niicleo, subidentidades e tragos generalizados.

As subidentidades estdo relacionadas com ligagGes a papéis ¢ posi¢des tomadas na
estrutura social e sdo tanto mais significativas para o individuo quanto mais a posi¢do tem
parceiros especificos: “ser pai” é mais significativo que ser da “classe média”. Os tragos
generalizados sfio caracteristicas que o individuo atribui a si, porque s3o comuns a muitas
ligages de papel ou porque tém uma relagdo particular com uma subidentidade saliente. o
niicleo contém os atributos mais generalizados e salientes; instala-se precocemente, antes que
o individuo possa manipular conscientemente simbolos, e corresponde ao sentimento
fundamental de Self.

As subidentidades e caracteristicas associadas mudam mais frequentemente que os
tracos generalizados e estes mais que o niicleo. O niicleo muda por associagao de contetidos e
nunca pela sua exclusio, pois é ele que, permitindo a reorganizagdo, contribui para o
sentimento de continuidade.

Baseando-se em estudos de situaces de transi¢io de papel em amostras femininas, a
autora considera que a mudanga da identidade no adulto pde em jogo sete factores. As
apreciaces reflectidas e a negociagio de papéis estfio ligadas a intensidade da interacgio
efectiva. As apreciagdes reflectidas definem-se como o looking-glass Self de Cooley ¢ poem
em destaque a interpretagio; do que realmente se passa sé € tomado o que tem significado
compativel com o sentimento actual de Self. A negociago de papéis incide no ajustamento de
comportamentos abertos e cobertos entre parceiros da interacg@o, mediante o jogo das
expectativas de um e do outro, sobre si, sobre o parceiro e sobre o seu comportamento

conjunto.
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A comparagdo social, a reacgfo a padrGes pessoais, as mudangas corporais, a
complexidade cognitiva e a identidade corrente sfo outros factores que intervém no
desenvolvimento da identidade do adulto que ndio dependem tanto da interacgdo intensa e
efectiva. A comparagdo social permite-nos tipicalizar o nosso comportamento por relagio com
o dos outros e perspectivar mudangas e suas direcgdes. A reac¢do a padrdes pessoais incide
nas mudangas provocados pelos jufzos préprios de sucesso ou fracasso de acordo com ideais
relativos & ética ou & competénceia; os outros, ndo sendo muito importantes nas reaccdes a
padrdes, sfo-no.em relagdo & sua configuragio em novos papéis. As mudangas corporais
envolvem mudangas nas trés componentes da identidade na medida em que a imagem do
corpo estd intimamente ligada & imagem do Self. A complexidade diz respeito a0 modo
diferencial como as pessoas pensam sobre si, toleram a ambiguidade das identidades, se
descrevem de modo mais ou menos subtil e usam a linguagem. A identidade corrente diz
respeito ao modo actual de vivéncia da identidade, o qual afecta o que se poderd ser de

seguida.

5.4.3. - Identidade situada e dindmica da interacgdo

McCall e Simmons (1978) focalizam a dinfmica das interacgdes face-a-face
distinguindo entre os encontros e relagdes - sequéncias interactivas relativas a vdérios
encontros das mesmas pessoas. A situagdo revela uma hierarquia de saliéncia especifica que
corresponde a identidade situada. A saliéncia de uma identidade refere-se & sua localizagio

nesta organizagio hierdrquica situacional.

Tarefa e identidades

A maior parte das vezes as actividades sdo o foco do encontro e ndo as identidades. No
entanto, “o estabelecimento de identidades num encontro € (...) um pré-requisito necessério a
execugdo de outras tarefas sociais”. Se a tarefa é figura a negociagio de identidades é fundo.
Ao longo de um encontro ou de uma relag3o uma e outro podem continuar a sofrer inversdes,
mas normalmente o estabelecimentos de identidades € a primeira tarefa a realizar: a diferenca
néo resolvida entre a identifica¢io do Self e do outro cria muito stress na interacgio; até que se
chegue a acordo ninguém pode prosseguir seguramente na relagdo com o outro. Mccall e

Simmons (1978) chamam, no entanto, a atencéo para o facto de cada uma das decisdes sobre
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as tarefas, a sua especificacdo em comportamentos, assim como a defini¢do de objectos
relacionados com a tarefa, terem uma “significdncia simbdlica” em relagdo com vérias

gratificagdes e identidades.

A definicio da situacdo e consenso de trabalho

O estabelecimento de identidades tem lugar sobretudo em situagBes néo estruturadas.
O grau de n7o estruturagdo de uma situagio resulta, quer em incerteza dos actores sobre quais
das suas identidades estfio envolvidas na situagdo, quer em ambiguidades nos significados da
situagdio para identidades que j4 estdo envolvidas. Tipicamente, o problema néo € néo haver
interpretagsio plausivel, mas antes haver duas ou mais interpretagdes que podem adequar-se a
situac#io, cada uma das quais implica significados diferentes ou até conflituais para as pessoas
envolvidas. Entra-se, entéio, na fase de definigfo da situagéo.

O estabelecimento de identidades é um processo complexo de ajustamento,
contratualizacgdo e “regateio” que tem pelo menos duas etapas motivadas, segundo McCall e
Simmons (1978), por consideragdes de custo-beneficio: a negociagio de identidades sociais e
a negociacdo de papéis interactivos. A primeira diz respeito a acordo nas grandes linhas, a
segunda a acordo sobre aspectos especificos do carécter apresentado naquela interacgéo.

De inicio, cada pessoa tenta incorporar na situagfio as identidades nela salientes; a
negociacio é um processo de determinar como, quais ¢ quantas identidades salientes na
situagfio podem ser incorporadas no desempenho. Para o efeito, o individuo tenta reconciliar o
papel improvisado com a sua hierarquia de saliéncia e com a hierarquia de saliéncia do outro.
Contra a ideia de alguns autores, nomeadamente de Goffman, McCall e Simmons (1978)
consideram que o atingir desta “defini¢do da situag@o” ndo resolve as matérias de identidade ¢
do significado das pessoas no encontro; pelo contrario, ¢ apenas um principio, um acordo de
base para continuar a negociar esses aspectos especificos, os papéis interactivos.

Prosseguindo na negociagdo o individuo procura colocar o outro na sua direccdo
oferecendo-lhe reforcos transportados no comportamento préprio, o que fard apenas se
pressentir que o outro o fard também. Antes da troca real hd um “regateio” onde o
desempenho dramatiirgico e suas implicagSes expressivas é determinante. O reforgo
determinante € a coihcidéncia entre estas implicagOes expressivas e a identidade de papel de
quem as recebe de modo que o acordo vai depender da capacidade de, por processos

expressivos, permitir 2o outro que ele se sinta ser a pessoa que pensa ser.
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A troca baseia-se em duas estratégias cada uma das quais exige diferentes tipos de
reciprocidades técticas. Na primeira, supde-se que cada um € uma audiéncia cooperativa e
honesta para o outro, bastando o desempenho de papel em si mesmo. Mas porque a
promulgacéo de uma identidade corre riscos - de altivez e autismo - usa-se uma segunda
estratégia (sobretudo em relagBes muito préximas ou muito distantes) que consiste na oferta
de suporte para identidades vulnerdveis em troca de “favores”. Segundo McCall e Simmons
(1978), normalmente hd um compromisso entre um acordo de “avaliaciio honesta” com uma
certa quantidade de permuta de “favores”, por questdes de seguranca.

O “consenso de trabalho” assim conseguido € uma imagem miitua que consiste mais
na “auséncia de desacordos impeditivos”(ibid.:123) que na existéncia de acordos, o que no é
problemdtico pois toda a interaccio necessita de um desacordo suficiente para que cada um
possa prosseguir, num certo grau, com os seus préprios planos de acgfo.

No consenso “vérias identidades de cada um dos interactores estio envolvidas” e ao
longo da interacgdo subsequente “vérias identidades unem-se de tal maneira (...) que sé
analiticamente podem ser separadas” (McCall e Simmons, 1978:126). A negociagiio e

legitimag@o dessas identidades implicam processos cognitivos e processos expressivos.

Processos cognitivos e expressivos

Os processos cognitivos sdo cobertos e passivos, € 0S8 processos expressivos sio
abertos e activos. Entre 08 processos cognitivos destacam-se o role-taking e a improvisagio de
um papel para o Self; entre os processos expressivos destacam-se a apresentagdo do Seife o
altercasting. Os processos cognitivos, segundo McCall e Simmons (1987), por se
relacionarem com o ajuizamento das identidades reclamadas para a situagio, t8m prioridade

l6gica na compreenséo do fluxo da interacgdo.
Os processos cogntivos

O role-taking é um caso especial do processo geral de apreciar pessoas, e relaciona-se
com a atribuigio e o papel interactivo. O seu cardcter especial decorre do seu objectivo: ndo se
trata de atribuir 4 pessoa determinadas qualidades, mas sim de lhe atribuir um papel
interactivo (que traduz a hierarquia de saliéncia): “a linha de acgfio plausivel e caracteristica

que flui, € verdadeiramente expressiva, de um caricter distintive” (McCall e Simmons,
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1978:127), sendo o caricter (ou a persona se se tratar de uma relagéo durdvel respeitante a
uma série de encontros) o estilo, decorrente de varias identidades de papel, que o individuo
procura assumir e ver reconhecido num encontro . Trata-se de, a partir da conduta especifica
do outro, descobrir a sua linha de acgio; descoberta que decorre da interpretagio da conduta
enquanto traduzindo toda uma configuragio de percurso (um papel interactivo): quer o papel,
quer o carécter sdo objectos sociais no sentido interaccionista, ou seja, ndo séo prévios, mas
resultam da interacgdio entre desempenho e audiéncia. A configuragiio de percurso resulta da
imputagio de motivos e ndo de “tragos™: para discernir o papel do outro imputamos-lhe certos
motivos e propdsitos, em funcdio dos quais as suas acgOes nos aparecem coerentemente
organizadas como linha de acgdo reconhecivel.

Cada cultura, instituigio ou situagfio tem o seu vocabuldrio de motivos préprio -
normalmente pouco extenso - adequado aos respectivos comportamentos. Nas sociedades
actuais onde os vocabuldrios de motivos se multiplicaram, a varidvel é o vocabuldrio de
motivos aceite nas situagdes. O vocabuldrio de motivos é um discurso justificatério dominante
de que decorrem opinides relevantes (perturbantes) para a pessoa. Assim, um modo de
identificar o vocabuldrio de motivos de uma pessoa é identificar qual € a sua audiéncia. Para
darmos sentido as acgSes dos outros temos que conhecer o vocabuldrio de motivos da sua
audiéncia relevante.

 As pessoas variam profundamente nas suas habilidades de role-taking; estas dependem
da presenga no “forum interno” do individuo de componentes similares as das identidades
salientes nas acgOes presentes: o role-taking (sempre uma hipdtese tempordria) resulta de um
processo em que o individuo vai tentando localizar a hierarquia de saliéncia do outro na sua
prépria hierarquia.

As varidveis que influenciam a acuidade das nossas habilidades de role-taking derivam
da natureza do préprio processo de role-taking:

- quantidade e qualidade das nossas experiéncias; a aprendizagem do role-faking
decorre de experiéncias subjectivas em papéis similares e de experiéncias objectivas
observando outros em papéis;

- grau de convencionalidade dos desempenhos e das identidades envolvidas; o role-
taking ancora-se em “denominadores comuns” presentes no imaginério da cultura;

- grau de familiaridade com as pessoas em presenga; o role-taking € facilitado com o
contacto visual e a afinidade (com a diminuigfio da distdncia social), sem se confundir com

simpatia ou envolvimento emocional.
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Uma vez que descobrimos, errada ou correctamente, qual é o papel interactivo corrente
do outro, modificamos a nossa prépria linha de acgdo tendo em conta as suas implicagdes para
0s nossos planos de acglo: trata-se da improvisagio de um papel para o Self, o segundo
processo cognitivo relevante, no qual o individuo tenta aproveitar maximamente o plano de
acgdo do outro, plano de acgdio percebido em termos de “estrutura de oportunidades”, para as
suas identidades relevantes.

Assim o papel imputado ao outro, tornando algumas das nossas identidades de papel
mais salientes na situag@o (aquelas para as quais o papel do outro constitui uma oportunidade),
influencia os nossos proprios papéis.

Dadas a hierarquia de saliéncia e a estrutura de oportunidades, 0s nossos propésitos e
fins na interacgo estdio mais clarificados; o objectivo é obter certos tipos de reforgo social:
suporte de papel e gratificacfo intrinseca e extrinseca,

O outro, tal como o préprio, segue 0 mesmo processo sem que, muitas vezes, os dois
processos se encontrem. Segundo McCall e Simmons (1978), se se pretende acomodagio,
cada parte de papel improvisado deve estar, pelo menos grosseiramente, na linha do papel que
lhe foi imputado pelas outras partes. Em geral, é muito dificil conseguir esta correspondéncia.
O papel imputado e o papel improvisado devem, por isso, ser cruzados um com o outro

através de comunicagdo efectiva com o outro que vive os mesmos problemas.
Os processos expressivos

A apresentagio selectiva do Self € um processo expressivo pelo qual, controlando
cuidadosamente 0s nossos comportamentos expressivos, tentamos dar ao outro uma imagem
do cardcter que desejamos assumir na situagfo; se neste processo, o nosso desempenho sustém -
0 nosso papel e cardcter, o outro terd poucas hipSteses para negar a nossa reivindicagfio de
identidade. O outro é entfo constrangido a aceitar a nossa teivindicagdo, conduzindo-se de
modo apropriado e dando-nos, pelo menos, o beneficio da divida. Assim “beneficiado”, o
préprio tentara tirar partido da situagéo, enquanto o outro tenderd, privadamente, a testar a sua
reivindicagéo.

O altercasting distingue-se da apresentagfio do Self no seu ponto de aplicacio: ele
consiste em mostrar por quem tomamos o outro, actuando como se de facto ele fésse a espécie
de pessoa pela qual o tomamos. O objectivo é de facto pdr o outro a actuar de acordo com o

papel que lhe distribuimos.
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Nem a apresentagiio do Self nem o casting resultam automaticamente - eles apenas
servem para mostrar a0 outro 0s NOSSOS Processos cognitivos, expressando o papel que lhe
damos e o papel que damos a nés - pois entre a expressdo e a impressdo hd um caminho
complexo. O outro pode ou ndo reconhecer as expressdes, ou nido as aceitar. Neste caso, 0s
processos expressivos sugerem apenas ao outro a direcgio em que gostariamos que os papéis
de cada parte mudassem, nfio servem para estruturar o encontro: as partes actuarfo em bases
incompativeis. Segundo McCall e Simmons (1978), tipicamente, as partes negociardo algum
tipo de compromisso cada uma acedendo em parte aos pedidos do outro, mas raramente no
Mesmo grau.

O acordo de trabalho existe: quando os processos cognitivos de uma pessoa, no que
diz respeito as identidades sociais, ndo estdo em grande conflito com 0s processos expressivos
da outra pessoa; quando o alfercasting de uma pessoa ndio é muito inconsistente com o seu
papel improvisado; e quando a apresentago do Self por uma parte nfio € muito inconsistente

com o papel que lhe é imputado pelo outro.

Poder ¢ encontros de varias pessoas

Raramente as pessoas tém vozes iguais na modelagio da natureza e do decurso da
interacgdo, desigualdade que decorre de um desequilibrio nos recursos de troca, dando origem
a diferencas de poder: diferengas nas possibilidades de definir a situacio e os planos de acg@o.
A distribuicio de poder num encontro varia entre dois limites ficticios: igualdade completa e
controle absoluto.

Normalmente, é raro um sé actor dominar todo ¢ curso de um encontro; normalmente,

-a vantagem vai passando de participante para participante, na medida em que s80 esbogados
eventos e actividades que relevam de diferentes identidades de papel. Uma das principais
fontes de poder num encontro é a competéncia social, capacidade de fazer uso de certos
principios da interacgdio como por exemplo a negociagdo, que aumenta com a experiéncia
social. Muitas vezes, o poder toma a forma de autoridade legitima evitando os efeitos
subversivos de um poder prolongado. A autoridade legitima tenta provar que nfo prossegue
fins privados, mas que representa um corpo, profissdo ou instituigdo com interesses relevantes
na situagfo. Legitimada fora do encontro e fazendo-se sentir nele através das relagGes, esta
autoridade legitima € mais subordinante que o simples poder. Diversas formas de poder estéo

presentes no mesmo encontro gerando-se situagdes conflituais.



276 Capitulo IV

Nos encontros de vérias pessoas a negociagdo de identidades complica-se e aumentam
as dificuldades em conseguir consensos. A acomodagéo frutuosa das pessoas € mais dificil.
Normalmente, em tais situagGes, algumas das pessoas envolvidas delegam o seu tempo
expressivo a um representante (porta-voz) para assegurar uma melhor negociagdo; sdo
também comuns a formagdo de grupos mais pequenos e relativamente auténomos ou de
relacOes diddicas intensas.

Entretanto, a pessoa que tem mais recursos ou poder nestes encontros usa, muitas
vezes, o “padriio de desempenhos simultdneos”. Este consiste na promulgagfo, através de um
tinico desempenho dramatirgico - muitas vezes estilizado num gesto, num sorriso -, de mais
que um papel no sentido técnico, cada um dirigido a um outro diferente. Este actor € o
performar central em torno do qual os outros se comprometem mais ou menos em didlogo; a
comunicagdo dirige-se, a maior parte das vezes, da figura central para os outros; estes outros
estdo constrangidos a promulgar apenas as identidades germanas das identidades e acgdes da
figura central.

Nos grupos, as trocas sdo, mais que com os individuos, visiveis em termos de
coali¢Bes rivais. Estas sdo formadas para aumentar o poder de influéncia ou para proteger
investimentos comuns dos individuos numa identidade que eles legititnamente partilnam mas

que agora € reivindicada por outros.

Para além dos encontros

Em cada encontro, apenas uma parte das diversas identidades de papel podem ser
satisfeitas. Por outro lado, “a identidade como a liberdade deve ser ganha todos os dias”
(McCall ¢ Simmons, 1978:163), devendo cada identidade ser continuamente legitimada.
Procuram-se por isso meios estdveis de legitimagdo. Esses meios sdo as relagBes interpessoais
onde os outros ajudam 2 legitimacdo das nossas identidades numa base rotineira e numa
sucessdo de interaccdes razoavelmente duraveis. Estas fontes de reforgo reduzem grandemente
o exaustivo esforgo identitério.

As agendas s8o meios para lidar com a diversidade de lugares de interacgio durante
um dia, uma semana, meses ou anos. Cada lugar tem as suas exigéncias cognitivas e
expressivas: estar no tempo certo, no lugar certo do modo certo implica disciplina
dramatirgica. Nas agendas € dada prioridade as identidades salientes, sendo as outras

realizadas no tempo sobrante.
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5.4.4, - A teoria da identidade situada

Se a nogdo de identidade de papel focaliza o dominio da conduta - onde € possivel que
todo o processo seja imagindrio - a no¢do de identidade situada de Wiley e Alexander coloca-
se no dominio da “actividade situada”, ou seja, refere-se a conduta num “espaco € num tempo
simbolicamente definidos dentro dos quais um actor presume que os eventos estdo a ser ou
podem estar a ser monitorizados por outros” (Wiley e Alexander, 1992) e diz respeito a uma
“orientacdo que inclui perspectivas particulares de outros, onde particular se refere ndo s6 a
individuos especificos mas também a tipos e categorias de pessoas” (Wiley e Alexander,
1992). Em suma, na actividade situada o actor constrdi o significado da sua prépria conduta
na base da sua compreensio do significado dado & sua conduta por outros ou tipos de outros
especificos, sabendo-se que uma acg@o sé adquire todo o seu significado num contexto em

que a identidade do actor e a natureza da situat;ﬁo'sﬁo conhecidos (Garfinkel, 1967).
Identidade situada

Na teoria da identidade situada, quer o Self, quer os papéis, quer a identidade situada
si0 considerados schemata: estruturas de memoéria de elementos conceptualmente
relacionados que guiam o processamento da informagdo usadas na ordenagdo e previsao.

As identidades situadas sfo uma condi¢do da interaccdo e sdo concebidas como
schemata disposicionais - combinagdes de dimensdes disposicionais (tipos) por relagdo com
um contexto especifico: o schema é aprendido e est4 para as posi¢des sociais como o critério
para a categorizagio de objectos (Wiley e Alexander,1987). Os schemata, referem-se a
combinagdes de dimensdes “que variam em importancia e saliéncia e que estdo ligadas umas
as outras de modo peculiar para uma identidade situada especifica” (Wiley e Alexander,
1987:106). Estes schemata ndo se referem a propriedades possuidas ou impostas, mas sim a
relagdo entre o actor e o0 meio num dado ponto.

Um papel pode incluir sequéncias situacionais subétancialrnente diferentes pelas
diversas identidades situadas que evoca e pelos varios schemata que as organizam. Wiley e
Alexander (1978) exemplificam com o papel do professor que pode dizer respeito 2
aconselhamento, ensino, administracdo, investigacdo; estas situagdes sdo partes do mesmo
papel mas dizem respeito a diferentes sequéncias de actividade, que tomam lugar em locais

diferentes ¢ envolvem audiéncias diversas. As diferentes identidades situadas que evocam séo
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diferentes componentes do schema de papel. Wiley e Alexander (1987) pdem a hipdtese de
que quanto maior for a exposi¢do de um individuo a vérias identidades situadas que resultam
de uma posig¢do particular e o nimero de situagSes em que essas relagdes sdo postas em accdo,
mais numerosas e complexas sdo as dimensdes disposicionais de um schema de papel
associado a essa posigio. De acordo com o nivel de andlise pretendido podemos restringir ou
alargar a extensdo de outros e acgdes consideradas: se, por exemplo, estamos apenas
interessados nas relacOes entre parceiros de papel, focalizamos as ac¢Bes que derivam de

sequéncias tipificadas operando com esses parceiros.

Formagédo de identidade

Na teoria da identidade situada a acgfio social produz sempre identidades situadas,
sendo a formac@o de identidade o processo fundamental da percepgdo social e a pedra de
toque da interacgfo. A actividade situada € crucial para o conhecimento da formagio da
identidade, na medida em que € ela que “d4 as condigBes” sob as quais uma tal formagio
ocorre. Por isso, & actividade sitnada é também concebida “como um processo continuo de
estabelecimento, afirmac@io, modificagdo e, por vezes, destrui¢do de identidades situadas”
(Wiley e Alexander, 1992:274). Na formagdo da identidade focaliza-se “a relagfio entre
imputagdes disposicionais que outros fazem sobre cada uma de um conjunto de alternativas
num ponto de escolha no fluxo da actividade situada e as expectativas de escolha dos actores
quando confrontados com uma tal decisdo” (ibid.:275). A formaggo de identidade corresponde
a escolhas que se traduzem na caracterizagfio ao longo de dimensdes (ex: rude-polido), tal
como previstas no Diferenial Seméntico de Osgood, Suci e Taunenbaum (1978) (Wiley e
Alexander, 1992). As identidades sitnadas sdo o Self em situa¢io mas nio correspondem
directamente ao Self; no entanto, o Self é constituido, modificado, descoberto ou reconhecido

em identidades situadas ligadas a ac¢fo social.

Identidade situada e mudanca

Os schemata acompanham, mudando, mudangas sociais e fisicas assim como mudancas de
parceiros ou situagdes. Os schemata de papel sdo socialmente partilhados e emergem da
exposi¢do continua a identidades situadas geradas em actividades sociais realizadas pelo

ocupante do ﬁape]. Assim, em cada cultura hd concepgBes aprendidas sobre o modo de ser
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num papel que servem para organizar o comportamento miituo; qualquer papel particular gera
dimensdes atribucionais salientes especificas e prescreve as suas inter-relagdes; em cada
situacdo sdo incluidas as disposi¢cBes que ela sugere ou torna possiveis que se tipificam na
realizacdo do papel. Inversamente, variaces nas ac¢des, nos factores disposicionais e nos
parceiros de papel afectam a saliéncia e a importincia de dimensdes particulares de um
schema de papel especifico.

Os outros € as acgdes sfo agrupados como equivalentes na medida em que evocam
confirmacBes disposicionais similares. Onde se encontram discrepincias e dissensdes
identificam-se dreas marcadas pela mudanca estrutural, o conflito de papel e a desorganizagio
institucional. E nestas 4reas que o comportamento do individuo é mais marcado por defini¢Ges

do Self, que emergindo de contextos de papel ndo sdo mais governadas por eles.

6. - A construgio de identidades profissionais

Em Claude Dubar (1995:111), a construgéio da identidade corresponde ao processo de
comunicagfo ou de socializagiio que a produz, enquanto “resultado simultaneamente estivel e
provisério, individual e colectivo, subjectivo e objectivo, biogrdfico e estrutural dos diversos
processos de socializac@o que simultaneamente constroem os individuos e definem as
instituicdes”.

A identidade profissional é uma identidade social particular (entre outras identidades
sociais da pessoa), particularidade que decorre do lugar das profissdes e do trabalho no
conjunto social e, mais especificamente, do lugar de uma certa profissdo e de um certo
trabalho na estrutura da identidade pessoal e no estilo de vida do actor. Em Dubar (1995), as
identidades profissionais sdo identidades “especializadas” que dizem respeito a “actividades
especializadas”, ou seja, respeitantes a mundos institucionais especializados ligados a saberes
especificos e a papéis mais ou menos ligados com a divis@o social do trabalho. E com base em
Berger e Luckman (1966) que Dubar (1995:100) define estes saberes especificos, a que chama
“saberes profissionais”: os saberes profissiopais sio “maquinarias conceptuais
compreendendo um vocabuldrio, receitas (ou férmulas, proposicdes, procedimentos), um
programa formalizado, um verdadeiro ‘universo simbdlico’.

A contribui¢io de Berger e Luckman para o estudo da construgio de identidades
profissionais prende-se, por um lado, com o facto de relacionarem a sociologia

fenomenolégica de Alfred Schutz com o interaccionismo simbélico de Herbart Mead,
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introduzindo a problemética dos saberes de base na socializagdo, e por outro lado, com o facto
de introduzirem a problemdtica da socializagdo secundéria e da sua articulacio com a

soctalizagfo primdria.

6.1. - Socializagfo secundéria e socializagdes primdrias

Em Berger ¢ Luckman (1966) a socializa¢fio é a “imers@o dos individuos” no mundo
vivido, definido como “universo simbélico e cultural”, e o saber gue eles tém sobre ele; o
mundo € absorvido pela crianga de forma categorial como sendo “o mundo” (Dubar, 1995:98-
9). E a incorporacio das categorias, acompanhada da aprendizagem da linguagem, que
assegura a consolidacdo dos papéis sociais definidos como “tipificagSes de condutas
socialmente objectivadas” que s#o para uns e outros “modelos pré-definidos de condutas
tfpicas permitindo a definiggio social das situagdes” (ibid.:99). As categorias do saber de base
correspondem esquemé.s de percepcdo que ordenam (“objectivam™) o mundo exterior no
interior de uma linguagem: os saberes de base sdo campos semanticos que orientam a leitura
do mundo e a ac¢io sobre o mundo. Porque estdo profundamente dependentes dos universos
familiar e escolar, sd0 determinantes na distribuicio social dos saberes.

A socializacdo secunddria ndo € a reproducdo da socializagfio priméria nem €
independente dela. Ela diz respeito a “aquisicio” de “saberes” relativos a um campo
especializado de actividades. A relagfio entre socializagio primdéria (saberes de base) e
socializagdo secunddria (saberes profissionais) é um aspecto essencial A eficdcia da
socializagdo secunddria e estende-se desde a reprodugfio da primeira na segunda até & auséncia
de relagdo. Quando a socializac@o secunddria néo reproduz a priméria, implica uma mudanga
(ruptura) dupla - mudanga de mundo e mudanga de identidade - cujo sucesso estd dependente
de determinadas condigdes (Dubar, 1995:101):

- disjungdo entre identidade virtual e identidade real (Goffman, 1963);

- técnicas especiais que assegurem uma forte identificacfo (e compromisso pessoal) &
actividade;

- um processo de iniciagdo, com implicagdio dos socializadores, permitindo ao
individuo mudar de “casa”;

- acgdo continua de um “aparelho de conversagdo” que permita a “transformagio do

mundo vivido pela transformagéo da linguagem” (Dubar, 1995:101);
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- existéncia de um “laboratério de transformacdo” (“estrutura de plausibilidade” ou
instituicAo mediadora) permitindo a conservagdo de uma parte da identidade antiga ao longo
da identificagfo a outros significativos novos, percebidos como legitimos.

A transformagdo da identidade depende da articulagfio durdvel de um “aparelho de
legitimagiio” e de uma “reinterpretagio da biografia passada” em torno de uma estrutura tipo
cujo protétipo é “antes pensava que...agora penso que”. Para tal, o trabalho biografico
(trabalho do actor) deve poder inserir-se no quadro de um “aparelho de conversagdo” ele
mesmo inserido numa estrutura (lugar) legitimante de plausibilidade.

Mas a socializagio secundéria depende também da qualidade da socializag@o primaria.
Para quem a socializag8o priméria foi problemdtica, a secunddria é uma possibilidade de
atingir uma identidade mais satisfatéria. Noutros casos, em que a socializagdo priméria foi
bem sucedida, as novas disponibilidades fragilizam as identificacbes anteriores e
acompanham-se da tomada de consciéncia da diversidade de mundos.

Para Dubar {1995) esta abordagem de Berger e Luckman ¢ itil para se pensar a
mudanga social “real” enquanto processo de construgdo de novas identidades, néo tanto pelas
relagdes que estabelece entre socializagio primiria em si mesma (apesar de esta ser
incontorndvel, na medida em que hé aspectos da socializagdo primdria que a secunddria nunca
apaga) mas pelas relagBes que permite estabelecer entre uma identidade actual ¢ a formagdo de
umna identidade futura, aspecto essencial a ser pensado num contexto social de transformagéo
do trabalho e nfo sé. Nestes casos, a construgio de identidade corresponde a um processo
conjunto de “constru¢do de um mundo especifico” e de “transformagdo da identidade
especializada” e portanto a um processo de socializacdo em ruptura com socializacOes
anteriores. A possibilidade de construir outros “mundos” funda o processo de mudanga social
n#o reprodutor.

Esta construgdo, baseada numa nova articulagio entre acgdo instrumental e acgdo
comunicacional com base numa nova acgio comunicacional, é hoje facilitada pelo facto de os
aparelhos de socializacdo, os novos lugares sociais, serem cada vez mais mundos auténomos
de saberes dispersos: mundo onde cresceu o espago do problemdtico, como diria Habermas.
Compete 4 socializagiio secunddria, sobretudo em lugares sociais onde electivamente se deve
reconstruir o mundo vivido, como o sio os da reprodugdo cultural, reconstruir saberes
anteriores através da accfio comunicacional (nas interacgBes, nas relagdes sociais de trabalho).

Estdio em causa as relagdes de autoridade, de dominagdo e de poder que devem ser analisadas
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em termos de conflitos sociais entre grupos e actores definidos nfio sé por interesses mas

também por identidades culturais (expressdes da subjectivagio).

6.2. - Construcdio de identidades profissionais para a mudanca social “real” e

reconhecimento reciproco

A racionalizacio do mundo da vida corresponde, em Habermas (1973), a
reinstitucionaliza¢do do reconhecimento reciproco, fenémeno - como vimos com base nas
abordagens a identidade concorrentes para a Iégica da subjectivacfo - essencial 4 formacdo de
identidades “saudéveis”, ¢ a que corresponde um equilibrio particular - que a nogio de espaco
potencial expressa bem - entre mecanismos de identificacdo e de diferenciagfo, relacionados
por sua vez com os sentimentos de continuidade e unidade de si.

Em Hegel, o sujeito completo € uma dialéctica do desejo e da raz&o, sendo o sujeito de
reconhecimento insepardvel da inteligéncia do entendimento. Dubar (1995) e Sainsaulieu
" (1988) recorrem a Hegel para dar conta dos processos de reconhecimento na dinidmica
socializadora e identitéria.

Dubar (1995) baseia-se em Habermas (1973). O reconhecimento reciproco € o
fundamento do processo de formagdio do espirito humano, ou matriz da problematica
operatéria do processo de socializagdo. Fazendo a critica do reconhecimento reciproco
instituido - baseado na abstractizaciio das relagGes sociais sob o signo do mercado ou do
dinheiro - Habermas (1973), para dar conta da sua reinstitucionalizagfio, baseia-se na obra
“Filosofia do espirito de Iéna” do jovem Hegel, onde a formagdo do espirito corresponde i
articulagéo de trés “mundos” - o mundo objectivo, o mundo subjectivo € o mundo social, a
que, como vimos, correspondem, em Habermas diferentes tipos de racionalidade - sendo o seu
ponto de origem o reconhecimento reciproco, ndo enquanto consequéncia imediata de uma
intersubjectividade sem rupturas (que se entrevé em Schutz), mas como reconciliagio de um
conflito anterior.

O paradigma do reconhecimento reciproco no jovem Hegel, tomado por Habermas
(1973), € a relagdo amorosa, “o conhecer que se conhece no outro”, “causalidade do destino”
que faz nascer “da experiéncia da negatividade da vida desunida, o desejo de um retorno ao
que se perdeu, conduzindo a identificar na existéncia estrangeira (...) a sua prépria negada”
(Dubar, 1995:176). E assim que “a identidade do eu ndo € possivel senfo gracas 4 identidade

do outro que me reconhece, identidade ela prépria dependente do meu préprio conhecimento
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(ibid.). Este saber de “duplo sentido”, o reconhecimento reciproco, esta intersubjectividade,
simultaneamente fonte de identidade comum e de identidade prépria, é um ponto de chegada
da socializagdo e ndo o contrério. E este paradigma o utilizado por Dubar (1995) ndo sé
salientando que o conflito, o desencontro, é o ponto de partida da socializagdo, mas também
fazendo indicacdes sobre a qualidade do ponto de chegada. Este posicionamento concorda
com a nova antropologia, correlativa da nova epistemologia do paradigma emergente, que
define socialmente e solidariamente a pessoa: para a sua fundamentago, lembramos, Todorov
(1995) e Sousa Santos (1995) recorrem a Rousseau (embora de modo diferente).

Ao referir-se 4 terceira versdo da defini¢fio individualista e associal do humano na
cultura ocidental, Todorov (1995) considerava, exactamente, que a sua origem se encontrava
no modo como Hegel foi interpretado. E esta a versfo enfatizada por Sainsaulieu (1988), com
base na obra hegeliana “Sensibilidade, percepcéo, forca e entendimento”, propondo-nos, para
elucidar a problemitica do reconhecimento inerente as identidades no trabalho e sua relagao
com as estruturas de autoridade, uma releitura do esquema hegeliano do reconhecimento de si.
Aqui, o paradigma nio € o encontro amoroso mas a relagio do “Senhor e do escravo”. Se
também aqui o conflito (a resisténcia, o obsticulo) é a base do processo, se também aqui €
pelo reconhecimento dos outros que emerge o reconhecimento de si, ele pode, no entanto,
traduzir-se numa luta de morte entre dois desejos de posse em que cada um tenta - tornando-se
dois absolutos - impdr a omnipoténcia do seu desejo de ser. Assim, 0 mundo € dividido entre
os escravos da satisfacio do desejo de ser reconhecido dos outros € 0s que s30 reconhecidos
pelos outros como detentores de um desejo auténomo.

Do nosso ponto de vista, as duas visSes do mesmo Hegel expressam a prépria
dualidade inerente 3 problemética afectiva e relacional na construgdo da identidade em tempos
de modernidade tardia, dualidade relativa a duas formas de adquirir o essencial para a
sobrevivéncia pessoal: o reconhecimento. Como diziam Todorov (1992) e Barcellona (1992),
numa o ponto de partida é o a priori da igualdade e o ponto de chegada a diferenca
hierdrquica, na outra o ponto de partida € a diferenga e o ponto de chegada o “encontro”.

Sdo notérias as relagdes entre estas duas interpretagdes, ou entre estas duas
“antropologias” e as teorias da identidade a que nos referimos situadas na ldgica da estratégia
e na logica da subjectivagio. A desconstrugio das primeiras, realizada pelos
desenvolvimentos da teoria da auto-categorizagdo, deixando claro que as relagdes
competitivas destroem as identidades pessoais, apelava a relagdes de complementaridade entre

grupos e individuos, tornadas possiveis por grelhas sociais ndo comparativas - e por isso,
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necessariamente, plurais e multidimensionais -, nio s para a realizacdo das identidades
pessoais, mas também para a realizagdo da inovacfio social. As teorias na l6gica da
subjectivacdo enfatizavam, entretanto, o actor em cooperagio como fonte de inovagdo social
necessitando para emergir, de reorganizar uma estrutura pessoal, através da vivéncia de
situagbes gratificantes de troca de outro tipo, correspondentes a rotinas criativas, se quisermos
a um espago potencial de segunda ordem ou a um novo tipo de consenso de trabalho, onde a
reaprendizagem pessoal e a reaprendizagem grupal se acompanham. A intensidade das
“conversdes” envolvidas - aspecto enfatizado pelas abordagens de énfase no afecto - fazem do
pequeno grupo (feito de proximidade e presenga) inserido numa instituigio e num sistema
acentrado, o lugar electivo de produgio de si e do mundo. Eles sdo lugares electivos de
construgio de identidades profissionais enquanto, como diziamos acima com base em Dubar
(1995), processo conjunto de “construgdo de um mundo especifico™ e de “transformacdo da
identidade especializada”, sendo esta insepardvel da estrutura pessoal do actor. Eles sdo
lugares de construgdo de outros “mundos” numa légica de subjectivagio e de emancipacéo,
relacionando saberes, afectos e acgfio conjunta. O seu cardcter produtivo ‘na direcgio da
mudanga social “real” dependerd da qualidade do reconhecimento reciproco neles possivel, o

que depende de condiges internas e externas.

6.3. - A identidade como dupla transacgdo: biogrifica e relacional

Esta visdo da construcio de identidades concorda com a ideia por nés inicialmente
apresentada de que & crise da modernidade corresponde um excesso de assimilacio e um
défice de acomodagdo relativo a precaridade de meios alternativos de estruturagfio (que em
Giddens incluem a rotinizagéio do tempo e a regionalizacio do espago) dos lugares de vida, Os
aparelhos de socializagdo sdo também propostas de estrutura que tornem durdvel e produtiva
(em termos de mudanga social “real”) uma dinimica de reconhecimento, num sistema de
comunicagdo, ou seja, capazes de “ancorar” o “trabalho do actor” i transformagio dos
sistemas diversificados em que actua,

Em Claude Dubar (1995) a identidade social (profissional) é uma articulacio entre
duas transac¢des: uma transacg#o interna ao individuo e uma transacgiio externa entre
individuo e as institui¢Ses com as quais ele entra em interac¢do. Distingue-se entre identidade
_para si e identidade para o outro, identidades que sendo inseparéveis se articulam de forma

problematica.
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As duas transacgdes processam-se por mecanismos de identificag@io e atribuigdo. Os
actos de atribuicfio definem o estilo de homem que se € (para outros) e os actos de pertenga
(referéncia ou identificagdo) expressam o tipo de homem que se quer ser, sem que exista
correspondéncia necessdria entre eles. As categorias socialmente disponiveis de classifica¢@o
informam os dois processos. Estas variam com o tempo histérico e com a biografia do
individuo, dai que s6 possam ser identificadas por andlise empirica; mas so sempre em
nimero limitado, dada a tipificacio inerente ao saber social. A for¢a de um e outro processo
depende da legitimidade daé categorias em causa.

No caso da atribuigfio, sendo a legitimidade das categorias cada vez mais contingente
nas nossas sociedades, a sua forga sé pode ser analisada por referéncia a uma actividade
possuindo as suas categorias préprias mais ou menos consensuais, traduzindo-se entdo em
identidades sociais virtuais dos individuos em causa (identidades para o outro). A
legitimidade das categorias de identificagdo, sendo subjectiva, s¢ pode ser analisada por
referéncia com as trajectérias sociais dos individuos; estas sdo as identidades sociais reais
(identidades para si), as histérias que os individuos contam sobre .si; as categorias utilizadas
sdo legitimas para si e para o grupo de pertenga.

O desacordo entre os dois processos d4 origem a estratégias identitdrias destinadas a
reduzir o desvio entre as duas. Estas estratégias podem tomar-se mediante uma transacgao
objectiva (externa, relacional) entre o individuo e os outros significativos tentando acomodar
a identidade para si & identidade para o outro, e/ou mediante uma transac¢fio subjectiva
(intema: biografica) ao individuo entre a necessidade de salvaguardar identidades actuais
(herdadas) e o desejo de construir novas identidades (visadas), tentando assimilar a identidade
para outro a identidade para si.

A articulacdo entre as duas transac¢Ges é a chave da construgdo de identidades sociais.:
ela joga-se na articulagio entre os sistemas de acgio propondo identidades virtuais e as
“trajectérias” vividas no seio das quais se forjam identidades reais as quais os individuos
aderem. Ela pode, no plano subjectivo, analisar-se em termos de continuidade entre identidade
herdada e identidade visada ou em termos de ruptura implicando conversdes subjectivas. No
plano objectivo, pode traduzir-se tanto por acordos como por desacordos, entre identidade

virtual e identidade real.



286 Capitulo IV

6.3.1. - A énfase na transac¢iio biogréfica

A identidade € atingivel através da expressdo individual (pela linguagem) dos mundos
subjectivos que sdo ao mesmo tempo mundos vividos e mundos expressos e portanto
atingiveis empiricamente. Em Dubar (1995), o objecﬁvo dessa andlise € compreender as
identidades e suas probleméticas como produtos de uma contradi¢fio interna ao mundo social
(agir instrumental € comunicacional, societdrio e comurﬁtério, econdmico e social) ele préprio
e ndo como resultado do funcionamento psiquico.

Frisando o cardcter mutavel das categorias de identificagdo, essenciais na identidade
para si, Dubar (1995), diz poder defender-se a hipétese de que elas dependem muito das
idades de vida e de que existe um relativo encaixamento enire esferas de actividade de um
mesmo individuo. Em cada tempo hd categorias mais pregnantes que outras para os
individuos; no nosso tempo, as categorias profissionais e escolares possuem essa relevancia
Deste ponto de vista, a identidade para si é essencialmente um problema de geracdo. Nela,
incluem-se as relagSes precoces formadoras da primeira identidade, como vimos determinante
nos sentimentos basicos da identidade e correlativos da “for¢a do eu”, e também toda a
restante histéria de identificagBes com professores e colegas, parentes e amigos, nos dominios
escolar, profissional, familiar e social em geral. |

No entanto, a capacidade de influéncia das cateéorias depende, em ultima andlise, da
sua legitimdade “objectiva” e da sua legitimidade “subjectiva”. Assim, a identificagéio dos
tipos identitarios pertinentes em cada situagio, constituintes da identidade para outro, torna-se
uma tarefa analitica importante a ser realizada a partir dos discursos dos actores eles mesmos
¢ entre eles. Aqui interessa saber como as categorias oficiais, nomeadamente de género, etnia
¢ de classe social, sdo recusadas, aceites ou transformadas nas situagdes.

No dominio profissional, assume relevincia a identidade profissional de base. Ela
corresponde a uma trajectfria e a uma estratégia: ela é: uma projec¢do de si, do passado no
presente e do presente para o futuro, pondo em jogo ajimagem de si, a apreciagfo das suas
capacidades, a realizag¢do de desejos. Interessa saber como ela se foi iludindo e desiludindo em
contextos profissionais cada vez mais marcados pela incerteza, pela surpresa e pela

discrepéncia.
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6.3.2. - A transac¢do objectiva

A transaccdo subjectiva depende das relagdes com o outro constituintes da transacgdo
objectiva. A relagdo entre as identidades herdadas e as identidades visadas, em continuidade
ou em ruptura com as identidades precedentes, depende dos modos de reconhecimento. A
transacgfio objectiva é entfio uma confronta¢fio entre os pedidos e as ofertas de identidades
possiveis que prevé a redefinicio do processo de categorizagdo pelo qual se constroem as
identidades oferecidas aos individuos. Essa redefinicdo depende de uma negociag@o
verdadeira entre os que “pedem identidade visada em situagdo de abertura e os que “oferecem
identidade” virtual em situagdo de Aincerteza. Dubar (1995) frisa que esta negociagédo
identitdria - que supde redefinicdo de critérios, de condigdes e de competéncias associadas as
identidades oferecidas - implica fazer da qualidade das relagbes com o outro um critério e uma

questdo importantes da dinémica das identidades.

6.4 - As identidades sociais de trabalho

Em Sainsaulien (1988), a identidade recobre também o campo das relagdes humanas
em que o sujeito se esforga por fazer a sintese entre forgas externas e internas, entre 0 que €
para si e o que & para os outros. Mas, na sua abordagem as identidades no trabalho, enfatiza-se
a transacgdo objectiva ou relacional. Nessa transacgio, assumem importéncia as relacdes
sociais como modeladoras das identidades pondo-as em causa ou caucionando-as. Estdo em
destaque a problemdtica social dos meios de acesso ao reconhecimento de si pelas relacdes de
trabatho e a problemitica psicolégica de questionamento das identidades individuais pelos
constrangimentos sociais.

Baseando-se em Hegel, Sainsaulieu (1988) considera o conflito a fonte de identidade,
enfatiza o papel do reconhecimento na sua aquisi¢io e relaciona a esse propdsito cognicao e
afecto: “hd uma ligacdo entre experiéncia afectiva das relagbes e experiéncia cognitiva da
descoberta de um sentido no mundo e nas coisas”; “ser capaz de raciocinar sobre o seu mundo
presente e passado, poder tirar uma ligdo da sua experiéncia, interpretar os sinais do real, e
sair do puro fantasma ndio sdo operagdes independentes da aventura do desejo” (Sainsaulien,
1988:332-3).

O espago de reconhecimento das identidades é entdo insepardvel dos espagos de
legitimagio dos saberes e competéncias associadas as identidades: “a transacgdo objectiva

entre os individuos e as instituicdes ¢é sobretudo aquela que se organiza em torno do
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reconhecimento ou do ndo reconhecimento das competépcias, dos saberes e das imagens de si
que constituem os nicleos duros das identidades reivindijcadas” (Dubar, 1995:126).

No modelo sécio-psicolégico de acesso 2 identidade de Sainsaulieu (1988) trata-se de
aproximar a estrutura individual dos desejos e a organjizagﬁo colectiva dos confrontos entre
sujeitos nas relagdes de grupo, experiéncia afectiva daé relagbes e experiéncia cognitiva das
trocas. Os individuos sdo portadores de desejos de identificagiio e reconhecimento e as
institui¢Bes oferecem estatutos, categorias e formas %Iiversas de reconhecimento (Dubar,
1995). |

6.4.1. - Um modelo sécio-psicolégico de acesso q identidade

O sistema da personalidade € concebido como uma tensfo entre o desejo e o relacional
e o sistemna social € considerado um sistema de ocasides de exercicio de poder diferenciado:
estar numa estrutura social € estar num sistema de relagﬁbs onde os poderes sfo desigualmente

distribuidos. No confronto com o sistema social o sujeito arrisca o sentido da sua experiéncia.

A identidade individual

Ter poder é fundamental & identidade e cofresponde a capacidade de viver a
experiéncia da diferenca na relagdo com os outros (aceithndo o conflito fusdio-separagfo) e na
relagdo com o murido (sendo capaz de diferenciagéo cogrilitiva). A identidade individual é uma
relagdo consigo (entre imagens de si actuais e passadails) e uma relagdo com o outro (que
envolve o reconhecimento do mesmo e o reconhef:imento da diferenca). Em termos
processuais, o conceito de identidade individual é “a par;te do sistema do sujeito que reage em
permanéncia 2 estrutura do sistema social” e “exprime a procura de for¢a que encontramos nas

relagBes socias de poder para chegar a possibilidade de ée fazer reconhecer como detentor de

um desejo préprio” (Sainsaulieu, 1988:333).

As identidades colectivas
As identidades de trabalho resultam de um proc}esso de inter-estruturagdo que inclui
experiéncias do tempo e do espago. Os tipos de processo de acesso dependem dos meios

externos e dos meios internos, Se o conflito € a via de acesso A autonomia, as pessoas nio t&m
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os mesmos meios de viver as suas diferencas e identificacbes, e os contextos - mais
concretamente as suas diversas relagBes internas estruturadas e durdveis - ndo oferecem
igualmente os meios de acesso ao conflito que ndo envolva o risco de perda. As identidades de
trabalho designam ao mesmo tempo “a permanéncia dos meios sociais de reconhecimento ¢ a
possibilidade para o sujeito de conferir um sentido durével para a sua experiéncia” (ibid.). Do
jogo entre o espago de poder oferecido e o espago de poder reivindicado - insepardvel da
legitimidade suposta ou imposta das categorias utilizadas - emergem espagos de identificagfo
minima, lugares onde pelo jogo particular de identificagdes se adquire o reconhecimento
possivel ou suficiente. '

Estas identidades colectivas nfio correspondem a uma personalidade colectiva mas
dizem respeito a processos comuns (l6gica comum) de acesso a identidade em individuos
ocupando o mesmo tipo de posi¢des no trabalho, sendo possivel, a partir delas prever
comportamentos praticos. Corresponde-lhes uma aprendizagem de normas que ndo resulta do
condicionamento directo, mas da experiéncia interpessoal onde se fazem sentir diferentes

posi¢des de poder.

As culturas de trabalho

As diferentes identidades colectivas correspondem diferentes culturas de trabalho: as
identidades sfo fruto de uma aprendizagem cultural colectiva que envolve relagGes. Estes
modelos culturais “gerem as relagBes das representacdes e da acglo (sendo) eles préprios a
consequéncia de constrangimentos sociais complexos e repetitivos nos quais os actores nio
podem deixar de viver se querem manter-se em sociedade” (Sainsaulieu,1996:199). Eles
reenviam a uma “interiorizaciio da experiéncia social sob a forma de modelos tornados
inconscientes e que governam as condutas e os jogos relacionais pelo vi€s das representacdes
que induzem” (ibid.:198-9) e correspondem a uma espécie de sequéncia temporal da acgéo ou
sistema de accfio concreto, sistemas sociais de interacgdo que resultam da articulagdo dos
dados materiais do trabalho, da distribui¢do formal e informal do poder e da tensido constante

para a racionalidade das formas de organizacdo (ibid.).
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Identidade e perda de identidade

Sendo o poder e a identidade uma possibilidade de diferenciagdo, as situagdes que
provocam perda de identidade s3o as que dificultam a diferenciacfio afectiva e cognitiva.
Situagdes de incerteza excessiva aumentarn a dependéncia em relagio a chefes ou colegas e
diminuem a capacidade de anélise e o espago de debate; a tragédia nas relaces de trabalho
corresponde A destrui¢do de imagens anteriores de si:por auséncia de poder (Sainsaulieu,
1979). A perda de identidade relaciona-se com a perda de capacidade de acgdo e de previsio,
mas também com a perda de capacidade de agressdo.

Poder jogar com diferentes espagos de poder, negociar investimentos e gerir pertencas
€ um elemento essencial da qualidade das transacgdes objectivas. O espago de acesso ao poder
¢ um espaco de debate que permite o exercicio da reciprocidade de poder, em relagdes
proximas e frequentes: esse exercicio permite a fusdo para a diferenciagio e a articulacfio
entre imagens de si passadas e novas imagens arriscadas de si. Articulando vertente individual
e vertente cultural da identidade no trabalho, Sainsaulieu afirma que a identidade repousa
“sobre uma cultura de imagens e de representagBes fortemente articuladas entre elas e
simbolizadas por ricas conexdes. A cultura das normas e valores retidos exprimird de alguma

forma a licdo da experiéncia identificatéria™ (1979:282).
Os modelos relacionais

Para Sainsaulieu (1988) os modelos relacionais correspondem a dinimicas mais
dependentes das estruturas relacionais concretas que das categorias sécio-profissionais em
causa, embora reconheca uma possivel correspondéncia entre estas e aquelas relagdes. Os
tipos identitdrios ou modelos relacionais mais frequentemente considerados, embora se
admitam variages de acordo com as transformagbes do trabalho e da sociedade sdo os
seguintes: o modelo de retraimento (retraif), o modelo de fusio, o modelo afinitdrio e o
modelo negociador. |

Estes modelos podem ser caracterizados de diferentes perspectivas. Assim, Dubar
(1995:124-5), baseando-se em Sainsaulieu (1988), cdracteriza—os enquanto posi¢cdes num
espago ortogonal, onde se cruzam duas dicotomias: a individual/colectivo e a
oposi¢do/alianca. A identidade de retraimento (retrair) “combina a preferéncia individual com

a estratégia de oposi¢do”, a identidade de fusdo “combina a preferéncia colectiva com a
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estratégia de alianga”; a identidade negociadora “alia polarizagdo sobre o colectivo com
estratégia de oposic30”; a identidade afinitdria “alia a preferéncia individual com a estratégia
de alianga”. O mesmo autor (Dubar, 1995:123), a partir de Sainsaulieu (1988:392), identifica
trés dimensdes pertinentes para a transacgdo objectiva fazendo-lhes corresponder os
respectivos tipos. Assim, na dimensdo “campo de investimento no trabalho” distingue os que
investern no trabalho como espago de poder (o negociador, o promocional - que nio é
considerado um verdadeiro tipo em Sainsaulieu - ¢, em menor grau, o afinitdrio), os que
acedem ao poder pelo ndo trabalho (os do modelo de retraimento (retraif)) e os que nao
acedem ao poder em nenhum dos campos (o fusional); na dimensdo normas de
comportamento no trabalho, o modelo de retraimento (retraif} relaciona-se com o
individualismo, o fusional com o unanimismo, o negociador com a solidariedade e rivalidade
democritica, o afinitdrio com o separatismo e o promocional com a integragfio e submissao.
Na dimensdo valores decorrentes do trabalho, o modelo de retraimento relaciona-se com o
valor econdmico (a pessoa do chefe); os “fusionais” com os valores estatutérios (a regra e a
massa), os negociadores com o valor da criatividade, os afinitérios com o valor pessoas (chefe
e colegas) e os promocionais com um misto dos valores dos dois tltimos (a regra € a pessoa
do chefe).

Considerando que a cada modelo correspondem histérias identificatérias diferentes
segundo os meios (afectivos e cognitivos, externos e internds) existentes para se diferenciar
dos colegas e dos chefes, Sainsaulieu (1988), entretanto, relacionando as dimensGes percepgéo
das diferencas interpessoais, sociabilidades de trabalho e atitudes em relagdo & autoridade,
caracteriza-os da seguinte forma.

O modelo de retraimento corresponde a uma aproximagfio & pessoa do chefe como
tinico modo de relagio com o meio de trabalho e correlativo desinteresse pelo grupo enquanto
grupo e pelos colegas. O negociador € aquele que tem possibilidade de impor forte resisténcia
por negociagdo a toda a autoridade imposta (ou seja a toda a impossibilidade de diferenciagéo)
decorrente da possibilidade de identificar diferengas objectivas e cognitivas. A fusio
corresponde a uma apreensdo sobretudo afectiva do outro sem que se tenha a possibilidade de
perceber a sua diferenca no plano cognitivo (a diferenga cognitiva € vivida como ameagadora
da fusfio afectiva); corresponde-lhe uma vida de grupo gregdria-e também a aceitagio de uma
autoridade oficial sobre o conjunto do grupo. O afinitirio corresponde a uma grande
sensibilidade as diferencas intelectuais nas trocas entre pares; trata-se de uma sensibilidade

cognitiva que enfraquece as relagBes afectivas; se o grupo tem dificuldades de coesdo devido a
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necessidade de reconstitui¢do permanente de nticleos héterogéneos, a autoridade oficial torna-
se uma necessidade e um suporte. O promocional é aquele em que a sensibilidade is relagdes
interpessoais se debate sempre com processos de desconjfiam;a e compromisso entre posicdes
divergentes; o grupo, existindo, é fraco pois debate-se constantemente com problemas de
ambiente e de coexisténcia forcada. |

Interessa frisar, com Dubar (1995), que os parceiros da transacgio objectiva podem ser
multiplos: o grupo de pares, a equipa de trabalho, o superior hierdrquico, o dirigente sindical,

o formador, o universo da familia, etc.

6.4.2, - Transacgdo objectiva, constru¢fo de identidades e 16gica da

subjectivagiio

A elaboragdo do modelo sdcio-psicolégico de constitui¢do das identidades de trabalho
baseia-se bastante na abordagem estratégica do actor e do sistema de Crozier e Friedberg
(1977). Em entrevista publicada no n° 128 da revista Education Permanente (1996)
Sainsaulieu “actualiza” esta perspectiva considerando que na sua abordagem:

- estd em causa o sujeito no coragfio do actor, na medida em que valoriza o modo
como os individuos asseguram a sua coeréncia na experiéncia de trabalho;

- se toma em conta o “sofrimento”, na medida erh que se enfatizam os modos de obter
valor e atencgéo através do reconhecimento dos outros; ‘

- pela propria considerac@o do conceito de identidade no trabalho, se pde em questdo a
luta de classes como principio tinico de obtengdo de identidade pelo trabalho;

- 0 modelo identitirio enquanto produto de aprendizagem cultural confere ao trabalho
o estatuto de institui¢do de socializago secunddria.

Nessa mesma entrevista, Sainsaulieu, considerando estudos realizados recentemente,
afirma que, diferentemente do que era esperdvel, se enf:ontra nos entrevistados, ainda ou de
novo, um forte interesse pela ocupagfio e pela profissdo. De facto, Sainsaulieu (1996)
considera que as estruturas sociais actuais sdo ainda foﬁemente determinadas pelo trabalho;
mas se o trabalho continua a ter valor, mudou o ponto de aplicagfio desse valor. Segundo o
autor as presentes crises de identidade n#o estdo tdo ligadas a mudangas internas particulares
das empresas mas a “uma espécie de clivagem considerdvel entre 0 homem de trabalho e
sociedade envolvente (1996:198), ou seja a crise ndo de¢orre de um problema perceptivo mas

de um problema de sentido.
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Mantendo toda a l6gica do seu modelo, considera que as principais mudangas
observadas ériadoras de crise dizem respeito & autoridade e a diferenciacdo. A crise de
autoridade ou de legitimag8o inclui a crise do poder hierdrquico, a crise dos sinais exteriores
de reconhecimento, e a crise das carreiras por antiguidade: “é porque o conflito e a dominagéo
ndo sfio mais jogdveis como antes que o malestar se instala” (1996:197). A crise da
diferenciagdo prende-se com uma discrepancia entre representagdes sociais e circunstancias
concretas de acgfio: “o mal-estar profundo parece estar ligado a uma experi€ncia imediata e
relacional da dificuldade em distinguir e ajuizar a diferenga” (ibid.). Esta situagfo cria uma
incerteza excessiva que gera novas formas de dependéncia informal. Entretanto, se a crise se
acompanha da extensfio da formagfo, os peritos estdo cada vez mais longe da realidade
concreta de trabalho. A crise de identidade no trabalho “sublinha a nova forma de
dependéncia insidiosa e invisivel que mina as capacidades de acgdo e de liberdade mais
aparentemente confirmadas e que toca a compreensio do jogo das relagdes entre os actores”
(ibid.:198) e desemboca “na questdo do funcionamento realmente colectivo da sua gestdo e da
sua articulagio entre projectos pessoais e colectivos” (ibid.:205). Para novas géneses
relacionais da identidade, diz o autor, interessa ter em conta que o pluralismo e os novos
poderes culturais geram: um desapego as identidades de fusdio; uma cada vez maior
impossibilidade de os sistemas de gestio e recompensa se basearem em identidades de

submisséo; o aumenta do desejo de expressio e evolucdo sem dominacio.

6.4.3. - As formas identitdrias

Em Claude Dubar (1992:523) “as formas identitdrias constituem configuragdes
socialmente pertiﬁentes e subjectivamente significativas de novas categorizagdes indigenas
permitindo aos individuos definirem-se a eles préprios e identificar o outro quando as
categorias oficiais se tornam problemdticas”. Elas sdo o resultado da dupla transacgio que
estrutura a socializagfio profissional dos individuos: “a transac¢do ‘biogrfica’ reenvia ao
processo temporal de construgio de uma identidade social. A transacgdo ‘relacional’ ou
‘estrutural’ concerne as relagdes entre actores no seio de um espago estruturado por regras e
reenvia ao processo de reconhecimento da identidade profissional e as suas evolugSes™
(ibid.:505).

Se a transacgfio biogrifica se diferencia em termos de continuidade ou ruptura, a

transacgdo relacional diferencia-se em termos de reconhecimento e ndo reconhecimento. As
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formas identitérias sitnam-se no cruzamento ortogonal de dois eixos correspondentes 3s duas
transacgOes, enquanto resultados de compromissos “interiores” entre identidade herdada e
identidade visada, mas também de negociagSes “exteriores” entre identidade atribuida pelo
outro ¢ identidade incorporada para si. Daqui resultam quatro formas identitirias: a forma
promocional (interna) ou identidade de empresa, no encontro da continuidade com o
reconhecimento; a forma “bloqueada” (interna) ou identidade de ocupagdio (méfier), no
cruzamento da continuidade e do ndo reconhecimento; a forma de “conversio” (externa) ou
identidade de rede, no encontro da ruptura e do reconhecimento; e a forma “exclusfo”
(externa) ou identidade “de fora do trabalho”, no encontro dﬁ ruptura com © néo
reconhecimento.

Estas formas identitdrias “ndo se deduzem de nenhuma combinagio a priori de
varidveis, dimensGes ou atributos privilegiados. Elas enrafzam-se na esfera sécio-profissional
mas ndo se reduzem a identidades no trabalho. Elas correspondem a trajectérias sociais
diferentes mas nfo se reduzem a habitus de classe. Elas pdem em jogo categorias oficiais,
posi¢cdes nos espagos escolar e sécio-profissional mas ndo se resumem a categorias sociais.
Elas sfo intensamente vividas pelos individuos concernentes e reenviam quer a definigdes de
si quer a etiquetagens de outros” (Dubar, 1995:257). |

Na transacgao subjectiva, a identidade pode construir-se sob 0s modos da continuidade
ou da ruptura. As identidades construidas sob o modo da continuidade implicam ‘“um espago
potenciafmente unificado de realizagfo”: este pode ser de tipo profissional (na identidade de
ocupagdo) ou de tipo organizacional (na identidade de empresa); no primeiro caso, o
reconhecimento estrutura-se em torno de “profissionalidades”; no segundo, em torno de
“responsabilidades”. As identidades construfdas sob ¢ modo da ruptura implicam uma
dualidade entre dois espagos (o do passado e o do futuro); o encontro da identidade implica
mudar de espago ou mudar o espago; a identidade projectada pode ser sobrevalorizada ou
desvalorizada por relagfio com a identidade projectada.

Na transac¢@o objectiva, o reconhecimento implica “uma institui¢fo legitimante da
identidade visada” (Dubar, 1995:258); quando n#o h4 reconhecimento, o “futuro da instituicdo
néo coincide com o futuro do individuo, esteja este construido em continuidade ou em ruptura
com o passado” (ibid.).

Quando a transacgéo subjectiva entra em ruptura, torna-se possivel um dos dois tipos
de transacg@o objectiva: a “exclusdo” corresponde a um conflito entre identidade atribuida

pela instituicdo e identidade para si, e torna-se por isso, potencialmente, uma identidade
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ameacada; a conversdo corresponde ao reconhecimento por Outro da identidade para si e da
origem a uma identidade potencialmente incerta. Nos dois casos, sdo importantes as relagoes
entre o espago interno e o espago externo ao trabalho.

Se a transacgdo subjectiva repousa na continuidade e ha reconhecimento, o individuo
encontra-se num processo de promogdo respeitante a uma identidade de empresa; se ndo ha
reconhecimento, a progressdo visada € invalidada e entra-se num processo de bloqueamento
de uma identidade de ocupacgiio (métier). Ao contririo do que acontece quando a transacgao
subjectiva repousa na continuidade, neste caso, a construggo de identidade joga-se num espago
tnico que estrutura competéncias e modos legitimos de reconhecimento.

“Cada configuragdo identitdria implica uma relagdo com o espago social € um arranjo
dos sub-espagos que a estruturam” (Dubar, 1995:260). Para cada uma, hd um espago social e
actores (outros) privilegiados: a empresa e os actores internos & empresa para a identidade de
empresa, 4 ocupagio e os actores que estruturam os ramos profissionais para a identidade de
ocupagio, a rede dos actores da formag#o para a identidade de converséo e a gestdo social do
desemprego e da reforma para a identidade de excluséo.

Dubar (1995) relaciona também cada configuragio com uma temporalidade prpria,
nfo em termos sequenciais mas antes como temporalidades tipicas. Assim a conversio
corresponderia 2 formag#o inicial, a identidade de ocupagéo & consolidagdo da identidade, a
identidade de empresa ao reconhecimento de uma identidade com mestria, e a identidade de
~ exclusdo a reforma. Cruzando espagos e actores privilegiados e temporalidades tipicas, Dubar
identifica quatro espagos-tempo: “o espaco da formag#o esté associado & construgfo incerta da
identidade; o espago da ocupag¢dio estd ligado & consolidagdo ou bloqueamento de uma
identidade especializada; o espago da empresa é aquele onde se joga o reconhecimento de uma
identidade confirmada; o espago fora de trabalho € aquele onde se (des)estrutura uma
identidade de exclusdo” (ibid.:261).

Cada configuragio estd também associada a um tipo de saber especifico que estrutura
l16gicas de acgéo:

- os saberes préticos - “ligados directamente 2 experiéncia de trabalho, sem ligagdo a
saberes tedricos ou gerais $30 estruturantes da identidade hoje ameacada de exclusdo;
associada a uma l6gica instrumental do trabalho -pelo saldrio (TER) esta identidade confronta-
se com o novo ‘modelo da competéncia’. '

- 0s saberes profissionais - “implicando articulagbes entre saberes préticos e saberes

técnicos estdo no centro da identidade estruturada pela ocupacdio e hoje bloqueada na sua
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consolidag¢@o™; associadas a 16gica da qualificagdo no trabalho (FAZER) sio hoje identidades
chamadas a reconversao.

- os saberes de organizacfio - “implicando outras articulagdes entre saberes préticos e
tedricos estruturam a identidade de empresa implicando mobilizagdo e reconhecimento;
associada a uma l6gica da responsabilidade (SER), esta identidade € hoje valorizada pelo
modelo da competéncia” e depende das estratégias da organizacgdo;

- 0s saberes tebricos - “ndo ligados a saberes priticos ou profissionais, estruturam um
tipo de identidade marcado pelas incerteza e instabilidade e fortemente tendente para a

autonomia e acumulagio de distingdes culturais (SABER)”; associada 3 reconversio

permanente € produto € expressio das fortes incitagdes a4 mobilidade.

6.5. - “Sofrimento”, reconhecimento no trabalho e construgfio identitéria: a presenca

do real e do colectivo

Dejours (1995), para dar conta das constru¢des identitdrias pelo trabalho, diferencia a
sociologia da acgdo e a psicologia da acgdo e propde a inclusio do sofrimento, da
racionalidade pdtica, no agir comunicacional, considerando que “a psicologia é um caso
particular da psicologia do trabalho” (Dejours, 1995:194), pois o trabalho, como a técnica, é
ubiquitdrio em todas as actividades sociais e em todas as interaccSes humanas, estando
também, como a técnica, intrinsecamente ligado & necessidade de fazer figurar o real no acto
de reconhecimento que confere identidade.

A racionalidade patica ou psiquica, com recurso & qual Dejours pretende anular todo o
espago de irracionalidade porventura ainda deixado vago por Habermas, integra-se na
racionalidade expresstva, mas refere-se mais ao drama que & dramaturgia, drama que reenvia a
psicologia concreta no sentido que lhe é dado por Politzer (Dejours, 1995). De modo paralelo
a l6gica da subjectivagdo em Dubet (1994), esta racionalidade subjectiva ou pética organiza-se

em resposta ao facto de termos que nos confrontar com as outras duas racionalidades: a

cognitivo instrumental e estratégica no mundo objectivo e a axiolégica no mundo social.

6.5.1. - A Psicodinamica das situagdes de Trabalho e “sofrimento”

Situando-se no dmbito disciplinar da Psicodindmica das situacdes do Trabatho (PT),

Dejours distingue-a da tradicional Psicopatologia do trabalho onde se tratava de por em realce
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as doengas mentais provocadas pelo trabalho. Na PT trata-se antes de dar conta das estratégias
postas em acg¢fio para conjurar a doenga mental e evitar a loucura - “é a normalidade que se
torna enigmdtica” (Dejours,1995:185). Passa-se assim do trabalho clinico para a investigagio
das estratégias defensivas individuais e colectivas postas em accfo para lutar contra os
constrangimentos patogénicos do trabalho, constrangimentos com origem na “organizacdo” do
trabalho e n#o nas “condigdes” como é tipico das perspectivas somdticas. Para o efeito,
introduzem-se duas nogdes chave: a de estratégia defensiva e a de sofrimento, ao qual se
acede pela desconstrugdo das defesas.

A no¢do de sofrimento é também a razdo da distanciacdo da PT em relagdo a
perspectivas psicanaliticas. O sujeito do sofrimento substitui o sujeito do inconsciente, a
elaboragiio da passagem do sofrimento ao prazer pelo trabalho torna-se mais importante que a
andlise do fransfert e acentua-se a nogfio de identidade em detrimento da nogdo de
personalidade: “o recurso a nogdo de identidade permite (...) problematizar (a) tensdo entre o
que vindo do passado confere estabilidade e o que actualmente pode desestabilizar o sujeito
ou desencadear crises mutativas” (ibid.:189). Dar conta da racionalidade subjectiva é dar

conta dos esfbrgos do sujeito para conquistar identidade.

6.5.2. - Identidade, alienag@o e relagio com o real

A constru¢do da identidade é sempre uma vitdria sobre a alienag@o. Dejours (1995)
identifica trés tipos de alienagdo: a alienagfo mental - sem referéncia ao real e sem referéncia
ao outro; a alienagfio social - com relagéio de verdade com o real mas sem reconhecimento do
outro, ficando o individuo sozinho na tarefa de relagdo com o real; e a alienagéo cultural na
qual o reconhecimento com o outro se faz contra o real. No jogo dos trés vértices, a relaggo
com o real é fundamental e a referéncia ao real implica necessariamente intersubjectividade. E
a partir desta ideia que o autor elaborari as relagdes entre identidade, técnica e trabalho e
assim entre identidade individual e identidade de grupo, as duas necessirias & passagem do

sofrimento ao prazer.

6.5.3. - Técnica, trabalho e reconhecimento pelo trabalho

A identidade implica uma relago de verdade com o real e o reconhecimento do outro.

A relagdo com o real implica uma mediag@io técnica - que Dejours (1995:193), a partir de
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Mauss, define como “acto tradicional eficaz” - e o ‘rcconhecimento decorre do trabaiho
entendido como “actividade coordenada que desenvolvem os homens e as mulheres para fazer
face a0 que ndo € dado pela organizagio prescrita do trabalho” (Davezies, 1990 referido em
Dejours, 1995:194).

Segundo Dejours (1995:194), “a ubiquidade da técnica ¢ do trabalho em todas as
actividades humanas est4 intrinsecamente ligada & necessidade de fazer figurar o real no acto
de reconhecimento que confere identidade.” Este reconhecimento pelo trabalho nio se
confunde entéio com o reconhecimento da dindmica de grupos ou da psicossociologia; trata-se
de um reconhecimento que se referencia sistematicamente 2 actividade. E o reconhecimento
pelo trabalho que faz a passagem entre sofrimento e praier; sem reconhecimento o sofrimento

€ absurdo, gerando-se uma légica alienante e patogénica fno mundo subjectivo.

6.5.4. - Reconhecimento no trabalho e participagfio do colectivo

Se 0 o reconhecimento dé sentido, prazer e apropriagdo, nos contextos de trabalho o
reconhecimento exige um colectivo, uma equipﬁ, uma comunidade de pertenca: no trabalho, o
reconhecimento “é um momento capital para a formagdo da vontade enquanto concretizadora
no registo da acgio do que chamdmos geralmente cooperaco” (ibid.:199). Distinguindo entre
reconhecimento como gratiddo e reconhecimento como constatacéo (relativo ao conhecimento
de contribuicGes concretas), neste iiltimo Dejours (1995) distingue entre juizos de utilidade e
juizos de beleza; estes juizos de beleza podem fazer-se no registo da conformidade -
realizacdo do trabalho de acordo com as regras tradicionais da arte - ou no registo da
singularidade - aquilo por que o trabalho se distingﬁe, pela sua qualidade, das formas
canénicas, sendo realizado segundo regras da arte. |

Os juizos de beleza com mais impacto sdo proferidos pelos pares. O reconhecimento
de utilidade exige o reconhecimento de um colectivo pof outro colectivo sendo mais comum o

reconhecimento dos superiores pelos subordinados que o contrario.

6.5.5. - O colectivo como experiéncia partilhada visivel numa linguagem comum

No registo pético, o trabalho € invisivel (nfo se confunde com a produgéo, nem com a
actividade) e a experiéncia colectiva s6 existe como experiéncia partilhada, ou seja, enquanto

partilha de uma inteligibilidade do sentido, de um sentido comum. O sentido comum detecta-
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se na constru¢do de uma linguagemn comum (palavras comuns), ndo relativa a realidade de
trabalho, mas relativa ao dar conta da especificidade dos vividos de trabalho. S6 a
interpretacdo permite a cada um tomar uma parte do sentido comum. Assim, o sentido comum
é um ponto de chegada que resulta da elaborac@o da experiéncia emocional no trabaiho. De
facto, essa linguagem comum (“formacio de linguagem™), expressio da partilha de
experiéncias, é em geral, de inicio, deficitéria.

As situagdes normalmente tratadas pela PT s@o situagSes em que a convivialidade e a
cooperagdo ndo estdo bem. O objectivo da intervengdo €, entdo, a construcdo ¢ transformagéo
das regras de trabalho. As regras de trabalho tém uma dimenséo técnica - que organiza as
actividades -; uma dimensgo social - que organiza as relagBes entre os agentes, uma dimens3o
ética que sugere valores e referéncias; e uma dimensdo de linguagem no interior da qual se

enuncia. Para Dejours (1995) a dimenséo de linguagem sobredetermina as outras.

6.5.6. - A intervengéo

A partilha da experiéncia corresponde 2 substituigdo ou ao desvanecimento de uma
descri¢do do trabalho dominada pela nog@io de execugio de procedimento, em favor de uma
inteligibilidade nova conquistada pelo didlogo social sobre as significagBes até ao momento
impostas sobre as relagdes de trabalho. Esta nova inteligibilidade, sentido comum, nfo é
apenas cognitiva; o novo agenciamento das palavras e do sentido faz aparecer nas préticas de
linguagem e na formagio de linguagem uma expressdo da dimensio pitica; a formagio de
linguagem exprime as relagdes e¢ o estado de reconhecimento/desconhecimento dos
sofrimentos subjectives. O pético nfo se diz directamente, descobre-se entre locutores através
de testemunhos de cada um sobre as dificuldades que encontra e sobre a maneira de lidar com
elas. E através das narraces das produgBes e dos seus impasses e injusticas (onde a sangio
por se trabalhar para além do prescrito, por pdr em causa regulamentos ¢ procedimentos, nio €
rara) que os locutores entre si descobrem o sofrimento uns dos outros sem o que nfo hd
reconhecimento. Este tempo de reconhecimento, feito da descoberta do sofrimento dos outros
nas falhas do trabalho prescrito, faz surgir no horizonte o objectivo de cooperar, A co-
construgio de regras tem por base esta convivialidade (re)instalada. No entanto, sd0 muitos os
conflitos entre reconhecimento e cooperagéo de pares. E a construcio de regras de trabalho,
enquanto espaco de discussdo estruturado como espago piblico interno 4 organizagdo de

trabalho que permite a cooperagio ¢ a evolugéio. Neste processo, a linguagem, oral e escrita,
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fornecendo novas palavras, tem também um papel importante. Como na intervengio
socioldgica de Dubet (1984) o “texto” dos investigadores (formadores) deve ter veracidade,
para ser validado. E escutar para entender o sofrimento é comprometer-se com aqueles que
falam: “o sofrimento ndo € um objecto de investigagdo como os outros (...) escutar o

sofrimento implica aceitar o risco de ndo ficar mais na mesma posigio” (Dejours, 1995:221).

7. - Identidade e linguagem

Como dissemos, com base em Sousa Santos (1995), o “texto” (parte que é mais que o
todo) € a principal analogia na vertente epistemol6gica do paradigma emergente. As
abordagens e teorias que apresentimos até ao momento, néo s6 confirmam esta afirmacdo na
sua generalidade, como ddo, a este respeito, espessura & consideragdo de Glady (1996), a que
fizemos referéncia na introdugdo a este capitulo, de que da teoria da linguagem surgird um
modelo adequado de observagio da identidade, ehquanto solidéria da produgio de
significa¢Bes. No interaccionismo simbélico, a lingnagem, pela abundincia de “gestos” que
permite, € condi¢do de consciéncia. Na etnometodologia a narracio € construcdo do mundo e
ocasiio de mestria de si, e as andlises da conversagio revelam que mesmo numa conversa
espontinea ha regras e producio de regras. Para Ricoeur (1990) a narrativa é em si um acto
ético onde ipseidade e mesmidade se dialectizam. Em Giddens (1994) a identidade € uma
narrativa. Em Dejours (1995) o acesso a um novo sentido comum e pessoal corresponde a
transformac@o da “formacio de linguagerri” do lugar de tfaba]ho.

O recurso a linguagem como meio de indagacio acompanha-se, quer da transformagdo
dos referentes conceptuais da identidade, quer da transformagdo da prépria teoria da
linguagem: a este propésito tornou-se essencial o crescente desenvolvimento das teorias da
enunciagdo ¢ da pragmatica do discurso. A lingnagem nfo permite sé relacionar, sem
confundir, o individual e o colectivo, mas também o afectivo e o cognitivo, o pensamento ¢ a
acgdo: ela € “o primeiro pressuposto de toda a interac¢fio comprometendo, na comunicagio,
toda uma sociedade e uma cultura singulares” (Dubar, 1995:84).

Em Dubar (1996:42), as configuragbes identitdrias sdo “sistemas de significagfo”,
particularmente tipicos, que estruturam quer as narrativas de si, quer as conversagdes: o por-se
em linguagem, implicando a coeréncia e relativa estruttiragﬁo (sempre proviséria e relativa a
situagdo) de um universo semdéntico partilhado, é simultaneamente o mundo em que se cré e

uma acgio cornum em relagdo aos que estdo connosco. Para Dubar (1996), 4 ultrapassagem de
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concepgdes colectivistas da identidade social e de concepcdes essencialistas de identidade
individual através da concep¢do da identidade social de uma pessoa como dupla transacgéo
identitaria corresponde, nos estudos da linguagem, o abandono de uma concepgdo
representacionista da linguagem em favor de uma concepgdo relacional da linguagem
(concepgbes a que nos referimos no capitulo terceiro): se, no primeiro caso, categorizar é
evidenciar um atributo da realidade de qualquer coisa ou de alguém, no segundo, categorizar €
desenvolver um ponto de vista e propd-lo aos outros, fazendo-o entrar num universo mutante
de significagdes.

E com base no modelo pragmatista e relacional da lingnagem que Dubar (1996:43)
traduz linguisticamente a dupla transac¢fio identitdria: construir e transmitir significagSes -
poder colocar tal ou tal campo de praticas em narragdo - € necessariamente articular
sequéncias temporais da sua existéncia, ao longo de um eixo sintagmdtico, com termos chave
de uma argumentacfo que obriga a escolher tal ou tal categoria fazendo intervir um outro
nivel, paradigmadtico; “a dupla articulagdo da linguagem (Benveniste, 1974) ¢ totalmente
homdloga a dupla transacgéo identitaria, o eixo sintagmaético pondo em palavras a “transacgéo
biogrifica” (escolha de episédios a contar) e a “transaccéo relacional” implicando o eixo
paradigmdtico (escolha das categorias para as contar, “referéncia ao discurso do outro™)”.

Esta tradugfo linguistica da transi¢éo identitdria em Dubar (1996) enfatiza a narrativa;
mas a constru¢do de identidades em lugares sociais, € nomeadamente no trabalho, como

vimos, envolve também a linguagem da e na actividade, ou seja, conversagbes e uma

lingunagem de situagdo.

7.1. - Linguagem e Trabalho

Segundo Boutet (1995), o interesse dos estudiosos do trabalho pela linguistica e dos
linguistas sobre o trabalho tem origem nas transformagdes no contetido € nas formas do
trabalho, transformagSes que torﬁam extremamente importantes as actividades de
simbolizag¢do na efectuagiio do traba;llho. De facto esses estudos enfatizam no trabalho o
sistema de produgio do sentido em desfavor do sistema de relagdes funcionais. Para Boutet
(1995b:247), “(a) sociolinguistica, a analise conversacional, a pragmética, o interaccionismo
simbdlico, a etnometodologia (¢) a andlise do discurso tornam isto possivel”.

A &nfase referida repercute-se na distingo entre trabalho real - invisivel e associado ao

sofrimento - e trabalho prescrito (Teiger, 1995), distingfo essencial quando se trata de dar
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conta de, ou de dar existéncia a, saberes até ao momento nio considerados como tal.
Entretanto séo tr€s as relagbes entre linguagem e trabalho identificadas: a “linguagem no
trabalho”, a “linguagem como trabalho” e a “linguagem sobre o trabalho”. A primeira chama a
atencdo para o papel da linguagem na realizacdo da prépria actividade de trabalho e incide
sobre situagBes naturais. A segunda aprofunda o papel constitutivo da linguagem em relacéo
ao trabalho, enfatizando os casos em que o diflogo estd no coraciio do trabalho. A terceira
refere-se a reflexfio e a pontos de vista adoptados e expressos sobre o trabalho.

Segundo Boutet (1994) o dltimo tipo de relagdes tem sido mais comum fora do
trabalho do que dentro do trabalho; no trabalho, identifica-se a respeito “uma formacio de
linguagem deficitdria”, expressa na dificuldade dos trabalhadores em falarem do seu trabalho.
Entre as diversas explica¢bes plausiveis para essa situag@o uma parece dar origem a consenso:
¢ a exclusdo dos operdrios do campo enunciativo do trabalho, o seu ndo acesso & palavra
legitima sobre o trabalho que estd em causa (Boutet, 1995b). Subjacente a esta explicagfo estd
a distingdo entre trabalho real e trabalho prescrito, paralela 2 distingdo entre conceptores e
executantes tipica da organizagdo taylorista do trabalho: por um lado, com o taylorismo, os
trabalhadores foram historicamente excluidos das priticas de linguagem, e por outro lado o
trabalho real, por ser o lugar do saber-fazer incorporado, ndo gera a mesma verbalizag¢io que o
trabalho prescrito. Para Boutet (1994), a formag#o de linguagem no trabalho, tal como outras
formagdes sociais, organiza-se também na distin¢do entre dominantes e dominados.

Nos estudos ergonémicos - onde a dificuldade referida é um obstdculo a prépria
intervengdo ergondmica que se baseia nos comentarios dos trabalhadores sobre o seu trabalho
- estas explicacGes sdo também sugeridas. Nesses estudos, uma primeira explicagio € referida
ao “inconsciente cognitivo” (Daniellou e Garrigou, 1995) e diz respeito ao facto de, no
trabalho real, estarem em causa saberes em acto ou conhecimentos ndo conscientes em que a
memdria das sensagbes do corpo tem pelo menos um papel tdo importante como os saberes
simbolizados. Uma segunda explicacio € denominada de “défice do pré-codificado
discursivo”; baseado na ideia de Bahktine de que qualquer discurso é uma resposta, a nogio
de pré-codificado discursivo sugere a existéncia prévia de um discurso préprio a certos
dominios a que qualquer individuo nele inserido podé TECOITEr para se exprimir; na sua
auséncia, o pdr em palavras estd dificultado. Numa terceira explicacdo a dificuldade é
imputada ao discurso do profissionalismo pelo qual um problema profissional é visto como
insuficiéncia profissional. Numa quarta e 1ltima explicagdo a dificuldade é imputada 2 forga

de descri¢@o socialmente partilhada do trabalho manual como trabalho que interdiz a prépria
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conceptualizaciio, conceptualizagio que é por isso realizada por outros sem que os
directamente implicados se lhes possam emiscuir.

No seu conjunto, estas explicages t&m a vantagem de por em destaque ndo sé a
ligacdo, ja pressuposta nas concep¢des de linguagem que baseiam toda esta andlise, entre
actividade de trabalho e actividade de linguagem, mas também a ligagéo, elaborado por
Dejours (1995), entre trabalho, linguagem e sofrimento: 0 que da mudanga do trabalho, nos
casos aqui envolvidos, passa pela mudanga de préticas de linguagem prende-se com a criagéo,
por um lado, de um léxico para o sofrimento e, por outro lado, de um espago de autenticidade
da palavra (Boutet, 1995a).

A relagio elaborada por Dejours (1995) entre transformagdes no sentido comum do
trabalho e transformacdes na formacgéo de linguagem que lhe corresponde € também referida
por Boutet, Gardin e Lacoste (1995) e por Daniellou e Garrigou (1995). Daniellou e Garrigou
(1995), que se preocupam em dar conta da especificidade da intervengio ergondmica,
referindo-se ainda A dificuldade dos trabalhadores em falarem do seu proprio trabalho e
fazendo notar que essa dificuldade se faz sentir também em relégﬁo ao pensar o trabalho
futuro, indicam a necessidade de associar os trabalhadores ao processo de concep¢io, frisando
que esta nio se deve basear nas proposi¢des dos conceptores.

Na andlise ergonémica, legitimam-se as dificuldades reais dos profissionais
distinguindo-se entre obtengdo do desempenho e custo humano do desempenho. O objectivo
da intervengdo ergondmica é chegar a uma outra descri¢fio do trabalho partindo do sentido ji
contido na situacdo, sentido a que se chega a partir da ligacdo entre observagdes e
verbaliza¢Ges. O ergénomo, a partir do diagndstico e da concepcéo da sitnacéo futura pde em
circulagdo novas descrigbes da actividade que entram em competicdo com as descrigbes ja
existentes. O sucesso da nova descri¢do depende da avaliacio feita sobre a capacidade dos
parceiros para a integrarem e negociarem transformagfes. A legitimidade do pdr em
circulagdo um novo sentido da actividade decorre da andlise dos bloqueamentos induzidos
pelas antigas descrigdes em relagdo a uma transformagfo do trabalho. Segundo Daniellou e
Garrigou (1995) a andlise ergondémica favorece assim a expressdo dos trabalhadores e dos seus
saberes incorporados jogando o papel de fomnecedor de um “pré-codificado discursivo”. As
novas descri¢des permitem construir representa¢des da situag@o de trabalho mais pertinentes
para a resolugio dos problemas. Mas para que as novas descrigdes sejam capazes de guiar a
acgdo elas devem atingir os lugares de negociagfio ¢ de decisdo de que depende uma

transformacdo efectiva da situagfo de trabalho.
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Discutindo mais aprofundadamente a legitimidade da intervengdo ergonémica
Daniellou e Garrigou (1995) afirmam que ela advém da reformulagio do pedido; nesta
reformulaco o espanto tem um papel central: “(u)m utensilio de trabalho do ergémeno € o
seu espanto entre o que lhe disseram do posto e o que ele compreendeu dele com os utensilios
de interpretac@o de que dispde” (Daniellou e Garrigou, 1995:82), interpretagdo que resulta em
primeiro lugar de uma co-produgio entre ergénomo e operador,

Boutet (1995b) acentua o trabalho de convergéncia que dd origem ao ajustamento
percepcionado como uma intercompreensdo relativa, assunto a que j4 nos referimos por viérias
vezes neste trabalho. A convergéncia € um processo social pelo Qual os individuos em
interacg@o tentam entender-se sobre o sentido que atribuem aos conceitos. Se as redes em que
os individuos em presenca estdo integrados forem disjuntas o ajustamento € mais dificil. Um
dado fundamental entre pessoas que ndo partilham a mesma rede de socialidade é a
divergéncia a priori no sentido das palavras e dos enunciados. Esta variagdo seméntica
constitui uma propriedade inerente a todo o didlogo e s6 a proximidade diminui os seus
efeitos como consequéncia de trabalho de ajustamento. Na interac¢do criam-se ajustamentos
mutuos num trabalho de sincronizagio dialdgica.

Se a linguagem nas suas formas orais e dialdgicas tem um papel constitutivo na
actividade de trabalho permitindo pela transformagfo da formagfo de linguagem a recriagfo
de identidades colectivas inseparédveis das identidades individuais que as suportam, a escrita,
participando de algumas dessas possibilidades, pode desempenhar na constru¢io de
identidades profissionais um papel especifico dadas as suas caracteristicas particulares. Carole
Malapert (1994), por exemplo, refere-se ao papel do escrito em sessGes de grupos de anilise
das préticas de trabalho postos em ac¢do nas organizagdes com o objectivo de desenvolver e
valorizar o profissionalismo; nesses grupos, trata-se de trocar a experiéncia das préticas com o
objectivo de formalizar o contetido do trabalho real. As vantagens inventariadas pela autora a
propésito sdo diversas: a escrita sobre as sessdes favorece a passagem de uma sessfo a outra
evitando a amnésia, favorecendo a dimensédo sentido, estruturando os debates, enfim, tornando
o trabalho objecto de pensamento, dando-lhe existéncia, consisténcia, peso, reconhecendo
nele o prazer e o sofrimento, permitindo um olhar novo e mais valorizado sobre o trabalho. A
escrita €, também, um elemento importante na construcéo de novos sistemas de legitimidade
e, portanto, de novas identidades colectivas, na medida em que fixa, d4 materialidade, torna

visivel, d4 sentido e estrutura o novo discurso para o trabalho em comum (uma nova cultura)
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em cuja produgdo se baseiam, quer a interven¢do ergondmica, quer a psicodindmica do
trabalho, mas também genericamente as intervengdes psicossocioldgicas.

Os registos escritos sobre a actividade de trabalho desempenham também um papel
importante na constru¢do do conhecimento profissional e portanto na construgio do
profissional em contexto. Este impacto dos registos de trabalho pode ser visto em vdrias
frentes. A narrativa escrita d4 materialidade a um trabalho essencialmente fluido e “invisivel”
permitindo recuperar sentimentos de produtividade e progresso; organiza e estrutura (e
clarifica) um trabalho fundamentalmente holistico € inclusivo permitindo a anélise; fortalece a
reflexdo rectrospectiva como forma de acesso & mestria de si introduzindo efeitos de surpresa
no taken for granted, é um meio de exposicio de si e de partilha; ¢ € ainda um meio de

produgdo de conhecimento profissional pelos préprios préticos.

7.2. - Linguagem e identidade social

Gumperz (1989) argumentando que a identidade social € em grande parte produzida e
reproduzida pela linguagem, e interessando-se por conversagdes situadas que articulam
consciéncia individual, processos de face-a-face e processos de comunicagdo em contextos
escolhidos pela sua importancia para o quadro de vida, procura desenvolver uma teoria que
articula etnografia da comunicacéo, andlise do discurso e andlise da conversagio.

Gumperz (1989) pretende tratar os problemas de identidade e suas relagBes com as
divisdes sociais, estudando a estrutura do processo de comunicagéo e seus efeitos em matéria
de avaliac@io e de tomada de decisfo, tendo em conta que vivemos numa sociedade que tem
por caracteristicas essenciais, por um lado, o valor simbélico da capacidade de comunicagio e,
por outro lado, a diversidade cultural e étnica que torna questiondveis as divisdes sociais antes
tomadas por evidentes. Esta sitnac3o faz com que as interac¢es antes rotineiras se tornem
imprevisiveis e fontes de mal-entendidos, demonstrando a ineficdcia de formas cldssicas de
persuasdo e argumentagdo. A maior parte das vezes, as diferengas pressentidas cristalizam-se
em distincdes ideoldgicas carregadas de juizos de valor, de maneira que, a0 minimo problema
de compreensdo, surgem novas clivagens na construgio simbélica da identidade: e onde
divergem convengBes de comunica¢fio e simbolos de identidade social, a realidade social
torna-se poblemadtica.

Debrugando-se, sobretudo, sobre a identidade étnica, mas considerando que o

problema desta participa do problema mais vasto da identidade social na sociedade
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contempordnea, Gumperz (1989) quer mostrar como a ideologia impregna as priticas
discursivas em situagfio de face-a-face e produz um espago interaccional no qual os processos
sociolingufsticos inconscientes de interpretacfo e inferéncia conduzem a conclusdes diferentes
e tornam problematicas as interpreta¢Ges.

A abordagem organiza-se em torno de trés ideias-chave: interesse pelas praticas
verbais reais dos locutores - nomeadamente, as formas recorrentes do discurso e a acentuacio,
que reflectem aspectos pertinentes da histéria comunicativa; centragio na actividade de
inferéncia - nos mecanismos interactivos pelos quais os locutores e interlocutores negoceiam e
confirmam as interpretagdes - sabendo-se que uma contradi¢o nestes mecanismos é indice de
uma ruptura possivel na comunicagio; e avaliagdo da maneira como os participantes se
referem 2 actividade social que a sua discussdo estd a tornar manifesta.

Trés tradiges de pesquisa concorrem para a elaboragio de um grelha teorética capaz
de dar conta do jogo do saber social em interac¢do com o lexical e o gramatical numa

conversagdo: a etnografia da comunicagdo, a andlise do discurso e a anélise da conversagio.

7.2.1. - A etnografia da comunicagéo

Na etnografia da comunicagfo rejeita-se a perspectiva funcionalista que considerava a
lingua e a cultura como entidades separadas. Os acontecimentos de linguagem - actividades de
linguagem - sdo definidos como sequéncias de actos inscritos em limites espacio-temporais e
caracterizados por valores e normas especificas do ponto de vista cultural; sdo means of
speaking (Hymes, 1962) que se recolhem com os métodos cldssicos de estudo de terreno na
antropologia, e que dizem respeito ao reportério linguistico local: conjunto de variedades
linguisticas, dialectos e estilos de uma comunidade; géneros e formas artisticas (mitos,
narrativas épicas, lendas, histdrias); diferentes actos de linguagem que aparecem num grupo
dado; e “quadros” que permitem interpretar uma sequéncia de actos. A acgfio é considerada
como regida por normas sociais especificando quem pode tomar parte na conversagio, quais
as relacGes de papéis cntré eles, que tipo de contetido é autorizado, em que ordem a
informag@o deve ser introduzida e quais sfo as conveniéncias relativas i pritica de linguagem.
A etnografia da comunicaciio pde assim a tdénica “na heterogeneidade das comunidades
linguisticas "(e) na variedade de cddigos que contribuem para modelar a identidade dos
sujeitos” (Maingueneau, 1997:47) ao mesmo tempo que, de modo relacionado, introduz a

nogdo de “competéncia comunicativa” que acrescenta & competéncia gramatical de Chomsky
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a competéncia pragmdtica, a “que contém as regras que permitem a um sujeito interpretar um
enunciado em relagio a um determinado contexto” (ibid.:22). A competéncia de comunicagio
inclui: “saber gerir o uso da palavra; saber de que falar numa determinada situacdo, saber
sincronizar a mimica com as palavras que se pronunciam e com as do co-enunciador, saber
gerir as faces do outro... e dominar claramente os comportamentos requeridos pelos diversos
géneros de discurso” (ibid.). Desta competéncia depende uma comunicagio eficaz.

Gumperz (1989) critica nesta perspectiva a tendéncia a considerar os acontecimentos
de linguagm como unidades bem delimitadas, funcionando como sistemas sociais em
miniatura ¢ onde normas e valores: sdo varidveis independentes exteriores & linguagem
propriamente dita: “trata-se menos de se interrogar sobre a interpretagio que de mostrar como
as normas sociais determinam a utilizagdo e a distribuiciio de recursos de comunicagio”
(Gumperz, 1989:58). Para a elaboragéo da sua grelha teorética toma, no entanto, a nogio de
acontecimento, mais propriamente de actividade de linguagem tal como a define Levinson
(1978) - discutir politica, contar uma histdria, fazer uma conferéncia -, realgando que cada
cultura tem uma forma de assinalar e efectuar uma mesma actividade. Estas actividades sdo
meios pelos quais o saber é conservado sob a forma de constrangimento relativo a certo tipo

de acgdo.

7.2.2. - A andlise do discurso

A andlise do discurso, com origem na pragmatica linguistica, pressupde a existéncia de
construgdes seménticas abstractas - chamadas scripts, schemas ou cadres (notemos desde ji a
semelhanga com os schemata de identidade situada de Wiley e Alexander, com a nogéo de
papel interactivo em McCall e Simmons, com os processos de tipificagdo da sociologia
fenomenoldgica, ou ainda com os esquemas periféricos das representagSes sociais em
Flament) - por meio dos quais os participantes utilizam o seu conhecimento do mundo para
interpretar o que se passa num encontro. O funcionamento cognitivo, seja ele relativo ao
contexto ou ndo, torna-se o centro de interesse primordial. Os actos de linguagem definidos
em termos de forga elocutéria e relacionados com a inteng@o comunicativa dos locutores sdo a
unidade principal de andlise. Segundo Gumperz (1989) a analise do discurso enfatiza a
psicolinguistica e toma por objectos os individuos pertencendo a uma cultura dada: falando
uma lingua ou um dialecto especifico ¢ fazendo apelo ao seu conhecimento do mundo para

,interpretar os enunciados no seu contexto. Pretende-se descrever as estruturas cognitivas
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implicadas na comunicagdo e mostrar como elas podem entrar na interpretagio. Os
investigadores em psicologia cognitiva assim como os especialistas em inteligéncia artificial
tendem a trabalhar de maneira dedutiva, partindo de constru¢Ses formalizdveis (esquemas,
scripts ou planos) que correspondem ao saber exigido pela situagBes ordindrias de discurso,
cOmoO comer num restaurante: estas construgdes funcionam um pouco como a intriga de uma
peca de teatro que especifica os fins e as subpartes de uma acgéo assim como as relagdes entre
0s actos, a partir do que se completa a informagio nfo especificada. A anilise do discurso
produz assim descrigdes idealtipicas que sdo dissecadas em componentes significantes e
utilizadas para construir tipologias, entdo utilizadas para explicar o que se passa nas situagdes
quotidianas.

Gumperz (1989) critica, nesta andlise do discurso, o uso de construgdes idealtipicas ji
feitas que dificultam o estudo das trocas verbais quotidianas concretas. Toma, no entanto, a

nogdo de “esquema” com a condi¢do de com ela se tomar em conta a interacgiio e as

modificagbes do saber de fundo através dela.

7.2.3. - A andlise da conversagao

Assume, entdo, importincia o estudo da interac¢do ela mesma, A andlise da
conversagdo, oriunda dos estudos etnometodologicos, toma por objecto as trocas de
linguagem ordindrias. Na linha etnometodoldgica recusa-se a existéncia de categorias a priori:
o saber social constréi-se no processo mesmo de interac¢io e os participantes criam o seu
proprio mundo. Assim, a anélise conversacional demonstrou ndo sé que as palavras tém uma
componente “ideacional” e outra relacional, mas também que a conversaciio se funda num
principio da cooperac@o. .

As andlises da conversacfio incidiram no isolamento das estratégias de abertura e
encerramento das conversagdes pelas quais se orienta o curso da accdo. A partir destas,
identificarn-se sequéncias, estabelecem-se relagBes semanticas entre os enunciados e
assinalam-se os apartes: “a sequencialidade, quer dizer, a ordem na qual a informagio &
introduzida assim como o posicionamento ou a localizagio de uma mensagem no curso da
discussdo sido de uma importéncia considerdvel na interpretacdo da conversagio quotidiana”

(Gumperz, 1989:62).
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A conversagdo comum aparece, entio, como um desenrolar interactivo dindmico
marcado por transi¢des constantes de uma maneira de falar a outra: nomeadamente da
“brincadeira” a uma discusséo séria.

Comprovou-se, assim, que os principios da inferéncia conversacional s$d¢o muito
diferentes das regras de gramdtica. Ao nivel da conversagiio, por um lado, o nimero de
interpretacbes € muito superior ao do nivel gramatical da frase, e por outro lado as
interpretages tomam mais a forma de preferéncias que a forma de regras obrigatdrias. A
escolha de uma interpretacio depende das perspectivas do locutor ao Iongo da interagéo e das
suas antecipagdes da reaccdo do outro e a interpretagfio sé fica em vigor até que algo surja na
conversagio que faga tomar consciéncia aos participantes que uma mudanga de estratégia €
necessdria. As interpretagdes sdo entdo negociadas, corrigidas e alteradas na interac¢ao.

Segundo Gumperz (1989:62) “os processos subjacentes a sincronizagio entre locutor €
alocutor podem ser estudados empiricamente examinando as estratégias recorrentes, as
reaccdes a essas estratégias e as m:aneiras como os protagonistas modificam as suas estratégias
em func¢do das suas reacgdes”.

Gumperz (1989) critica na andlise conversacional o facto de ndo dar conta do
fundamento linguistico da cooperag@o conversacional: na maior parte dos trabalhos empiricos
dos analistas da conversagio o sentido referencial que pressupde estratégias de
contextualizagdo comuns € tido por adquirido. Ora, segundo Gumperz (1989) para dar conta
das diferencas de conhecimnto de fundo entre locutores, o sociolinguista deve conhecer a
maneira como eles utilizam a sua competéncia verbal para criar condig¢bes contextuais.

A partir dos limites de cada uma das tradi¢oes, Gumperz (1989) propde uma teoria da
inferéncia conversacional. Trata-se, fundamentalmente, de saber como a intencdo &
interpretada num contexto particular, focalizando-se, para a inferéncia, as respostas dos
interlocutores: é a natureza destas respostas, mais que o sentido em si ou o valor de verdade
deste ou daquele enunciado particular, que orienta a avaliagdo da inten¢do. Essas respostas,
para interpretagfio, sdio vistas como fung@io da estrutura dinimica dos movimentos que se
sucedem ao longo de uma conversagao.

O ponto de partida s&o as situagdes de cooperagiio conversacional. Considera-se que a
cooperagdo procede, em primeiro lugar, ndo da identificag@o a priori de categorias sociais que
identificam os interlocutores, mas da definicdo da situag@io, definigio feita segundo a
actividade ou tipo de actividade, a unidade de interacgdo essencial e socialmente significativa

em funcgéo da qual o sentido € determinado. A actividade ndo determina o sentido mas exerce
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um constrangimento sobre as interpretagdes, orientando inferéncias, pondo em primeiro plano
certos aspectos do saber de fundo e minimizando outros.

A referéncia a actividade enfatiza as convengdes de contextualizagfio - fndices de
assinalamento, sobretudo ndo verbais, préprios a tradi¢Ges especificas de comunicacdo e as
estratégias de comunicago que estes indices constituem -, cujo sentido é implicito e que
fundam expectativas estereotipadas de co-ocorréncia entre contetido e estilo superficial das
comunicagdes. Uma das suas fungBes € servir de indicador ao longo da interaccdo
conversacional orientando interpretagoes. Segundo Gumperz (1989), este cardcter implicito do
que funda a cooperagdo conversacional prova que a sincronia conversacional requer
previsibilidade e rotinizagdo, ou seja, a pertenga a uma cultura ou a existéncia de uma
experiéncia interactiva que lhe equivale. A sincronia implica falar sem ferir e cooperar sobre
temas comuns. Os malentendidos indicam perturbagSes no saber sécio-cultural de fundo, ou
seja, nas convengdes de comunicac@o e no léxico: a confianca dos participantes pode alterar-
se com um palavra, uma entoagio ou uma miodelacio pafticular da frase.

O esquema € o principio organizador do processo de interpretagio, “o padrdo de
desenvolvimento activo”, A inferéncia conversacional € o * processo de interpretagio situada,
quer dizer prépria a um contexto, pelo qual os participantes determinam as inten¢des do outro
numa troca e fundam a sua prépria resposta”. (Gumperz, 1989:55). O quadro, o saber de
fundo préprio a cada participante, as suas atitudes com os outros participantes, os postulados
socio-culturais relativos a papéis e estatutos, os valores sociais associados a diversas
componentes das mensagens, tém ai, para além do 1éxico e da gramitica, um papel decisivo:
“a informagdo social exterior que intervém na conversagdo passa por um sistema de signos
verbais e ndo verbais que orientam a progressdo de um encontro e afectam a interpretagio da
intencdo” (ibid.).

E a andlise da sincronia conversacional que permite avaliar a adequagio da
interpretacéio. Para decidir de uma interpretagfio, os participantes devem estabelecer uma
interpretacdo preliminar, on seja escutar o que € dito, emitir uma hipédtese sobre o tipo de
rotina que estd em jogo e basear-se de seguida sobre um saber social de fundo, assim como
sobre expectativas de coocorréncia para avaliar a inten¢do do outro a partir das atitudes
expressas. Se a inferéncia conversacional depende da identificagdo de actividades de
linguagem e se estas s@o assinaladas por signos linguisticos especificos do ponto de vista
cultural, a capacidade para manter, controlar e avaliar a conversagao sera funcfio da pertenga

comunicacional. O que distingue uma interpretagio pertinente de uma interpretagio errada
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ndo ¢ um critério de autenticidade ou de conformidade, mas sobretudo o que se passa na troca
interactiva: em que medida as inferéncias especificas a um contexto dado sdo partilhadas,

confirmadas, modificadas ou rejeitadas ao longo de um encontro. O ritmo conversacional é

decisivo a esse propésito.

8. - Conclusdes: elementos para um modelo de formacéo e investigacio

Com os desenvolvimentos deste capitulo, quisemos identificar elementos susceptiveis
de indicarem aspectos essenciais para um modelo de formagéo (socializagio secunddria) e de
investigagiio no dominio da constrﬁgﬁo de identidades especializadas (profissionais), em
tempos de modernidade tardia, no registo da esperanca, especificando e acrescentando as
perspectivas abertas nos capitulos anteriores contributos determinantes das teorias da
socializagédo e da identidade.

Para o efeito, basedmo-nos em perspectivas decorrentes da reflexdo sobre as relagdes
entre modernidade e identidade: no séutido dado a socializagio secunddria por Clande Dubar
(1995) - onde se acentua a necessidade de ruptura com socializagdes anteriores e a simultinea
construgfio dos actores e dos seus colectivos -; na separagfio, elaborada por Glady (1996),
entre subjectividade e identidade - sendo esta necessariamente referida a uma actividade e a
subjectividade uma actividade interpretante, aquela que produz novos sentidos a partir de uma
relagdio localizada em diferentes espagos de sentido -; e na concepgdo da experiéncia social do
actor como articulagio de trés légicas (Dubet, 1994) - a integragdo, a estratégia ¢ a
subjectivagiio. Considerdmos que a construgdo de identidade, em fempos de modernidade
tardia e no registo da esperanga, correspondia a elaboracio da subjectivagdio, enquanto
articulada com as demais.

Distinguimos entre teorias da socializagfo integradas na 16gica da integragéo - aquelas
que ndo reconhecem aos actores a possibilidade de construir novos mundos e que elucidam a
socializagio de que foi alvo grande parte da populagfio adulta das sociedades actuais - teorias
da identidade situadas na légica da.estratégia - que se centram na competicio identitéria,
decorrem de ndo se reconhecer aos actores outros mobiles de acgo que néio sejam 0s seus
interesses e que elucidam o comportamento interindividual e intergrupal em tempos de “des-
normalizagdio” -, e teorias da identidade situadas na 16gica da subjectivaggo.

Nas teorias e abordagens situadas nesta lGgica reconhece-se aos actores a possibilidade

de construgio de novos mundos pela articulacdo das trés 16gicas e elucida-se a construgdo da
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identidade no registo da esperanga como um encontro entre uma identidade pessoal cada vez
mais fortalecida (capaz de sofrimento) e um contexto interactivo sufientemente estruturado e
suficientemente flexivel para permitir a inter-estruturagdo dos sujeitos e das situacdes.
Distinguimos entre teorias de énfase na cognicéo, teorias de énfase no afecto e teorias de
énfase na interacgfo, considerando a cognigio determinante no despoletamento da crise
{decorrente da crise de legitimidades), o afecto determinante na instalacfo da crise (traduzida
na afirmacéo crispada da identidade social prevalecente, nos seus aspectos estratégicos, como
defesa da identidade pessoal ameagada de sofrimento) e a interacgio determinante no vivido
da crise e na sua ultrapassagem. No &mbito destas teorias e abordagens, foi especificado o
quadro conceptual subjacente a temdtica deste trabalho - Construgdo de identidades a partir
das mudangas identitdrias decorrentes de identidades situadas - distinguindo-se, na identidade
individual, entre identidade social, identidade pessoal e identidade situada, e esclarecendo-se
0 seu interjogo para a constru¢do de identidades na logica da subjectivagfio: a construgio de
uma identidade social ndo € separdvel das restantes identidades sociais da pessoa, da estrutura
e dindmica da sua identidade pessoal actual e da qualidade das situagSes com que ela se
confronta; por outro lado, na légica da subjectivacfo, pelo menos a mudanca de uma
identidade social especializada como € a profissional implica, dadas as problemdticas
envolvidas, necessariamente, mudangas pessoais, mais cu menos profundas, que pdem em
jogo, ndo s6 as periferias da estrutura identitaria, mas o préprio nicleo, sobretudo, como dizia
J. Turner (1988), enquanto “bagagem emocional”.

No ponto respeitante a ‘ccmstrugﬁo de identidades profissionais, identidades
especializadas, a ter lugar no dmbito de “actividades especializadas”, as perspectivas
anteriores foram traduzidas em teorias especialmente concebidas para os dominios das
profissdes e do trabalho. Se Claude Dubar (1995) concebe a identidade profissional como
resultante momentinea da dupla transacg¢fio identitdria, Sainsaulieu (1988) concebe a
identidade no trabalho como inter-estruturagio dos sujeitos e dindmicas relacionais da sua
actividade de trabalho; se o primeiro enfatiza a transaccéo biogréfica, o segundo enfatiza a
transacgdo relacional; se o primeiro enfatiza as configura¢des identitérias pessoais, o segundo
enfatiza os modelos identitdrios colectivos. Os dois pontos de vista sio igualmente
fornecedores de elementos para aspectos essenciais a identificar para um modelo de formagao
e investigacdo da construgdo de identidades especializadas, em tempos de modernidade tardia

e no registo da esperanca.
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No que diz respeito a elaboraéﬁo de aspectos de um modelo de formagéo adequado a
construgfo de identidades profissionais, a nossa perspectiva € bem representada na afirmagéo
de Dubar (1995) - j4 referida, mas queE agora queremos destacar -, segundo a qual a transacg¢fo
objectiva para se articular com a subjéctiva supde a redefini¢do do processo de categorizacdo
pelo qual se constroem as iclentidat;ies oferecidas aos individuos, devendo ser concebida
“como uma negociagdo verdadeira entre os que pedem identidade em situagdo de abertura do
seu campo possivel € os que oferécem identidade em situagdo de incerteza quanto as
identidades virtuais a propér” (Dubajr, 1995:115). E o autor acrescenta: “Esta negociagdo
identitdria constitui um processo comunicacional complexo, irredutivel a uma “etiquetagern”
autoritaria de identidades pré—definidés sobre a base das trajectérias individuais. Ela implica
fazer da qualidade das relagBes com o outro um critério e uma questdo importantes da
dinimica das identidades. Ela supSe nomeadamente uma redefini¢do de critérios mas também
das condi¢bes de identidades e de dompeténcias associadas as identidades oferecidas. Ela
necessita entdo de poder definir, em graus diversos, como uma construgdo conjunta, o
processo de produgdo de identidades novas incluindo as swas confirmages objectiva e
subjectiva” (ibid.).

A formagcdio para a construcio de identidades novas enquanto negociagfio identitdria
terd entdo que incidir na abertura dos éue pedem identidade e na incerteza dos que a oferecem.
A referéncia A importincia da qualidade das relagdes com o outro como critério pde em
destaque a possibilidade de estas relég:ﬁes permitirem o amor de si de que falava Rousseau,
através do reconhecimento que nio irhplica a confiscagdo do desejo do outro e sem o qual as
relagdes - como indicam os desemflolvimentos da teoria da auto-categorizagdo-, porque
ameagantes para a identidade pessioal, tenderfio a manter-se competitivas com vista &
protecgio dessa identidade.

Indaguemos, entdo, sobre os éontributos deste capitulo, mas também dos anteriores,
que se possam constituir em elementos para um modelo de formagéo, no trabalho, para a
construcdo de identidades profissionais na légica da subjectivagdo.

Ao falar da crise actual de identidade no trabalho, Sainsaulieu (1996) refere-se-lhe
enquanto crise da autoridade tradicional e crise de diferenciagfo, com origem numa crise
cultural do sentido criadora de novas formas de dependéncia, que Sousa Santos (1995)
denominaria de confiscagio das vontédes. A alienagdo, a coincidéncia da pessoa com as suas
condigdes, seria a vertente subjectivé. desta situacéio. Defesa contra o sofrimento (Dejours,

1995), a alienagdo traduz-se, na sua dimensio pessoal, na afirmagdo da identidade anterior



314 Capitulo TV

ameagada (Giust-Desprairies, 1996). Para Palmade (1996), ela fundar-se-ia na clivagem -
processo defensivo precoce e susceptivel de repetigio, reforgado pela clivagem entre as
esferas de actividade - inerente & reificagio do agir estratégico. A clivagem evitaria o trabalho
de desvio e de elaboragfio do desvio entre as diferentes identificagdes. Em geral, estaria em
causa a impossibilidade de assim adquirir reconhecimento pelo trabalho, pelo menos para
além das vias apertadas permitidas pelo sistema.

Nas organizagdes do trabalho, a crise toma sobretudo a forma de problemas de
convivialidade e cooperagiio, ou seja, de um mal-estar decorrente das regras de trabatho
(Dejours, 1995). Nos termos de Sainsaulieu (1996), tratar-se-ia de uma discrepincia entre
representagdes sociais e circunstincias concretas da ac¢fo; nos termos de Dubet (1994), de
uma situacio em que ha discrepéncia entre o que € e o que se gostaria que fosse; nos termos
de Barcellona (1992), de uma oposicio entre sistema de relagdes funcionais e sistema de
producio de sentido; nos termos de Zoll (1992), de uma descoincidéncia entre ideal e prdtica
do ideal. Nos termos de Giddens (1994), estas discrepincias, oposi¢bes e descoincidéncias
traduzem-se em rotinas rigidas.

Em Dubar (1995), & “mudanca social real” estariam subjacentes aparelhos de
socializago secunddria eficazes, ou seja, capazes de pbr em causa relagGes sociais
anteriormente interiorizadas, ou ainda, capazes de formar actores orientados para a
transformacio de si e dos seus contextos. Para Sainsaulieu (1988), a prépria organizacio de
trabalho (seus modeios organizacionais e culturas de trabalho) pode funcionar como um
aparelho desse tipo pela incrementagdo, nomeadamente, do modelo de negociagdo que
permite autorizar e autorizar-se, diferenciar-se e fundir-se.

Para a realizacio do projecto da modernidade, Habermas (1981) propSe novas
articulagGes entre sistema e mundo da vida, a partir da racionalizacfio deste pela actividade
comunicativa. Segundo Palmade (1996), a resisténcia & clivagem deve apoiar-se na
subjectividade dos actores, sendo necessdrio, para isso, descobrir as suas raizes na identidade
social ontolégica do homem. A Psicodindmica das situacfes de trabalho - dmbito disciplinar
em que se enquadra Dejours (1995) e que se distingue, quer da cldssica Psicopatologia do
trabalho, quer das abordagens psicanaliticas do trabalho - faz da normalidade (assente em
estratégias defensivas contra o sofrimento) o© enigma, considerando-a fruto dos
constrangimentos da “organizagio” do trabalho ¢ ndo das suas “condi¢fes”. O acesso ao
prazer pelo trabalho - a passagem do sofrimento ao prazer - implica um trabalho na

subjectividade.
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A vitéria contra a alienagio - a conquista de identidade - envolve a relagdo com o real
e a relagfo com o outro. Nas situacdes de trabalho, estas relagdes referem-se a actividade de
trabalho (seus saberes e competéncias, ¢ critérios e condi¢des destes) e ao colectivo em que
ela se desenvolve (seus saberes e competéncias, e critérios e condi¢des destes). Ou seja, se € 0
reconhecimento que confere identidade, nas situacdes de trabalho ele implica a presenca do
real e do colectivo nesse reconhecimento - através de juizos de utilidade e de beleza.

Intervir para a construgéo identitdria no trabalho € tranformar as regras de trabalho. A
intervengdo consiste, por isso, na transformagio da formagéo de linguagem correspondente ao
estado actual do trabalho, marcada por descri¢des dominadas pela nogo de execugdo de
procedimento, que exprime o desconhecimento dos sofrimentos subjectivos. A transformagéo
ird no sentido da introdugfo do sofrimento nas descri¢des, enquanto ponto de partida alterador
das significacdes que até ao momento impdem certas relacdes de trabalho. Essa transformagio
exige um didlogo social que, através do trabalho interpretativo, permite, simultaneamente,
construir um sentido comum, uma linguagem comum, e a cada um tomar uma parte desse
sentido comum.

A identidade colectiva consistiria assim nesta partilha de sentimentos para uma
circunstincia ji partilhada (nos termos de Shotter, 1986), que, na conclusdo do terceiro
capitulo, reportdmos ao tépico barroco das subjectividades de transi¢do de Sousa Santos
(1995), acentuando a sua componente convivial. Nos termos de Maffesoli (1990:35), esta
identidade colectiva corresponderia & socializagfo entendida como “sensagéo colectiva”, algo
que, bas;aado na atracgfio de sensibilidades, permite a integragdo num conjunto ¢ transcende o
individuo (eixo essencial da socializagdo) e que nada tem a ver com a “realizagio de um
processo racional comum”; para o autor, no mesmo sentido, a énfase na identidade individual
deve dar lugar & énfase na identificacdo, identificagdo horizontal a diversos e pequenos
grupos. Lembremos que, para Maffesoli, a emogao estética € uma estrutura antropoldgica de
cardcter societal, na qual se deve basear a constru¢do do novo “estar com” das sociedades
“politeistas”, nas quais os lugares concretos - geogrificos - sdo pretextos para uma ambiéncia
afectiva global, onde a atrac¢io de sensibilidades e suas formas de solidariedade tomam o
lugar da liberdade e do dever individual da modernidade.

Em Dejours (1995), na construgéio de identidades no trabalho, a esta fase “muda’” deve
“seguir-se” a re-construgio das regras de trabalho num espago de discussfo estruturado como
espaco publico interno A organizacSio de trabalho que permita a cooperagdo e a evolugéo,

traduzida em “novas palavras”.
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A identidade individual surge como nogio importante, exactamente por permitir
problematizar a tensdo entre o que vindo do passado confere estabilidade e o que actualmente
pode desencadear desestabilidades e transformagdes. A subjectividade - inextricavelmente
ligada a assungdo do sofrimento - corresponderia aos esforgos do sujeito para conquistar
identidade.

Na conclus@o do terceiro capitulo, considerdmos ser o t6pico fronteira - que pde em
destaque uma criatividade social capaz de resistir & regimentacéo e naturaliza¢do das rotinas e
homogenizagio das diferengas - de Sousa Santos (1995), especialmente relevante para a
elaboragfio da construgiio de subjectividades individuais. Estas, de acordo com o tépico
fronteira, forjando-se na delimitagdo e transgressdo dos limites, devem ser capazes,
simultaneamente, de viver fora de qualquer desejo de comunidade ¢ de aproveitar qualquer
fragmento de comunidade.

Na I6gica da subjectivacédo, o objective da formagfo de identidade é o fortalecimento
da autonomia individual, a afirmac@io da subjectividade de que, agora, decorre a acgéo
colectiva; se quisermos € o acesso ao estédio ético de orientacdo para os valo'res em Erikson.
Para este acesso, hd duas vias electivas que correspondem, grosso modo, aos recursos
identificados por Palmade (1996) para a elaboragdo das raizes da subjectividade: a visdo
democrética do acordo pelo menos ao nivel local da situagfo, a razdo comunicacional inerente
ao debate e discussdo em grupo de problemdticas inerentes a actividade de trabalho; e a
identidade narrativa que, em Ricoeur (1990), € visdo ética de descoberta e de transformacio
do sentir ¢ do agii' das experiéncias relatadas: articulando estrutura e génese, mesmidade e
ipseidade (Ricoeur, 1990), mas também consciéncia pritica e consciéncia discursiva
(Giddens, 1994), a narrativa € parte importante do processo de mudanga pessoal inerente a
constru¢do identitdria na logica da subjectivagfio. Estes dois recursos ou vias podem fazer-se
corresponder, respectivamente, a transacgio objectiva (novas legitimidades objectivas), pondo
em destaque a identidade para outro, e 2 transac¢do subjectiva (novas legitimidades
subjectivas), pondo em destaque a identidade para si; ou ainda, & experiéncia significante e a
compreenséo pela interpretagio em Schutz, a primeira possivel no modo presente, a segunda
no modo pretérito, a primeira fonte de consciéncia do outro, a segunda fonte de consciéncia de
si. Em Schutz, a vontade, lembremos, € produto da intencionalidade operante que resulta do
acto de reflexdo e traduz-se em consciéncia subjectiva que se orienta para a realidade social. E

esta intencionalidade que, no interaccionismo, distingue a experi€ncia imediata de que ndo
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decorre conhecimento novo, da experiéncia reflectida ou acg¢io de que decorre conhecimento
novo.

Em geral, a profundidade das problemédticas cognitivas, afectivas e interactivas
envolvidas faz com que se reconhega ao pequeno grupo de trabalho um papel importante
como lugar electivo de construgfio identitdria: assim o indicam os desenvolvimentos das
teorias da auto-categorizagfio e as teorias de énfase no afecto e na interacgéo. Lembremos que
experimentar os limites sem os sofrer € um aspecto capital da subjectividade de fronteira,
sendo-lhe por isso preciosas as conexdes. O pequeno grupo aparece: como © “laboratério de
transformacdo”, instituicio mediadora, estrutura de plausabilidade ou “aparelho de
conversagio”, nos termos de Berger e Luckman retomados por Dubar (1995), capaz de
transformar “o mundo vivido pela transformacgfo da linguagem”; como ocasido de clarificar e
claborar os fundamentos do “desvio” entre interpretacio da situagdo e finalidades da
comunica¢io estratégica ou de intercompreensdio (Palmade, 1996); como lugar dos co-
associados de Schutz, que satisfaz os critérios de proximidade e imediaticidade inerentes a
significatividade do outro; como lugar intermedidrio entre o Self e a sociedade assegurando a
fun¢do de continente e identificagfio e, por isso, a construcdo identitiria; como lugar
apropriado 3s operagdes psiquicas implicadas na recomposi¢io de identidades individuais e
colectivas (Giust-Desprairies, 1996); enfim, como lugar electivo de prossecucéo da
emancipagio.

Nos pequenos grupos devem ser abordadas as representacgoes, as posicOes e os afectos
postos em destaque pelo cardcter subjectivo da crise. Ora - dada a hegemonia da racionalidade
estratégica e seu poder de “atrac¢io” em tempos de modernidade tardia - ndo é sempre fécil
aos grupos, nem aos individuos assumirem, por si sés, o trabalho de elaboracdio ou de
transformacfo das normas de trabalho, que €, lembre-se, em primeiro lugar (dado a alienagéo
ser primeira) elaboragdo de um sofrimento capaz de ser reconhecido. A abordagem de Max
Pagés a vida afectiva nos grupos chama a ateng@io para o caracter intenso dos conflitos
necessarios nos grupos que se “atrevem’ a abandonar a protec¢do dos regulamentos e das
instAncias oficiais. Em Giust-Desprairies (1996), a crise identitdria dos dias de hoje atinge,
genericamente, a globalidade da economia psiquica, por nela se demonstrarem frigeis as
estruturas pessoais construidas na base do recalcamento, decorrentes de uma representagéo da
identidade como estdvel e coerente. Por isso, para a autora, a resolugdo da crise implica,
também e inevitavelmente, a maior parte das vezes, uma conversio interior que “necessita” de

dispositivos de ajuda.
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Podemos, entdo, considerar que a formagéo em pequeno grupo - como dispositivo
electivo de formagio no trabalho que articula cognigdes, afectos e interacgdes relativas ao
vivido do trabalho - deve ser concebida como: “meio expectdvel médio” (Erikson, 1976);
“espago potencial” (futuro casulo protector fundado em rotinas criativas) (Giddens, 1994) que
articula cognigdes e emogdes, espago (regides) e tempo (rotinas); lugar de aprendizagem
colectiva (de transformacgio de representagGes sociais) decorrente de rupturas feitas no ponto
certo que permitem aos actores resolver problemas apropriando-se da recriagdo das suas
culturas de trabalho ou dos seus sistemas de ac¢fio concretos (Crozier, 1982). Os grupos
seriam, entfo, lugares de estrutura, reconhecimento e troca minimos, necessirios 2 dupla
transacgdo, que faltariam na situag@io de défice de acomodagﬁo, tal como a perspectivimos;
surgem, enfim, como lugares de facilitagio da subjetivacéo, entendida como fortalecimento da
identidade pessoal que € uma identidade orientada co]ectivamente.

Se, dadas as condi¢bes necessdrias ao reconhecimento no trabalho (referéncias a
actividade e ao colectivo), o processo de formacgio em grupo nfo se refere apenas aos seus
participantes e ao que nele se passa, ele também nio dépende apenas dos seus participantes e
do que nele se passa: a organizagéo € o sistema institucional, suas dimensdes material e
simbélica, interferem nas possibilidades do processo ao nivel das necessidades de estrutura,
de reconhecimento e de troca. Como vimos a propﬁsito dos desenvolvimentos sobre a
influéncia latente, quer a conversio pessoal, quer a inovagfio social, ganham em contextos
aceitantes da diversidade e de cariz ndo comparativo, 0 que implica que a véirios pontos de
vista seja reconhecido, pelo menos, igual cardcter de importéncia. Por outro lado, como frisa
Dubar (1995), as transac¢des identitdrias sdo marcadas pelas tipificacOes e suas saliéncias
prevalecentes. Nas identidades profissionais, as tipificagdes relativas aos saberes e
competéncias profissionais assumem particular relevéncia.

Compete a formacfo “ajudar” a instituir este espaco-tempo, enquanto relacionado com
outros espacos-tempo, cuja dindmica depende das transécgﬁes interna e externa despoletadas.
Na conclusio do terceiro capitulo, considerdmos o tépico sul das subjectividades de transicio
- que se baseia na fenomenologia do sofrimento humano - especialmente relevante para dar
conta da postura a ser adoptada por formadores e invcstigadorcs comprometidos com a légica
da emancipacgio inerente a dupla ruptura epistemolégica do paradigma emergente, onde ao
referencial epistemoldgico se alia um referencial ontoldgico: o conhecimento aumenta as
competéncias ontolégicas que se inserem no desenvolvimento e constru¢fio de uma relagdo

(Shotter,1990). O processo formativo corresponde, para o formador, a um caminho do
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colonialismo 2 solidariedade, sendo o %eu objectivo a criacdo de convicgdes - boas razdes - €
nio a motivagio para a accéo - para osj bons resultados: para os actores, o processo formativo
corresponde a um percurso do conht%,cimento impessoal ao conhecimento. Sendo a acgio
teleoldgica, ela encontra no caos - qué, elege o proximo como a forma mais decisiva do real,
diminuindo a distancia entre capacidacie de agir e prever - a forma de conhecimento prudente,
desfazendo a ordem e os poderes prcvai.lecentes.

No contexto em que nos temois vindo a colocar, formacgdo, “mudanca social real” e
construgiio de identidades tornam-se dimensﬁes relacionadas, e em certa medida equivalentes,

-

de um processo de intervengdo. A jinvestigagﬁo ¢ outra dimensdo que se lhes alia: no
paradigma emergente, se i epistemoiogia se alia uma ontologia, & investigacdo alia-se a
formacdo: a dupla ruptura epistemolégica tem uma dimens&o formativa (emancipatéria e de
cardcter inter-estruturante) iniludivel, iseja ela perspectivada de forma directa ou indirecta; o
segundo compromisso epistemolégicd define a solidariedade como “o conhecimento obtido
no processo sempre inacabado de se :tornax capaz de reciprocidade através da construgdo e
recognicio da intersubjectividade” (Sofusa Santos, 1995:27).

A sociologia da intervengéo de%Dubet {1994), como vimos, passa pelo estabelecimento
de “passerelles” entre actores e investi;gadores assentes na assungio do reconhecimento mituo
e de uma argumentagao reciproca, a pfartir de encontros de discussdo em grupo com base em
registos de acgdo. Em Crozier (1982) compete aos inovadores promover as capacidades
colectivas reconhecendo que s6 se muéda pelo conhecimento dos actores. Ir para o sul, atitude
que corresponde & orientacdo do invesitigador em relacdo aos actores, significa, nos termos do
interaccionismo simbdélico, fazer a exp:eriéncia da resisténcia (deixar-se tocar pelo espanto que
obriga a reformular questdes e inteirpretag(”)es) e desenvolver o esforco - responder as
perguntas por ela suscitadas - de que riesulta o (re)conhecimento do outro; a etnometodologia,
tal como a desenvolvemos, entretantc}, vislumbra em si mesma a libertagiio da vitima e do
Opressor.

O estudo da construgdo de id%:ntidades a partir das identidades situadas, tal como o
concebemos (decorrente de um procefsso de formac#o explicito), convida-nos, no entanto, a
uma distin¢éo entre cientificidade na éacgﬁo e cientificidade a posteriori. A cientificidade na
acgdo reporta-se, ndo sd aos procedimentos postos em marcha em beneficio dltimo da
cientificidade a posteriori, mas tambéim a uma postura adoptada no processo de formagdo. A
este nivel a cientifi_cidade coincide ‘com a experiéncia reflectida tal como concebida no

interaccionismo simbélico e €, idealmente, vélida para actores e investigadores (formadores),
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embora ocupando posi¢es diferentes. A cientificidade a posteriori prende-se com requisitos
inerentes a comunidade cientifica, mas também com especificidades relativas aos conceitos
em estudo.

A situag@o assemelha-se, para o investigador, & proposta pela etnometodologia. Na -
etnometodologia, o sujeito observador, lembramos, tem um papel triplo: é membro, &
observador presente nos lugares da acgdo social ¢ € um organizador do procedimento
controlando os processos de indugo; enquanto membro e observador, deve ser permedvel a
todas as sensagOes que se lhe apresentam; enquanto organizador deve pdr em accfio uma
légica fria que corresponde ao por-se entre paréntesis. No interaccionismo, o caricter de
ciéncia, como vimos, € guardado para esta tltima acepg¢fo: entre construgdes do conhecimento
cientifico ¢ do conhecimento comum ndo hd diferenga de natureza (ambas decorrem da
experiéncia reflectida num caminho que vai do problematico ao nfo problemadtico), mas a
ciéncia estabelece as condi¢Oes de uma acgéo.

Este é inevitavelmente um registo de cientificidade a posteriori também devido 2
prépria concepgdo de objecto social como decorrente do acto social, o qual por sua vez sé
toma todo o seu sentido no contexto duma interac¢io durdvel. A nocio de identidade situada,
baseada por sua vez no processo de role-taking € disso um exemplo. Sendo a identidade
situada uma identidade situada, ou seja, dizendo respeito 2 interacgdo Self-situagio num dado
ponto do tempo, o cardcter adequado da sua interpretagdo s6 € identificdvel depois de
precisado o papel interactivo, precisiio que, implicando a participagio do investigador no
processo, corresponde a0 momento (aos momentos repetidos) em que o problemdtico se torna
ndo problemdtico, a0 momento em que a hip6tese se confirma por permitir continuar onde
antes se tinha estado bloqueado, a0 momento em que o esforgo decorrente da resisténcia dd
lugar 4 reciprocidade decorrente da aquisi¢éo de interior (identidade) pelo “objecto”.

A integrac@o do conhecimento assim conseguido na comunidade cientifica, se ndo se
faz segundo os moldes tradicionais, tem, no entanto, algumas condi¢Ges. Gergen (1985), ac
referir-se ao impacto metodolégico das mudancas epistemoldgicas introduzidas pelo
movimento do construcionismo social, afirmava que o conhecimento seria agora avaliado em
fungdo das necessidades dos sistemas de inteligibilidade, das limitacGes inerentes 3s
construgdes existentes e de critérios éticos, politicos, praticos e estéticos. Afirmava também
que - dada a proeminéncia assumida pelos quadros conceptuais em detrimento dos
procedimentos empiricos - qualquer metodologia seria aceitdvel desde que assumida como

uma construgfo social, sendo os métodos vistos como meios de ilustragdo itil e apelativa para



Construgio de identidades: identidade situada e mudanga identitdria 121

as consequéncias pragmdticas do trabalho. E acrescentava que, dado o lugar central da
linguagem, seriam importantes os materiais de estudo que ddo comta do sistema de
significagdo humana.

Vimos, neste capitulo, como o estudo da construgfio de identidade em situagio, tal
como a perspectivdimos, tem a ganhar com o recurso s perspectivas da pragmética do
discurso ¢ da enunciagdo, permitindo, através dos “textos” produzidos em situago - aspecto
relevado pela etnografia da comunicagfio - indagar sobre a dupla transaccdo identitaria, quer
na sua vertente biogréafica - onde assumiria relevincia a anélise do discurso -, quer na sua
vertente relacional - onde assumiria relevincia a andlise da conversagio. Por outro lado,
vimos, com Dejours (1995), que na transformacio das regras de trabalho a transformag&o das
regras de linguagem € primeira. Dai que transformar o trabalho seja mudar a formagédo de
linguagem que corresponde 4 actividade. Em geral, como vimos com Boutet (1994; 1995a;
1995b) e Daniellou e Garrigou (1995), a “linguagem sobre o trabatho” - a que diz respeito &
reflexdio e pontos de vista sobre o trabalho - € deficitéria, défice que sugere a auséncia de um
discurso préprio a propédsito. Na interven¢do ergonémica propde-se uma outra descri¢do do
trabalho que desvanega obstdculos induzidos pelas descrigbes tradicionais e que permita
construir representagdes mais pertinentes da situagdo de trabalho. O sucesso das novas
propostas depende da sua adequagdo as capacidades dos actores e da participagfo destes na

sua elaboragao.
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1. - Introducéo

Nos quatro capitulos até ao momento desenvolvidos, foi nosso intuito, tal como
explicitimos na introducdo, especificar a problemética das identidades nos tempos de
modernidade, independentemente da profissdo, dos profissionais e dos lugares de trabalho
concretos em que se centra o nosso estudo: os professores do 1° ciclo do ensino basico
portugueses e as suas escolas. Fizemo-lo por trés razGes: por considerarmos que a
profissionalizagdo dos professores do ensino primdrio e o processo de langamento e
desenvolvimento da escola piiblica foram dimensdes centrais da constru¢do da modernidade,
por considerarmos que a crise dos professores €, no seu nicleo, um reflexo da crise da
modernidade e por considerarmos que, por isso, grande parte da saida da crise se “informa” a
partir da problemédtica global da saida da crise da modernidade. Nos proximos quatro
capitulos pretendemos, centrando-nos nos professores do ensino primério (e sobretudo nas
professoras do ensino primério portuguesas), ndo s6 demonstrar estes pontos de vista, mas
também elaborar, dar conta e avaliar um modelo de formag#o e investigag8o para a construgio
de identidades profissionais docentes no registo da esperanca. Trata-se neles, em geral, de
especificar as indicagBes presentes nas conclusdes do capitulo anterior para o caso das
identidades profissionais de professores do 1° CEB em Portugal. Os trés capitulos que se
seguem serdo organizados e desenvolvidos de acordo com as elaboragbes relativas a
construgio de identidades de que demos conta no capitulo quarto. Com o quinto capitulo
pretendemos identificar as “herangas” que se podem constituir em categorias de classificaco
para transacges identitdrias actuais; com o sexto capitulo, relativo ao presente crisico da
profissdo e dos seus profissionais, queremos elucidar os “pedidos™ que a crise transporta; 0
sétimo capitulo procurard elaborar um modelo de formagfo para a construgéo de identidades
profissionais docentes que se situe no registo da esperanga, perspectivado como uma “oferta”
em situacio de incerteza. No capitulo oitavo apresentaremos o estudo empirico que sustentou
todos os desenvolvimentos deste trabalho.

Como vimos, com o estudo da construgio de identidades profissionais, pretende-se
hoje abarcar uma nova realidade social e, consequentemente, uma nova realidade sécio-
profissional. Nesse contexto, o0s “saberes profissionais” - “maquinarias conceptuais
compreendendo um vocabuldrio, receitas (ou férmulas, proposi¢des, procedimentos), um
programa formalizado, um verdadeiro ‘universo simbélico’” -, enquanto participantes das

praticas e intervenientes nas 16gicas do reconhecimento, assumem especial importéncia, tal

Yy
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como a estruturagdo dos contextos de trabalho enquanto participante dos sistemas de
comunica¢do de cuja qualidade depende, por sua vez, a qualidade da construcio das
identidades. Assumem relevéncia também as autonomias reais dos contextos e das pessoas
para encetarem esse processo de construc@o que € simultaneamente colectivo (institucional) e
pessoal. Os trés capitulos que se seguem terdo, por isso, essas trés dimensdes por temdticas
estruturantes. No entanto, em cada um deles, elas traduzir-se-do numa organizacio e num
desenvolvimento particulares, decorrentes do “tempo” e da légica de acg¢do (Dubet, 1994) que
focalizam: o quinto capitulo refere-se ao passado e situa-se na légica da integracdo; o sexto
capitulo refere-se ao presente e € envolvido pela 16gica da estratégia e o sétimo capitulo diz
respeito ao futuro e enfatiza a légica da subjectivagdo: em cada um, tornam-se relevantes para
a compreensio as teorias a que, em cada uma dessas ldgicas, fizemos referéncia no quarto
capitulo.

O facto de focalizarmos, agora, concretamente a profissdo de professor primério
obriga-nos a inserir a profissionalizag#o e a escolarizacido da sociedade na problemadtica global
da construgiio da modernidade. '

A modernidade pré-compreende “a educagio como um processo orientado de
autoformag@o da espécie humana” (Cabral Pinto, 1995:7); como ja referimos, acreditava-se
que a ciéncia, a educacfo, a profissionalizac@o e, em geral, a politica, o direito e a economia
poderiam, aliando racionalidade e fraternidade, realizar a perfectibilidade humana a que se
referia Condorcet (id., 1996).

Corresponcfendo ao “méximo de consciéncia possivel que a burguesia europeia
triunfante assumia na sua luta contra o Antigo Regime” (Magalhdes,1995:101), a
modernidade tem na educabilidade do homem, pela mio da burguesia ascendente, o seu
principal alicerce. A propésito, afirma Névoa (1987:59): “(p)or relagéo ao universo feudal, o
burgués € um desviante: ele é portador de uma perspectiva de mudanga e de uma nova relagio
ao mundo; ele introduz a nogdo de que o mundo € “fazivel”, o que modifica nfo sé a relagio
com a natureza, mas também a relagdo com o homem”,

A mudanga dos critérios de poder e estratificagdo social € a consequéncia mais
importante desta profunda transformacfio: o saber, e ji nfio o nascimento, serd doravante o
critério de poder pessoal e de estruturagfio social. A escolarizag@io e a profissionalizagfo da
sociedade, ambas ligadas & emergéncia de uma nova epistemologia (subjectividades) e de um
novo espaco publico (mapas), sdo os dois principais meios da construg¢éo de uma nova ordem

fundada no critério do saber,
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A ascenc@io da burguesia, implicando e transportando em si o postergar das formas de
vida do Antigo Regime, teria que fesultar numa nova ordem social, comprovadamente
ameagada pela revolugdo politica e in;dustrial, que lhe assegurasse o projecto mas fambém o
dominio. Assim, num contexto em qué, como nunca mais, saber (um certo saber) € poder (um
certo poder), a educagio ¢ a ciéncia, se véo desempenhar um papel primordial como fonte de
mobilidade e de re-hierarquizagéo - social, vdo também ser fontes fundamentais de
restabelecimento do consenso social abalado pela recusa da metafisica e da religido (Gillet,
1987). Tendo-se apoiado no povo contra a nobreza, a burguesia, como refere Stoer (1994:5-6),
“centrada nos seus proprios interessés, (...) recriou para seu proveito uma nova hierarquia

113

social e novas desigualdades”; citando Bisseret (1979), o mesmo autor completa: “ se as
desigualdades reais subsistem nos factos, o principio da igualdade tornou-se um valor
universalmente adoptado. Substituindo formalmente a ideia de nascimento por direito divino,
as nogdes de igualdade, de me’:ritco,E de aptidio, de competéneia e de responsabilidade
individual tornaram-se os elementos de uma ideologia global 4 qual o “Povo” também aderiu”
(ibid.). :

A escolarizaciio foi o principal dispositivo posto ao servigo deste processo de ades@o.
Como afirmam Chartier, Compére e Julia (1976, segundo Névoa, 1987) a modernidade fez do
“modelo escolar”, durante os trés idltimos séculos, a forma dominante de aprendizagem. Para
Walo Hutmacher, referido em Antéﬂio Névoa (ibid.), a génese e o desenvolvimento desse
modelo devem ser vistos como relacionados com as seguintes dimensdes da modernidade:

- a instauragfo de uma ética prfotestante do trabalho;

- a emergéncia da “civilizagdo dos costumes”, a que se refere Elias (1989), entendida
como “interiorizacio progressiva de regras morais que vdo agir sobre o comportamento
individual e social dos homens” (Névoa, 1987:61) e de um conjunto de regras do “uso do
corpo” (higiene nomeadamente) que se tornam sinais sociais distintivos, € que, no seu
conjunto, configuram o ideal do “horﬂem civilizado™;

- 0 aparecimento da infincia icomo uma classe de idade diferenciada e prépria, como
consequéncia do aumento da distﬁncié entre este adulto ¢ a crianga, e a produgo, a propdsito,
de duas concepgdes opostas de criam;'a - a crianga perversa ¢ a necessitar de domesticagdo pela
accio dos adultos (trata-se de uma concepgio que se desenvolve sobretudo fora do contexto
familiar) e a crianga maravilha (conc:epgﬁo que se desenvolve sobretudo no contexto familiar)

a necessitar de ser preservada-da sociedade corrrompida; uma e outra concepgdo traduzem-se
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em preocupagdes sobre a educag@o da crianga, as quais concordam quanto & necessidade de a
retirar da sociedade para a preparar para ela, para a adaptar a ela ou para a transformar;

- a construgio da “sociedade disciplinar” onde, sobretudo nas instituicGes, se elabora
um conjunto de procedimentos e técnicas tendentes a tornar os individuos corpos “déceis e
liteis” (Foucault, 1975) - ¢ de que a escolarizagfio é um bastifio -, ironicamente - diz Névoa
(1987) - acompanhada da “redescoberta” da funcéo afectiva da familia.

Estas dimensdes correspondem, no fundo, 3s dimensdes da base subjectiva da
modernidade a que fizemos referéncia nos dois primeiros capitulos. No segundo capitulo,
vimos que a sociedade moderna, na sua primeira fase, foi sempre uma combinagio da
sociedade com a comunidade tradicional, destruida na sua base material, mas operante através
dos sistemas cognitivos individuais, para o efeito intencionalmente socializados; numa
sociedade sem controle comunitério, o controle € conseguido pela socializagdo (educagio) que
torna os individuos cognitivamente (comunitariamente)} controlados por uma entidade
suprema, Deus, Soberano ou Razdo. O controle social fundava-se neste auto-controle, neste
individuo divino no mundo cujas categorias de descricdo da experiéncia coincidem com as
categorias de descri¢do social. De forma paralela, observdmos no primeiro capitulo que a
transposi¢do do projecto burgués para a cultura quotidiana se fundou na socializacdo na
“conduta de vida metddica” ou racional (“espirito do capitalismo™) que tendo sido a base
necessdria do capitalismo, foi depois produzida por ele, necessariamente, para se manter.
Vimos que a essa conduta - aplicdvel a qualquer individuo em qualquer posi¢io social - estéo
subjacentes uma orientac¢io que dd ao trabalho um sentido que vai para além das necessidades
de sobrevivéncia e uma pritica profissional pautada pelas virtudes de aplicagéo, de
perseveranga e de disciplina. As teorias da socializag@o na 16gica da integracio, de que demos
conta no quarto capitulo, informam sobre os mecanismos da socializagfio assim concebida,

A formagdo dos Estados-nagfio, das novas unidades e identidades nacionais, como
fizemos referéncia no capitulo segundo, tem para esta mudanca de énfase um valor explicativo
maior: a formagdo do sistema de educag@o piblica seria parte da prépria formacio do Estado,
assumnindo este um papel moralizador na transformagfo cultural em curso. A este proposito,
distingue-se regularmente entre o “comportamento” dos pafses *“continentais” (de sistema
centralizado € onde se tratava de redescobrir a identidade nacional ji existente) e o dos
“anglo-saxonicos” (de sistema descentralizado e onde se tratava de, a partir da diversidade,

construir uma identidade nacional): nos primeiros, o papel interveniente do Estado e o papel
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indicativo da tradicio seriam mais fortes e determinantes; no caso de Portugal, a situagdo
semiperiférica explicaria um papel esp;ecialmente interventivo do Estado.

Neste contexto, o saber, iniciialmente ao servico da emancipagio, passa a estar ao
servigo da regulacfio, participando acjtivamente na constru¢do da nova ordem. Ao nivel da
instrugcdo publica, a esta passagen%l corresponde uma mudanga da énfase no saber
transformador ao saber conformizadzor, ou seja, da énfase na educagfo pelos saberes a
educagio moral. A este propoésito, a difcrenga entre o projecto inicial da modernidade ¢ a sua
realizacio é codificdve] nas diferengias de pensamento de Condorcet e Dukheim, entre os
quais, segundo Eliard (1993) existe?nﬁo s6 uma diferenca de tempo, mas também uma
diferenca de fundamento. Como frisa :cste autor, Condorcet acentua a capacidade dos homens
para modificarem as condi¢des da suei existéncia, Durkheim o consenso social e a concepgéo
organicista e corporativa da sociedade: “(a)ssim resulta, entre estes dois partidirios da
instrugdo piblica, uma diferenca proflimda na analise das rela¢Ges entre escola e educagdo do
cidaddo. Em Durkheim, a sociedadef orgnica deve, pela escola, inculcar ao individuo os
principios morais susceptiveis de asségurar a coesdo e a estabilidade social. Condorcet, pelo
contrdrio, esbogava, num contexto Ehistérico onde ¢ individualismo se identificava ao
movimento de emancipacéo social,é um plano de instru¢do susceptivel de permitir o
desenvolvimento de cidaddos livres, ?xercendo plenamente o seu papel de “actores sociais”
auténomos ¢ livremente associados. Durkheirn fazia confianga sobretudo na educagdo moral,
Condorcet privilegiava os saberes e a inteligéncia critica porque trabalhava para preparar um
futuro de liberdade e de igualdade” (Eiliarcl, 1993:60).

A profissionalizagdo da socieaade foi, entretanto, o principal dispositivo em que se
baseou o dominio da nova classe dofminante, a classe média. As ciéncias sociais nascentes
aliaram bem ciéncia, controle social e formagdo académica, pugnando pela produc@o de novas
élites detentoras do novo poder espiri'éual necessario a nova ordem social.

A ascensdo da classe média cdrresponde também a emergéncia de uma esfera ptiblica -
dimensdo ligada a préticas sociais pi‘ofundamente envolvidas com os temas do poder e do
controle (Giroux, 1990). De acordo?com Eagleton (1984, citado em Giroux, 1990:264), a
classe média, na sua luta contra o abisolutismo régio durante os séculos XVII ¢ XVIII, criou
uma esfera piblica burguesa composfa por “todo um conjunto de institui¢des sociais - clubes,
jornais, cafés e publica¢des periédicas - onde os individuos privados podiam reunir-se para se
trocarem livre e igualitariamente um discurso racional, fusionando-se eles préprios dessa

maneira até formarem um corpo relativamente coeso cujas deliberacSes foram capazes de
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assumir a forma de uma poderosa forga politica”. Esta esfera piiblica, por um lado, introduz
um discurso civilizador, ndo tradicional, interessado numa nova politica cultural € numa nova
moralidade piblica, mas, por outro lado, reforga as relagdes sociais burguesas e o poder do
Estado, dissimulando privilégios e dissociando politica e conhecimento, gerando um falso
igualitarismo. Giroux (ibid.:264-5) clarifica que foram “a razio e a racionalidade (...) (que se
converteram) na ideologia utilizada para ocultar e ao fnesmo tempo confirmar o sistema de
desigualdade que legitimou e justificou racionalmente d existéncia da esfera piiblica cldssica”.
A esfera publica acaba por ser um espaco da classe média, que perdeu a sua fungio
emancipatéria. Por outro lado, a separacio entre conhecimento e politica refugioﬁ 0s
intelectuais na universidade, os quais perdem, entretaflto, relagio com a vida quotidiana, e
portanto, potencial emancipador (Giroux, 1990).

Se a moralizagdo do saber (uma certa moralizéga‘o, normativa como vimos) € parte
integrante do colapso da emancipac¢io na regulacio, as relagBes do saber com a moral sdo, no
entanto, diferentes, de acordo com o cardcter hegeménico ou nédo do saber em causa, enquanto
relacionado com a posig@o social daqueles que o det€ém ou daqueles a quem se destina: no
primeiro caso, a moral €, em grande parte, auto-sustentada e serve a hegem