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Introducao

O presente relatério do ODESS diz respeito aos resultados da tematica Habitos de
consumo e poupanca de 2024, coordenada pelo Profe. Dr. Samuel Lins

(samuellins@fpce.up.pt), investigador do Laboratério de Psicologia Social - CPUP e obteve

parecer favordvel pela Comissdo de Etica da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacéo da Universidade do Porto (Ref.? 2021/11-04).

Para uma melhor compreenséo dos resultados obtidos no estudo realizado entre abril
e maio de 2024, torna-se pertinente considerar o enquadramento econémico e social de
Portugal nesse periodo. O pais encontrava-se numa fase pés-pandémica, com a COVID-19 a
deixar de representar uma ameaga sanitdria significativa. Contudo, os efeitos econémicos
decorrentes da guerra na Ucrdniag, iniciada em fevereiro de 2022, continuavam a fazer-se
sentir, nomeadamente através da pressdo exercida sobre os pregos da energia, dos bens

alimentares e das matérias-primas (GPEARI — Ministério das Financgas, 2023).

Nos Ultimos anos, a inflagdo em Portugal registou oscilagées significativas. Em 2022, a
taxa média anual foi de 7,8%, refletindo os efeitos da crise energética e da guerra na Ucrania.
Em 2023, verificou-se uma desaceleracdo para 4,3%, influenciada pela descida dos pregos da
energia e pela isencdo de IVA sobre bens alimentares essenciais. JG em abril e maio de 2024,
na altura da recolha dos dados, a inflagdo situava-se em torno de 2,2% (média anual),
(Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2024a, 2024b)

O agravamento das taxas de juro teve um impacto direto nas familias com crédito a
habitagdo, traduzindo-se hum aumento significativo do valor médio das prestagdes mensais.
Para mitigar os efeitos da inflagéo e da subida das prestagbes, o Governo implementou
medidas como a possibilidade de resgate de planos de poupanca reforma (PPR) sem
penalizagdes, destinados ao pagamento do crédito & habitagdo (Autoridade Tributdria e
Aduaneira, 2023).

Os resultados apresentados neste relatério séo relevantes tanto a nivel cientifico como
social, permitindo analisar os hdbitos e comportamentos econdémicos dos portugueses e

proporcionando uma melhor compreensdo de como estes gerem o seu dinheiro.
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Método

Questionario aplicado

O questiondrio inclui dezasseis questdes que abrangem as atitudes e hdbitos de
consumo e de gestdo financeira (ex. intengéo de realizar poupanga, otimismo face ao futuro
da economia e & prépria situagdo financeira, hdbito de fazer listas de compras, literacia
financeira, valores materialistas); e o comportamento de compra (ex. compra por panico,
compra como forma de aliviar sentimentos negativos, compra por impulso, compra
conspicua), e fatores influenciadores (preocupagées com o ambiente e comentdrios nas

redes sociais)

Duas perguntas foram alteradas em relacdo ao relatério de 2022.

1) Em 2022, devido & pandemia COVID-19, os participantes tinham sido questionados:
“Em 2021, em algum momento, saiu ds compras para compensar a privacdo sofrida

por ndo poder sair para comprar durante o confinamento?”

Esta pergunta referia-se & compra por revanche (um comportamento de compra observado
quando as pessoas foram ds compras para compensar d privagdo sofrida por ndo poder sair

para comprar durante o confinamento por causa da pandemia COVID-19)

Assim, em 2024, esta pergunta foi adaptada para enquadrar um tipo de compra
compensatéria, como forma de aliviar sentimentos negativos, sendo substituida para seguinte

guestdo:

“Em 2023, em algum momento, saiu s compras para aliviar algum sentimento

negativo que estava a sentir (por exemplo: tédio, tristeza, raiva, etc.)?”

2) Outra alteragdo diz respeito & questdo sobre compra por impulso. Em 2022, a pergunta

estava relacionada com uma caracteristica do consumidor:
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“Considera-se um/a comprador/a impulsivo/a (ndo pensa nas consequéncias
quando compra)?”
Em 2024, a pergunta passou a focar-se no comportamento de efetuar uma compra por
impulso:
“Em algum momento durante o ano de 2023, fez alguma compra por impulso (ou seja,

comprou sem pensar nas consequéncias)?”

Adicionalmente, seis questées foram adicionadas em 2024, nomeadamente:

- Literacia financeira:
I- “Em 2023: “Procurou melhorar a sua literacia financeira, ou seja, os seus
conhecimentos e competéncias relacionados com a gestdo do dinheiro, investimentos

e financas pessoais?”

2- "Em 2024: "pPretende melhorar a sua literacia financeira, ou seja, os seus
conhecimentos e competéncias relacionados com a gestdo do dinheiro, investimentos

e financas pessoais?”

- Compra conspicua:
3- “Em 2023, alguma vez comprou um item de alto valor com o objetivo principal de
impressionar outras pessoas (por exemplo, para exibir o seu estatuto social, prestigio

ou ser visto pelos outros como bem-sucedido)?”

- Influéncias nas decisées de compra:

4- "A preocupagdo com questdes ambientais influencia as suas decisées de compra?”

5- “Considera as opiniées e comentarios nas redes sociais antes de decidir comprar

algo?”

- Valores materialistas:
6- “Em que medida concorda que a quantidade de posses e de bens materiais que

uma pessoaq possui sdo indicadores da sua felicidade e sucesso?”
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Amostra

1181 participantes (647 do género feminino, 531 do género masculino, 1 de outro género
e 2 preferiram ndo responder) residentes em Portugal maiores de 18 anos (média de idade =
45.02 anos). A amostra é representativa da populagdo portuguesa ao nivel do sexo, grupo
etdrio e regido. Neste sentido, inclui residentes de todas as regides do pais: Norte, Centro, Area
Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, RegiGio Autbnoma da Madeira e Regido Autbnoma
dos Acores.

Procedimento de recolha de dados

Os dados foram recolhidos através de um inquérito online.

Periodo da recolha de dados

24 de abril de 2024 a 13 de maio de 2024.




Resumo executivo

Os resultados do relatério ODESS 2024, relativo a temdatica Habitos de Consumo e
Poupanca, revelaram que a maioria dos portugueses poupou em 2023 (73.7%) e que
pretende poupar ainda mais em 2024 do que poupou no ano anterior (52.3%). No entanto,
mesmo com este hdbito de poupanga, poupar dinheiro continua a ser algo
extremamente dificil ou dificil para a maioria dos portugueses (58.1%).

Os portugueses hdo se mostram muito otimistas quanto & economia do pais
para 2024. Cerca de 41.6% acreditam que a economia de Portugal ird piorar, enquanto 15.2%
consideram que ird melhorar. J& no que diz respeito & sua prépria situagdo financeira, a
percegdo estd mais equilibrada: 25.8% acreditam que a sua situagdo financeira ird melhorar,
enquanto 25.2% preveem que ird piorar. A maioria dos portugueses também admite gastar
menos do que aquilo que ganha (55.1%) e tem o habito de fazer uma lista de compras
(80,3%).

Em 2023, a maioria dos portugueses (60.7%) procurou melhorar a sua literacia
financeira, e 73.6% pretendem fazé-lo em 2024. Além disso, 19.2% concordam que a
quantidade de posses e de bens materiais que uma pessod possui € um indicador da sua
felicidade e sucesso.

Relativamente aos hdébitos de compra, em 2023, 15.1% dos portugueses realizaram
compras por pdnico, enquanto 29.2% compraram como forma de aliviar sentimentos
negativos. Além disso, 345% efetuaram compras por impulso, e 9.3% adquiriram
produtos com o objetivo de impressionar outras pessods.

Por fim, no que diz respeito ds influéncias nas compras, 55.2% dos portugueses afirmam
que a preocupacgdo com questées ambientais influencia as suas decisdes de
compra. E 35.8% reconhecem que consideram as opinides e comentdrios nas redes

sociais antes de adquirir algum produto.
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Resumo dos resultados

1. Qual é a resposta que melhor se adequa aos seus habitos de poupang¢a no ano de 2023?

Nao
Poupei
5,6%

2.No seu caso, em 2024, pretende poupar...

N&o poupar
41%

3. Para si, poupar dinheiro é algo...

ER
2,3%

*EF = Extremamente facil
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4.Em 2024, acha que a economia de Portugal...

Vai melhorar
15,2%

5.Em 2024, acha que a sua situacgdo financeira...

Vai piorar
25,2%

6. Atualmente, qual a situagéo que melhor reflete a sua relagdo com os gastos?

Gasto
mais
8,9%

7. De uma forma geral, costuma fazer lista de compras?

8.Em 2023, procurou melhorar a sua literacia financeira, ou seja, os seus conhecimentos e
habilidades relacionados d gestdo do dinheiro, investimentos e finangas pessoais?

9.Em 2024, pretende melhorar a sua literacia financeira, ou seja, os seus conhecimentos e
habilidades relacionados a gestdo do dinheiro, investimentos e finangas pessoais?

10. Em que medida concorda que a quantidade de posses e de bens materiais que uma
pessoa possui sdo indicadores da sua felicidade e sucesso? (materialismo)

Concordo
17,5%

10
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11. Em algum momento durante o ano de 2023, o medo e o panico levaram-no/a a comprar
mais coisas do que o habitual? (compra por panico)

Sim
151%

12. Em 2023, em algum momento, saiu ds compras para aliviar algum sentimento negativo
que estava a sentir (por exemplo: tédio, tristeza, raiva, etc.)?

Sim
29,2%

13. Em algum momento durante o ano de 2023, fez alguma compra por impulso (ou seja,
comprou sem pensar nas consequéncias)? (compra por impulso)

Sim
34,5%

14. Em 2023, alguma vez comprou um item de alto valor com o objetivo principal de
impressionar as outras pessoas (por exemplo: para exibir o seu estatuto social, prestigio
ou ser visto pelos outros como bem-sucedido) (compra conspicua)?

Sim
93%

15. A preocupagdo com questdes ambientais influencia as suas decisdes de compra?
(compra ecolégica)

Néo
37.8%

16. Considera as opinides e comentdrios nas redes sociais antes de decidir comprar algo?

Sim
35,8%

Obs. Para todas as perguntas também havia a opgéo de resposta “Néo sei/ Prefiro néio responder”. A percentagem
de escolha desta opgéo ndo estd indicada nestes grdficos. Esta opgdo sempre obteve menos de 7% das respostas
em todas as perguntas.

11
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| - Atitudes e habitos de consumo e de gestao financeira

1. Qual é a resposta que melhor se adequa aos seus habitos de poupang¢a no ano de 2023?

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Poupei muito . 6.6 6.6

Poupei moderadamente
Poupei pouco

N&o poupei

Né&o sei/ Prefiro néo responder

Total

Relativamente aos hdbitos de poupanga no ano de 2023, a maioria dos portugueses
(73.7%) afirmou que pouparam em 2023. Entretanto 25.6% dos portugueses ndo pouparam.
Dos que pouparam, 6.6% pouparam muito, 34.3% pouparam moderadamente, e 32.8%
pouparam pouco.

2.No seu caso, em 2024, pretende poupar...

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Mais do que poupou em 2023 618 52.3 52.3
Igual ao que poupou em 2023

Menos do que poupou em 2023
N&o pretendo poupar em 2024 49
Nd&o sei/Prefiro ndo responder 61

Total 181

J& no que diz respeito ds expectativas de poupanga para 2024, 52.3% dos portugueses
pretendem poupar mais do que poupou em 2023, e apenas 4.1% dos portugueses ndo
pretendem poupar em 2024. 28.3% pretendem poupar igual ao que pouparam em 2023, € 10.1%
pretendem poupar menos do que pouparam em 2023.

12
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3. Para si, poupar dinheiro é algo...

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa
Extremamente dificil 218 18.5 18.5
Difc
Nem {6l nem difiil
58
27

Facil 1 13.4 13.4 97.2

23 99.5

Extremamente facil 2.3

Néo sei/ Prefiro néo responder 6 0.5 0.5 100.0

Total 1181 [0]0X0] [e]0X0]

Quando questionados sobre a facilidade/dificuldade em poupar dinheiro, 58.1%
afirmaram que poupar dinheiro é algo extremamente dificil ou dificil. Por outro lado, para
apenas 15.7% dos portugueses poupar dinheiro é algo facil ou extremamente facil. E para cerca
de 26% dos respondentes poupar dinheiro ndo é facil nem dificil.

4.Em 2024, acha que a economia de Portugal...

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Vai melhorar 179 15.2 15.2
Vai ficar igual ao que foi em 2023
Vai piorar

Nd&o sei/ Prefiro ndo responder 70

Total 1181

5.Em 2024, acha que a sua situagdo financeira...

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Vai melhorar 305 25.8 25.8
Vai ficar igual ao que foi em 2023 441 441
Vai piorar 252 252

Ndo sei/Prefiro ndo responder 57 4.8 4.8
Total 181 100.0 100.0

No que diz respeito ao otimismo relativo @ economia de Portugal, 15.2% dos portugueses
acreditam que a economia de Portugal vai melhorar, 41.6% acreditam que vai piorar, e 37.3%
acreditam que vai ficar igual ao que foi em 2023.

13
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Relativamente & sua prépria situagdo financeira, 25.8% dos portugueses acreditam que
a sua situagdo financeira vai melhorar, 25.2% acreditam que vai piorar, e 44.1% acreditam que
vai ficar igual ao que foi em 2023.

6. Atualmente, qual a situagéo que melhor reflete a sua relagdo com os gastos?

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Gasto mais do que o que ganho 105 ) 8.9 8.9
Gasto aquilo que ganho 324 324
Gasto menos do que o que ganho 55.1 55.1
Nd&o sei/Prefiro ndo responder 42 3.6 3.6

Total 1181 100.0 100.0

Na relagéo com os gastos, a maioria dos portugueses gasta menos do que o que ganha
(55.1%), enquanto 8.9% gasta mais do que o que ganha e 32.4% gasta aquilo que ganha.

7. De uma forma geral, costuma fazer lista de compras?

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Sim 948 80.3 80.3
Nd&o
Néo sei/Prefiro néo responder 5

Total 1181

Relativamente ao hdbito de fazer lista de compras, a maioria dos portugueses afirmou
gue costuma fazer lista de compras (80.3%).

8. Em 2023, procurou melhorar a sua literacia financeira, ou seja, os seus conhecimentos e
habilidades relacionados a gestdo do dinheiro, investimentos e finangas pessoais?

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Sim 77 60.7 60.7
N&o
N&o sei/Prefiro néio responder 33

Total 1181

14
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9. Em 2024, pretende melhorar a sua literacia financeira, ou seja, os seus conhecimentos e
habilidades relacionados a gestdo do dinheiro, investimentos e finangas pessoais?

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa
Sim 869 73.6 73.6

Ndo 20.7 20.7

Néo sei/Prefiro néo responder 67 5.7 5.7
Total 1181 100.0 100.0

No que respeita & literacia financeira, a maioria dos portugueses (60.7%) procurou, em
2023, melhorar os seus conhecimentos e competéncias relacionados com a gestéo do
dinheiro, investimentos e financas pessoais. Para 2024, a maioria (73.6%) também afirma que
pretende melhorar a sua literacia financeira.

10. Em que medida concorda que a quantidade de posses e de bens materiais que uma
pessoa possui séo indicadores da sua felicidade e sucesso? (materialismo)

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Discordo totalmente p 18.4 18.4

17

Discordo

NGo concordo nem discordo

Concordo
20

1.7 99.2

Concordo totalmente 17

Ndio sei/Prefiro néo responder 10 0.8 0.8 100.0

Total 1181 100.0 100.0

A maioria dos portugueses discorda ou discorda totalmente (48.9%) que a quantidade
de posses e de bens materiais que uma pessoa possui seja indicadora de felicidade e de
sucesso. Por outro lado, 31% ndo concorda nem discorda, enquanto 19.2% concorda ou
concorda totalmente com esta crenca.

15
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Il - Hahitos de compra

1. Em algum momento durante o ano de 2023, o medo e o pénico levaram-no/a a comprar
mais coisas do que o habitual? (compra por pénico)

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa
Sim 178 15.1 15.1

Né&o 823 823
Néo sei/Prefiro néo responder 3l 2.6 2.6

Total 1181 100.0 100.0

12. Em 2023, em algum momento, saiu ds compras para aliviar algum sentimento negativo
que estava a sentir (por exemplo: tédio, tristeza, raiva, etc.)?

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa
Sim 345 29.2 29.2

Né&o 809 68.5 68.5
Nd&o sei/Prefiro ndo responder 27 23 23

Total 1181 100.0 100.0

13. Em algum momento durante o ano de 2023 fez alguma compra por impulso (ou seja,
comprou sem pensar nas consequéncias)? (compra por impulso)

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa

Sim 408 34.5 345
N&o
Néo sei/Prefiro néo responder 30

Total 181

16
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14. Em 2023, alguma vez comprou um item de alto valor com o objetivo principal de
impressionar as outras pessoas (por exemplo: para exibir o seu estatuto social, prestigio ou
ser visto pelos outros como bem-sucedido) (compra conspicua)?

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa
Sim ) 9.3 9.3

Nd&o 89.4 89.4

Néo sei/Prefiro néo responder 1.3 1.3

Total 1181 100.0 100.0

Relativamente aos hdbitos de compra, em 2023, 15.1% dos portugueses realizaram
compras por pdnico, 29.2% compraram como forma de aliviar sentimentos negativos, 34.5%
efetuaram compras por impulso e 9.3% adquiriram produtos com o objetivo de impressionar
os outros.

15. A preocupagdo com questdes ambientais influencia as suas decisées de compra?
(compra ecolégica)

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa
Sim 652 55.2 55.2

Nd&o 37.8 37.8
Nd&o sei/Prefiro ndo responder 83 7.0 7.0

Total 1181 100.0 100.0

16. Considera as opiniées e comentdrios nas redes sociais antes de decidir comprar algo?

Respostas Frequéncia % valida % acumulativa
Sim 423 35.8 35.8

Néo 719 60.9 60.9
Néo sei/Prefiro néo responder 39 3.3 3.3

Total 1181 100.0 100.0

Por fim, no que diz respeito ds influéncias has compras, 55.2% dos portugueses afirmam
que a preocupagdo com questdes ambientais influencia as suas decisées de compra. Além
disso, 35.8% admitem que consideram as opiniées e comentdrios nas redes sociais antes de
adquirir algum produto.
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Observatorio dos Desafios Sociais

O Observatério de Desafios Sociais (ODESS) foi criado em 2021 com o objetivo de compreender
as perspetivas dos cidaddos residentes em Portugal sobre diversos temas sociais que
representam desafios para a democracia, a justi¢a social, a igualdade e a inclusdo efetiva de
diferentes grupos sociais. Estes desafios incluem questées como a percecdo da corrupgdo, o
populismo, a discriminagdo contra grupos minorizados, a igualdade de género ou a imigragdo.
Trata-se de uma iniciativa do CND-CPUP (Grupo de Investigagdo Cultura, Normatividade e
Diversidade no Centro de Psicologia da Universidade do Porto), unidade de investigagdo
reconhecida pela sua experiéncia no estudo de fenbmenos psicossociais, com énfase na

andlise das atitudes, normas e praticas sociais em contextos diversos.

O ODESS engloba um conjunto de inquéritos anuais realizados com amostras representativas
da populagdo portuguesa. Os dados sé@o recolhidos através de uma combinagdo de inquéritos
online e telefénicos, com quotas para idade, sexo e regido. Relatérios com os principais
resultados destas recolhas s@o disponibilizados de acordo com os temas abordados.

Organizagao e Eixo tematico

Grupo de Investigagdo Cultura, Normatividade e Diversidade do Centro de Psicologia da
Universidade do Porto.

Relatério produzido no @mbito do eixo tematico “Comportamento Social e Economia” (dados
de 2024).
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