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Competéncias digitais de professores e
estudantes: contribui¢cées para a formagao
emancipatéria é um convite ao olhar
atento e critico sobre os desafios da
educacdo na era digital. Mais do que
ensinar com tecnologig, trata-se de
promover a formagado de sujeitos capazes
de atuar de forma reflexiva, ética e criativa
em contextos integrados as tecnologias.

Voltado especialmente para educadores
e pesquisadores, este livro relne estudos
e experiéncias do Brasil e de Portugal
que mapeiam competéncias digitais

na educac¢ado basica e superior, com
base em frameworks como o Quadro
Europeu de Competéncia Digital para
Educadores, o DigCompEdu. As analises
aqui apresentadas ndo visam rotular,
mas embasar praticas formativas
emancipatérias e politicas publicas mais
eficazes.

Organizada em quatro partes, a obra
permite uma leitura fluida, conforme os
interesses do leitor, e abre espac¢o para
debates sobre Inteligéncia Artificial (IA),
inclus3o digital, formag¢do docente e
curriculos contemporaneos.

Mais do que um manual técnico, este

livro € um chamado a acdo critica e
emancipatéria. Para quem pesquisa, ensina
ou atua na formagado de professores,
oferece subsidios tedricos e praticos

para repensar o papel das tecnologias na
educagao e contribuir com uma formacao
digital significativa, centrada nas pessoas,
no didlogo e no compromisso com a
justica social.
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Capitulo 7

A importancia das
competéncias digitais dos
estudantes universitarios na
preparagao para a vivéncia no
século XXI

Sara Dias-Trindade

Introdugao

Atematica das competéncias digitais tem estado na ordem do dia, sobretudo
no que concerne ao campo da educagao. Porém, essa questao tem sido traba-
lhada ha varios anos, destacando-se os trabalhos realizados por institui¢des
internacionais como a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) (2005), a Organizacao das Nagoes Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco) (2008), o Férum Econdémico Mundial (FEM)
(2015) oua Comissao Europeia (Redecker, 2017), no sentido de alertar paraa
importancia da capacitagao digital dos cidadaos em geral e indicar que essa
mesma capacitagao pode e deve comecar desde cedo na escola.

1  Este texto mantém a ortografia original em portugués europeu.
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Porém, essa capacitagao tem se focado — ainda que nao de forma exclu-
siva, naturalmente — nos professores, quer ao nivel da educa¢io basica, quer
da superior, apesar de nela estar integrada a agao docente na capacitagao
digital dos estudantes. De facto, para que seja possivel existir um “ecos-
sistema digital sustentdvel” — recorrendo aqui a expressao utilizada pela
Comissao Europeia, no Plano de A¢do para a Educagio Digital (2021-2027), para
uma das suas prioridades estratégicas —, € também importante que os estu-
dantes desenvolvam as suas préprias competéncias digitais, conseguindo
ao longo da sua formacao preparar-se para uma vivéncia num mundo que
é cada vez mais digital.

Tendo em conta que o ensino superior é a antecimara da vida profissional,
a tltima etapa de formagao académica antes de os estudantes ingressarem
no mundo do trabalho, interessa por isso compreender as suas compe-
téncias digitais para aferir de que forma podem estas serem melhoradas e
utilizadas para melhorar a performance académica. Assim, este texto visa,
num primeiro momento, explicar a importancia da capacitagdo digital dos
estudantes e, num segundo ponto, apresentar os resultados de um estudo de
caso com uma universidade portuguesa, sobre a percep¢ao dos estudantes
da graduagao sobre as suas competéncias digitais, a partir do questiondrio
de Autoavaliagio de Competéncia Digital (o questiondrio DigcompSAT?),
desenvolvido pelo Joint Research Centre (Clifford et al., 2020).

Fundamentagdo tebrica

A consciéncia relativa 2 importincia das competéncias digitais, de forma
transversal, na sociedade, traz ao ensino superior um papel relevante, uma
vez que é nesse espago, durante essa formagao, que reside a etapa final de
formag3do académica que hoje é vista como uma formagao que cruza n2o sé
uma preparagao cientifica, mas também humana, social. Diferentes autores
concordam nessa vantagem de integrar, nas atividades letivas, iniciativas
que fomentem aprendizagens variadas e o desenvolvimento de competén-
cias transversais, que, como referem Burgos-Videla e demais autores (2021,
p. 2, tradugdo nossa), “contribui para a preparagao de estudantes empe-
nhados na sua area profissional, bem como para a formagio de individuos

2 Do inglés, Digital Competence Self-Assessment Tool.
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competentes, capazes de enfrentar situagdes com solugdes inovadoras e
dispostos a resolver problemas™. De facto, o desenvolvimento de diferen-
tes competéncias, em particular as digitais, tem o potencial de preparar os
estudantes para um mundo em constante mudanga (Crawford-Visbal et al.,
2020; Sanchez-Caballé; Gisbert-Cervera; Esteve-Mon, 2020).

Porém, em 2020, Martzoukou e demais autores indicavam que a univer-
sidade ainda nao havia compreendido a real importancia de uma capacitagao
digital dos estudantes e do papel que essa capacitagio pode ter no sucesso
académico e futuro. Depois de uma pandemia que mostrou a relevancia do
digital na sociedade em geral, e na escola em particular, constata-se que
essa consciencializa¢io ainda pode ser melhorada, uma vez que apesar de
terem aumentado os cursos de formagao nessa drea, as universidades ainda
nao se terdo dedicado a fazer um investimento mais direcionado ao conhe-
cimento sobre de que necessitam os estudantes, que programas poderao ser
desenvolvidos para melhorar essas mesmas competéncias e de que forma
pode isso ser integrado no seu processo formativo (Martzoukou et al., 2022).

Essa questdo ganha outra relevancia quando emergem trabalhos como
os de Tzafilkou, Perifanou e Economides (2022) ou de Zhao e demais autores
(2021), que atestam que quanto melhores as competéncias digitais dos estu-
dantes, melhor o seu desempenho académico. Esses resultados justificam-se
pelo facto de que os estudantes, para estudar, precisam compreender como
melhor aceder, analisar e trabalhar a informacao, os contetidos, precisam
saber movimentar-se em cendrios digitais. Compreender isso, saber como
se movimentam, pode potenciar, de facto, uma verdadeira educagao digital
no ensino superior.

Essa compreensao deve, também, passar por uma analise dos conheci-
mentos prévios que tém os estudantes quando chegam ao ensino superior.
Naturalmente, todos terdo competéncias diferentes e, como constatam
Rodriguez-Moreno e demais autores (2021), nem todos os estudantes terdo as
mesmas competéncias digitais, uma vez que nem todos terao tido o mesmo
acesso a tecnologia durante a sua formagao n3o superior. Por outro lado,

conhecimentos digitais, comportamentos e experiéncias digitais
existentes que foram moldados por encontros anteriores com o

3 “contributes to the preparation of students commited to their professional area, also to
the formation of competent individuals able to face situations with innovative solutions;
and willing to solve problems”.

A importdncia das competéncias digitais dos estudantes universitdrios na preparagéo...
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ambiente digital e que s3o condicionados por diferentes situagoes
socioculturais e ambientais [...] podem atuar como barreiras ou
como facilitadores de um maior desenvolvimento e aprendizagem
digitais (Martzoukou et al., 2022, p. 752, tradugdo nossa¥).

Quer isto dizer que o conhecimento de cada um deve ser conhecido e
compreendido para que possa ser feita uma integragao correta nas estra-
tégias de ensino e de aprendizagem, para conseguir rentabilizar o que ja se
sabe e diminuir as fragilidades que possam existir.

Para além dessa consciéncia sobre as diferentes competéncias que os
estudantes tém, quando chegam e mesmo ao longo da sua formagao no
ensino superior, diferentes estudos tém vindo constatar que estas se dire-
cionam muito mais para um uso social de diferentes recursos digitais e nao
tanto direcionado para uma utilizagao em ambientes académicos — ver, por
exemplo, Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera e Esteve-Mon (2020), Cabezas
Gonzalez e Casillas Martin (2017) e Gallardo-Echenique e demais autores
(2015). Nesse ponto, concordamos com Crawford-Visbal e demais autores
(2020) quando estes referem que conhecimentos na drea das Tecnologias da
Informagao e da Comunicagdo (TIC) n3o implicam, automaticamente, na
existéncia de competéncias digitais.

Corroboramos, também, a sugestao apontada por Bullen, Morgan e
Qayyum (2011), a propdsito da dicotomia apresentada por Prensky (2010)
sobre nativos digitais e imigrantes digitais. Esses autores apresentam a
ideia de “aprendizes digitais” numa linha de continuidade, de evolu¢ao
constante e de necessidade de adaptagdo bem como de integragao de conhe-
cimentos existentes em novas praticas — por exemplo, na compreensao de
como transitar de um uso meramente social da tecnologia digital para um
uso académico. Essa ideia de continuum parece-nos interessante, uma vez
que se articula de forma plena com a nossa acepg¢ao de competéncia digital,
enquanto processo em constante evolu¢ao entre uma literacia digital e uma
fluéncia digital. Esse processo evolutivo pode ganhar novos contornos no
processo educativo se o perspectivarmos enquanto relagao simbidtica entre
professores e estudantes, compreensio do que uns e outros sabem fazer

4 “digital knowledge, digital behaviour and experiences that have been shaped by earlier
encounters with the digital environment, and which are conditioned by different socio-
-cultural and environmental situations [...] may act as barriers or as enablers to further
digital development and learning” (Martzoukou et al., 2022, p. 752).
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e integrac¢do desses mesmos conhecimentos para potenciar os processos
educativos. Também acompanhando essa ideia de evolugao, White e Le
Cornu (2011) apresentam as expressdes “visitantes digitais” e “residentes
digitais”, manifestando que nao sao posigoes fixas, mas que cada um pode
ir transitando entre ambas, mostrando-se mais “residentes” nuns momen-
tos ou mais “visitantes” noutros.

Retomamos alguns dos estudos recentemente desenvolvidos no ambito
das competéncias digitais de estudantes do ensino superior e que tém,
assim, vindo demonstrar essas competéncias digitais mais de ambito
social (Cabero-Almenara et al., 2023; Crawford-Visbal et al., 2020; Lopez-
-Meneses et al, 2020; Martzoukou et al., 2022; Rodriguez-Moreno et al.,
2021; Zhao etal., 2021), citando dificuldades ao nivel de uma analise critica
de ambientes digitais onde se podem mover no dmbito dos seus estudos
ou mesmo da capacidade de criagio de conteido. Sio essas ideias que
nos levaram a realizar um estudo com estudantes de primeiro ciclo de
uma universidade portuguesa, procurando compreender quais as suas
competéncias digitais, a partir do questiondrio DigCompSAT (Clifford
etal., 2020), para, em fung¢ao dos resultados, identificar a¢gdes que possam
ou devam ser desenvolvidas.

Metodologia

Entre setembro de 2021 e fevereiro de 2022, foi aplicado o questionario de
autoavalia¢ao de competéncias digitais dos cidadaos DigCompSAT (Clifford
etal., 2020), através do software Limesurvey, a estudantes de uma universi-
dade publica portuguesa. Responderam ao questionario 1049 estudantes de
primeiro, segundo e terceiro ciclos — respetivamente, graduagao, mestrado
e doutorado. A amostra selecionada diz respeito apenas aos estudantes de
primeiro ciclo (graduagao), correspondente a 474 estudantes. Estes, sobre-
tudo do género feminino (62,0%) (Tabela 1), tém idades compreendidas entre
0s 18 e 0s 69 anos, encontrando-se a grande maioria (81,6%) entre os 18 e 0s
24 anos de idade (Tabela 2), e mais de 90,0% encontram-se a frequentar os
trés primeiros anos da licenciatura (a grande maioria dos cursos de primeiro
ciclo tem uma duragao de seis semestres) (Tabela 3).

A importdncia das competéncias digitais dos estudantes universitdrios na preparagéo...

157



Tabela 1 — Caracterizagdo dos participantes - género

Masculino Feminino Outro
171 294 9
(36,1%) (62,0%) (1,9%)

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 2 — Caracteriza¢ado dos participantes - idades

Mediana Intervalo 18-19 20-24 25-29 30 ou
[minimo — maximo] | Interquartil anos anos anos mais anos
21 176 23 64
20 [18-69 19-22
[ ] [ ] (44,5%) (37,1%) (4,9%) (13,5%)

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 3 — Caracterizagdo dos participantes — ano de estudo

1° ano 2° ano 3°ano 4° ano 5°ano
178 127 129 36 4
(37,6%) (26,8%) (27,2%) (7,6%) (0,8%)

Fonte: elaborada pela autora.

A distribuic¢do por dreas de estudo, apresentada na Tabela 4, mostra
que quase um terco dos participantes frequenta cursos da area de Ciéncias
e Tecnologias (30,4%) e que 20,9% e 19,4% estudam, respetivamente, nas
areas de Letras e de Direito, constituindo-se essas trés dreas cientificas a
grande maioria das frequentadas pelos participantes deste estudo (perfa-
zendo um total de 70,7%).

Tabela 4 — Caracterizagdo dos participantes - dreas de estudo

A . Psicologia
Ciéncias Ciéncias e e Ciéncias
do . Direito | Economia | Farmacia | Letras | Medicina
Tecnologias da
Desporto -
Educacao
4 144 92 32 29 99 32 42
(0,8%) (30,4%) (19,4%) (6,8%) (6,1%) (20,9%) (6,8%) (8,9%)

158 Sara Dias-Trindade
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O instrumento utilizado — o questionario de “autorreflexao sobre
competéncias digitais” DigCompSAT - foi preparado e validado pelo Joint
Research Centre, em 2020 (Clifford etal., 2020), a partir do referencial euro-
peu de competéncias digitais dos cidad3os, o DigComp. Esse questiondrio
é composto por 82 questdes distribuidas por cinco dimensdes e 21 compe-
téncias (Tabela 5). Para além disso, cada questao estd associada a um de trés
elementos — conhecimentos, competéncias ou atitudes — e distribuida por
trés niveis: basico, intermédio ou avangado. A tradugao desse questiondrio,
para lingua portuguesa, foi feita por nés.

Tabela 5 — DigCompSAT

Area de competéncia NCn:nero
deitens
1.1 Navegagao, procura e filtragem de dados, 4
Dimens3o 1: informacgao e conteldo digital
Literacia de 1.2 Avaliagdo de dados, informagdo e conteldo 4
informagdo e digital
de dados 1.3 Gest3o de dados, informacao e contetido digital 4
informacado
2.1 Interagdo através de tecnologias digitais 4
2.2 Partilha através de tecnologias digitais 4
Dimens3o 2: 2.3 Envolvimento na cidadania através de 4
Comunicacdo | tecnologias digitais
e colaboragdo | 2.4 Colaboracdo através de tecnologias digitais 3
2.5 Netiqueta 4
2.6 Gestdo da identidade digital 4
Dimens3o 3: 3.1 Desenvolvimento de conteldo digital 4
Criacdo de 3.2 Integragdo e reelaboragdo de contetdo digital 4
conteddo 3.3 Direitos de autor e licengas 4
digital 3.4 Programacao 4
4.1 Protegao de dispositivos 4
Dimensao 4: 4.2 Protegdo de dados pessoais e privacidade 5
Seguranga 4.3 Protegdo da salde e do bem-estar 3
4.4 Protecdo do meio ambiente
5.1 Resolugdo de problemas técnicos 4
Dimensao 5: 5.2 Identificagdo de necessidades e de respostas 4
Resolucdo de | tecnoldgicas
problemas 5.3 Utilizac3o criativa das tecnologias digitais 3
5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: Clifford e demais autores (2020).
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Cada item apresenta quatro hipdteses de resposta, classificadas entre
0 e 3 pontos (Tabela 6), e o resultado pode ser enquadrado num dos quatro
niveis — baixo, basico, intermédio e avangado (Tabela 7).

Tabela 6 — Classifica¢do das respostas

Pontuacado
N&o, ndo o consigo fazer de todo 0 pontos
Sim, eu consigo fazé-lo com ajuda 1 ponto
Sim, eu consigo fazé-lo sozinho/a 2 pontos
Sim, eu consigo fazé-lo e ajudar os outros 3 pontos

Fonte: Clifford e demais autores (2020).

Tabela 7 - Niveis de competéncia digital e respetiva pontuagao (total)

Intervalo
Baixo 1-71
Basico 72-116
Intermédio 17-197
Avangado 198-246

Fonte: Clifford e demais autores (2020).

ATabela 8 apresenta a pontuagao para cada um dos niveis de competén-
cia digital em cada uma das cinco dimensoes do questionario.

Tabela 8 - Niveis de competéncia digital e respetiva pontuagdo (por dimensdo)

Baixo | Basico | Intermédio | Avancado
Dimensao 1: Literacia de Informagao 110 117 18-30 31-36
e de Dados
Dlmensao~2: Comunicagao e 1-20 21-32 33.55 56-69
Colaboragao
D!n'.wenséo 3: Criacdo de Contetdo 114 15-23 24-38 39-48
Digital
Dimensao 4: Seguranga 1-14 15-23 24-38 39-48
Dimensao 5: Resolugdo de 1413 14-21 22-36 27-45
Problemas

Fonte: Clifford e demais autores (2020).
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No ponto seguinte, apresentam-se os resultados obtidos na aplicagao desse
questiondrio, discutindo-se, também, as implicagdes que estes podem ter.

Resultados e discussao

Analisados os resultados, verifica-se que, tanto ao nivel de cada uma das
cinco dimensdes, como em termos gerais, estes se encontram no nivel
Intermédio. Porém, a dimensao 1, Literacia de Informagao e de Dados,
é a que mais se aproxima do nivel Avang¢ado, seguida da dimensao 2,
Comunicagdo e Colaborag¢io (Tabela 9). Esses resultados acompanham
os de Lopez-Meneses e demais autores (2020), cujo estudo teve por base
também o referencial DigComp, de Cabero-Almenara e demais autores
(2023) e de Rodriguez-Moreno e demais autores (2021). Partilhar imagens,
usar recursos como processamento de texto ou de imagem ou comunicar
através de redes sociais sio tarefas comuns e habitualmente conhecidas
dos estudantes universitarios.

Tabela 9 - Resultados

Média Nivel
Dimensao 1: Literacia de Informag¢ao e de Dados 26 pontos Intermédio +
Dimensao 2: Comunicacao e Colaboragao 48 pontos Intermédio
Dimensao 3: Criagcdo de Conteudo Digital 27 pontos Intermédio -
Dimens3ao 4: Seguranga 29 pontos Intermédio -
Dimens3ao 5: Resolugao de Problemas 29 pontos Intermédio -
Total 158,5 pontos Intermédio

Fonte: adaptada de Clifford e demais autores (2020).

Porém, pelo contrario, quando entramos em dimensdes que remetem
para criagao de contetido, pensamento critico ou inovagao através do digital,
ai os resultados aproximam-se de um nivel baixo — em particular, veja-se,
na Tabela 9, que a dimensao 3, Criagao de Contetido Digital, tem um resul-
tado colado ao nivel inferior. De facto,

A importdncia das competéncias digitais dos estudantes universitdrios na preparagéo...
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utilizarem recursos digitais n3o os torna automaticamente
competentes em termos digitais. Isto é particularmente evi-
dente quando se analisam as suas capacidades. A maior parte
das competéncias que possuem sao técnicas, o que significa
que precisam de melhorar as suas competéncias em matéria de
informag3o e multimédia (Sinchez-Caballé; Gisbert-Cervera;
Esteve-Mon, 2020, p. 67, tradug¢do nossa’).

Observando os resultados por niveis de competéncia (Figura 1), verifica-
mos que apenas 12,0% dos participantes se encontram nos niveis mais fracos
(10,0% no nivel Baixo e 2,0% no Basico) e que 16,0% estao ja no nivel Avan-
cado. Naturalmente, tendo em conta os resultados gerais e por dimensdes,
compreende-se que a grande maioria se encontre num nivel Intermédio.
Fazendo uma andlise aos resultados que se apresentam na metade inferior
donivel Intermédio, verificamos que estes representam 27,0% dos resultados
no nivel, ou seja, mais proximos do nivel Baixo. Mesmo assim, o que esses
resultados apontam é que mais de 50,0% dos participantes apresentam um
nivel Intermédio consolidado ou ja um nivel avangado.

Figura 1 - Resultados por nivel de competéncia (percentagem)

Fonte: elaborada pela autora.

5 “Thefactthat they use digital tools does not automatically make them digitally competent.
This is especially evident when examining their abilities. Most of the skills they do have
are technical, meaning that they need to improve their information and multimedia
competences” (Sinchez-Caballé; Gisbert-Cervera; Esteve-Mon, 2020, p. 67).
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Tendo em conta outros estudos que avaliavam os resultados das compe-
téncias digitais dos estudantes por idade, ano escolar, género e dreas de
estudo, decidimos também nés fazer analise semelhante.

Assim, e observando os resultados apresentados na Figura 2, verifica-se
que os participantes mais jovens sao os que apresentam melhores resultados,
em linha com o que foi também verificado nos trabalhos de Cabero-Alme-
nara e demais autores (2023) e de Wild e Heuling (2020).

Figura 2 — Resultados por idade (pontuagdo média)

Fonte: elaborada pela autora.

A avaliar pelos resultados representados na Figura 2, poder-se-ia espe-
rar obter resultados mais elevados nos niveis de ensino mais baixos, o que
0 que em parte acompanha o que pode ser observado na Figura 3. Veja-se
que os resultados relativos ao primeiro ano (159 pontos) s3o equivalentes
aos dos alunos com menos de 19 anos de idade. Apesar de, por exemplo, o
estudo de Zhao e demais autores (2021) indicar que quanto mais avancados
nos estudos, melhor a sua percepgao de competéncia digital, os autores nao
conseguem apresentar uma justificagdo para tal, nomeadamente, se tem a
ver com a idade ou com outros fatores académicos (como a area de estudo
ou a propria estratégia pedagdgica da instituicao frequentada).

A importdncia das competéncias digitais dos estudantes universitdrios na preparagéo...

163



Figura 3 — Resultados por ano de escolaridade (pontuagao média)

Fonte: elaborada pela autora.

Em relagdo ao género (Figura 4), os resultados sao muito semelhantes
entre masculino e feminino, apresentando-se mais baixo o resultado médio
dos participantes que nao integram esses dois grupos. A minima diferenca,
com um ponto a mais para a populagao masculina, acompanha uma vez mais
outros resultados, considerando-se por isso que n3o deva ser considerado
um fator relevante para a competéncia digital. Concordamos também com
Rodriguez-Moreno e demais autores (2021, p. 3) quando estes afirmam que
“esta percepgao pode ter justificagao nos imaginarios sociais que s3o cons-
truidos em torno das mulheres no dominio tecnolégico e das competéncias
associadas a utilizagao destes recursos, que tém sido tradicionalmente vistos
como um dominio masculino”.

Figura 4 - Resultados por género (pontuagdo média)

Fonte: elaborada pela autora.

Finalmente, analisados os resultados por area cientifica, verificamos que
sao os estudantes de Ciéncias e Tecnologias os que apresentam resultados
mais elevados, seguidos dos de Letras, de Psicologia e Ciéncias da Educagao
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e de Economia. Cruzando com o estudo realizado em Espanha por Mora-
-Cantallops e demais autores (2022), é interessante verificar que os docen-
tes de ensino superior das areas das Artes e Humanidades, em conjunto
com as Ciéncias Sociais, apresentam melhores resultados, logo seguidos
das Engenharias, e que os resultados mais fracos surgem entre professores
de Ciéncias e de Ciéncias da Satide. Na verdade, nao pode aqui referir-se a
uma relagao direta entre resultados, mas quando verificamos que também
no estudo de Dias-Trindade, Moreira e Ferreira (2020) sao os docentes
(portugueses) das areas das Humanidades e das Ciéncias da Educagao os
que apresentam melhores resultados, justifica-se a afirmacao de Cabero-
-Almenara e demais autores (2022) quanto a importancia de os professores
saberem usar tecnologia no ensino como forma de preparar os estudantes
e auxilid-los no desenvolvimento de competéncias digitais.

Figura 5 — Resultados por &rea de estudo (pontuagdo média)

Fonte: elaborada pela autora.

Em termos gerais, todos os resultados apresentados encontram pequenas
diferencas entre os seus elementos, sugerindo assim que n3o sera relevante
a idade, o0 ano escolar, o género ou mesmo a area de estudo. Serdo, natu-
ralmente, fatores que podem demonstrar alguma relevincia, mas o que na
globalidade sugerem é que ha ainda caminho a fazer para que se melhore a
competéncia digital, sobretudo tendo em conta que esta pode ser a dltima
etapa académica antes de entrar no mundo do trabalho. Como reconhecem
Cabero-Almenara e demais autores (2021, p. 4703), ainda que num estudo
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sobre docentes, ja nao é suficiente, no mundo atual, ter um nivel basico-in-
termédio de competéncias digitais.

Consideracgoes finais

Este capitulo assenta no pressuposto de que a competéncia digital é, hoje,
fundamental e que é importante que a escola prepare os seus alunos para
integrarem essa competéncia na sua capacitagao cientifica e humana. O
que o estudo aqui apresentado revela é que, no ensino superior, ainda existe
margem para melhorar as competéncias digitais dos estudantes que, apesar
de se considerarem preparados ao nivel do digital e com diferentes compe-
téncias nessa drea, acabam por ser, em muitos casos, apenas “residentes
digitais”.

Sobretudo com resultados no nivel Intermédio, sdo os mais jovens,
sobretudo das areas das Ciéncias e Tecnologias e das Humanidades, quem
apresenta niveis mais elevados; alguns anos na universidade, entretanto,
aparentam contribuir para melhorar competéncias digitais. Porém, como
constatam Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera e Esteve-Mon (2020), exis-
tem varios outros fatores que podem afetar o nivel de competéncia digital,
para além dos abordados neste estudo, como acesso a internet ou condi¢des
econémicas. E, por isso, importante conhecer e compreender que fragili-
dades podem ter os estudantes de uma dada universidade. Nao trabalhar
nesse sentido pode contribuir para alargar ainda mais a brecha digital e de
alguma forma prejudicar a vivéncia desses estudantes no sé na sociedade,
mas, sobretudo, no mundo do trabalho pois “numa situagao de contratagao
e de mercados de trabalho extremamente competitivos, a confirmagao da
adequacdo entre o perfil exigido pelo mercado e o perfil obtido durante o
processo de formagao torna-se particularmente importante” (Torres-Coro-
nas; Vidal-Blasco, 2015, p. 65).

Corroboramos, desse modo, a opinido de alguns autores (Cabero-Alme-
nara, et al., 2022; Martzoukou et al., 2022; Sinchez-Caballé; Gisbert-Cer-
vera; Esteve-Mon, 2020; Wild; Heuling, 2020) que apontam a importincia
de conhecer e compreender que competéncias digitais tém os estudantes
universitarios para apontar caminhos formativos integrados na sua prepara-
¢do, tanto através de formagao especifica, como enquadrados nos percursos
académicos dos estudantes. Isso contribui, dessa forma, para que as suas
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competéncias nao se resumam a um uso conservador e limitado da tecno-
logia, mas que se assumam como criadores de contetido capazes, também,
de se adaptar a evolugao tecnoldgica e digital, de forma a assumir, para o
seu futuro, a possibilidade de uma proficua cidadania digital.
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