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Resumo: Propde-se uma reflexdo, a luz da Ciéncia da Informagdo, sobre a dualidade entre o valor
fisico dos objetos e neste contexto, o documento e a sua fungdo simboélica na transmissdo de crengas,
vide informagdo; analisando este objeto material no fendmeno info-comunicacional. Os documentos,
suportes e por isso objetos materiais podem ser mais do que simples itens palpaveis; eles frequentemente
carregam significados culturais, religiosos ou ideoldgicos, ja que contém informagao resultante da mente
humana. Desempenham um papel fundamental na relagdo entre cultura e crenga, uma vez que constituem
um meio, um registo que imortaliza a transmissdo de valores, tradi¢des e praticas ao longo do tempo.
Materializando o conjunto estruturado de representagdes racionais e emocionais codificadas modeladas
socialmente (mentais), passiveis de serem registadas num qualquer suporte e de serem partilhadas (comu-
nicadas) de forma sincrone e a-sincrone, uni e multidireccionada, o documento (o objeto, o suporte)
torna-se um elo essencial entre passado, presente e futuro, fortalecendo identidades e promovendo a
evolugdo societal. Constitui um elemento de estudo no ambito da Ciéncia da Informagdo mas colo-
cando-o na posi¢ao mediadora que lhe cabe: Informagao — Média-Documento-Média — Comunicagao.
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Abstract: A reflection, from the perspective of Information Science, on the duality between the physical value
of objects and, in this context, the document and its symbolic function in the transmission of beliefs, vide
information; analysing this material object in the info-communication phenomenon. Documents, considered
as supports and therefore material objects can be more than just tangible items; they often carry cultural,
religious or ideological meanings, since they contain information resulting from the human mind. Documents
play a fundamental role in the relationship between culture and belief, since they provide a meaning, a record
that immortalizes the transmission of values, traditions and practices over time. The document, materializing
the structured set of codified rational and emotional representations modelled socially (mental), capable of
being recorded in any medium and shared (communicated) synchronously and a-synchronously, uni- and
multi-directionally (the object, the medium), it becomes an essential link between past, present and future,
strengthening identities and promoting societal evolution. It constitutes an element of study within the scope
of Information Science, but placing it in its rightful mediating position: Information — Media-Document-Me-
dia — Information.
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INTRODUCAO

O lugar epistémico a partir do qual damos nosso contributo neste Coloquio ¢ a
Ciéncia da Informagao (CI), que importa esclarecer desde j4, pois ndo ¢ expressao muito
conhecida fora de restritos meios. Herdeira de um legado milenar associado a invengéo
da escrita e do aparecimento de Bibliotecas, Arquivos e Museus na Antiguidade Classica
e sua reinvengao no séc. XVII, apos a Revolugao Francesa.

O Estado Nagao romantico e nacionalista de oitocentos colocou esses “inventos”
modernos ao seu servigo e neles germinaram os praticos saberes da Arquivistica, da
Biblioteconomia ¢ da Museologia, comprometidos com a égide da Historia (geral e
da Arte), da Filologia, da Teoria Literaria e conhecimentos correlatos. Patrimoénio e
Cultura tornaram-se os conceitos—chave desse legado que agora esta integrado num
campo cientifico ampliado, em que as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
tornaram-se assaz relevantes. E o seu impacto no processo historico global das tltimas
décadas ja permite perceber que entramos num novo ciclo e ndo apenas em uma nova
conjuntura. Estamos imersos numa nova Era — da Informac¢ao ou Digital. Nova Era,
que exige reconfiguragdes profundas nos saberes ¢ dos fazeres e compreensivelmente
o campo da documentagdo/informagdo ndo podia ser dos mais imediata e profunda-
mente afetados. Dai que se impusesse alteragdes no modelo epistemolédgico e formativo
(Silva & Ribeiro, 2002), o que sucedeu na Universidade do Porto com o fim do Curso
de Especializacdo em Ciéncias Documentais e a criagdo da Licenciatura em Ciéncia
da Informagao (2001), iniciativa conjunta das Faculdades de Letras e de Engenharia
da Universidade do Porto, a que se seguiram cursos de pos-graduagdo (Mestrado e
Doutoramento, 2008).

Hoje, esta CI renovada pode definir-se como a ciéncia social aplicada que inves-
tiga os problemas, os temas e os casos relacionados ao fenémeno info-comunicacional
percetivel e cognoscivel através da confirmag@o das propriedades inerentes a génese
do fluxo, organizagdo e comportamento informacional; uma ciéncia que estuda o ciclo
eliptico do fluxo informacional continuo — origem, recolha, organizagdo, armazena-
mento, recuperagdo, interpretagdo, transmissdo, uso e transformagdo da informagao.
O objeto da CI ¢, pois, esse fluxo informacional continuo. Resta questionar o como ¢
que este objeto de estudo se relaciona com a tematica em pauta.
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CULTURA, PATRIMONIO E CRENCA

Podemos considerar que esta ligag@o realiza-se de duas maneiras: primeiro arti-
culando o conceito de objetos materiais com os conceitos operatorios de documento
e de informagdo, postos em relagdo com cultura, patrimoénio e crenga. Em segundo,
mostrando que a tematica em foco interessa & CI como um “processo tematico” com
muitas ramifica¢es e variantes e que hoje a mediagdo tecnolodgica e digital consegue
colocar em acesso a qualquer utilizador/interessado a totalidade (ou quase) da infor-
magdo pertinente na infosfera (internet). No entanto, esta ¢ hoje um incomensuravel
labirinto em que os cientistas e profissionais da informagao tém de ajudar a criar o indis-
pensavel de fio de Ariadne.

Os conceitos, usados como titulo, ndo sdo operativos, a ndo ser o de documento,
associados a informag@o ¢ a comunicacdo. Cultura (do latim cultura) é um conceito com
varias acecdes, sendo a mais corrente, especialmente na Antropologia, a definicdo gené-
rica formulada por Edward B. Tylor (1870) segundo a qual ¢ todo aquele complexo que
inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, a lei, os costumes e todos os outros
habitos e capacidades adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade.

A defini¢ao de Tylor tem sido problematizada ¢ reformulada constantemente,
tornando a palavra “cultura” um conceito extremamente complexo ¢ impossivel de ser
fixado de modo tnico. E hoje ¢ usado de forma tdo ampla e equivoca que nele cabe o
material, o “imaterial” e o transcendental.

Sabemos, entretanto, que o conceito de Patrimoénio e o de Crenga cabem dentro
do de Cultura, sendo a inser¢do daquele a mais 6bvia. Em direito, “bem” ¢, por vezes,
um sinonimo de “patriménio”. O inventario seria o primeiro procedimento juridico
para se levantar o patriménio de uma pessoa (o segundo seria o balango patrimonial,
para as pessoas juridicas). Assim, no ambito das pessoas fisicas, patrimonio pode ser
aquilo que foi deixado por alguém por heranca. Portanto, pode-se afirmar que existem
varios sentidos para o termo “patriménio’: pode ser o conjunto de bens, direitos e obri-
gacdes de uma entidade; pode ser o conjunto de bens de uma entidade; ou pode ser o
conjunto de bens de uma atividade (Diario da Republica Portuguesa, 2025), como no
caso do patrimoénio cultural (Wikipédia, 2024) patrimonio cultural e dentro deste o que
lhe cabe, como arquitetonico, monumental ou documental.

O conceito de crenca aplica-se a diferentes tipos de atitudes mentais, que podem ser
classificadas usando algumas distingdes basicas (Pascal, 2005; Prata, 2022). As crengas
ocorrentes sao conscientes ou causalmente ativas de outra maneira, enquanto as crengas
disposicionais estdo atualmente inativas (Prata, 2022). As crengas plenas implicam a
aceitacdo sem reservas de que algo é verdadeiro, enquanto as crengas parciais incluem
um certo grau de certeza com respeito a probabilidade. No seu significado principal,
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crenga ¢ considerada como crenga-de-que, ou seja, como uma atitude mental em relagédo
a uma proposi¢do ou um estado de coisas. Isto contrasta com o uso como crenga-en,
que geralmente refere-se a confianca em uma pessoa ou a uma atitude em relacao a
existéncia de algo. Este sentido desempenha um papel central na crenga religiosa com
respeito a crenga em Deus. A crenga enquanto estado mental codificado e externalizado
(documentado) cabe na abordagem que aqui nos ocupa.

O esquema abaixo ilustra o papel relacional que o documento assume na materia-
lizagdo e potencializagdo da comunicag@o ¢ por isso, um objeto de perpetuagdo da
cultura e da(s) crenga(s).

CULTURA

Obijetos
materiais

CRENGAS DOCUMENTO

aldo cultural

INFORMAGAO

Fig. 1. Posi¢do do documento na relagdo Cultura e Crenga

Através da andlise da Fig. 1 demonstramos e concluimos que o documento
desempenha um papel fundamental na relagdo entre cultura e crenga, servindo-se do
documento, como um meio, um registo que imortaliza a transmissao de valores, tradi¢cdes
e praticas ao longo do tempo. Portanto, o documento, independentemente do seu suporte,
preserva e perpétua o conhecimento, legitima crengas e permite a continuidade cultural,
garantindo que as geragdes futuras possam compreender e reinterpretar esses aspetos
conforme as novas realidades geradas, naturalmente, pela evolucdo do contexto, ou se
quisermos, do “caldo-cultural do qual o Homem ¢ agente de mudanga ¢ de adaptagao.
Dessa forma, o documento (o objeto, o suporte), torna-se um elo essencial entre passado,
presente e futuro, fortalecendo identidades e promovendo a evolugao societal.
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E O DOCUMENTO UM OBJETO MATERIAL?

Na original e marcante Enciclopédia Einaudi o volume 1, o volume organi-
za-se em torno do conceitual Memoria-Historia, contendo, entre outros, o “verbete”
Documento-Monumento assinado pelo historiador da Ecole des Annales ou Nouvelle
Histoire, Jacques Le Goff. Ai o autor arranca com um titulo bem sugestivo: “Os mate-
riais da memoria coletiva e da historia”. Nesta redacdo, o documento ndo ¢ apenas um
texto inscrito num pergaminho ou numa esbatida folha de papel. O documento ¢ fonte
para conhecimento do passado. Ai monumento tem na sua origem o ligar-se ao poder
de perpetuacdo e usa-se para designar algo construido (pelo Homem ou surgido na
Natureza) que merece ser perpetuado. Ai defende-se que o documento ndo é indcuo,
o documento ¢ uma coisa que fica, ¢ monumento, resultando do esforgo das sociedades
historicas para impor ao futuro — voluntaria ou involuntariamente — determinada
imagem de si proprias. As categorias (ideologizadas pelo Estado-Nagao e pelo “Estado
Cultural”) de Patrimonio e de Cultura abarcam sem dificuldade este sentido historio-
grafico anti-positivista de documento-monumento.

Rodriguez Bravo publicou, em 2002, um livro intitulado E/ Documento entre la
tradicion y la renovacion. A autora, bibliotecaria ¢ professora de Biblioteconomia e
Documentacdo em Espanha deixa bem vincada a sua perspetiva sobre o conceito de
documento no contexto da sociedade da informagdo. O sumario da obra — “A Ciéncia
da Documentagao; O Conceito de informagao (um subponto ¢ “A informagao como ente
material”); O Conceito de documento; O Documento de arquivo; O Documento digital;
Arquivos e Bibliotecas Digitais” — evidencia, a reflexdo aprofundada da autora que
explora as diversas concegdes existentes sobre este objeto, o documento, delineando a
extensao e os limites do termo, identificando os seus componentes basicos, bem como
os desafios que se colocam, fruto das inovacdes introduzidas pelo advento do documento
(objeto) digital, que desafia as concegdes tidas como tradicionais.

Em 1951 Suzanne Briet, uma discipula de Paul Otlet (1870-1944), defensor de
um conceito amplo de documento (livro, revista, jornal, escritura notarial, correspon-
déncia oficial, pautas musicais, etc.), em Qu est-ce la documentation? definiu docu-
mento através da alegoria do antilope. Este animal, simpatico e herbivoro, na savana
ndo ¢ um documento mas se levado para um Jardim Zooldgico ou para um Labora-
torio, a fim de ser estudado, passa, na perspetiva da autora a documento. Para Briet
qualquer coisa inanimada ou qualquer organismo vivo se for motivo de pesquisa ¢ um
documento. Em alternativa e em contraponto a estas interpretagdes, ha a possibilidade
avisada de regressarmos ao sentido etimoldgico do termo: documentum, docere — meio
de ensino ou de levar algo a alguém. E, se partirmos desta base semantica ¢ natural
que fixemos uma defini¢do simples e radical: documento ¢ informacao registada num
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suporte material, ou seja, conteidos mentais (racionais e emocionais) do Homo Sapiens
inscritos ou modelados em matéria externa. E, pois, o documento um objeto material?
Sim, mas...

Numa rapida busca, com a ajuda de motores de busca como o Google®, permite-
nos saber que o objeto material seria um ente “material palpavel ao qual se dirige o
sujeito ou o que existe em si mesmo com todas as suas notas (que sdo as propriedades
cognosciveis ¢ que se manifestam” (2024). Um livro, um quadro, uma maquete de um
edificio ou um edificio construido e habitavel ¢ um documento e é, de acordo com o
sentido exposto, um objeto material.

E O DOCUMENTO UMA FONTE?

Briet e Le Goff apresentaram o documento como uma fonte geradora de investi-
gacdo e interpretagdo, indo assim muito além do que etimologicamente ¢ uma ideia, um
conteudo plasmado ou inscrito na respetiva matéria de inscrigao (suporte). Ser fonte ndo
pode ser ignorado nem desvalorizado pela CI, na medida em que um documento/fonte
gera uma variedade de documentos secundarios, que compete aos cientistas e profis-
sionais da informacdo (munidos, hoje, da mediag@o tecnoldgica ou digital) relacionar e
tornar acessiveis de forma integral, aberta e agil.

Neste sentido, expusemos atras a definicao de CI tal como a usamos e a ensinamos
na Universidade do Porto e nessa defini¢do o relevo ou foco de estudo cientifico esta
na informag@o e na comunicag¢do ou info-comunicagdo, termo agregado que designa
um fendmeno humano e social e que corresponde ao conjunto estruturado de represen-
tacdes racionais e emocionais codificadas modeladas socialmente (mentais), passiveis
de serem registadas num qualquer suporte e de serem partilhadas (comunicadas) de
forma sincrone e a-sincrone, uni e multidireccionada (Silva, 2006).

DOCUMENTO E A CIENCIA DA INFORMACAO

A CI ndo desvaloriza o documento (o objeto) no seu estudo mas apenas o descon-
sidera como objeto de estudo, colocando-o na posi¢do mediadora que lhe cabe. A Fig. 2
abaixo ilustra essa posigao.

3 Expressdo de pesquisa: “objeto material”
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INFORMACAO | Média-DOCUMENTO-Média mm COMUNICACAO

Fig. 2. Posi¢do do documento na relagdo Informagdo e Comunica¢do

Nao obstante da posi¢ao central do objeto documento, na relacao entre a infor-
magdo e a comunicagdo, este atua como um meio essencial para inscrever, preservar e
potenciar a transi¢do de conhecimentos/informagdes* a médio e longo prazos. O docu-
mento assegura a materializagdo da intengdo humana (informacgao), permitindo que ela
seja partilhada e compreendida ao longo do tempo e em diferentes contextos. Além disso,
na comunica¢do, o documento serve como um suporte confiavel, organizando e estrutu-
rando, dados para garantir a clareza e a autenticidade da mensagem. Com a digitalizagdo
¢ a globalizagdo, a sua fung@o expandiu-se, tornando-se ainda mais dinamica e acessivel,
reforgando o seu papel como elo fundamental entre a producao e a disseminacao do saber
e em ultima instancia do “caldo-cultural”.

Desta forma, as crengas, que para a CI, sdo ideias e emogdes codificadas encon-
tram-se dispersas por diversos documentos. E esta evidéncia exemplifica-se de varias
maneiras. Tomemos como exemplo a Vénus de Willendorf e a Turmalina negra natural.
A luz da perspetiva da CI devem ser ambas consideradas documentos? A resposta &,
nao. A pedra esculpida, Vénus de Willendorf, para efeitos de crenca e de veiculagao
de uma crenca foi esculpida com uma inteng@o humana. Por outro lado, uma pedra
(um rochedo com uma forma antropomorfica ou zoomorfica) surgida, naturalmente,
num determinado lugar pode suscitar um culto ¢ uma forte crenga mitologica ou reli-
giosa, mas sem a¢ao humana sobre o objeto natural. Portanto, a crenga liga os dois
objetos materiais, porém s6 um ¢ documento, que o mesmo ¢ dizer que s6 um contém
informacao resultante da mente humana.

4 Salvaguardamos estes dois termos, ja que do ponto de vista da cogni¢do, os termos conhecimento
¢ informagdo sdo produto idéntico, diferindo-se na tipologia ou tipo de informag@o concreta. A cogni¢do
desempenha um papel essencial, destacando a importancia da experiéncia do contexto e da capacidade
de processamento do sujeito nesse processo. Em termos praticos significa que a comunicagdo entre
sujeitos obedece a seguinte relagdo: o emissor transmite conhecimento que ¢ recebido pelo recetor como
informacdo. Apos a sua interpretacdo, que requer raciocinio, bem como a ac¢do de todos os processos
cognitivos superiores, a informagdo passa, ou ndo, ao estado de conhecimento. Ou seja, foi integrada na
rede de experiéncias e “memorias”, sendo posteriormente aplicada a outros contextos.
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Vénus de Willendorf Turmalina negra natural

Fig. 3. Posigdo do documento na relagdo Informagdo e Comunicagao

A inten¢do humana associada as competéncias cognitivas e de controlo motor
permitem ao Homem criar documentos que materializa e imortaliza a informacao ou
as crengas como aqui se reflete. Os objetos materiais nos quais se inserem todas as
intengdes da mente por meio da escrita ou outros quaisquer sinais, imagens ou sons
potencializam a disseminagao e a perpetuacdo por via da comunicagéo, oral e/ou escrita
da informacdo, na qual em CI pode significar crenca(s).

Um outro exemplo, este mais atual e decorrente da potencializa¢do das ferra-
mentas digitais como ¢é o caso da Europeana’, ilustra na perfei¢do a relacdo informa-
cdo/documento, na qual a primeira se sobrepde ao segundo. A Europeana, sendo uma
plataforma digital europeia que disponibiliza acesso a um infindavel conjunto de itens
relativos ao patrimonio cultural da Europa, incluindo livros, obras de arte, fotografias,
filmes, mapas ¢ manuscritos ¢ um exemplo completo de que a informagdo, quando
materializada em suporte (autonomamente da natureza deste) sobrepde-se ao docu-
mento. Cabe a CI agregar e organizar toda informagao (criando as respetivas relacdes
entre a similaridade e outras que sejam complementares, de natureza distinta mas rela-
cional), independentemente dos suportes na qual esta registada. Portanto, este trabalho
que a Europeana leva a cabo ndo descora a relevancia do documento mas coloca-o na
sua posi¢ao de canal que materializa, contextualiza e possibilita uma maior difusdo da
mensagem, tal como a Fig.4, representou anteriormente.

3 Criada em 2008 pela Unido Europeia, a Europeana retne colegdes de bibliotecas, museus, arquivos
e galerias de diversos paises, permitindo que o publico explore a riqueza da diversidade cultural deste
continente. Esta plataforma tem como objetivo preservar e democratizar o acesso a cultura, promovendo a
educagdo, a pesquisa ¢ a inovacdo digital. Além disso, ao integrar tecnologia e conhecimento, a plataforma
facilita a conexdo entre passado e presente, garantindo que a riqueza cultural do continente esteja acessivel
para futuras geracdes. Assim sendo este objeto assume-se como um pilar crucial para e na valorizagdo e
difuséio do legado cultural da Europa e no refor¢co da sua identidade.
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A Europeana, por outro lado cumpre um outro papel fundamental ao agregar
documentos muito diferentes, mas que transmitem mensagens iguais ou se nao, similares.
Este facto permite e proporciona uma visdo mais ampla e contextualizada do proprio
patriménio cultural europeu, contribuindo para o refor¢o de uma identidade. Ao reunir
documentos diversos possibilita a confrontagdo de perspetivas e interpretagdes sobre
um mesmo tema. Este enriquecimento e a compreensdo coletiva ¢ possivel, ndo apenas
e so pelo advento das possibilidades tecnologicas mas também e desde sempre pelo
trabalho levado a cabo pelos profissionais da informagédo, ou seja, devido a intervengdo
dos métodos de producdo, organizagdo, armazenamento, recuperacdo ¢ difusdo da infor-
magdo. A Europeana ndo apenas preserva o passado, ela também fortalece a construgio
do conhecimento ao ligar multiplas fontes numa rede acessivel e interativa. O exemplo
abaixo, retirados da Europeana ilustra isto mesmo:

— e e eess s w600

Handkors, kors, hand cross, cross — Museum of Ethnography, Sweden
- CC BY

Biblia — University Library Wiirzburg, Germany

i — CC BY-NC-SA

Fig. 3. Perspetiva da CI quanto a diversidade de documentos (suportes) v. a(s) similaridade(s)
da mensagem que guardam

.
W e ama s

Estes suportes, distintos na sua natureza transmitem a mesma informagao central:
a fé cristd. Ambos comunicam a mensagem do amor, da redengdo e da fé crista:
a Biblia, com palavras e a cruz com um simbolo poderoso ¢ universal que resume de
forma soberana a histéria da salvacdo, dos ensinamentos de Cristo e dos principios
da fé cristd, evidenciando o amor de Deus pela humanidade, especialmente através
da vida, morte e ressurrei¢do de Jesus. Portanto, ambos sdo objetos que concretizam
representagdes racionais € emocionais, codificadas ¢ modeladas socialmente (mentais),
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passiveis de serem registadas num qualquer suporte (documento) e de serem partilhadas
(comunicadas) de forma sincrone e a-sincrone, uni ¢ multidireccionada. Constituem,
ambos, documentos que veiculam crengas (informagao). Sao tidos e trabalhados como
objetos materiais que permitem materializar e perpetuar o Patriménio ¢ a Cultura, por
via da sua comunica¢do, em tempo real ou em diferido, em interagdo presencial num
s0 espaco ou de um para muitos ou de muitos para muitos ndo importa onde estejam.

CONCLUSAO

Dito isto e para concluir, importa salientar que ndo pretendemos ser exaustivos
na abordagem do tema sugerido para este encontro, salutarmente interdisciplinar,
mas somente partilhar o modo como tem evoluido no campo da documentagao/infor-
magao a respetiva, reflexdo e o estudo a ponto de se compreender, hoje, que a CI superou
o legado herdado do trabalho empirico e técnico arquivistico, biblioteconémico e
museoldgico, convertendo-se numa ciéncia social, aplicada, capaz de dialogar de forma
teodrico-pratica com todas as Ciéncias Sociais ¢ Humanas, como quisemos que ficasse
demonstrado em torno do tema que nos congregou a todos.

Quisemos, igualmente, salientar que a luz da CI ensinada na Universidade do
Porto, os documentos, embora sejam objetos materiais, vdo muito além de sua forma
fisica, ja que para nés desempenham um papel essencial na transmissdo de crencas,
valores e conhecimentos. Estes, também refletem as ideologias, tradi¢cdes e visdes do
mundo e da sua sociedade. Dessa forma, mais do que simples suportes tangiveis, os
documentos sdo veiculos de significado e agdo humana que ligam o passado ao presente
e influenciam a construcao da identidade cultural e a perpetuacdo das crengas ao longo
do tempo. Desta forma, a materialidade que caracteriza o objeto documento torna-se
secundaria diante da sua fungdo simbdlica e acima de tudo comunicativa.
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