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Introducao

O burnout tem sido estudado desde os anos 70, remetendo para o desequilibrio entre os recursos
insuficientes face as exigéncias da tarefa, sobressaindo a exaustdo resultante do trabalhador tentar
responder a demasiadas solicitagdes no no contexto laboral enquanto resposta desajustada ao stress
crdnico no trabalho (Maslach & Leiter, 2016). Desde que a Organiza¢do Mundial de Saude reconheceu em

2019 o burnout como um fenémeno ocupacional (https://www.who.int/mental health/evidence/burn-

out/en/), o tema ganhou cada vez mais pertinéncia e visibilidade (Areosa & Queirds, 2020),
nomeadamente em profissdes consideradas de elevado stress como é o caso das forgas policiais (Porter
& Lee, 2023). Acresce que o burnout tem sido associado ao suicidio, bem como a ideagdo suicida (Castro,
2024; Esparza-Reig & Julian, 2024; Pereira et al., 2023), agravados pelo impacto da pandemia COVID-19
na satide mental dos trabalhadores da linha da linha da frente no combate a pandemia da COVID-19, como
foi o caso de muitos policias, por exemplo no controle dos confinamentos e inicialmente na manutengdo

dos cercos sanitarios (Stogner et al., 2023).

Os estudos demonstram que ser policia e a prépria acdo do policiamento sdo extremamente stressantes,
tendo este stress um impacto negativo nos préprios policias, seja na sua salide mental e fisica, seja no seu
despenho e até na prépria interacdo com os cidaddos, que sob stress se pode tornar desadequada, como
por exemplo com maior agressividade (Castro, 2024; Pereira et al., 2023; Queirds et al., 2020). O facto de
frequentemente os policias lidarem com situagdes sociais negativas, como é o caso do crime e da morte
(Pereira et al., 2023), pode prejudicar a sua saude mental, e desencadear fadiga fisica, fadiga por
compaixdo, sofrimento moral ou até o suicidio (Costa et al, 2019; Violanti et al., 2019). Assim, o local de
trabalho pode ndo trazer apenas prazer e motivagdao, mas ser também palco de sofrimento (Areosa &
Queirds, 2020), assistindo-se entre 2017 e 2024 a sucessivas recomendac¢des da Organiza¢do Mundial de

Saude sobre o tema da Saude Mental no trabalho (https://www.who.int/news-room/fact-
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sheets/detail/mental-health-at-work), bem como a alertas da Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde

no Trabalho para a necessidade de se prevenir o stress no ambito dos riscos psicossociais

(https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-mental-health). Em Portugal, a Ordem dos

Psicdlogos divulgou vérios relatérios com os custos do stress no trabalho, alertando para o seu aumento
e referindo no mais recente que os custos do stress e de problemas psicoldgicos aumentou 60% entre
2020 e 2022, subida a que ndo foi alheio o impacto psicolégico da pandemia

(https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp relatorio prosperidadeesustentabilida

dedasorganizacoes2023.pdf). Estima, ainda, uma poupanca de 1,6 mil milhdes de euros por ano caso

existisse uma prevencdo da salide mental no trabalho. Nos policias esta abrange, para além do stress e do
burnout, a ansiedade, a depressdo e o suicidio (Costa et al., 2019; Pereira et al., 2023; Queirds et al., 2020).
Ora, jd em 2018 a EUROFOUND alertava para a necessidade de se aprofundarem estudos comparativos na
Europa, citando como exemplo as forcas policiais através de um estudo portugués, realcando que outros
estudos encontraram altos niveis de exaustao e despersonalizacdo

(https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2018/burnout-workplace-review-data-and-policy-

responses-eu), sendo undnime na literatura que o burnout pode associar-se a agressividade. De facto, esta
pode assumir uma forma mais externa como no uso excessivo da forca e interacées mais “duras “com o
cidaddo (Queirds et al., 2013), mas também pode ser interna como na ideagdo suicida ou no proéprio ato

suicida (Pereira et al., 2023).

Assim, o suicidio tem sido cada vez mais estudado como um processo complexo também em contexto

laboral conforme Dejours realgou (https://www.publico.pt/2010/02/01/sociedade/noticia/um-suicidio-

no-trabalho-e-uma-mensagem-brutal-1420732) e ndo como ato isolado, assistindo-se ao aumento do

numero de suicidios em policias, nomeadamente com recurso a arma de servigo e no contexto de trabalho
(Violanti et al., 2019). Em Portugal, os casos sdo pouco noticiados para evitar um efeito de contagio, mas,
numa conferéncia organizada em 2023 pela Inspecdo Geral da Administragdo Interna, foi amplamente
divulgado que “hd mais policias a morrer por suicidio do que em fun¢des”

(https://www.in.pt/2181204150/ha-mais-policias-a-morrer-por-suicidio-do-que-em-funcoes/), ideia ja

referida em 2022 numa outra noticia (https://www.dn.pt/sociedade/igai-alerta-que-mais-policias-

morrem-por-suicidio-do-gue-em-servico-15297228.html/). Apesar de os Estados Unidos da América

liderarem os estudos sobre o suicidio em policias (Violanti, 2004; Violanti et al., 2019), Espanha tem
alertado para a necessidade de prevencdo dado o elevado numero (Castro, 2024), existindo a pagina
“Predepol-Zero Suicidio Policial”,

(https://www.facebook.com/predepol/?locale=sq AL&paipv=0&eav=AfaOdHplIKFincC4n65k1tib615j0tT

9q1Y TucKO0fsYVnEZgS3igWiiDk3kNQgOlyYo& rdr), que noticia cada suicidio de policias, em valores entre

20 a 30 casos por ano.

Note-se que como preditor do suicidio surge frequentemente a ideacdo suicida nesta perspetiva de
processo e nao ato isolado imediato, a qual compreende um conjunto de pensamentos e comportamentos

especificos, nomeadamente pensamentos sobre suicidio, formas de tentativas para cometer o suicidio e
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a possivel reagdo das outras pessoas ao seu proéprio suicidio (Ferreira & Castela, 1999). Permite, entdo,
conhecer melhor a complexidade do processo de suicidio, e em policias ja é investigada. Conforme um
artigo de Pereira e colegas (2023) sintetiza em termos de revisdo de estudos internacionais, é realcado,
inclusivamente, o recurso facil e imediato a arma de fogo como uma das formas mais frequentes. Na
literatura sdo varios os fatores de risco mencionados, nomeadamente, aspetos organizacionais do trabalho
policial, falta de confianga nas chefias, falta de comunicagao interna, frequentes mudangas na organizacao,
stress no trabalho, uso da forga, exposicdo ao perigo, imprevistos, viver deslocado da familia e com pouco
suporte social, trabalho por turnos, etc. (Castro, 2024; Queirds et al., 2020), numa combinagao perigosa
de fatores individuais e organizacionais. Em 2004 Violanti caraterizou o fendmeno como uma epidemia,
apelidando-o de “epidemic in blue” dada a cor da farda dos policias americanos, realgando os estudos que
o facto de existir a simultaneidade de fatores de risco individuais e laborais é usado pelas organizagdes
como justificagdo para o desinvestimento da prevencdo em contexto laboral. Contudo, nem todas as
profissdes dispdem de um meio tdo letal e de acesso particularmente facil de usar num momento mais
emocionalmente dificil (apesar de nos profissionais de salude ja existirem estudos sobre o recurso a
farmacos e conhecimento dos seus efeitos letais) e importa destacar que nem todos os policias
apresentam da mesma forma ideacdo suicida associada ao burnout e ao stress no trabalho, destacando-
se como mais vulnerdveis os policias em servico operacional (ex.: patrulhamento, transito, etc.)
comparativamente a policias em tarefas administrativas (Castro, 2024; Esparza-Reig & Julidn, 2024; Pereira

et al,, 2023).
Objetivos

Pretendem-se identificar os niveis de burnout e de ideacdo suicida em elementos de forgas policiais a

exercerem func¢des operacionais, e conhecer a relagdo entre estas variaveis.
Metodologia

Através de divulgacdo nacional por contactos em bola de neve em diferentes forgas policiais, utilizou-se
um questiondrio online com caracterizagdo sociodemografica/profissional e com o Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI, desenvolvido por Demerouti e colegas no final dos anos 90 e adaptado para diferentes
linguas, tendo-se usado a versdo portuguesa de Sinval et al., 2019) e Adult Suicidal Ideation Questionnaire
(ASIQ, desenvolvido por Reynolds no final dos anos 80, tendo-se usado a versdao portuguesa de Ferreira &
Castela, 1999), bem como os pontos de corte indicados pelos autores para a auséncia/presenca dos
sintomas. O OLBI tem 16 itens avaliados de 0 a 5 pontos e organizados nas dimensdes de Exaustdo e de
Desinvestimento, apresentadas em valores médios e com pontos de corte para cada dimensdo com
presenca ou auséncia desta e ainda combinados nas possibilidades de s6 uma dimensdo presente ou
ambas. O ASIQ apresenta 31 itens avaliados de 0 a 6 pontos e organizados nas dimensdes de Pensamentos
sobre Suicidio, Rea¢do dos outros ao suicidio, Formas de Suicidio pensadas e Ideagdo Suicida (score total),

esta Ultima a estabelecer o ponto de corte numa escala de 0 a 186 pontos.
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A recolha de dados decorreu em finais de 2021 de forma a permitir obter dados apds o impacto mais forte
da pandemia. Participaram andnima e voluntariamente, apds consentimento informado, 969 elementos
de forgas policiais variadas, nomeadamente 68% da PSP, 19% da GNR e 13% de Policias Municipais vérias.
Todos desempenhavam fungbes operacionais, tendo 10% fungdes de chefia e estando 65% com fungdes
associadas ao patrulhamento. Verificou-se que 92% eram homens (note-se que a taxa de mulheres nas
forgas policiais é de cerca de 10%), com tempo de servico entre 1-38 anos (M=18.05), predominantemente
(74%) casados ou em unido de facto, com filhos (76%), com escolaridade até ao 122 ano (75%), a trabalhar

por turnos (99%) e com apenas 27% a viverem deslocados da familia.
Resultados e Discussao

No que se refere as médias do burnout e da ideagdo suicida (Tabela 1), encontraram-se na amostra total
valores moderados de burnout nas suas dimensdes de exaustdo e de desinvestimento e valores baixos de
ideacdo suicida. Contudo, verificou-se que existem policias que responderam “nunca” a todos os itens do
questiondrio sobre ideac¢do suicida, o que influencia os resultados no sentido de menores médias na escala
de 0 a 6. Assim, optou-se por constituir dois grupos, respetivamente: com resposta de “nunca “(valor 0) a
todos os itens do ASIQ (grupo designado como auséncia total de ideagdo, com 308 participantes); e com
resposta a pelo menos um item do ASIQ acima da posi¢do de “nunca “(valores 1 a 6), com 661 participantes
(grupo designado como presenca de ideagdo suicida). Note-se que esta opgdo ndo corresponde aos pontos
de corte definidos pelo instrumento, analise que sera efetuada posteriormente, pretendendo, entdo,
reduzir o viés nos resultados. Como esperado, os resultados (Tabela 1) com os dois grupos separados
revelaram, comparativamente a amostra total, valores superiores de ideacdo suicida e suas dimens&es
para o grupo designado como presenca de ideacdo suicida, ndo fazendo sentido comparar as médias da
ideacdo pois era um critério de inclusdo em cada grupo. A compara¢do das médias das dimensdes do
burnout indicou (Tabela 1) que eram superiores (acima de 3 na escala de 1 a 5) no grupo designado de
com presenca de idea¢do (médias abaixo do valor 3 na escala de 1 a 5 no grupo sem idea¢do). Através de
um teste t-Student para amostras independentes encontraram-se diferengas estatisticamente
significativas, respetivamente: para a exaustdo t=-9,849 e p=,001 e para o desinvestimento t=-7,742 e

p=,001.
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Tabela 1. Analise descritiva das dimensdes do Burnout e da Ideagéo suicida

Dimensdes (N= 969, amostra total) Minimo  Maximo Média Desvio Padrédo
Exaustao (1 a 5) 1,00 5,00 3,14 ,804
Desinvestimento 1,13 5,00 3,15 ,781
Pensamentos sobre Suicidio (0 a 6) ,00 6,00 1,00 1,271
Reacgao dos Outros ,00 6,00 41 ,925
Formas de Suicidio ,00 5,35 ,39 ,896
Ideacédo Suicida (score médio) 0,00 5,50 ,48 ,911
Ideacédo Suicida (score total, maximo 186) 0 165 14 27,3
Dimensdes (N= 308, grupo auséncia total de
ideacgéo suicida) Minimo Méaximo  Média Desvio Padrao
Exaustao (1 a 5) 1,00 5,00 2,79 , 796
Desinvestimento 1,13 5,00 2,87 ,776
Dimensdes (N= 661, grupo presenca de ideagao
suicida) Minimo  Maximo Média Desvio Padrdo
Exaustao (1 a 5) 1,00 5,00 3,31 ,753
Desinvestimento 1,25 5,00 3,28 ,750
Pensamentos sobre Suicidio (1 a 6) ,00 6,00 1,46 1,300
Reacgao dos Outros ,00 6,00 ,60 1,069
Formas de Suicidio ,00 5,35 ,58 1,035
Ideacédo Suicida (score médio) ,03 5,50 ,70 1,030
Ideacéao Suicida (score total, maximo 186) 1 165 21 30,9

Os resultados acima apresentados sdo mais claramente visualizados na Figura 1 (para o burnout) e na

Figura 2 (para a ideacdo suicida), relembrando (Tabela 1) que para o score maximo de idea¢do (numa

escola de 0 a 186) o valor maximo encontrado na amostra foi de 165 pontos, sendo a média de 14 na

amostra total e de 21 no grupo designado de presenca de ideagdo suicida.
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Grafico 1. Comparagao de médias das dimensdes do Burnout
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Grafico 2. Comparagao de médias das dimensdes da ldeagéo suicida
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Contudo, quer no OLBI quer no ASIQ os autores originais sugerem a analise por pontos de corte (cut-off),
no sentido de identificar situages ja mais severas. Assim, no OLBI é sugerido que a exaustdo é baixa
quando a média varia de 1 a 2.80 e elevada quando varia de 2.81 a 5, enquanto no desinvestimento é
baixa quando varia de 1 a 2.62 e elevada quando varia de 2.63 a 5 pontos. Além disso, a combinacdo das
duas situagBes permite classificar cada participante numa de 4 posi¢ées: sem burnout (simultaneamente

baixa exaustdo e baixo desinvestimento), com burnout (simultaneamente elevada exaustdo e elevado
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desinvestimento), com exaustdo (elevada e desinvestimento baixo) ou com desinvestimento (elevado e

exaustdo baixa). Conforme o Gréfico 3 indica, encontraram-se 66% dos participantes com elevada exaustdo

e 76% com elevado desinvestimento, bem como apenas 18% sem burnout, por oposicao a 61% com

burnout (ou seja, simultaneamente, elevada exaustdo e elevado desinvestimento). Estes resultados sdo

mais detalhados do que a comparacgdo de médias que indicava valores moderados, confirmando que ser

policia é uma atividade stressante (Pereira et al., 2023; Porter & Lee, 2023; Queirds et al., 2020) e que o

burnout é uma realidade nos policias (Areosa & Queirds, 2020), talvez, também, devido ao impacto que a

pandemia teve na sua saude psicoldgica/mental (Stogner et al., 2023). Urge entdo implementar programas

de promogdo da saiide mental no trabalho, bem como adequadas estratégias de gestdo do stress (Queirds

et al., 2020).

Gréfico 3. Distribuicdo das percentagens do burnout por dimenséao e grupo
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No que se refere a ideagdo suicida (Grafico 4), ndo existiu em 32% (308 policias), mas em 65% (630 policias)
existiu ha mais de um més, e em 3% no ultimo més (27 policias), com especial destaque para 4 policias
queindicaram ter ideagdo suicida quase todos os dias. Os resultados confirmam o risco de suicidio referido
nos estudos (Costa et al., 2019; Castro et al., 2024; Violanti et al., 2019) no sentido de “epidemic in blue”
referido em 2004 por Violanti, a que acresce, durante a pandemia, a visdo do burnout como uma epidemia

dentro da pandemia (https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781003250531-4/job-

burnout-epidemic-within-pandemic-chris-mahar-arla-day) devido a sobrecarga e responsabilidade de

tarefas, que levou mesmo profissionais diversos e cidaddos ao suicidio, sugerindo alguns autores a

monitorizacdo do suicidio, conforme noticiado (ex.: https://brasil.un.org/pt-br/90498-pandemia-da-

covid-19-aumenta-fatores-de-risco-para-suicC3%ADdio;

https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2023-09/efeitos-da-pandemia-no-numero-de-suicidios-

precisam-ser-monitorados; https://www.publico.pt/2023/10/27/sociedade/noticia/pandemia-esgotou-

policias-burnout-ideacao-suicida-preocupam-especialistas-2068250).

Gréfico 4. Distribuicéo das percentagens da ideagao suicida por frequéncia
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Existindo estudos que encontraram associa¢do entre ideacdo suicida e burnout em policias (Castro, 2024;
Esparza-Reig & Julian, 2024; Pereira et al., 2023), foram correlacionadas estas duas variaveis (Tabela 2),
tendo-se verificado que a_exaustdao e o desinvestimento se correlacionam positiva e significativamente
com a ideacdo suicida, nomeadamente a exaustdo. Note-se que como é esperado, as correlagdes mais
fortes sdo as internas, ou seja, entre dimensdes do mesmo instrumento, nomeadamente quando existe
uma dimensdo agregadora como o score total da ideagdo suicida. Por existirem correlagdes significativas,
foi ainda efetuada uma anadlise de regressdo, que revelou que a exaustdo explica 14.7% da ideagdo,

enquanto o desinvestimento ndo contribuiu de forma significativa. Os resultados confirmam, entdo, a
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associagdo entre burnout e ideagdo suicida encontrada noutros estudos (Castro, 2024; Esparza-Reig &

Julian, 2024; Pereira et al., 2023).

Tabela 2. Andlise correlacional entre as dimensdes do Burnout e da Ideagéo suicida

Pensamentos Reagao dos Formas de
Dimensodes Exaustdo Desinvestimento
sobre Suicidio  Outros Suicidio
Desinvestimento ,662™
Pensamentos sobre ,388™ ,303™
Suicidio
Reacéo dos Outros ,362" ,269" , 7367
Formas de Suicidio ,366™ ,280™ , 7977 , 9177
Ideacgéo Suicida (score ,386" ,295" ,858" ,9417 ,990™
total)
**p<,010

Conclusoes

Os resultados revelam que existem elementos das forcas policiais em processo de adoecimento
psicoldgico, constituindo o burnout um risco para a ideacdo suicida. Conforme um estudo de Carvalho et
al. (2023), a Saude Ocupacional pode contribuir, nomeadamente, implementando programas de
promocdo do bem-estar fisico e psicoldgico que reduzam o suicidio enquanto epidemia silenciosa em
curso nas forgas policiais. Torna-se, entdo, cada vez mais necessaria uma intervengdo direcionada quer
para os impactos, quer para a especificidade da fungdo desempenhada pelos policias, nomeadamente os
que desempenham servigo operacional. Salienta-se, ainda, que o conceito “guarda-chuva” que é a Policia
no seu todo, dificulta a identificacdo adequada do risco de sofrimento no trabalho, e em consequéncia, a
adequada prevengdo e intervengdo, com possiveis consequéncias irreparaveis para o cidaddo pela
agressividade externa (Queirds et al., 2013) e para os proprios policias com ideagdo suicida preditora do
ato suicida per si (Castro, 2024; Pereira et al., 2023). Apesar de, atualmente, nas forcas policiais existir a
possibilidade de solicitar apoio psicoldgico, este ainda constitui um estigma apenas minorado quando
ocorre no ambito de um incidente critico (ex.: acidente em trabalho, morte de colega, etc.), o que dificulta
um policia pedir ajuda. Seria, entdo importante, valorizar a Saude Ocupacional, nomeadamente com um
papel mais proximo dos servigos de Psicologia com a Enfermagem do Trabalho, para em conjunto se
promover uma melhor Saide Mental no Trabalho numa era pds-pandémica repleta de desafios e de

cansago acumulados para muitos profissionais, particularmente policias.
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