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A Ergologia, do verbo grego “ergasesthai”,
Jazer, agir, € um modo de abordar a
atividade humana, nogdo situada a meio
caminho entre outra nogdo mais geral

que a engloba, a vida, e uma de suas
formas mais especificas, o trabalho.

Em relacgdo a vida em geral, a atividade é
definida na sua confrontacdo permanente,
seu debate em um campo de normas,
produzidas no decurso da historia humana
e social, intrincadas a qualquer situagdo
de vida humana, entrecruzando valores
“dimensionados’, mercantis, e valores “sem
dimensdo” (justica, igualdade, solidariedade
etc.). Por conseguinte, qualquer situacdo de
trabalho sempre aparece como um concentrado
de historia e a atividade como a dramdtica
de uma historia em (re)elaboracdo.
“Deémarche (ergologique)” significa que

ndo se trata de uma disciplina nova,

mas de uma maneira de retrabalhar 0s
conhecimentos existentes em funcdo das
exigéncias do conceito de atividade.

Em que medida a démarche da Ergologia pode constituir
uma abordagem pertinente no campo das questoes que
integram o trabalho, o patrimonio e o desenvolvimento?
Em que medida sua contribuicdo € singular e inovadora?

Com a finalidade de fazer um balanco e tracar perspec-
tivas, o principal objetivo do V Congresso da SIE € colo-
car em debate, durante trés dias, os trabalhos que, em
vdrios lugares do mundo, fizeram a opcdo de se engajar
a esta reflexdo, as vezes privilegiando também outros
quadros de referéncia. A diversidade das abordagens
serd um ponto de ancoragem essencial deste encontro
que se deseja, por conseguinte, de cariz pluridisciplinar.

A questdo de partida admite trés pressupostos:

> E fecundo articular as atividades do trabalho e os
recursos do patriménio e colocd-los em sinergia
com as iniciativas de desenvolvimento que se pre-
tende enddogenas;

> A ergologia oferece um referencial conceitual e
metodoldgicol capaz de apoiar e estimular estas
sinergias (a “atividade”, as reservas de alternativas,
0s projetos- heranca, as “normas antecedentes”, as
“renormalizacdes”, os “valores dimensionados”, 0s
“valores sem dimensdo”, o “corpo-si”, 0s Grupos de
Encontros do Trabalho/GRT etc.);

> Partindo deste ponto de vista, a ergologia pode con-
tribuir para pensar melhor as articulacoes entre ini-
ciativas endogenas e aportes exogenos.

A isto se juntam algumas hipoteses:

> Associedades humanas dispdem de um patrimonio
que €, a0 mesmo tempo, produto de seu desenvol-
vimento historico e fundamento de seu desenvolvi-
mento futuro;

> O patrimonio de uma coletividade humana é uma
realidade viva, material e imaterial, produzida pelo
conjunto das atividades de trabalho que sao mobili-
zadas desde suas origens até 0s nossos dias; a valo-
rizacdo da experiéncia do trabalho, passada ou em
curso, integra-se, assim, a uma valorizacdo do pa-
trimonio das sociedades, quaisquer que sejam;

> Se a atividade do trabalho ndo buscar se apropriar
do meio, nem dominar situacdes individuais e cole-
tivas em um nivel minimo de socializacio, ndo ha-
verd processos de desenvolvimento;

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.



SIE — Société Internationale d’Ergologie

> A dialética entre os niveis de andlise macro e mi-
cro, que se revela no decorrer do tempo, constitui
o 'fio condutor' que liga o trabalho, o patrimonio e
o desenvolvimento. Sem referéncia ao nivel macro,
a visibilidade e a socializacdo da ambicao transfor-
madora do patrimdnio, construida pela atividade
industriosa, corre o risco de ndo ser fecunda, de nao
ter futuro. Porém, apenas a ancoragem que p0e em
visibilidade as atividades concretas do trabalho com
suas reservas de alternativas tem condicdes de le-
gitimar as orientacdes estratégicas definidas pelo(s)
desenvolvimento(s);

> Estas dialéticas sdo necessariamente plurais, mui-
tas vezes estdo em conflito, produzem patrimonios
e desenvolvimento historica e geograficamente di-
ferenciados;

> Os patrimonios de determinadas coletividades hu-
manas foram e podem ser destruidos, pilhados,
degradados ou desvalorizados pela colocacdo em
prdtica de concepcdes de desenvolvimento essen-
cialmente orientadas por valores “dimensionados”,
mercantis.

Estas noc¢oes de trabalho, patrimonio e desenvolvimento
merecem, por conseguinte, particular atencio porque:

> estdo presentes em varias disciplinas académi-
cas, recebendo numerosas defini¢des que podem se
completar, mas também se contradizer;

> sdo pluridisciplinares e exigem o didlogo de nume-
rosas abordagens, o que nem sempre € fdcil de al-
cancar;

> nio saberiam ser pensadas em “exterioridade”,
ou seja, necessitam, na sua propria definicdo, inte-
grar os saberes investidos nas atividades daqueles
que trabalham e se querem atores de um patrimonio
e beneficidrios de um desenvolvimento; e o “ponto
de vista da atividade”, aqui essencial, nunca € sim-
ples de fazer surgir;

- elas mesclam estreitamente uma perspectiva anali-
tica, de producdo de conhecimentos, que retorna a
questdes de natureza epistemoldgica, e uma pers-
pectiva normativa, que questiona a governamenta-
lidade das pessoas e dos grupos sociais, o que reen-
via necessariamente ao campo da politica.

Este quadro de reflexdo deveria enriquecer as trocas
de experiéncias e de andlises — tendo a finalidade de
compreender os mecanismos pelos quais recursos e
dinamicas enddgenos e exdgenos permitem, ou nao,
construir abordagens pertinentes e operativas para o
desenvolvimento. Isto autorizard a producdo de um ba-
lanco a fim de dar nova visibilidade as atividades de
pesquisa e de intervencdo em curso e aos projetos em
construcao.
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Appel a
communications pour
le 5 Congres de la
Société internationale
d’ergologie, Travail,
Patrimoine et
Développements, Porto.
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L'Ergologie, du verbe grec «ergasesthai», faire,
agir, est une demarche d'approche de l'activité
humaine, notion a situer a mi-chemin entre une
autre notion plus genérale qui l'englobe, la vie,
et une de ses formes plus spécifiee, le travail.
Par rapport a la vie en général, lactivite se
définit dans sa confrontation permanente, son
debat dans un champ de normes, produites

au cours de l'histoire humaine et sociale, qui
s'intriquent dans toute situation de vie humaine,
entrecroisant des valeurs «dimensionnées»,
marchandes, et des valeurs «sans dimension»
(justice, egalite, solidarite,..). Toute situation

de travail apparait donc toujours comme un
concentré d'histoire et l'activitée comme la
dramatique d'une histoire en (ré)élaboration.
«Demarche» signifie qu'il ne s'agit pas d'une
discipline nouvelle, mais d'une maniére de
retravailler les savoirs existants en fonction

des exigences du concept d’activite.

La démarche de I'Ergologie offre-t-elle une approche
pertinente dans le champ des questions intégrant le
travail, le patrimoine et le développement? Dans quelle
mesure sa contribution est-elle singuliére et innovante?

Afin d’établir un bilan et de tracer des perspectives,
le principal objectif du 5éme Congres de la SIE est de
mettre en débats, au cours de trois journ€es, les tra-
vaux qui, en plusieurs lieux du monde, ont fait I'option
de s'engager dans cette réflexion, tout en ayant parfois
privilégié auparavant d’autres cadres de référence. La
diversité des approches constituera un atout essentiel
de cette rencontre qui se veut donc pluridisciplinaire.

Linterrogation de départ admet trois présupposes:

> Il est fécond d'articuler les activités de travail et les
ressources du patrimoine, et de les mettre en sy-
nergie avec les initiatives de développement qui se
veulent endogenes;

-> Lergologie offre un outillage conceptuel et métho-
dologique susceptible de soutenir et stimuler ces
synergies (l'«activité», les réserves d'alternatives,
les projets-héritages, les «<normes antécédentes», les
«renormalisations», les «valeurs dimensionnées»,
les «valeurs non-dimensionnées», le «corps-soi»,
les Groupes de Rencontres du Travail/GRT,...);

> De ce point de vue, I'ergologie pourrait contribuer a
mieux penser les articulations entre initiatives en-
dogenes et apports exogenes.

A cela sajoutent quelques hypotheses:

> Les sociétés humaines disposent d'un patrimoine qui
est a la fois le produit de leur développement histo-
rique et le fondement de leur développement a venir;

> Le patrimoine d'une collectivité humaine est une
réalité vivante, matérielle et immatérielle, produite
par I'ensemble des activités de travail qui s’y sont
déployées de ses origines a nos jours; la valorisation
de I'expérience du travail, passée ou en cours, s'in-
tegre ainsi dans une valorisation du patrimoine des
sociétés, quelles quelles soient;

> Si l'activité de travail ne procure ni appropriation
du milieu, ni maitrise des situations individuelles et
collectives a un niveau minimal de socialisation, il
ne saurait exister de processus de développement;
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> La dialectique entre les niveaux macro et micro
d’analyse, qui se révele dans le cours du temps,
constitue le ‘fil rouge’ reliant le travail, le patri-
moine et le développement. Sans référence au ni-
veau macro, la visibilité et la socialisation de 'am-
bition transformatrice du patrimoine, construite
par l'activité industrieuse, risquent d’étre sans fé-
condité, sans avenir. Mais seul I'ancrage mettant en
visibilité les activités concretes de travail avec leurs
réserves d'alternatives est en mesure de légitimer
les orientations stratégiques définies pour le(s dé-
veloppement(s);

> Ces dialectiques sont, nécessairement plurielles, fré-
quemment en conflit, productrices de patrimoines
et de développements historiquement et géographi-
quement différenciés;

> Les patrimoines de certaines collectivités humaines
ont été, et peuvent étre, détruits, pillés, dégradés ou
dévalorisés par la mise en pratique de conceptions
du développement essentiellement orientées par des
valeurs «dimensionnées», marchandes.

Ces notions de travail, patrimoine et développement
méritent donc une attention particuliere, car:

> elles sont présentes dans plusieurs disciplines
académiques, recevant de nombreuses définitions
pouvant se compléter, mais aussi se contredire;

> elles sont pluridisciplinaires et exigent la mise en
dialogue de nombreuses approches, ce qui n'est
pas toujours ais€ a mettre en ceuvre;

> elles ne sauraient étre pensées en «extériorité»,
autrement dit: elles nécessitent, dans leur définition
méme, d'intégrer les savoirs investis dans les activi-
tés de ceux qui travaillent et se veulent acteurs d'un
patrimoine et bénéficiaires d'un développement; et
le «point de vue de I'activité», ici essentiel, n'est ja-
mais simple a faire surgir;

> elles mélent étroitement une visée analytique, de
production de connaissances, ce qui renvoie a des
questions de nature épistémologique, et une visée
normative qui pose la question de la gouvernemen-
talité des personnes et des groupes sociaux, ce qui
renvoie nécessairement au champ du politique.

Ce cadre de réflexion devrait enrichir les échanges d’ex-
périences et d'analyses — la finalité étant de mieux com-
prendre les mécanismes par lesquels des ressources et
des dynamiques endogénes et exogénes permettent, ou
non, de construire des approches pertinentes et opé-
rantes pour le développement. Cela autorisera la produc-
tion d'un bilan, afin de donner une nouvelle visibilité aux
activités de recherche et d'intervention en cours et aux
projets en construction.
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Saberes da experiéncia como patrimonio da atividade Ueberson Ribeiro Almeida & Ednéia 316
de trabalho policial militar no Brasil. Vieira Serrano

Desafios para a andlise coletiva da atividade de trabalho: Janice Magalhdes, Thiago Drumond, 322
intervencdes com a Policia Militar do Espirito Santo. Rafael Gomes & Ednéia Serrano

Egogestdo ou Ergogestao? Anadlise da gestdo em um hospital Leonardo Telles, Simone Oliveira & 327
psiquidtrico universitario na perspectiva ergologica. Lucia Rotenberg

O carater clinico-nao-clinico da Ergologia em Enio Rodrigues da Silva 335
inter-relacido com a Psiquiatria.

Matriciamento e os desafios para a satiide mental: Francisca Cardoso & Edna Goulart 341
contribuicdes da abordagem ergolégica. Joazeiro

Programa de formacdo em satide, trabalho e ambiente para Luciana Gomes 347
trabalhadores: a importancia de considerar os saberes investidos.

Lergologie comme outil de prévention primaire Christine Martin 353
des risques psycho sociaux.

Prendre en compte I'expérience des personnes agées Tine Roth & Ingrid Dromard 360
dans 'amélioration des services les concernant: un défi

méthodologique convoquant le patrimoine ergologique.

Pesquisa-intervencio formativa: o que é, para qué, por qué? O Ana Yara Paulino, Rodolfo Vilela & 366
caso dos Agentes de Combate a Endemias em Sio Paulo, Brasil. Luciana Morgado

A producéo de conhecimento com trabalhadores: Maria Clara Bueno Fischer 371
interlocucdes com o didlogo freireano e o DD3P.

A formacdo no campo do “social”, desigualdade social e politicas Edna Goulart Joazeiro 378

publicas: historia, epistemicidade e temporalidades.
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9:40

10:10

10:40
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12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30

Sessdo Plendria 1> Presidente > Marianne Lacomblez

Luisa Faria, Diretora da FPCEUP: Abertura do Congresso

Liliana Cunha & Marianne Lacomblez: Apresentacdo do 5° Congresso

Renato Di Ruzza, Yves Schwartz & Magda Scherer: Les Congres de la SIE

Abdallah Nouroudine: Comprendre et agir pour le patrimoine et le développement selon une approche ergologique

Renato Di Ruzza: Qu’est-ce que le développement endogéne du point de vue du travail?

Simone Oliveira & Sergio Portella: Desastres, trabalho e comunidades

Laurence Belliés: Le point de vue du travail et les ressources du patrimoine industriel pour penser la conception,

I'innovation et le développement

Debate

Sessdo Plendria 2 > Presidente - Liliana Cunha

Denise Alvarez, Cirlene Christo, Leticia Pessoa Masson & Simone Santos Oliveira: Satide, trabalho e subjetividade em
tempos de plataformas digitais: patrimonios e possibilidades a partir de um olhar sobre a atividade

Teresa Medina: Para outros desenvolvimentos: conflitos sociais e o papel do movimento sindical/e o papel dos
movimentos sociais

Jodo Caramelo: (Re)aprender a trabalhar no territorio — Transformacdes do trabalho e dos saberes do/no
desenvolvimento local e comunitario
Maria Cecilia Souza-e-Silva: Paradoxo do pertencimento e nio-pertencimento

Alvaro Casas: El pensamiento pedagégico de Pedro Figari (Uruguay, 1861-1938). Principales aristas

Debate

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.
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Sessoes Paralelas

Sessio 1> Debater o patrimonio da ergologia para
pensar o seu futuro

Presidente > Magda Scherer

Relator > Marta Santos

Sabrina Oliveira de Figueiredo & Monica de Fatima Bianco:
A ergologia nos estudos brasileiros: uma analise
bibliométrica da producio académica nacional

Mariana Verissimo et al.: Reflexdes acerca de um simpésio
ergolégico latino-americano de ergologia em Porto
Seguro na UFSB/BA

Maristela Vargas Losekann & Maria Clara Bueno Fischer:

Avancos e perspectivas da Ergologia no Rio Grande do
Sul, Brasil

Debate

Sessdo 2 > O patrimonio em risco(s)
Presidente > Sacha Pinheiro
Relator > Rémy Jean

Hilka Guida, Marcelo Figueiredo & Elida Azevedo Hennigton:
Mortes por Acidente de Trabalho e Politica de Satide e
Seguranca na inddstria de petréleo e gds: o ponto de vista
da atividade

Silma Mendes: Trabalho e educacio: discursos e valores
sem dimensio

Marcelo Figueiredo, Denise Alvarez, Ricardo Adams & Maria
Laura Lacerda: O acidente com a plataforma de petroleo
Deepwater Horizon, para além das causas imediatas

Simone Oliveira & Denize Nogueira: O trabalho em satde
na resposta ao rompimento das barragens da Vale S/A
em Minas Gerais (BR) em 2015 e 2019: reflexdes sobre o
agir em competéncias em situacdes de emergéncias e
desastres

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.
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12:00
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Sessoes Paralelas

Sessdo 3 > Como e por quem é€ dito o
patrimonio?

Presidente > Rafael Gomes

Relator > Maristela Vargas Losekann

Keila Schermack & Ernani Freitas: As
praticas linguageiras na atividade
laboral do docente psicélogo:
cenografia e ethos como imagem de si

Elaine Ribeiro & Ernani Freitas:

Gestdo de sina atividade de trabalho:
as dramaticas reveladas no dizer do
tradutor intérprete de libras/portugués

Gislene Haubrich, Eliane dos

Santos & Ernani Freitas: O agir em
competéncia: notas sobre a atividade
empreendedora em coworking

Lais Rabelo & Vanessa Barros: Das
possibilidades de transmissado: o
conto literdrio como narrativa da
pesquisa sobre terceirizacio do setor
elétrico brasileiro

Mariana Verissimo & Denilson Pereira:
A tessitura do didlogo entre os
Saberes Primevos dos caboclos

do Baixo Amazonas e os Saberes
Investidos no corpo-si

Fdtima Pessoa: Discursos
constitutivos da atividade docente:
relacdes entre trabalho, patriménio
e desenvolvimento

Andréa Gomes, Cristine Maria
Warmling, Evelise Rigone de Faria &
Ananyr Porto Fajardo: As enfermeiras
e adoacio de 6rgidos: uma andlise
qualitativa da atividade com
potenciais doadores em um hospital
do Brasil

Josiane Krebs, Maria Clara Fischer,
Ednaldo Pereira & Guilherme
Oliveira: Institutos Federais e

o desenvolvimento territorial:
construindo saberes a partir da
abordagem ergolégica

Debate

Sessio 4 > Como analisar o
trabalho-patriménio?
Presidente > Alvaro Casas
Relator > Camilo Valverde

Gabriel Dias & Ueberson Almeida:
Analise da atividade de uma familia
produtora de café especial na
forquilha do Rio - ES/MG

Francini Guizardi & Ana Silvia Lemos:
Educacdo permanente de gestores da
satude a partir da andlise do trabalho:
relato de experiéncia

Rayana Vinagre, Mayara Henriques,
Raquel Andrade & Denise Alvarez: O
trabalho do motorista de aplicativo
pelo olhar da ergologia no cendrio
brasileiro: normas, renormalizacdes
e formacio de coletivos

Hugo Gama, Samara Nascimento, Talita
Coelho & Simone Oliveira: Atividade
dos trabalhadores no processo de
compostagem de uma instituicao
publica no Brasil

Cldaudia Barros & Jussimaria dos Santos:
Certificaciio profissional e os saberes
do trabalho a partir do

olhar dos produtores de leite da
cidade de Ceres — Goias

Julia Blank & Ernani Freitas:
Dramaticas do uso de si no trabalho
de jornalistas do interior: um estudo
ergolégico em uma redacio de jornal
de pequeno porte

Cldudia Osdrio, Christiane Conceicdo
& Ana Armaroli: Experiéncias de
anilise clinica do trabalho no Rio de
Janeiro

Liliana Cunha, Daniel Silva & Marianne
Lacomblez: Quando o trabalho € o
patriménio de uma regiio: como
pensar o desenvolvimento de um
“projet-héritage”?

Patrick Rywalski: Perception,
place et transmission de gestes
professionnels en formation
d’adultes

Sessdo 5 > Como construir uma
memoria do trabalho para a histdria
do futuro?

Presidente > Catarina Silva

Relator > Sara Ramos

Edna Goulart & Laina Aratjo:
Memoria, histéria e devir: didlogo
entre o patrimoénio de saberes do
“social” e da satide mental

Luciana dos Santos, Admardo Junior &
Daisy Cunha: Saberes subterraneos:
um estudo ergoldgico do trabalho de
abatimento de choco

Daniel Silva & Liliana Cunha: Entre o
recurso a automacio e a experiéncia
de uso de si: 0 que faz patrimonio?

Claudia Pereira, Catherine Delgoulet
& Marta Santos: Os conhecimentos
como patrimoénio individual e
coletivo nos contextos de trabalho

Sacha Pinheiro, Marta Santos & Liliana
Cunha: Transformacéo digital

no servico ptblico: qual o lugar

da atividade e da experiéncia na
concecdio de desenvolvimento?

Madrcia Cristina Neves Voges & Maria da
Gloria Corréa Di Fanti: A transposicao
do ensino presencial para o ensino
remoto emergencial: as dramaticas
de si do professor sob o enfoque
ergo-dialdgico

Flavia Ramos, Laura Brehmer,
Darlisom Ferreira, Micherlan Silva,
Giane Santo-Melo & Sabrina Faust:
Ambientes de trabalho em satde e
ergologia - articulacdes concetuais
produtivas

Christine Halapi, Véronique Haberey-
Knuessi, Marie-Héléne Dassa, Josiane
Jenczack & Louis Durrive: Trois
interventions ergologiques dans le
domaine de la santé

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.
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Semana 2 > Dia 4 > quarta-feira > 12 de maio
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Sessoes Paralelas

Sessdo 6 > Debater o patrimoénio
da ergologia a partir da andlise do
trabalho docente

Presidente > Ana Luisa Telles
Relator > Joao Caramelo

Néri Junior: A reforma curricular da
educacdo profissional e o trabalho
docente: possibilidades, limites e
contradicdes

Jean-Luc Denny: Dispositif d’analyse
de l'activité des enseignants en prise
avec la transmission des valeurs
républicaines

Kénia Melo: A complexa relacio entre
trabalhar, aprender, saber no ambito
do estdgio obrigatorio do curso de
Pedagogia

Maristela Losekann & Maria Clara
Fischer: Contribuic¢des da ergologia
para andlise da atividade de
trabalho de enfermeiros docentes na
educacao profissional

Ntbia Lemes: Experiéncia de vida e

de trabalho do professor readaptado

Maira Gomes & Maria da Gloria
Di Fanti: O trabalho docente no
Integrado do IFRS: questdes
dialégicas e ergologicas

Debate

Assembleia Geral da SIE

Sessdo 7 > Debater o patriménio da
ergologia na andlise do trabalho de
controlo, vigilancia e regulacio no
espaco publico

Presidente -> Joana Castelhano
Relator > Luisa Fernanda Delgado

Angélica Costa & Admardo Junior:
Notas ergolégicas sobre a atividade
de trabalho dos agentes de transito
no Municipio de Betim — MG

Luana Santos & Monica Bianco: Uma

anilise ergolégica da atividade dos
agentes de transito no Municipio de
Vitoria, ES-Brasil

Ueberson Almeida & Ednéia Serrano:
Saberes da experiéncia como
patrimoénio da atividade de trabalho
policial militar no Brasil

Janice Magalhdes, Thiago Drumond,
Rafael Gomes & Ednéia Serrano:
Desafios para a andlise coletiva da
atividade de trabalho: intervencdes
com a Policia Militar do Espirito
Santo

Sessdo 8 > Debater o patriménio da
ergologia na andlise do trabalho em
cuidados de satide

Presidente > Sergio Portella

Relator > Simone Oliveira

Leonardo Telles, Simone Oliveira

& Lucia Rotenberg: Egogestido ou
Ergogestao? Andlise da gestio em um
hospital psiquidtrico universitirio na
perspectiva ergolégica

Enio Rodrigues da Silva: O cardter
clinico-nio-clinico da Ergologia em
inter-relacdo com a Psiquiatria

Ana Silvia Lemos, Francini Guizardi,
Felipe Machado & Leonardo de Souza:
Ingredientes da competéncia e o
exercicio da funcio

apoio institucional na gestao federal
da atencido primadria a satde, Brasil

Francisca Cardoso & Edna Goulart:
Matriciamento e os desafios para
a satide mental: contribuicdes da
abordagem ergolégica

Luciana Gomes: Programa de
formacio em sadde, trabalho e
ambiente para trabalhadores:
aimportancia de considerar os
saberes investidos

Christine Martin: Lergologie comme
outil de prévention primaire des
risques psycho sociaux

Carolina Gasperin, Cristine Maria
Warmling & Ananyr Porto Fajardo:
Trajetorias de longo vinculo
institucional de trabalhadores em
um hospital ptblico: a gestdo da
educacido permanente

Ana Yara Paulino, Rodolfo Vilela

& Luciana Morgado: Pesquisa-
intervencio formativa: o que é, para
qué, por qué? O caso dos Agentes de
Combate a Endemias em Sao Paulo,
Brasil

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.
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SessOes Plendrias 3,4 e 5

Sintese dos relatores das sessdes do dia 2 - sessdes 1 e 2 - e Debates
Presidente > Teresa Medina

Sintese dos relatores das sessdes do dia 3 - sessoes 3,4 e 5 - e Debates
Presidente > Mariana Verissimo

Sintese dos relatores das sessoes do dia 4 - sessdes 6,7 e 8 - e Debates
Presidente > Edna Goulart

Semana 3 > Dia 6 > segunda-feira > 17 de maio
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9:30

10:00

10:30

10:45

11:30

Sessdo Plendria 6 > Presidente > Abdallah Nouroudine

Maria Clara Bueno Fischer: Aproximacdes, diferencas e complementaridades entre Ergologia e Educacio Popular: notas
parareflexido

Edna Goulart: A formacédo no campo do “social”, desigualdade social e politicas piblicas: histéria, epistemicidade e

temporalidades

Debate

Pausa café

Yves Schwartz, Marianne Lacomblez e Liliana Cunha: Discussdo geral e conclusdes

Encerramento do Congresso

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.
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Session Pléniére 1 > Présidente > Marianne Lacomblez

Luisa Faria, Directrice de la FPCEUP: Abertura do Congresso

Liliana Cunha & Marianne Lacomblez: Présentation du 5™ Congres

Renato Di Ruzza, Yves Schwartz & Magda Scherer: Les Congres de la SIE

Abdallah Nouroudine: Comprendre et agir pour le patrimoine et le développement selon une approche ergologique

Renato Di Ruzza: Qu’est-ce que le développement endogéne du point de vue du travail?

Simone Oliveira & Sergio Portella: Desastres, trabalho e comunidades

Laurence Belliés: Le point de vue du travail et les ressources du patrimoine industriel pour penser la conception,

I'innovation et le développement

Débat

Session Pléniére 2 > Présidente > Liliana Cunha

Denise Alvarez, Cirlene Christo, Leticia Pessoa Masson & Simone Santos Oliveira: Satide, trabalho e subjetividade em
tempos de plataformas digitais: patrimonios e possibilidades a partir de um olhar sobre a atividade

Teresa Medina: Para outros desenvolvimentos: conflitos sociais e o papel do movimento sindical/e o papel dos
movimentos sociais

Jodo Caramelo: (Re)aprender a trabalhar no territorio — Transformacdes do trabalho e dos saberes do/no
desenvolvimento local e comunitario
Maria Cecilia Souza-e-Silva: Paradoxo do pertencimento e nio-pertencimento

Alvaro Casas: El pensamiento pedagégico de Pedro Figari (Uruguay, 1861-1938). Principales aristas

Débat

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.
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Sessions Paralleles

Session 1 > Débattre le patrimoine de I'ergologie pour
penser son futur

Présidente > Magda Scherer

Rapporteure > Marta Santos

Sabrina Oliveira de Figueiredo & Monica de Fatima Bianco:
A ergologia nos estudos brasileiros: uma analise
bibliométrica da producio académica nacional

Mariana Verissimo et al.: Reflexdes acerca de um simpésio
ergolégico latino-americano de ergologia em Porto
Seguro na UFSB/BA

Maristela Vargas Losekann & Maria Clara Bueno Fischer:

Avancos e perspectivas da Ergologia no Rio Grande do
Sul, Brasil

Débat

Session 2 > Le patrimoine en risque(s)
Présidente > Sacha Pinheiro
Rapporteure > Rémy Jean

Hilka Guida, Marcelo Figueiredo & Elida Azevedo Hennigton:
Mortes por Acidente de Trabalho e Politica de Satide e
Seguranca na inddstria de petréleo e gds: o ponto de vista
da atividade

Silma Mendes: Trabalho e educacio: discursos e valores
sem dimensio

Marcelo Figueiredo, Denise Alvarez, Ricardo Adams & Maria
Laura Lacerda: O acidente com a plataforma de petroleo
Deepwater Horizon, para além das causas imediatas

Simone Oliveira & Denize Nogueira: O trabalho em satde
na resposta ao rompimento das barragens da Vale S/A
em Minas Gerais (BR) em 2015 e 2019: reflexdes sobre o
agir em competéncias em situacdes de emergéncias e
desastres

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.
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Sessions Paralleles

Session 3 > Comment et par qui est
dit le patrimoine?

Présidente > Rafael Gomes
Rapporteure > Maristela Vargas
Losekann

Keila Schermack & Ernani Freitas: As
praticas linguageiras na atividade
laboral do docente psicélogo:
cenografia e ethos como imagem de si

Elaine Ribeiro & Ernani Freitas:

Gestdo de sina atividade de trabalho:
as dramaticas reveladas no dizer do
tradutor intérprete de libras/portugués

Gislene Haubrich, Eliane dos

Santos & Ernani Freitas: O agir em
competéncia: notas sobre a atividade
empreendedora em coworking

Lais Rabelo & Vanessa Barros: Das
possibilidades de transmissado: o
conto literdrio como narrativa da
pesquisa sobre terceirizacio do setor
elétrico brasileiro

Mariana Verissimo & Denilson Pereira:
A tessitura do didlogo entre os
Saberes Primevos dos caboclos

do Baixo Amazonas e os Saberes
Investidos no corpo-si

Fdtima Pessoa: Discursos
constitutivos da atividade docente:
relacdes entre trabalho, patriménio
e desenvolvimento

Andréa Gomes, Cristine Maria
Warmling, Evelise Rigone de Faria &
Ananyr Porto Fajardo: As enfermeiras
e adoacio de 6rgidos: uma andlise
qualitativa da atividade com
potenciais doadores em um hospital
do Brasil

Josiane Krebs, Maria Clara Fischer,
Ednaldo Pereira & Guilherme
Oliveira: Institutos Federais e

o desenvolvimento territorial:
construindo saberes a partir da
abordagem ergolégica

Débat

Session 4 > Comment analyser le
travail-patrimoine?

Présidente > Alvaro Casas
Rapporteure > Camilo Valverde

Gabriel Dias & Ueberson Almeida:
Analise da atividade de uma familia
produtora de café especial na
forquilha do Rio - ES/MG

Francini Guizardi & Ana Silvia Lemos:
Educacdo permanente de gestores da
satude a partir da andlise do trabalho:
relato de experiéncia

Rayana Vinagre, Mayara Henriques,
Raquel Andrade & Denise Alvarez: O
trabalho do motorista de aplicativo
pelo olhar da ergologia no cendrio
brasileiro: normas, renormalizacdes
e formacio de coletivos

Hugo Gama, Samara Nascimento, Talita
Coelho & Simone Oliveira: Atividade
dos trabalhadores no processo de
compostagem de uma instituicao
publica no Brasil

Cldaudia Barros & Jussimaria dos Santos:
Certificaciio profissional e os saberes
do trabalho a partir do

olhar dos produtores de leite da
cidade de Ceres — Goias

Julia Blank & Ernani Freitas:
Dramaticas do uso de si no trabalho
de jornalistas do interior: um estudo
ergolégico em uma redacio de jornal
de pequeno porte

Cldudia Osdrio, Christiane Conceicdo
& Ana Armaroli: Experiéncias de
anilise clinica do trabalho no Rio de
Janeiro

Liliana Cunha, Daniel Silva & Marianne
Lacomblez: Quando o trabalho € o
patriménio de uma regiio: como
pensar o desenvolvimento de um
“projet-héritage”?

Patrick Rywalski: Perception,
place et transmission de gestes
professionnels en formation
d’adultes

Session 5 > Comment construire une
mémoire du travail pour I'histoire
du futur?

Présidente > Catarina Silva
Rapporteure > Sara Ramos

Edna Goulart & Laina Aratjo:
Memoria, histéria e devir: didlogo
entre o patrimoénio de saberes do
“social” e da satide mental

Luciana dos Santos, Admardo Junior &
Daisy Cunha: Saberes subterraneos:
um estudo ergoldgico do trabalho de
abatimento de choco

Daniel Silva & Liliana Cunha: Entre o
recurso a automacio e a experiéncia
de uso de si: 0 que faz patrimonio?

Claudia Pereira, Catherine Delgoulet
& Marta Santos: Os conhecimentos
como patrimoénio individual e
coletivo nos contextos de trabalho

Sacha Pinheiro, Marta Santos & Liliana
Cunha: Transformacéo digital

no servico ptblico: qual o lugar

da atividade e da experiéncia na
concecdio de desenvolvimento?

Madrcia Cristina Neves Voges & Maria da
Gloria Corréa Di Fanti: A transposicao
do ensino presencial para o ensino
remoto emergencial: as dramaticas
de si do professor sob o enfoque
ergo-dialdgico

Flavia Ramos, Laura Brehmer,
Darlisom Ferreira, Micherlan Silva,
Giane Santo-Melo & Sabrina Faust:
Ambientes de trabalho em satde e
ergologia - articulacdes concetuais
produtivas

Christine Halapi, Véronique Haberey-
Knuessi, Marie-Héléne Dassa, Josiane
Jenczack & Louis Durrive: Trois
interventions ergologiques dans le
domaine de la santé
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Sessions Paralleles

Sessdo 6 > Débattre le patrimoine
de I'ergologie a partir de 'analyse du
travail enseignant

Présidente > Ana Luisa Telles
Rapporteure -> Jodo Caramelo

Néri Junior: A reforma curricular da
educacio profissional e o trabalho
docente: possibilidades, limites e
contradicoes

Jean-Luc Denny: Dispositif d’analyse
de l'activité des enseignants en prise
avec la transmission des valeurs
républicaines

Kénia Melo: A complexa relacio entre
trabalhar, aprender, saber no A&mbito
do estdgio obrigatorio do curso de
Pedagogia

Maristela Losekann & Maria Clara
Fischer: Contribuicdes da ergologia
para andlise da atividade de
trabalho de enfermeiros docentes na
educacio profissional

Nubia Lemes: Experiéncia de vida e

de trabalho do professor readaptado

Maira Gomes & Maria da Gloria
Di Fanti: O trabalho docente no
Integrado do IFRS: questdes
dialégicas e ergoldgicas

Débat

Assemblée Générale de la SIE

Sessdo 7 > Débattre le patrimoine de
I'ergologie dans I'analyse du travail
de controle, suivi et régulation de
I'espace public

Présidente -> Joana Castelhano
Rapporteure > Luisa Fernanda
Delgado

Angélica Costa & Admardo Junior:
Notas ergoldgicas sobre a atividade
de trabalho dos agentes de transito
no Municipio de Betim — MG

Luana Santos & Monica Bianco: Uma

andlise ergoldgica da atividade dos
agentes de transito no Municipio de
Vitoria, ES-Brasil

Ueberson Almeida & Ednéia Serrano:
Saberes da experiéncia como
patrimonio da atividade de trabalho
policial militar no Brasil

Janice Magalhaes, Thiago Drumond,
Rafael Gomes & Ednéia Serrano:
Desafios para a andlise coletiva da
atividade de trabalho: intervencdes
com a Policia Militar do Espirito
Santo

Sessio 8 > Débattre le patrimoine de
I'ergologie dans I'analyse du travail
en soins de santé

Présidente > Sergio Portella
Rapporteure > Simone Oliveira

Leonardo Telles, Simone Oliveira

& Lucia Rotenberg: Egogestdo ou
Ergogestdo? Andlise da gestio em um
hospital psiquidtrico universitirio na
perspectiva ergolégica

Enio Rodrigues da Silva: O cardter
clinico-ndo-clinico da Ergologia em
inter-relacio com a Psiquiatria

Ana Silvia Lemos, Francini Guizardi,
Felipe Machado & Leonardo de Souza:
Ingredientes da competéncia e o
exercicio da funcao

apoio institucional na gestao federal
da atencao primaria a saude, Brasil

Francisca Cardoso & Edna Goulart:
Matriciamento e os desafios para
a satide mental: contribuicdes da
abordagem ergolégica

Luciana Gomes: Programa de
formacio em satide, trabalho e
ambiente para trabalhadores:
aimportancia de considerar os
saberes investidos

Christine Martin: L'ergologie comme
outil de prévention primaire des
risques psycho sociaux

Carolina Gasperin, Cristine Maria
Warmling & Ananyr Porto Fajardo:
Trajetorias de longo vinculo
institucional de trabalhadores em
um hospital publico: a gestdo da
educacio permanente

Ana Yara Paulino, Rodolfo Vilela

& Luciana Morgado: Pesquisa-
intervencio formativa: o que é, para
qué, por qué? O caso dos Agentes de
Combate a Endemias em Sao Paulo,
Brasil
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uma abordagem ergologica.
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Resumo

Esta comunicacdo aborda a questdo de: “Como € que a
andlise ergologica do patrimonio permite repensar o de-
senvolvimento? " Partindo da defini¢cdo da UNESCO, pro-
poe-se analisar o patrimonio, ndo apenas como elemen-
to de tradicdo, mas sobretudo como atividade humana
socializada recriadora desse patrimonio.

Sdo propostas trés vias de reflexao sobre o que a ergo-
logia pode nos ensinar sobre o patrimonio: a determina-
¢ao do sujeito do patrimonio, a relacdo com as normas
no patrimoénio e o sentido da transmissao do patrimonio.
A andlise se recentra, depois, sobre as caracteristi-
cas do patrim6nio que permitem pensar que estamos
perante um conceito pertinente para repensar novas
abordagens de desenvolvimento endogenas.

A reflex3o termina, provisoriamente, com um esfor¢o
para tornar coerente a articulacio entre o trabalho, o
patrimonio e o desenvolvimento.

Palavras-chave
patrimonio, desenvolvimento,
norma, sujeito, transmissao

Resumen

Esta comunicacion aborda la cuestion de: "sComo el
andlisis ergologico del patrimonio permite repensar el
desarrollo? ". A partir de la definicion de la UNESCO, se
propone analizar el patrimonio, no solo como un ele-
mento de tradicion, sino sobre todo como una actividad
humana socializada que recrea dicho patrimonio.

Se proponen tres vias de reflexion sobre lo que la ergo-
logia puede ensefiarnos sobre el patrimonio: la deter-
minacion del tema del patrimonio, la relacion con las
normas del patrimonio y el sentido de la transmisién
del patrimonio.

El andlisis se centra, entonces, en las caracteristicas del
patrimonio que sugieren que estamos en presencia de
un concepto relevante para repensar nuevos enfoques
de desarrollo enddgeno.

Lareflexion finaliza, provisionalmente, con un esfuerzo
por hacer coherente la articulacion entre el trabajo, el
patrimonio y el desarrollo.

Palabras clave
patrimonio, desarrollo, norma, sujeto, transmision

Résumé

Cette communication traite de la question de savoir: «en
quoi l'analyse ergologique du patrimoine permet de re-
penser le développement?». En partant de la définition
de 'UNESCO, il est proposé d'analyser le patrimoine,
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non pas seulement comme un €lément de la tradition,
mais surtout en tant qu'activité humaine socialisée re-
créatrice dudit patrimoine.

Trois pistes de réflexion sont proposées a propos de
ce que l'ergologie peut nous apprendre au sujet du pa-
trimoine: la détermination du sujet du patrimoine, le
rapport aux normes dans le patrimoine et le sens de la
transmission du patrimoine.

L'analyse se recentre, ensuite, sur les caractéristiques du
patrimoine qui permettent de penser que nous sommes
en présence d'un concept pertinent pour repenser de
nouvelles démarches de développement endogénes.

La réflexion s'acheve, provisoirement, par un effort de
mise en cohérence de l'articulation entre le travail, le
patrimoine et le développement.

Mots clés
patrimoine, développement, norme, sujet, transmission

Un préalable

La présente communication est le troisieme temps de
la poursuite d'une réflexion partagée, d'abord, dans un
colloque international tenu a Moroni, ensuite, au der-
nier Congrés de la Société International d’Ergologie
(SIE) a Brasilia. J'espere que jaurai réussi a enrichir les
analyses que je propose sur la thématique abordée tout
en évitant, ou tout au moins en limitant, les effets de
redondance.

1. En quoi le patrimoine constitue-t-il un objet
d’étude pertinent pour 'ergologie?

1.1. Justification d’'une étude ergologique du
patrimoine

Lergologie est une démarche d’analyse du travail et
des activités humaines. Ainsi, une condition essentielle
pour qu'un objet puisse étre étudié selon une approche
ergologique, est quil puisse étre appréhendé en tant
quactivité. Par conséquent, dans une perspective er-
golgogique, le travail, la culture, l'art... sont analysés en
tant qu'activité humaine. Cette approche permet a l'er-
gologie d’étre un révélateur de complexité des réalités
analysées en y distinguant parmi ses constituants es-
sentiels: l'expérience, le savoir, les valeurs, les normes,
les renormalisations... tout autant de choses qui en font
des activités humaines.

Partant de 14, pour que le patrimoine puisse étre un
objet d'étude ergologique, il est nécessaire qu’il puisse
étre analysé en tant qu'activité humaine. A cet effet, il
est utile de rappeler que les objets, les pratiques, les
pensées et les actes désignés sous le terme de patri-
moine sont des créations humaines. Lesquelles im-
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pliquent, d’'une part, la mobilisation de la pensée et du
corps, et d'autre part, des interactions avec les autres,
ce qui constitue le patrimoine en tant que réalité so-
ciale. Cela est vrai du patrimoine culturel matériel
comme du patrimoine culturel immatériel suivant les
définitions de 'UNESCO.

En ce qui concerne le patrimoine culturel: «(..) sont
considérés comme "patrimoine culturel": les monu-
ments: ceuvres architecturales, de sculpture ou de
peinture monumentales, €léments ou structures de ca-
ractere archéologique, inscriptions, grottes et groupes
d'éléments, qui ont une valeur universelle exception-
nelle du point de vue de I'histoire, de l'art ou de la
science; les ensembles: groupes de constructions iso-
lées ou réunies, qui, en raison de leur architecture, de
leur unité, ou de leur intégration dans le paysage, ont
une valeur universelle exceptionnelle du point de vue
de T'histoire, de l'art ou de la science; les sites: ceuvres
de 'homme ou ceuvres conjuguées de 'homme et de la
nature, ainsi que les zones y compris les sites archéo-
logiques qui ont une valeur universelle exceptionnelle
du point de vue historique, esthétique, ethnologique ou
anthropologique» (Convention pour la protection du
patrimoine mondial, culturel et nature, Article 1).

En ce qui concerne spécifiquement le patrimoine cultu-
rel immatériel: «<On entend par “patrimoine culturel
immatériel” les pratiques, représentations, expressions,
connaissances et savoir-faire - ainsi que les instru-
ments, objets, artefacts et espaces culturels qui leur
sont associés - que les communautés, les groupes et,
le cas échéant, les individus reconnaissent comme fai-
sant partie de leur patrimoine culturel. Ce patrimoine
culturel immatériel, transmis de génération en généra-
tion, est recréé en permanence par les communautés
et groupes en fonction de leur milieu, de leur interac-
tion avec la nature et de leur histoire, et leur procure un
sentiment d’'identité et de continuité, contribuant ainsi
a promouvoir le respect de la diversité culturelle et la
créativité humaine» (Convention pour la sauvegarde du
patrimoine culturel immatériel, Article 2).

2. Trois pistes de réflexion sur ce que 'ergologie
peut nous apprendre du patrimoine

2.1. Repenser la question du sujet dans le rapport au
patrimoine

Lactivité au coeur du patrimoine est une activité so-
cialisée. Autrement dit, le sujet du patrimoine ne sau-
rait étre réduit a l'individualité bien que celle-ci soit
pleinement impliquée. En effet, tout ce qui releve de
la créativité humaine a comme condition nécessaire
le déploiement de l'activité a travers des actes qui
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mobilisent la pensée, I'imagination, le corps, les sens
etc., ce qu'Yves Schwartz a désigné sous le concept de
«corps-soi». Le «corps-soi» est lui-méme a l'ceuvre
dans «l'usage de soi» (Schwartz, 1992) tout au long du
processus de production du patrimoine. Nous inscri-
vant dans cette perspective d’analyse, nous proposons
de considérer le patrimoine comme un «usage de soi».
Et pour aller au bout de cette affirmation, considérons
le patrimoine, a la fois comme «usage de soi par soi» et
comme «usage de soi par d’autre». Cela signifie que tout
patrimoine suppose l'existence d’'un sujet individuel et
d'un sujet collectif. Le patrimoine est «usage de soi par
soi» en tant qu'il mobilise des ressources qui ont leur
siege dans le «corps-soi», le sujet individuel agissant et
pensant. Mais, il est aussi «usage de soi par d'autres»
dans le sens ou les actes au travers desquels le patri-
moine se constitue sont déployés dans linteraction
avec les autres tout en s'inscrivent dans un contexte
multidimensionnel donc a la fois social, économique,
artistique, religieux, etc. Le rapport aux autres, qu'im-
plique Ia socialisation de patrimoine, est, lui-méme,
la traduction de la mobilisation de ressources qui ont
leur siege, non plus seulement dans le soi, mais aussi
et surtout parmi les autres. On peut établir un paral-
lele entre, d’'une part, le patrimoine (en tant qu'il véhi-
cule et exprime des savoirs, des normes et des valeurs)
et le langage, le discours, les €énoncés. Auquel cas, on
peut s'inspirer de Bakhtine pour éclairer les termes de
la problématique du sujet du patrimoine. Selon Bakh-
tine: «On ne peut attribuer le discours au seul locuteur.
Lauteur (le locuteur) a ses droits inaliénables sur le dis-
cours, mais l'auditeur a aussi ses droits, et en ont aussi
ceux dont les voix résonnent dans les mots trouvées par
l'auteur (puisqu'il n'existe pas de mots qui ne soient a
personne). Le discours est un drame qui comporte trois
roles (ce n'est pas un duo mais un trio). Il se joue en de-
hors de l'auteur, et il est inadmissible de l'introjecter en
lui» (Bakhtine, cité par Todorov, 1981, p. 83).

Il découle de cela, que le sujet du patrimoine est, dés
le départ, un sujet social intégrant le soi, 'autre et les
autres. Lexpression (ou le langage) de la pensée et des
actes du patrimoine est donc formé dans des énoncés
a trois voix: celle du locuteur, celle de l'interlocuteur et
celle de la société.

Pour aller encore un peu plus loin dans cet ordre d’'idée,
si le langage du patrimoine est construit sur des énon-
cés a trois voix, on peut penser quen matiere de pa-
trimoine, l'autre (la personne ou le groupe cible) et les
autres ('ensemble de la société) agissent, des le départ
du processus de production du patrimoine, sur le soi (a
la fois individuel et collectif).
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2.2. Repenser le rapport aux normes dans le
patrimoine

Dans la définition du patrimoine culturel immatériel
citée plus haut, on lit que: «Ce patrimoine culturel im-
matériel, transmis de génération en génération, est re-
créé en permanence par les communautés et groupes
en fonction de leur milieu, de leur interaction avec la
nature et de leur histoire (..)».

Si le patrimoine est «recréé en permanence par les
communautés et les groupes», il importe de com-
prendre le sens de cette recréation. Que font les com-
munautés et les groupes humains quand ils recréent le
patrimoine? IIs renormalisent les normes antécédentes
du patrimoine. Le patrimoine est une réalité normée,
donc structurée et organisée dans le sens oul tout patri-
moine est traversé par des normes techniques, sociales,
culturelles, artistiques, etc. Les normes du patrimoine
sont de deux sortes: des normes intrapatrimoniales (les
normes apposées dans le patrimoine pendant sa pro-
duction) et des normes extrapatrimoniales (les normes
qui naissent des divers usages sociaux du patrimoine).
Parce que le patrimoine est, en quelque sorte, «un acte
traditionnel», on pourrait penser a tort que les normes
du patrimoine forment un systéme figé depuis les temps
anciens ou elles ont été produites. Pour penser autre-
ment les normes au cceur du patrimoine, il faut sans
doute suivre Mauss quand il définit la technique: c’est
«un acte traditionnel efficace» (Mauss, 1997). Le pa-
trimoine aussi, est un acte traditionnel efficace. Le
patrimoine est «traditionnel» grace a la transmission
(sur laquelle nous reviendrons plus loin dans cette ré-
flexion), mais le patrimoine se transmet, et ainsi dure,
parce quil est, en un certain sens, «efficace». Mais,
quest-ce qui permet a un «acte traditionnel» de de-
meurer «efficace» sur un temps long? Lefficacité du
patrimoine sur une longue durée s'explique par une ac-
tualisation des normes du patrimoine par les groupes
sociaux récepteurs du patrimoine dans le processus de
sa transmission. Les normes du patrimoine sont ajus-
tées, recentrées, corrigées au fur-et-a-mesure que le
patrimoine se transmet au fil des générations. Le pa-
trimoine appartient, ainsi, a des traditions comportant
des savoirs, des normes, des valeurs, tous inscrits dans
la dynamique de la vie. On peut, alors, penser le pa-
trimoine avec un ingrédient supplémentaire: la renor-
malisation. Les normes du temps pass€, immanentes au
patrimoine et a ses usages sociaux sont soumises a la
renormalisation du temps présent. Autrement dit, 1a vie
présente réinvente le patrimoine du temps passé grace
a l'évolution des usages. Ces derniers évoluent et, par
la méme occasion, les normes sont retravaillées et re-

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.



SIE — Société Internationale d’Ergologie

normalisées. Dans le méme mouvement, les valeurs du
patrimoine changent.

2.3. Repenser le sens de la transmission quand il est
question du patrimoine

En abordant le patrimoine comme un «acte traditionnel
efficace», on est conduit a revisiter le concept de trans-
mission. Les renormalisations que comporte le patri-
moine nous améne a I'idée selon laquelle la transmission
du patrimoine traduit un acte d’appropriation. En se ré-
férant aux définitions de 'UNESCO concernant le «patri-
moine culturel» et le «patrimoine culturel immatériel»,
on constate que la dimension collective du patrimoine
(l'usage de soi par d’autre) est dominante par rapport a sa
dimension individuelle ('usage de soi par soi).

On l'observe dés l'article 2 de la Convention pour la sau-
vegarde du patrimoine culturel immateriel qui définit
ce qu'est le patrimoine culturel immatériel: «<On entend
par “patrimoine culturel immatériel” les pratiques, re-
présentations, expressions, connaissances et savoir-faire
- ainsi que les instruments, objets, artefacts et espaces
culturels qui leur sont associés - que les communautes,
les groupes et. le cas échéant. les individus reconnaissent
comme faisant partie de leur patrimoine culturel...».
Dans I'Article 15 de la méme Convention on lit que:
«Dans le cadre de ses activités de sauvegarde du patri-
moine culturel immatériel, chaque Etat partie s'efforce
d'assurer la plus large participation possible des com-
munautés, des groupes et, le cas échéant, des individus
qui créent, entretiennent et transmettent ce patrimoine
et de les impliquer activement dans sa gestion».

Cela implique, que ce sont des collectifs de vie qui se
transmettent le patrimoine au fil des générations. Mais,
si le patrimoine change en méme qu'il est transmis et
approprié par les générations successives, que reste-t-
il du patrimoine initialement cré€? Si le patrimoine est
bien une déclinaison de la tradition (en tant qu'acte tra-
ditionnel efficace) dont les normes sont continuellement
renormalisées, alors, le patrimoine initial ne se trans-
met pas a l'identique de génération en génération. Le
patrimoine initial se transforme dans le processus de la
transmission. Celui qui transmet le patrimoine appose
sa signature normative, autrement dit son «style», sur le
patrimoine. Mais, dans le processus de la transmission
du patrimoine, celui qui recoit appose, a son tour sa si-
gnature normative. C'est ainsi que le patrimoine recu,
est a la fois identique et autre que le patrimoine don-
né, lequel devient encore, autrement identique et autre,
dans le processus continuel et indéfini de la transmis-
sion. 1l découle de cela que l'acte de la transmission

ne conserve pas le patrimoine a l'identique, mais le
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transforme tout en le sauvegardant. C'est en cela que la
transmission du patrimoine comporte nécessairement
un acte d’appropriation dans le sens oit on prend pour
soi et olt on procede a des adaptations en vue de l'usage.

3. En quoi le patrimoine est-il pertinent pour
repenser le développement?

3.1. Ce qu'’il faut entendre par “développement”
Comme défini dans notre communication de Brasilia,
nous entendons par développement, le processus par
lequel les conditions de vie de la population s'amé-
liorent en méme temps que ses moyens d'existence se
perfectionnent. En ce sens, le développement se traduit
concretement par la satisfaction des besoins de vie de la
population (ce grace a quoi les conditions de vie s'amé-
liorent). En quoi I'ergologie peut-elle nous instruire dans
la recherche du développement ainsi défini? Si on consi-
dere la société comme un ensemble complexe de rela-
tions sociales et d’'activités humaines, nos sociétés, dans
leur unité et leur diversité, sont un objet de recherche
pertinent selon une approche ergologique. Il s'agirait de
comprendre les sociétés du point de vue des activités
humaines en sorte que le développement puisse étre
endogeéne, c'est-a-dire, étre I'émanation d'une volonté
et d'une dynamique locale. Mais, plus fondamentale-
ment, il sagirait de rendre possible les transformations
sociales sans lesquelles le développement, donc 'amé-
lioration des conditions de vie, serait un vain mot.

3.2. Territoire, patrimoine et développement
endogéne

Dans ma communication au Congrés de Brasilia, jai
soutenu l'idée selon laquelle le patrimoine permettait
de penser et de pratiquer une approche endogene du
développement. Le parti pris que nous avons pour le
développement endogéne est motivé par le souci de
mettre en ceuvre des initiatives de transformation so-
ciales adaptées aux réalités du pays concerné et de la
population. Mais, 'amélioration des conditions de vie
de la population, que doit permettre le développement
endogeéne, ne doit pas concerner que la capitale ou les
grandes villes. Pour étre équitable, le développement
endogeéne doit concerner les différents niveaux de terri-
toire: 'Etat-Nation, ses villes et ses villages.

Le terme de territoire “renvoie a un travail humain qui
s'est exercé sur une portion d'espace qui, elle, ne ren-
voie pas a un travail humain, mais 2 une combinai-
son complexe de forces et d'actions mécaniques, phy-
siques, chimiques, organiques, etc.” (Raffestin, 1986, p.
177). Le travail humain, par lequel se constitue le terri-
toire, produit aussi le patrimoine. On comprend, alors,
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pourquoi dans l'approche de 'UNESCO, avant que le
patrimoine ne soit considéré en tant que patrimoine
mondial, il doit, préalablement, se constituer en tant
que patrimoine national. Des structures sont prévues
pour prendre en charge le travail d’identification du
patrimoine national; des méthodes, des procédures
et des outils sont élaborés pour l'inscription au patri-
moine national avant qu’il ne le soit, éventuellement,
au patrimoine mondial de 'UNESCO.

Avant que le patrimoine soit national, il convient qu'il
soit considéré et traité comme tel par des communautés
au plan local au niveau des villes, des villages, etc.
Lanalyse du concept de patrimoine (ainsi que nous
l'avons traité plus haut), indique que les réalités pa-
trimoniales recélent des ressources importantes qui
peuvent servir de levier pour impulser des styles de dé-
veloppement endogéne, offrant ainsi plus de chances de
réussite parce quadaptés aux réalités locales et portés
par les acteurs locaux.

Le périmetre pertinent du développement endogéne
est, le plus souvent, circonscrit au niveau du territoire
de I'Etat-Nation. Les pays qui ont connu la colonisa-
tion sont, en l'occurrence, plus vulnérables face a la
mondialisation. L'Etat-Nation, dans ces pays, est sou-
vent un corps étranger hérité de la colonisation sans
effort d'adaptation. Dans un tel contexte, deux €cueils
doivent étre surmontés dans le cadre de l'effort de terri-
toriation du développement endogéne. D’abord, la ten-
dance actuelle de la mondialisation qui fragilise, de fait,
I'Etat-Nation. Ensuite, la fragmentation possible des ter-
ritoires. “On peut affirmer que si le territoire politique
(métropolitain, national, régional, municipal..) est bien
le cadre (hétérogene et composite spatialement) d'une
régulation et/ou d’'une exploitation potentielle entre des
zones (homogenes spatialement), son atomisation, par
autonomisation de ses parties ou zones, anéantit ses
possibilités de régulation (au sens de planification, de
redistribution et de péréquation)” (Giraut, 2008, p. 63).
Les deux écueils, ainsi identifiés, ne doivent pas se
traduire par le renoncement a la teritorialisation du
développement endogéene. Ils sont plutodt a considérer
comme des points de vigilance. Car, d'une part, le ter-
ritoire Etat-Nation est important pour garantir I'unité
et l'intégrité territoriale et, d'autre part, le niveau de
territoire, circonscrit au plus pres des collectifs de vie,
est plus favorable a I'élaboration de politiques de dé-
veloppement de proximité qui prennent en compte les
dynamiques, les contraintes et les ressources locales
de sorte a réserver un meilleur traitement de la pro-
blématique complexe de la satisfaction des besoins de
la population.
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4. Pour conclure: comment penser ensemble le
travail, le patrimoine et le développement?

Le travail, le patrimoine et le développement sont un
continuum de la vie des sociétés. Dans chacune de nos
sociétés (dans leur unité et leurs diversités), les hommes
et les femmes travaillent pour produire des biens et
des services utiles pour satisfaire leurs besoins de vie.
Parmi ces biens et services certains s'inscrivent dans
un processus de patrimonialisation qui les constituent
a un moment donné en tant que patrimoine. 1l s'agit
de biens et services patrimoniaux qui se transmettent
de génération en génération par ce qu'ils répondent a
des besoins de vie sur le plan matériel et/ou symbo-
lique. En cela, le patrimoine figure parmi les leviers
sur lesquels une société peut agir pour améliorer ses
conditions de vie.
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Resumo

Desde hd muito tempo que a literatura sobre o desen-
volvimento enddgeno tem feito constantemente refe-
réncia a noc¢ao de patrimonio, insistindo na necessidade
de romper com a sua definicdo puramente econémica
(grosso modo, o patriménio concebido como capital).
Mesmo que o seu contetido concreto permaneca pou-
co claro, € possivel colocar a hipotese de que este "pa-
trimonio alargado” constitui o cimento de um desen-
volvimento enddgeno, desde que seja suficientemente
comunitdrio (comunitarizado). E ele, com efeito, que
assegura e garante a homogeneidade e coeréncia in-
ternas, e que permite instaurar principios de regulacao
relativamente auténomos. De facto, o "patrimonio co-
mum" de cada espaco so se pode tornar realidade se os
valores acordados ao trabalho forem comuns: nenhum
desenvolvimento enddgeno € possivel se 0s termos das
renormalizacdes e dos debates de normas sio impostos
do exterior, como Abdallah Nouroudine mostrou na sua
tese. E a razdo pela qual a hipotese submetida a dis-
cussdo faz do sistema de valores ligados ao trabalho a
referéncia das delimitacdes de um espaco suscetivel de
se desenvolver de forma enddgena.

Palavras-chave
desenvolvimento enddgeno, espaco
economico-social, trabalho, patriménio

Resumen

Desde hace tiempo, la literatura sobre el desarrollo
enddégeno no deja de hacer referencia al concepto de
patrimonio, insistiendo en la necesidad de romper con
su definicion puramente econémica (grosso modo el
patrimonio concebido como capital). Aunque su con-
tenido concreto sigue sin estar claro, es posible plan-
tear la hipotesis de que este "patrimonio ampliado” es
el cemento del desarrollo endégeno, siempre que esté
suficientemente comunitarizado. Es €l que asegura y
garantiza la homogeneidad y la coherencia internas, y
que permite instaurar principios reguladores relativa-
mente autonomos. De hecho, el "patrimonio comun" de
cada espacio solo puede hacerse realidad si los valores
acordados en el trabajo son comunes: no hay desarrollo
enddgeno posible silos términos de las renormalizacio-
nes y los debates de normas se imponen del exterior,
como lo mostré Abdallah Nouroudine en su tesis. Por
eso, la hipdtesis sometida a discusion hace del sistema
de valores vinculado al trabajo la referencia de las de-
limitaciones de un espacio susceptible de desarrollarse
de manera enddgena.
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Résumé

Depuis longtemps, la littérature sur le développement
endogéne ne cesse de faire référence a la notion de pa-
trimoine, en insistant sur la nécessité de rompre avec sa
définition purement économique (grosso modo le pa-
trimoine con¢u comme capital). Méme si son contenu
concret demeure flou, il est possible de faire I'hypothese
que ce «patrimoine €largi» constitue le ciment d'un dé-
veloppement endogéne deés lors quiil est suffisamment
communautarisé. C'est lui en effet qui assure et garan-
tit 'homogénéité et la cohérence internes, et qui permet
d'instaurer des principes de régulation relativement au-
tonomes. En fait, le «patrimoine commun» de chaque
espace ne peut devenir réalité que si les valeurs accor-
dées au travail sont communes: aucun développement
endogéne n'est possible si les termes des renormalisa-
tions et des débats de normes sont imposés de l'exté-
rieur, comme l'a montré Abdallah Nouroudine dans sa
these. C'est la raison pour laquelle 'hypothése soumise
a discussion fait du systeme des valeurs communes at-
tachées au travail 'aune des délimitations d'un espace
susceptible de se développer de facon endogéne.

Mots clés
développement endogéne, espace
économico-social, travail, patrimoine

Dans l'intDans l'introduction a lI'ouvrage collectif issu
des Rencontres de Porto du réseau international «Er-
gologie, travail et développement» ", co-écrite avec
Marianne Lacomblez, nous avons souligné la proximité
potentielle des définitions du travail et du développe-
ment: le travail et le développement peuvent étre définis
de facon tres générale comme des processus d’appro-
priation du milieu de vie qui transforment les capa-
cités de malitrise des situations de vie individuelles et
collectives; comme des processus qui permettent aux
individus de tous ages et aux collectifs de renforcer ou
acquérir du pouvoir sur ce qui détermine leurs situa-
tions de vie et leur activité. Le travail et le développe-
ment seraient définis de la sorte & la fois comme activi-
té, comme rapport de forces et de pouvoirs, et comme
potentialité de maitrise de son destin. Et nous faisions
également référence aux 2¢me Journées du réseau or-
ganisées a Belo Horizonte, en 2009, durant lesquelles
plusieurs expériences sociales et productives ont €té
présentées, ayant en commun certains aspects de coo-
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pérativisme, de l'autogestion, tout en témoignant de la
fermeté de préoccupations pour la préservation des pa-
trimoines sociaux et culturels.

C’est dans cette perspective et dans son prolongement
que se situe cette communication sur le theme du déve-
loppement endogéne. Au dela des caricatures, ce type
de développement peut étre défini en premiére ap-
proximation comme un développement qui s'appuie sur
deux principes:

— il concerne un territoire relativement bien délimité,
repose sur le patrimoine (au sens quAbdallah Nou-
roudine lui a donné lors du Congres 4 tenu a Brasilia
en 2018)) accumulé sur ce territoire, et contribue a
l'enrichir;

— son principe (ou son mode) de régulation doit étre
relativement autonome par rapport a toute injonc-
tion ou prescription venant dautres territoires, et
comporte par conséquent des marges de renormali-
sation importantes.

Ma communication développera ces deux principes a la
lumiére des rappels qui ont €té faits supra. Elle prendra
la forme d'une série de clarifications conceptuelles qui
paraissent importantes et que je souhaite soumettre a
la discussion.

Commencons par le terme «endogéne». Tous les dic-
tionnaires basiques définissent cette notion de la ma-
niere suivante: 'adjectif «endogéne» qualifie ce dont la
cause est interne, ce qui est produit, ce qui émane de
l'intérieur d'un organisme ou d'une structure, en dehors
de tout apport ou influence extérieure. On voit parfaite-
ment que ce type de définition pose immédiatement la
question de savoir délimiter ce qui est intérieur et ce qui
est extérieur. Nous avons plus haut évoqué la notion de
«territoire» pour désigner I'ensemble pertinent pour le
développement. Mais au-dela des effets de mode (no-
tamment en France), cette notion me semble confuse
et non opératoire pour la question qui nous concerne.
S'agissant de la problématique de développement, tel
que défini supra, le concept d'«espace économico-so-
cial» (EES) est préférable. Il serait trop long dentrer
dans les débats récurrents entre les sociologues, les
économistes, les géographes et autre spécialistes sur
la maniere de mobiliser I'un ou l'autre de ces concepts.
Un EES associe forcément plusieurs territoires qui sont
soumis au méme mode régulation. C'est ainsi que I'EES
francais recouvre non seulement le territoire métropo-
litain (dominant et déterminant), mais aussi des dépar-
tements et territoires d'outre-mer, auxquels il convient
dajouter les territoires d’Afrique noire anciennement
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colonisés (comme on le voit avec les débats actuels sur
le Franc CFA, et comme au fond I'a montré la these de
Tine Roth ™). Reste a envisager les conditions de possi-
bilité d'un développement endogene d'un EES.

Depuis longtemps, la littérature sur le développement
endogeéne ne cesse de faire référence a la notion de pa-
trimoine, en insistant sur la nécessité de rompre avec
sa définition purement économique (c'est-a-dire gros-
so modo le patrimoine concu comme capital ®!). Méme
si son contenu concret demeure flou, il est possible de
faire I'hypothése que ce «patrimoine élargi» constitue
le ciment d'un développement endogene dés lors qu'il
est suffisamment communautarisé. Cest Iui en effet
qui assure et garantit 'homogeénéité et la cohérence de
I'EES, et qui permet d'y instaurer des principes de régu-
lation relativement autonomes. C'est ce qu'on retrouve
quasi explicitement dans l'ouvrage publié par I'Unesco
des 1988 ¥, qui affirme que «Pour de nombreuses so-
cietes se pose le probleme de développer leurs virtuali-
tés intrinséques et d'accueillir sélectivement les apports
qualitatifs exterieurs. En effet, si le développement doit
s'appuyer sur un accroissement quantitatif des biens,
il doit également répondre a des valeurs communes, a
une inspiration cohérente, a des espoirs et des besoins
partages, ou se reconnait l'ensemble de la collectivité
nationale, et qui puissent mobiliser ses volontés, ses
énergies, ses imaginations rassemblées. C'est au regard
de cette exigence qu'il parait nécessaire d'envisager le
processus de modernisation des appareils de produc-
tion et la maitrise par chaque peuple du savoir et du
savoir-faire modernes. Le développement doit étre en-
dogéne car pour se développer, une sociéte doit rester
elle-méme, puiser ses forces dans sa culture et dans les
formes de pensée et d'action qui lui sont propres» (p. 6).
Le méme ouvrage insiste particulierement et simulta-
nément sur la nécessité pour tout développement en-
dogene de s'appuyer sur les savoirs et savoir-faire que
les «populations» (c’est le terme utilisé, mais nous pour-
rions le traduire ergologiquement par «étres d’activité»)
de I'EES tirent de leurs expériences.

Parmi ces «savoirs expérientiels», ceux tirés des situa-
tions de travail sont évidemment essentiels. Nous ne re-
viendront pas sur tout ce qua pu dire la démarche ergo-
logique sur ce point en termes de débats de normes et de
valeurs ou en termes de renormalisation des normes an-
técédentes . En fait, le «patrimoine commun» de chaque
EES ne peut devenir réalité que si les valeurs accordées
au travail sont communes: aucun développement endo-
gene n'est possible si les termes des renormalisations et
des débats de normes sont imposés de I'extérieur, comme
I'a si bien montré Abdallah Nouroudine dans sa thése 1%,
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C’est la raison pour laquelle I'hypothése soumise a dis-
cussion fait du systeme des valeurs communes attachées
au travail 'aune des délimitations d'un EES susceptible
de se développer de facon endogene.

Cette hypothése nous est suggérée par une certain
nombre de travaux réalisés dans une perspective er-
gologique, méme s'ils ont été menés avec des objectifs
différents. IIs montrent tous cependant que les valeurs
accordées au travail sont trés différentes d'une région
du monde a l'autre, et que I'imposition de valeurs et de
normes «venues de l'extérieur» ne régle aucun pro-
bleme de développement. En effet, tout «développement
alternatif» de type endogéne ne saurait se concevoir
sans prendre en compte les réserves d'alternatives qui
se nichent dans les savoirs investis (ou en adhérence).
Une question se pose immédiatement: qu'est-ce que le
travail quand le travail n'est pas le travail?

Cette question est directement inspirée du titre d'un
article de Abdallah Nouroudine, et plus générale-
ment de I'ensemble de ses travaux . Elle a été re-
prise plus récemment par Tine Manvoutouka-Roth !
et Edouard Orban "I,

Dans sa these déja citée, sSappuyant sur de nombreux
travaux de sociologues, d'anthropologues et d’ethnolo-
gues, Manvoutouka-Roth fait remarquer que la notion
de travail n'existe pas dans toutes les sociétés: on se
trouve parfois face a une absence pure et simple, parfois
face a un éclatement, parfois encore face a un décalage.
Les anthropologues ont par exemple observé une ab-
sence de la notion de travail dans nombre de sociétés
tribales, ot il n'existe pas de mot distinct pour isoler
les activités productives des autres comportements hu-
mains. Dans la Grece antique, il n'existe pas de termes
désignant le travail en général: le travail y est une notion
anachronique dans Ia mesure ot il n'y a pas de fonction
humaine unique comme le travail, mais a I'inverse une
pluralité de métiers, différenciant les uns des autres
ceux qui les pratiquent. L'activité industrieuse se divise
en quelques grands registres hétérogénes. Entre les ar-
tisans et ceux qui travaillent la terre, il n'y a pas de com-
mune mesure (Jean-Pierre Vernant en avait déja fait la
démonstration a propos de la Grece antique). Enfin, on
rencontre un décalage de la notion lorsque le champ
sémantique du terme travail déborde largement celui
de la production, désignant a la fois des activités tant
rituelles, intellectuelles que manuelles; au dela d'une
activité productive manuelle, le travail peut se rappor-
ter aussi au chamanisme, aux obligations rituelles, au
mouvement d'une machine, a l'activité de penser d'un
chaman, et en méme temps, des tiches productives
peuvent tout aussi bien étre exclues du travail.

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.



SIE — Société Internationale d’Ergologie

Ces premieres observations posent d'emblée une ques-
tion: comment analyser ergologiquement le travail,
cest-a-dire le penser collectivement, en associant les
savoirs institués et les savoirs investis dans cette acti-
vité, quand ceux qui travaillent ne peuvent le penser
comme tel, faute de mot pour le désigner?

Les travaux de Nouroudine conduisent a d'autres ques-
tions. Aprées avoir analysé en détail les distinctions entre
travail marchand (qui correspond grosso modo au tra-
vail stricto sensu), travail non marchand et travail dit
«informel», il souléve au moins deux problémes:

Le premier concerne toute la dialectique ergologique
entre normes antécédentes et renormalisations; com-
ment en effet rendre compte de la complexité des
normes quand les dimensions de la vie sociale (l'écono-
mique, le social, le religieux, l'artistique..) s'entremélent
et se métissent comme cela est souvent le cas dans les
pays oil le travail non marchand et le travail dit informel
sont importants. «A ce niveau-1a, aussi, les risques d’er-
reur sont importants lorsqu'on essaie de repérer et de
comprendre les normes pertinentes en ce qui concerne
une activité particuliere, isolée pour les commodités
de l'analyse, mais reliée étroitement a d’autres activi-
tés dans la réalité sociale. S'il est vrai que les activités
sociales d'un collectif de vie forment un systeme dont
la stabilité relative est l'effet d'une actualisation des
normes au fil de I'expérience selon un processus de re-
normalisation, alors la cohérence d’'une norme sociale
ne peut étre comprise qu'en situant celle-ci dans le sys-
teme des normes auquel elle appartient» (ibid.);

Il exprime le second probleme de la facon suivante:
«quand le travail est organisé de telle sorte que la sa-
tisfaction des besoins de ses protagonistes peut passer
aussi bien par le travail marchand, le travail non mar-
chand et le «travail informel» (et que ces différents mo-
des de travail, au lieu de sopposer systématiquement,
se completent souvent), il apparait un phénomene de
circulation des normes, des valeurs, des activités, des
savoirs..d'un mode de travail a l'autre qui complique
l'effort de les comprendre» (ibid.). C'est le sens de
I'exemple concernant les trois sortes d'usage du poisson
capturé par les pécheurs aux Comores: la part qui est
donnée, celle qui est vendue et celle qui est destinée a
la consommation familiale. Cette modalité d'usage du
poisson par les pécheurs comoriens condense en elle-
méme le travail non marchand (produire pour donner et
auto-consommer), le travail marchand (produire pour
vendre) et le «travail informel» (puisque la péche est
considérée comme tel).

Orban de son coté introduit une difficulté supplémen-
taire qui concerne les savoirs institués. Dans le disposi-
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tif ergologique, ces derniers sont considérés comme des
savoirs en désadhérence, dont 'ambition est de géné-
raliser et de conceptualiser des situations particulieres
en gommant au maximum tout ce qui fait cette parti-
cularité dans le temps et dans I'espace. Ce qui signifie
qu’ils dés-adhérent au cours d’'un processus qui releve
du travail scientifique, et qu’ils sont potentiellement
susceptibles d’étre mis en dialogue avec les savoirs en
adhérence investis dans l'activité concernée. Or, Orban
fait remarquer a juste titre que les savoirs institués qui
circulent et qui sont utilisés dans un certain nombre de
pays du Tiers-Monde sont principalement des savoirs
«venus d’ailleurs». La nature des ces savoirs est a ques-
tionner. Prenant I'exemple de I'enseignement supérieur
en République démocratique du Congo, il fait observer
qu’il est une «école de la copie qui redoute I'autonomi-
sation et l'indépendance de la pensée et du jugement,
privilégiant le conservatisme et le conformisme», une
«€école du mimétisme» qui «produit des diplomés, tres
peu débrouillards, trés peu créatifs» et donc incapables
de contribuer a construire la compréhensibilité des si-
tuations concretes congolaises (op. cit.). Autrement dit,
ces savoirs sont plus des savoirs «en inadhérence» que
des savoirs en désadhérence, ce qui leur interdit d’étre
mis en dialogue avec des savoirs en adhérence. Cela in-
terdit indubitablement tout développement endogéne.
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Resumo

Na relacdo comunidade/profissionais/pesquisadores,
para ampliar o poder de agir da comunidade, verifi-
camos a necessidade da utilizaco de dispositivos que
mediatizem essa relacio e sua transformacdo. Bus-
camos, nas cartografias sociais associadas a tradicao
dos mapas de riscos do Movimento Operdrio Italiano
e a perspectiva ergologica através do Dispositivo Di-
namico a Trés Polos, a inspira¢do para construcao do
projeto De Nosso Territério Sabemos N6s para comu-
nidades afetadas pelo desastre de janeiro de 2011 nas
cidades serranas do Rio de Janeiro que tem como obje-
tivo desenvolver e aplicar dispositivo de comunicacao
on-line que possibilite as comunidade se organizarem
e ampliarem sua capacidade de a¢do diante dos even-
tos socioambientais sofridos. Levantamento de dados e
informacdes sobre os territorios, agregados em torno da
experiéncia de quem vive nos territorios a partir de co-
munidades ampliadas de pesquisa. O ambiente digital
suporta os mapas produzidos e oferece as informacdes
e interatividade comunicacional para os envolvidos.

Palavras-chave
cartografia social, ergologia, desastres, aplicativos

Resumen

En la relacion comunidad/profesional/investigador, para
incrementar el poder de accion de la comunidad, se ve-
rificé la necesidad de utilizar dispositivos que medien
esta relacion y su transformacion. Buscamos, en las car-
tografias sociales asociadas a la tradicion de mapas de
riesgo del Movimiento Obrero Italiano y la perspectiva
ergologica a través del Dispositivo Dindmico en Tres Po-
los, la inspiracion para construir el proyecto De Nuestro
Territorio Conocemos Nos para las comunidades afec-
tadas por el desastre de enero de 2011 en las ciudades
sierras de Rio de Janeiro, que tiene como objetivo desa-
rrollar y aplicar un dispositivo de comunicacion en linea
que permita a las comunidades organizarse y ampliar
su capacidad de accion frente a los eventos socioam-
bientales sufridos. Encuesta de datos e informacion so-
bre los territorios, agregados en torno a la experiencia
de quienes viven en los territorios de comunidades de
investigacion ampliadas. El entorno digital apoya los
mapas producidos y ofrece informacion e interactividad
comunicativa a los involucrados.

Palabras clave
cartografia social, ergologia, desastres, aplicaciones
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Résumé

Dans la relation communauté / professionnel / cher-
cheur, pour augmenter le pouvoir d'agir de la com-
munauté, nous avons vérifié la nécessité d'utiliser des
dispositifs médiatisant cette relation et sa transforma-
tion. Nous cherchons, dans les cartographies sociales
associées a la tradition des cartes de risques du Mou-
vement Ouvrier Italien et a la perspective ergologique
a travers le Dispositif Dynamique a Trois Poles, l'ins-
piration pour construire le projet De Notre Territoire
Nous Connaissons pour les communautés touchées
par le Catastrophe de 2011 dans les massifs monta-
gneux des villes de Rio de Janeiro, qui vise a dévelop-
per et appliquer un dispositif de communication en
ligne permettant aux communautés de s'organiser et
d'élargir leur capacité d'action face aux événements
socio-environnementaux subis.

Enquéte de données et d'informations sur les territoires,
agrégées autour de I'expérience de ceux qui vivent dans
les territoires a partir de communautés de recherche
élargies. Lenvironnement numeérique soutient les cartes
produites et offre une interactivité¢ d'information et de
communication aux personnes impliquées.

Mots clés
cartographie sociale, ergologie, catastrophes,
applications

1. Introducio

“Ndo hd vida humana que ndo seja chamada a
viver naquilo que denominamos aderéncia”
(Schwartz, 2009, p. 265)

Seguindo a boa tradicio de desenvolvimento de disposi-
tivos que propiciem o conhecimento sobre atividade, esta
pesquisa-intervencdo trata do desenvolvimento da as-
sociacido as Comunidades Ampliadas de Pesquisa (CAP)
da realizacdo de cartografias sociais (Acselrad, 2008)
em comunidades que enfrentaram desastres socioam-
bientais no Brasil. Para tanto, seguimos a experiéncia
exitosa do Movimento Operdrio Italiano (MOI) (Oddone
et al, 2020) na construcdo pioneira de mapas de risco
para o trabalho, com toda discussdo revisitada por Yves
Schwartz (Schwartz & Durrive, 2010) através do Dispo-
sitivo Dindmico a Trés Polos (DD3P), numa combinacao
forte com o pensamento Decolonial e da Ecologia dos
Saberes, por nio podermos ignorar as diferencas entre
Norte e Sul Globais (Santos, 2007), que coloca esses terri-
torios em regimes de exploracdo/violéncia permanentes
pelo atual modelo de desenvolvimento dominante.
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Tendencialmente podemos afirmar que desastres siao
acontecimentos drasticos (Quarantelli, 2015), entre per-
das de bens e 6bitos, que mesclam aspectos sociais —
objetivos, subjetivos e simbdlicos — da vida de pessoas
e dos seus lugares (de moradia, de trabalho, de circu-
lacdo) e que se estabelecem nas suas singularidades
territoriais em funcio direta aos modos de vida e de
desenvolvimento ali estabelecido. Essa definicio ten-
dencial nos faz classificar de desastres ndo so eventos
de origem socioambiental, mas também os de origem
tecnologica e ampliar o arco em direcdo as crises de
emergéncias sanitdrias como a pandemia Covid 19, e
as crises politico-humanitdrias, expressas muitas vezes
pelas migracdes populacionais. Relacdes sdcio-histo-
ricas de desenvolvimento de uma comunidade s3o o
meio que determina a resiliéncia presente de um povo
em sua recuperacdo. Meio e presente, conceitos tam-
bém tendenciais para avaliar o desenvolvimento hu-
mano, como os definem Schwartz (2009), podem ser
entendidos pela relacdo entre aderéncia e desaderéncia
dos conhecimentos utilizados para promover o desen-
volvimento de producdo-consumo de um determinado
territorio geolocalizado na sua interacdo com 0s mer-
cados mais ou menos globalizados.

Produzir desastres e crises sanitdrias, € assim uma das
medidas de desaderéncia/aderéncia desse modelo de-
senvolvimento. Promover o bem estar e a saide, da po-
pulacdo de um determinado territorio, outra. Mas, nas
inimeras vezes, que acompanhamos situacdes de de-
sastres, sendo a do desastre das cidades serranas do Rio
de Janeiro, em 2011, uma delas, entramos na discussio
do desenvolvimento humano, pela porta dos fundos, da
economia de producdo-consumo, nos desastres e pelas
crises, por entre as ruinas e os sofrimentos das decisoes
de desenvolvimento que geraram territorios vulnerd-
veis com seus conhecimentos sociotécnicos mais me-
nos desaderentes das historias daqueles locais.

Frutos de uma logica forjada nos chaos das fdbricas
fordistas e extrapolada para cada drea de organizacao
da sociedade dita ocidental: escolas, servicos, hospitais,
instituicoes de pesquisa, empresas de construcao e in-
fraestrutura, todas respondem a essa dupla delegacio:
a direcdo da producdo-consumo nas maos dos coleti-
vos donos do capital e a operacio dessa mesma pro-
ducdo, que exige toda uma sociedade em seu entorno,
nas maos dos coletivos de gerentes e mestres de produ-
¢do, controladores dos métodos e técnicas. Poder-sa-
ber, gestdo-conhecimento € a relacio de expressdo da
dupla delegacdo (Callon, Lascoumes, & Barthe, 2001).
O seu deslocamento com relacido aos trabalhadores e
cidadaos gera uma organizaciao em torno da producdo-
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-consumo mais aderente ou desaderente com relacdo
ao territorio em que se estabelece. E dai, da perspectiva
do espaco meio e do tempo presente, que surgem todos
os sofrimentos, mazelas e perigos criticos de nosso atual
modelo de desenvolvimento, em que os efeitos eviden-
tes das mudancas climdticas e a propria pandemia sao
seus limites mais gerais. Quanto mais desaderente € a
dupla delegacio da producdo social com relacio a sua
populacio e ao territério em que se realiza mais riscos
tendenciais temos, mais perigos, para desastres e crises
sanitdrias, e criticidade socioambiental, condicionadas
por vulnerabilidades territoriais. A rede sofisticada e
complexa de vulnerabilidades territoriais pode assim
ser lida como mudancas climdticas ou pandemia, se
quisermos ser atuais.

Quanto mais desaderente uma producdo e, portanto,
global, mais violenta se torna com relacdo ao territo-
rio, local. Colocamo-nos aqui o esforco de pensar dis-
positivos capazes de diminuir a desaderéncia em prol
de maior aderéncia territorial, privilegiando o saber
local para buscar prevenir ou superar essas adversi-
dades advindas do modelo de desenvolvimento do-
minante, principalmente em territérios do sul global
(Santos, 2007).

Na relacdo comunidade/profissionais/academia, para
ampliar o poder de agir da comunidade, verificamos
a necessidade de dispositivos que mediatizem essa
relacdo e sua transformacdo. Buscamos através das
cartografias sociais e da perspectiva ergoldgica atra-
vés do DD3P, a inspira¢do para construciao do projeto
De Nosso Territorio Sabemos Nos com comunidades
afetadas pelo desastre de 2011, nas cidades serranas
do Rio de Janeiro.

2. Construcao dos saberes: Dispositivo de
dispositivos

A desaderéncia, em uma perspectiva decolonial, pro-
movida pelo atual modelo de desenvolvimento e dela
dependente, se estende por longas regides do planeta
e, por muitos € chamada de globalizacdo. No entanto,
0 que parece geral sempre se diferencia quando terri-
torializado, seja em um pafs desenvolvido ou ndo, seja
em um pais do sul global ou de um pais do norte global,
onde emergem linhas abissais de diferenciacdo, como
define Boaventura Santos (2007). Segundo este autor,
a sua diferenciaclo exige uma nova epistemologia, ou
constelacdes de epistemologias, para possibilitar a sua
compreensdo e superacdo. Conjunto de epistemologias,
que simétricas em seus estudos e manifestacoes, tam-
bém exige na busca de maior aderéncia, uma ecologia
dos saberes. Proposta que consideramos muito bem ex-

42

pressa e alinhada ao dispositivo dindmico de trés polos
(DD3P) (Schwartz & Durrive, 2010). Assim, essa pesqui-
sa-intervencao, a partir de uma perspectiva ergologica,
busca contribuir para a prevencao a desastres fortale-
cendo a organizacdo comunitdria, reconhecendo a ati-
vidade humana af presente. O DD3P aqui € fundamen-
tal para se atingir agendas por novos modos de vida:
0 encontro entre os saberes disciplinares, que sempre
vivem bem na desaderéncia — e a ela deve sua exis-
téncia - e os saberes da experiéncia, resultado do viver
didrio necessitam mais do que nunca do polo ético-e-
pistemoldgico plenamente ativo que respeite e busque a
simetria dos saberes.

Mas, a aparente inércia cidada — que significa apenas
que a mobilizacio comunitdria estd caminhando em
outra direcdo - resultado de anos de aplicacio de dis-
positivos formadores de consciéncias duplamente de-
legadas - seja nas salas de aula, seja nos consultérios
médicos e postos de sauide, seja no chdo da fabrica e
nos ambientes de trabalho — exige, para que a simetria
cognoscitiva aconteca, que a circulacdo de saberes se
transforme num dispositivo de dispositivos para que
a dupla delegacdo dominante ndo se imponha como
dnica opcdo. Em nosso caso, utiliza-se o dispositi-
vo de cartografias sociais para determinado territorio
tendo como objetivo, pelo seu mapeamento, o desen-
volvimento comunitdrio e a intervencao em processos
singulares de vulnerabilizacdo. Uma estratégia para
enfrentar as condicdes de incerteza de nossa €poca,
para nio desperdicar experiéncias sociais disponiveis e
nem classificar como impossiveis experiéncias sociais
emergentes. Para que, assim, os moradores possam se
apropriar de seu proprio territério, do ponto de vista
que sempre foi da gestdo-academia, utilizando os co-
nhecimentos disciplinares da geografia, da demografia,
e do ordenamento territorial como conhecimentos au-
xiliares e ndo como conhecimentos determinantes de
seus modos de vida.

Esse dispositivo leva Schwartz a afirmar que “hd algo
fascinante na revolucdo do olhar espacial que gera esse
apelo a uma cartografia comunitdria” (Schwartz, 2009,
p. 265), pois cria a possibilidade de reverter na produ-
¢do dos mapas a sua direcao dominante, técnica e sem-
pre orientada por interesses de poder e de Estado, na
direcdo do que € considerado relevante pelas proprias
comunidades.

Concretamente, para construcdo de um grupo de tra-
balho e formacio da CAP realizamos nas duas comu-
nidades (Caleme - cidade de Teresopolis e Corrego
Dantas — cidade de Nova Friburgo) reunides com as
AssociacOes de Moradores e outras liderancas da co-
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munidade, que apoiaram a execucao do projeto e abri-
garam a proposta cedendo espaco para que ocorressem
os encontros. A construcao da CAP em cada territorio
se deu de maneira diferente, respeitando as singulari-
dades locais, com a realizacio de quatro oficinas para
desenvolvimento das cartografias comunitdrias. Sem-
pre aos sdbados, uma vez por més (de agosto a novem-
bro de 2019). A associacdo de Corrego D’Antas tem sede
propria, enquanto o Caleme se utiliza do espaco anexo
da principal igreja catdlica do bairro para realizacao de
seus encontros, onde foram realizadas as oficinas. Com
antecipacao, os encontros eram divulgados na comuni-
dade, através de cartazes e contatos diretos com lide-
rancas para multiplicacdo da informacdo. Participacao
em média de vinte pessoas entre moradores, profissio-
nais ligados as Secretarias Municipais da saude, defesa
civil, desenvolvimento social e ambiente, além do gru-
po de pesquisadores. As oficinas sempre se iniciavam
com uma dindmica em roda e, no final do encontro, se
voltava a roda para um fechamento.

O projeto, apresentado pelos pesquisadores e consen-
suado com os moradores e técnicos e gestores mais
proximos, se estrutura a partir de quatro acdes que
convergem para um aplicativo de comunicacdo comu-
nitdria. Algumas dessas acdes estdo mais adiantadas
do que outras em funcdo das dinamicas territoriais e,
também, da pandemia que dificultou as idas a campo
desde marco de 2020. A proposta consensuada com-
preende que as acdes devem apoiar ndo s6 as comu-
nidades, mas também a um novo olhar da gestao para
com os territérios, onde o saber local tenha valor para
a gestao e vice-versa.

2.1. Indices de vulnerabilidades socioambientais
Articular um novo olhar da gestdo vem através da pro-
ducio de indices de vulnerabilidades socioambientais e
o principal objetivo € que a gestdo municipal seja capaz
de responder unificadamente a questdo: O que sabemos
sobre o territorio em foco na sua relacado com a cidade?
Destaques sdo dados a dreas importantes para as co-
munidades: satide, ambiente, defesa civil, desenvolvi-
mento social e educacio.

Para a construcao dos indices de vulnerabilidades so-
cioambientais estamos buscando conjugar duas me-
todologias: uma desenvolvida pelo Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra (CES/UC) e Insti-
tuto de Geografia e Ordenamento Territorial da Uni-
versidade de Lisboa (GOT/UL) na producio de indices
de vulnerabilidade social a partir de indicadores so-
cioecondmicos e demograficos disponiveis, levando-
-se em conta a criticidade local (vulnerabilidades) em
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contraposicdo a capacidade de suporte resiliente; e
ouftra, com os indicadores de cidadania desenvolvidos
pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econo-
micas (IBASE). Espera-se com isso, tornar o territério
mais visivel para a gestdo, a partir de seus proprios
dados unificados, que necessariamente devem se as-
sociar a visdo da propria comunidade.

2.2. Cartografias Sociais

O dispositivo da cartografia social busca dar expressao
a visdo dos moradores de seus territorios. A construcao
das cartografias social realizada junto aos moradores
do bairro Caleme e do bairro Cérrego D’Antas estd rela-
cionada com a experiéncia, com o registro de sua iden-
tidade coletiva para defesa do territério frente acoes e
iniciativas estatais que visavam a requalificacdo urba-
na e territorial nessas localidades, demolindo residén-
cias e reconstruindo habitacdes em outras localidades,
esfacelando o sentimento de pertencimento ao lugar e o
que promoveria a sua desterritorializacdo.

Com a duracdo média de quatro horas, a maior parte
do tempo da oficina era utilizado para a discussdo das
vulnerabilidades e potencialidades da comunidade, a
partir dos mapas produzidos e modificados em ofici-
nas anteriores. Os mapas para a primeira oficina foram
produzidos pela equipe de pesquisadores. Os posterio-
res jd eram resultados dos trabalhos compartilhados.
Os encontros foram gravados e fotografados.

2.3. Censo Comunitario Vivo

Para as comunidades, um desafio impde-se na necessi-
dade de manter dindmica da cartografia social produ-
zida no primeiro momento da pesquisa com a comuni-
dade. As cartografias comunitdrias tém a tendéncia a
se fixarem como mapas oficiais. O objetivo deste dis-
positivo, chamado de censo comunitdrio vivo, € que a
comunidade possa continuar responder & questao ini-
ciada pelas oficinas cartograficas: O que nds sabemos
de nosso territorio? E que, a partir das cartografias e
mapas de vulnerabilidade, possam avancar nas ques-
toes: o que podemos saber mais? Quem e como habita
os domicilios e as ruas de nosso territorio? Quais sao
suas caracteristicas e desejos?

Neste ponto, foi desenvolvido um questiondrio para ser
aplicado no territorio, que se iniciou em 2020 apenas
on-line, em funcdo das restricdes da pandemia, e que
assim que possivel serd aplicado presencialmente por
equipe de jovens moradores junto a comunidade e seus
resultados serdo disponibilizados na CAP territorial.

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.



SIE — Société Internationale d’Ergologie

2.4. Projeto Memoria

Além do Censo Comunitdrio Vivo, também foi desenha-
do o projeto Memoria para registro da historia do bair-
1o, a ser realizado com liderancas e moradores antigos
dos territérios e quer responder as perguntas: qual € a
nossa memoria? Qual € o nosso patrimonio territorial?
Em que memorias o nosso territorio se ancora?

Para que uma lembranca seja reconhecida e recons-
truida, as pessoas precisam buscar marcas de proximi-
dade que as permitam continuar fazendo parte de um
mesmo grupo, dividindo as mesmas recordacoes. Tra-
ta-se da capacidade humana de guardar, pela lembran-
¢a e contra a perda total, reminiscéncias do tempo pas-
sado. Se isso ndo acontece, segundo Halbwachs (2013),
pode-se dizer que desaparece uma memoria coletiva.
Portanto, a memoria € dinamica e depende de quem e
do grupo de pessoas que a faz. A memoria coletiva para
existir precisa ser de alguma forma mapeada e expres-
sa, e este € 0 objetivo deste dispositivo.

2.5. Aplicativo

Essas acdes/dispositivos sio fundamentais para que
a CAP, que integra a gestdo, os pesquisadores e 0s ci-
dadaos, se mantenha viva. Nesse sentido um terceiro
movimento ainda se faz necessdrio que € aproximar
definitivamente gestao e cidadaos através de um dispo-
sitivo integrador que favoreca a comunicacdo de suas
partes. Utilizando-se das facilidades disponiveis na In-
ternet foi desenvolvida uma plataforma que integra um
site informativo da comunidade associado a um aplica-
tivo de comunicacio para os moradores.

3. CAP territoriais: Oficinas cartogrificas e
aplicativo

Os bairros do Caleme e de Corrego Dantas foram os bair-
ros mais afetados no desastre de 2011 de suas cidades.

A comunidade do Caleme estd localizada no corredor
ecologico que conecta o Parque Nacional da Serra dos
Orgaos e Parque Natural Municipal Montanhas de Tere-
sopolis, ocupando 0,874 km? Neste fluxo de dispersio
e movimento para manuten¢do da biodiversidade, ha-
bitam cerca de 5 mil moradores. Suas casas estdo dis-
tribuidas entre as encostas e as margens do Rio Imbui.
A paisagem vem se transformando desde o desastre, no
entanto, ainda se pode ver resquicios dos escombros e
de casas interditadas, que estao sendo utilizadas como
destinacio final de residuos, promovendo a infestacao
de ratos e queima de materiais.

“Assim estamos conectados e um cuidando
do outro. Para estar aqui hoje um depende do
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outro, entdo pensar em trabalhar com mapa,
trabalhar um com o outro, com amigo, o vizinho,
sabendo desse equilibrio, do respeito e amor
por tudo que nos rodeia, essa € a mensagem
dessa tei”(30 Oficina, Moradora Caleme)

“Nesse momento estamos fazendo parte da historia
do Caleme e precisamos também resgatar a nossa
historia, eu peguei essa figura pois me lembro do
Vale dos Eucaliptos, precisamos preservar para que
daqui um tempo as pessoas possam fazer parte
dessa historia”(20 Oficina, Moradora Caleme)

A comunidade do Corrego D’Antas, possui aproxima-
damente 19km? e estd localizado na unidade territorial
de planejamento, bacia do rio Bengalas. Estima-se a or-
dem de 5.000 habitantes que estao distribuidos as mar-
gens da RJ-130 que liga Nova Friburgo a Teresépolis, as
margens do Corrego D’Antas e das encostas de Zonas de
Especial Interesse Ambiental (ZEIA), Zona Urbana Con-
trolada (ZUC) e Zonas de Expansio Orientada (ZEO).

“O territorio € formado pelas pessoas e coisas,
entdo tem tudo tem a ver com a lua, as relacoes e o
bairro. Com relacdo a isso tudo o proprio Corrego
Dantas é um bom exemplo de resisténcia e relacdo
que apos desastre foi muito boa, com relacdo

a se organizar, estruturar e agir politicamente”

(30 Oficina, Moradora Cérrego Dantas)

Nas oficinas, a comunidade do Caleme, demarcou suas
questdes fundamentais: mobilidade urbana; descarte
de lixo; dreas do rio mais poluidas; ruas com esgoto a
céu aberto; demarcacdo de pontos de apoio e locali-
zacdo das sirenes; e demarcacao de dreas de protecao
ambiental. Nessa comunidade os moradores apresen-
taram as necessidades do bairro: farmdcia, horta co-
munitdria, mais supermercados, calcamento de ruas e
cobertura dos pontos do 6nibus e iluminac¢do publica.

“Eu observei que quando balancou bastante,
mexeu com a estrutura de todo mundo! Entdo é
uma questdo a se pensar que as vezes exercicio e
bom até para a gente lembrar que podemos fazer
uma situacdo aqui que vai impactar em todos. E
importante se colocar no lugar do outro” (Encontro
de 19/10/2019; comunidade Caleme; Moradora)

Em Corrego D'Antas, as demarcacdes se voltaram para

as instituicoes de educacio; de saude; as fabricas no
bairro; depdsitos irregulares de lixo e aterro sanitd-
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rio da cidade saturado que fica no bairro, ocorrendo o
despejo de chorume no rio; os moradores salientaram
a inexisténcia de coleta de lixo na parte mais alta do
bairro, que leva estimula a queima do lixo; também
destacaram a falta de dreas de lazer e cultura.

“Com relacdo ao lixo tem a questdo do
comunitdrio, porque pego meu lixo e coloca ld
Jora, pronto limpei minha casa, falta consciéncia
comunitdria de que eu preciso cuidar do meu
quintal, da minha rua, do meu bairro, sendo uma
questdo de educagdo que leva a essa vivéncia
comunitdria que € muito importante e que jd
tivemos, mas precisamos resgatar e cuidar do
espaco em que estamos. E uma questdo que
precisamos trabalhar e comeca ld na base, na
educacdo, na creche, na escola, olhar para o
bairro com carinho, eu acho que a gente jd teve
e tem que resgatar” (Encontro de 30/11/2019,

na comunidade Corrego Dantas; Morador)

Nas duas comunidades, para superar a falta de confor-
midade do Google Maps, a equipe do projeto apresen-
tou mapas realizados a partir de imagens registradas
por um drone que proporcionou uma visao fidedigna do
territorio. Com as imagens do drone, as comunidades
ficaram satisfeitas com os novos mapas e consolidaram
as informacdes que estavam em levantamento desde o
primeiro encontro.

“Ouvindo vocés, me chama atengdo, porque
Jfomos falando de todas as questoes do bairro

e olhamos de uma maneira coletiva, pois se
ndo tem uma praca, o poder publico tem que
viabilizar, ndo temos satide vamos ao poder
publico, jd o lixo ele aponta para a gente, tendo
essa visdo coletiva” (Encontro de 30/11/2019,
na comunidade Corrego Dantas; Morador)

Nas ultimas oficinas de Cartografia, com o mapa con-
solidado, teceu-se outros elos na rede de encontros e
valorizacio de experiéncias e saberes com novos ato-
res. A cartografia social contribuiu para emergir a auto-
consciéncia do grupo, a construcao e o desenvolvimen-
to de identidades proprias.

3.1. O aplicativo garantindo os dinamismos da CAP
O aplicativo desenvolvido, e jd em teste, possibilita que
uma pessoa da comunidade forneca um relato da sua
necessidade, critica, ou sugestdo podendo enviar uma
fotografia inclusive.
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Apos aprovacdo do contetddo pela associacdo de mo-
radores, o relato passa a estar visivel e disponivel para
outras pessoas da comunidade interagirem com o re-
lato, podendo aprovar (like) ou desaprovar (unlike), ou
podendo colocar comentdrios. A solucdo proposta por
consequéncia produz um nivel de memdria das dis-
cussOes gerando um conhecimento acumulado em um
processo mais aderente, que favorece a deliberacao
da associa¢do de moradores em tornar um relato, uma
demanda coletiva.

Ap06s confirmacdo da associacdo do relato como sendo
uma demanda coletiva, a mesma € informada e desti-
nada ao representante do poder publico municipal para
0 seu conhecimento como uma demanda da associacao
e do coletivo.

Nesta fase de teste, o desafio € que a CAP seja capaz
de construir no aplicativo uma linguagem em comum
com esses protagonistas, em um conhecimento novo
que promova um desenvolvimento mituo e formati-
vo desses protagonistas e dos proprios pesquisadores
e da ciéncia, reconhecendo o outro e seu saber como
legitimos.

4. A guisa de conclusio

Procuramos descrever a experiéncia na utilizacdo do
DD3P, para além dos ambientes de trabalho, como
um potencial agregador de outros dispositivos que
buscam romper com a heranca de vulnerabilidade e
apostam na tessitura de um novo saber aderente, ter-
ritorial, comunitario.

Em uma situacdo adversa o mais importante € a sua
propria singularidade expressa na combinacdo da com-
preensdo das vulnerabilidades e do suporte disponivel
no territorio. Nesse sentido, recorremos ao conceito de
vida enquanto “atividade normativa” em Canguilhem
(2001), ao afirmar que o ser humano € definido por sua
capacidade de instituir novas normas de vida, a partir
dos constrangimentos e possibilidades que lhe sdo im-
postos pelo meio. Isto €, o que pode parecer anormal
pode indicar um novo modo de andar a vida.

No horizonte de permanente incerteza em que vivemos,
a afirmacio de que o meio é sempre infiel parece-nos
uma verdade incomoda que ndo podemos evitar. Te-
mos que transformar esse conhecimento em vantagem.
Esperamos que a experiéncia aqui compartilhada siga
nessa direcao.
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Denominacio: O ponto de vista do
trabalho e os recursos do patrimonio
industrial para pensar na concecio,
na inovacao e no desenvolvimento.

Denominacion: Ll punto de vista del
trabajo v los recursos del patrimonio
industrial para pensar el diseio,

la innovacion v el desarrollo.

Le point de vue du travail et les
ressources du patrimoine industriel
pour penser la conception,
I'innovation et le développement.
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Resumo

Nesta comunicacao sustentamos a tese de que os re-
cursos endogenos sdo determinantes para construir e
estruturar um projeto de desenvolvimento industrial.
Apd6s um breve estado da arte sobre as metodologias
de concecdo no campo industrial nos dltimos trinta
anos, definiremos como perspetivamos a concecio
face aos processos de desenvolvimento macro e mi-
cro. Depois ilustraremos o que faz crise e o que, pelo
contrdrio, permite, ou ndo, desenvolver-se antes de se
concluir o projeto.

Palavras-chave
ponto de vista da atividade, projeto industrial,
saberes enddgenos e exdgenos, desenvolvimento

Resumen

En esta comunicacion sostenemos la tesis de que los
recursos enddgenos son determinantes para construir
y estructurar un proyecto de desarrollo industrial.
Después de un rdpido estado del arte sobre las meto-
dologfas de disefio en el campo industrial en los ulti-
mos treinta afios, definiremos cémo vemos el disefio en
relacion con los procesos de desarrollo macro y micro.
Luego ilustraremos lo que hace crisis y 1o que permite a
contrario desarrollarse antes de concluir o no.

Palabras clave
punto de vista de la actividad, proyecto industrial,
conocimientos endogenos y exdgenos, desarrollo

Résumé

Dans cette communication nous soutenons la these
comme quoi les ressources endogénes sont détermi-
nantes pour construire et structurer un projet de déve-
loppement industriel. Aprés un rapide état de l'art sur
les méthodologies de conception dans le champ indus-
triel sur ces trente derniéres années, nous définirons
comment nous envisageons la conception au regard des
processus de développement macro et micro. Puis nous
illustrerons ce qui fait crise et ce qui permet a contrario
de se développer avant de conclure ou pas.

Mots clés

point de vue de l'activité, projet industriel, savoirs
endogenes et exogenes, développement
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Dans cette communication, nous proposons de nous
appuyer sur notre expérience d’accompagnement de
projets industriels et de rechercher comment le «point
de vue du travail» et les ressources du patrimoine in-
dustriel contribuent au développement industriel.

Nous caractérisons le concept de «point de vue du tra-
vail» par la dialectique entre le singulier et le général,
et plus précisément par notre capacité a «réinterroger
du point de vue de l'activité concrete [qui participe du
point de vue du travaill les macro déterminants du tra-
vail» (Duraffourg, 1995). Ainsi, dans le cadre des projets
industriels, les enjeux principaux sont d'intégrer les dif-
férentes formes de variabilités dans le travail et leurs
conséquences sur l'activité des utilisateurs finaux, lar-
gement sous-estimés par les concepteurs (Garrigou &
al,, 1998, p. 299), en tenant compte des savoirs issus de
I'expérience tels qu'ils sexpriment a travers I'expression
des travailleurs, sachant que ces points de vue peuvent
etre contradictoires avec dautres qui circulent dans
l'entreprise (Di Ruzza, 2017, p. 248).

La notion de ressources renvoie aux hommes et aux
femmes et a leurs savoirs et savoir-faire accumulés de-
puis des décennies constituant leur héritage commun
de la vie et de notre monde historique et social, appelé
projet heritage (Schwartz et al., 2009, p. 258) structuré
par des innovations techniques et humaines, des crises
et des progres. Dans le champ industriel, nous pouvons
mentionner quatre grandes révolutions industrielles ™
qui de la machine a vapeur a la maitrise de I'électricité
puis des NTIC  nous amene a I'Industrie 4.0.

Lempan temporel retenu pour cette communication se
situe entre la 3®™ et 4™ révolution industrielle et les
ressources qui nous intéressent sont les concepteurs et
le groupe receveur, soit la maitrise d’ouvrage (MO) ¥
interne a l'entreprise, héritiere de savoirs disparates et
complémentaires, de nature endogéne, et la maitrise
d'ceuvre (ME) ¥ extérieure a l'entreprise dont la nature
des savoirs est exogene.

Nous soutenons la thése que les ressources endogénes
sont déterminantes pour construire et structurer le pro-
jet de développement, pour autant que les conditions
soient réunies pour qu'elles puissent s'exprimer.

Le développement peut étre défini a différents niveaux
par différentes disciplines. Dans une approche «macro»,
le développement est bien un processus d'évolution pour
atteindre une certaine maturité et croissance (souvent
économique), mais aussi des conditions de vie au travail
qui saméliorent (Nouroudine, 2018). Dans une approche
«micro» et constructiviste, le développement est une
construction par étapes du réel, c'est-a-dire une mo-
dification de l'organisation des structures mentales (si-
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gnifications, représentations, traitement cognitif, sub-
jectivité) permettant d'appréhender d’autres propriétés
du monde et de produire d’autres actions sur le monde.
Cette communication s'intéressera a comprendre la dy-
namique de ces processus dans la construction du réel
pour répondre aux enjeux «macro» du développement.
Dans un premier moment, nous ferons un rapide état de
l'art sur les méthodologies de conception dans le champ
industriel sur ces trente derniéeres années, puis nous dé-
finirons comment nous envisageons la conception au re-
gard des processus de développement. Dans un troisieme
moment nous illustrerons ce qui fait crise et ce qui permet
a contrario de se développer, avant de conclure ou pas.

1. Etat de I'art sur les méthodologies de conception
industrielle

Le processus traditionnel de conception des «grands
projets» dit séquentiels et a temps long comporte tout
dabord une étude d'opportunité afin de mesurer les
risques et d’engager le projet si ce dernier est rentable.
Le MO contractualise alors avec un ME qu'il choisit pour
assurer la conception, la réalisation et les tests de va-
lidation. Le contrat prévoit des revues de projet pour
une validation réguliere par la MO et un planning a
respecter. Mais en quelques décennies, les projets sont
devenus de plus en plus longs (jusqu'a 10 ans) avec des
équipes de ME complexes appelant progressivement
des spécificités, savoir-faire et métiers divers (mé-
canique, automatisme, robotisation, informatique, ..)
amenant de la sous-traitance au sein des ME et donc
renforcant la contractualisation entre MO et ME. Dans
le champ informatique, on peut citer les diagrammes en
V. «Cette méthode relativement séquentielle est basée
sur les étapes successives de recueil des besoins, spé-
cifications, conception, tests, livraison. Elle confere a
I'expression des besoins et aux spécifications une place
centrale puisque ceux-ci guident la conception» (Briec
etal., 2018). Ces méthodes ont été critiquées, car les dé-
lais de réalisation étaient relativement longs (imputés
au temps d'expression détaillée des besoins), mais aus-
si parce que cette expression détaillée laissait peu de
place aux évolutions de définition (ibid).

C’est pour répondre a ces critiques et faire face a des
modifications rapides des structures des marchés, que
les industriels issus de I'aéronautique et de l'automo-
bile ont repensé leurs processus de conception pour
laisser la place a de nouvelles formes de rationalisation
en quéte defficacité: ingénierie simultanée, intégrée ou
concourante qui visaient une réduction des cofits et des
délais, et si possible de meilleures interactions entre les
divers acteurs des projets.
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Au final, ces diagrammes en V existent toujours mais
avec des boucles de controle et des cycles plus courts.
Arrive aussi, sous l'influence de cabinets de consultants,
une nouvelle méthode dite «Agile» ayant pour objectifs
de développer des produits fonctionnels qui répondent
aux demandes évolutives du client et de concrétiser
rapidement la conception en livrant régulierement des
fonctionnalités au client.

Ainsi, nous nous interrogeons sur I'évolution de ces mé-
thodologies. Favorisent-elles ou non un développement
industriel?

2. Les processus de développement «micro» et
«macro»

2.1. Un processus «macro» du développement

Les notions de développement sont transversales, pré-
sentes dans plusieurs disciplines académiques, deve-
nues une question «a conceptualiser» apres la seconde
guerre mondiale, car cest alors quémergent «une
certaine «idéologie du développement», assimilant a
celui-ci les notions de «progrés», de «croissance» et
d’«industrialisation», mais aussi un effort théorique et
conceptuel pour débattre des conditions favorables au
développement (Di Ruzza et al., 2014, pp. 131-136). Les
évaluations du développement sont essentiellement
économétriques enrichies d'indicateurs comme le bien-
étre de l'étre humain, 1a capacité effective des peuples
a jouir d'une honne santé et a accéder au savoir selon
Amartya Sen (Lacomblez, 2018, p. 75). Les articulations
macro/micro sont fragiles car, méme si «la liberté réelle
de choix est un argument fort de I'oeuvre de Amartya
Sen, [..], la question de I'emprise directe sur les événe-
ments et de la complexité du processus de ce controle,
[..], est traitée en recourant au paradigme formel des
droits de 'Homme>» (ibid, p77). En revanche Nouroudine
propose de passer par le travail et 'activité (micro) pour
envisager la question du développement (macro).

«C'est la nature du travail — son contenu, les
conditions dans lesquelles il finit par étre exercé et
les effets de ces derniéres en termes de santé — qui
définit le développement: soit le travail correspond
a cette définition et il engendre un processus de
développement, soit il n'y correspond pas car
l'activité ne procure ni appropriation du milieu, ni
maitrise des situations individuelles et collectives,
et alors il ne saurait exister de processus de
développement» (Di Ruzza et al., 2014, p. 142).

On voit ici comment le travail autorisera ou non un pro-
cessus micro de développement dans l'activité.
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2.2. Un processus «micro» du développement

En considérant la technique comme un acte traditionnel
efficace, Sigaut (1990) met en relation trois poles Ego/
Autrui/Réel que nous avons fait évoluer dans le cadre de
la conception vers un triptyque concepteur/évaluateur/
objet a concevoir (Bellies, 2002, pp. 44-52).

Le concepteur crée un réel a construire, élabore des
représentations afin de les auto-évaluer et de les sou-
metfre, aprés médiatisation, a I'évaluation du groupe
receveur. Ce groupe évalue le réel a construire (une
situation industrielle future possible) selon des criteres
d'efficacité ' et de tradition .

Nous avions tout d'abord constaté que, suivant la nature
du réel a construire (technique, procédural ou structurel)
et les enjeux soulevés par cet objet, les arguments mobi-
lisés par le groupe receveur lors des évaluations €taient
dautant plus en adhérence avec leur tradition que les
enjeux soulevés renvoyaient a leur role d’acteurs sociaux
dans l'activité future et que la nature de 'objet était struc-
turelle ou procédurale. A contrario, I'évaluation se faisait
en désadherence sous l'angle de lefficacité normative
quand l'objet était de nature technique sans appel a des
enjeux sociaux (ibid, pp. 105-176). A 1a lueur des avancées
théoriques et épistémologiques proposées par I'ergologie,
nous pourrions dire que ces évaluations ne faisaient pas
appel aux mémes champs d'épistémicite.

Concernant la structuration de la pensée dans un exer-
cice de simulation, les concepteurs faisaient appel a des
niveaux d’abstraction variés du réel a construire sans se
référer a I'existant avec des raisonnements de type hy-
pothético-déductifs. Alors que les utilisateurs finaux du
groupe receveur naviguaient dans des niveaux d'abs-
traction plutot concrets et se référaient régulierement
a la situation existante avec des types de raisonnement
procéduraux (ibid, pp. 105-176).

Ces résultats montrent une variabilité de structuration
de la pensée et nous confortent dans lidée que cette
structuration et 'action sur le monde sont indissociables;
et quelles ne partent jamais de rien. Elles engagent des
croyances fondées sur l'expérience sociale et les idées
sont construites socialement comme des outils pour
transformer le monde ™. Ce qui vient corroborer la notion
de projet heritage qui «... dessine ce qui fait héritage dans
la situation, et réciproquement: I'héritage est déterminant
pour construire les contours du projet» (Schwartz et al,,
2009, p. 258). Ainsi, nous considérons que toute situation
de travail porte une histoire et un avenir, et que la nature
des savoirs endogenes favorise la projection vers le futur.

Par ailleurs, ces résultats montrent aussi I'intérét des
objets concrets pour structurer la pensée et donc agir
en conception.
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3. Retour d’expérience sur les processus de
conception

Nous illustrerons ci-apres notre «vécu» de projets de
conception industrielle.

3.1. Des avancées sur le réel a construire et sa mise
en discussion en conception industrielle

Ayant participé a de nombreux projets industriels dans
divers ateliers et chaine de montage, nous pourrions
sans hésitation témoigner que nous réussissons de plus
en plus a nous projeter concretement sur les dimensions
techniques de l'activité future possible, avec I'aide des
outils numeériques 3D, de la réalité virtuelle et augmen-
tée. Ces savoirs exogenes sont a utiliser en fonction de
ce que nous devons approfondir dans le projet du point
de vue de l'usage. Par exemple sur des questions d’ac-
cessibilité manuelle, visuelle et cognitive, I'évaluation
des continuités physiologiques et cognitives, les ma-
quettes numériques 3D sont suffisantes. En revanche,
sur les dimensions de l'organisation du travail, comme
les procédures et la structure, c’est plus compliqué.
Dans une premiére expérience d'accompagnement de
la conception d’'une chaine de montage, nous avions es-
sayé€ de redéfinir avec I'équipe projet le role futur du chef
d’équipe (Bellies et al., 2008). Mais autant il a été aisé
de mettre en débat certains déterminants techniques
du travail, comme l'absence doutils de gestion géné-
rant aupres des chefs d'équipe de nombreuses régula-
tions, autant les notions d'effectifs ou de structuration
des équipes étaient compliquées a appréhender compte
tenu des enjeux soulevés. Le groupe projet restait alors
a un fort niveau d’abstraction en réalisant des fiches de
fonction en désadhérence des situations existantes.
C'est pourquoi, dans un second projet de conception de
chaine de montage, I'équipe des ergonomes a proposé de
développer un atelier d'entrainement en parallele de la
conduite du projet (Bellies et al., 2016). Lidée était de co-
construire avec les futurs utilisateurs des progressions
pédagogiques afin de sapproprier le milieu, les connais-
sances et savoir-faire de la situation future possible, ainsi
que les procédures et outils techniques. Les savoirs endo-
genes mis en discussion sont d'une part les savoirs investis
des situations existantes mais aussi les savoirs théoriques
introduits a l'occasion du projet (nouvel outil, nouvelle
régle, ..). Le débat qui s'instaure alors entre I'ergonome et
lopérateur a propos de son travail futur est de nature a se
projeter sur une autre réalité afin d'évaluer sa pertinence
ou non. Iy a1a une production de savoirs paret pourl'ac-
tion (Teiger et al., 2013), pour autant bien évidement que ce
travail puisse alimenter les revues de projet plus conven-
tionnelles pour faire (re)connaitre ces savoirs endogénes.
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Nous avons aussi €té invités a participer a des séances
de Ring numérique ® afin de nous positionner sur l'or-
donnancement des taches futures en chaine de mon-
tage. Cette simulation pourrait étre pertinente pour
identifier les difficultés de montage et arbitrer I'équi-
librage des stations, mais il faut encore progresser sur la
fiabilité technique des outils numériques et s'assurer de
la présence des utilisateurs finaux.

A contrario, dans un projet d’'Industrie 4.0. nous avons
participé a des POC ¥, tres tot dans la conception, qui
nous ont permis, sur la base de nos analyses de l'activi-
té, d'enrichir la spécification générale qui a été envoyé
ensuite aux fournisseurs potentiels.

Mais parfois les spécialistes du travail sont appelés
plus tardivement.

3.2. Un exemple qui fait crise

Pour donner suite a une situation de tension aigue, des
ergonomes sont intervenus dans un projet de moderni-
sation d'une salle de conduite. «Selon les demandeurs,
cette situation opposait deux catégories d’acteurs du pro-
jet, d'une part les représentants de la maitrise d'ouvrage,
les chefs de projet et leurs assistants et d’autre part les
assistants a la maitrise d'ouvrage experts en sécurité fer-
roviaire» (Briec et al., 2018). Ainsi, le but de I'intervention
ergonomique avait «pour but déclairer les éléments de
l'organisation du travail a l'origine de la dégradation des
relations de travail au sein de l'équipe» (ibid). Les ergo-
nomes ont réalisé des entretiens dans lesquels un sujet
récurrent revenait avec chacun des professionnels, a sa-
voir l'usage d'une méthode innovante appelée Agile, alors
que I'ensemble des professionnels avaient pour habitude
de travailler avec les méthodologies de diagramme en V.

«Dans le sous-projet conduit en Méthode Agile,
une start-up a été choisie pour développer l'outil
informatique. Celle-ci a proposé la mise en

place d’ateliers de «design thinking» auxquels
devaient participer les futurs utilisateurs de l'outil
informatique et les experts en sécurité ferroviaire
représentants des exploitants y ont €t€ associés. Il
était attendu d’eux qu'ils réagissent dans le cours des
ateliers aux propositions qui émergeraient. Or cette
coopération s'est révélée difficile voire impossible
dans l'action et est devenue une des sources de
tension entre les membres de I'équipe projet» (ibid).

Pour comprendre, avant Agile, les experts des systemes
ferroviaires (représentants des exploitants), prenaient
le temps d'écrire dans les spécifications détaillées les
besoins des futurs utilisateurs, les exigences de la re-
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glementation ferroviaire, les régles de performance de
I'outil informatique et de gérer certains compromis.
Avec Agile, ils n'avaient plus l'opportunité de gérer ces
compromis en amont des spécifications et n'ont pas pu
se faire entendre dans les ateliers «design thinking»
face a des consultants dont le mandat était de privilé-
gier le point de vue des utilisateurs. Or le point de vue
des utilisateurs n'est pas le point de vue du travail!

Les spécifications détaillées qui permettaient d'as-
surer une cohérence avec le reste du parc représen-
taient une sorte de «diapason» entre les divers acteurs
du projet en facilitant les coopérations (ibid); ce que
la méthode Agile n’a pas pu assurer faute d'élabora-
tion détaillée des besoins dans un temps réduit. «Faute
d’anticipation, les problemes survenus dans le cours
du travail se sont cristallisés dans des conflits de per-
sonnes» (ibid).

3.3. Impacts sur les enjeux du développement

Les impacts sont multiples: sur la santé et la perfor-
mance du systéme concu, pour les utilisateurs finaux et
pour les concepteurs.

Le risque d'un outil mal concu est qu'il ne soit pas uti-
lisé par le groupe receveur, mais il peut y avoir aussi
des risques pour les utilisateurs de pénibilité au travail
(répétitivité, efforts, troubles musculo-squelettiques,...).
Dans le projet d'Industrie 4.0., les risques d’erreur nous
encouragent a préconiser une homogénéité des IHM ",
voire une intégration des différentes interfaces en une
interface unique pour répondre aux enjeux de perfor-
mance et de santé mentale de 'opérateur. Mais aussi,
le «tout connecté» permet au management de suivre
en temps réel la qualité et la quantité du travail pro-
duit. Cette prise en charge rend l'utilisateur final plus
mesurable et controlable. Le risque est tout d’'abord vis
a vis de soi-méme si on augmente son niveau dexi-
gence psychique; cest I'ivresse narcissique, la quéte
de la perfection, le dépassement de soi vis-a-vis des
indicateurs. Puis le risque est aussi vis a vis des autres,
car dans le monde de l'entreprise ol la concurrence
entre collegues est déja exacerbée par les indicateurs
de performance individuels, ces nouveaux indicateurs
donnent aux individus l'occasion de s'affronter aux
autres et cassent les collectifs de travail ™,

Pour les concepteurs, les risques de «burn-out», alcoo-
lisme, dépression dans une proportion inhabituellement
élevée, conflits, absentéisme avaient €t€ décrits par
Schon (1983). Ce constat sur les conflits s'est renouvelé
a l'occasion du projet de conception dans les transports
ferroviaires (Briec et al., 2018). D’autres auteurs s'in-
quiétent de pathologies psychologiques et psychiques
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a l'occasion de projets de transformations digitales ™
couvrant les activités des cadres en général. En effet, de
nombreux travaux ont montré I'impact de la messagerie
sur la surcharge de travail et des nouvelles technolo-
gies sur la désorganisation du travail en introduisant
des interruptions, qui obligent les utilisateurs finaux a
une multi-activité qui va contribuer a une dispersion
des taches et a une perte de sens dans le travail. Ces
interruptions sont couteuses d'un point de vue cognitif
quand il faut se «remettre» dans sa tache mais donnent
aussi le sentiment de survoler son travail; c'est le travail
empéché, contrarié, inachevé.

4. Pour ne pas conclure

Forts de ces constats, nous pourrions conclure que la
réussite des projets de développement industriel réside
dans cette bataille du travail réel. Les perspectives ré-
sident dans l'approche ergologique qui peut aider a ac-
céder aux savoirs d'expérience et dans la force du projet
héritage partagé au sein de la maitrise d’'ouvrage pour
aider a structurer la pensée, les débats et le mode d’ac-
tion sur le projet de développement.

Pour finir, nous persistons dans nos propositions de:

— Poursuivre nos analyses d’activité sur le terrain pour
rendre visible et lisible le point de vue de l'activité et
en débattre dans le cadre de la conception en pré-
sence des utilisateurs finaux.

— Participer a la conception en privilégiant une ap-
proche anthropocentrée et non technocentrée. A
ce titre, les ateliers d'entrainement sont de vrais es-
paces de discussion au sein de I'entreprise sur l'en-
semble des dimensions du travail. Mais il y a aussi
les revues de projet a investir.

— Travailler en équipe pluridisciplinaire pour construire
des outils qui instrumenteront les salariés.
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Notes

(11 La premiere révolution industrielle est la machine
a vapeur au 18°m siecle. La seconde révolution indus-
trielle du 19° au début du 20° siecle est la maitrise de
I'électricité, puis des énergies fossiles et le travail a la
chaine principalement pendant les trente glorieuses.
La troisieme révolution industrielle commence dans
les années 1970 avec l'invention du microprocesseur
et de la micro-informatique, puis la diffusion rapide en
réseaux locaux dans les années 1980, puis I'internet et
les téléphones mobiles dans les années 1990 et enfin en
2000, le haut débit et multimédia interactif qui ouvrent
des opportunités technologiques importantes. La qua-
trieme révolution industrielle bénéficie de synergies
entre des technologies de pointe (véhicules autonomes,
Impression 3D, Robotique, nouveaux matériaux, nano-
technologies, stockage d'énergie), numérique (internet
des objets, RFID, plateformes technologiques, Intelli-
gence artificielle,) et biologique (séquencage génétique,
production de biocarburants, biotechnologies,..) pour
trouver des alternatives a une économie intensive.

[2] NTIC: Nouvelles Technologies de I'Information et de
la Communication.

[3] Le maitre d'ouvrage (MO) est le client qui exprime le
besoin et qui paie, mais qui a rarement I'expérience de
la conduite de projet.

[4] Le maitre d'oeuvre (ME) est 1a personne physique ou
morale, chargée par le maitre d'ouvrage de diriger les
travaux. Traditionnellement, il est l'acteur essentiel du
processus de conception et de la réalisation du projet.
[S] Les critéres defficacité se traduisent par la recon-
naissance d'un minimum d'avantages techniques, éco-
nomiques ou sociaux a l'objet.

[6] Les critéres propres a la tradition renvoient aux sys-
temes de signes, de croyances, de valeurs marchandes
ou «sans dimension», aux coutumes et aux rites du
groupe receveur, a I'expérience des opérateurs.

[7] Lorino, P. (2019) Pragmatisme, pratiques manage-
riales, pratiques de recherche. Défis daujourdhui et
de demain. https://wwwyoutube.com/watch?v-fkEfB-
6T]JyTY&ab_channel-RECOR

[8] RING numérique: simulation 3D sur des outils CATIA
/ DELMIA.

[9] POC (Proof of concept): séance de simulation échelle
1 avec la présence des utilisateurs finaux

[10] THM: Interfaces Homme-Machine

[11] Bobillier-Chaumon, M.E. (2019). Lecon inaugurale
Chair de psychologie du travail au CNAM. https:/www.
youtube.com/watch?v-D5LkknDg7YM&ab_chan-
nel-Conservatoirenationaldesartsetm9%C3%A9tiers
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Saude, wrabalho e subjetividade

em tempos de platatormas digitais:
patrimonios e possibilidades a partir
de um olhar sobre a atividade.

Salud, wrabajo v subjetividad en
tiempos de platatormas digitales:
patrimonios v posibilidades a partir
de una mirada hacia Ia actividad.

Santé, wravail et subjectivité en
temps des plateformes numériques:
patrimoines et possibilités a partir
d’'un regard sur l'activité.
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Resumo

A partir de uma perspectiva ergologica, o texto apresen-
ta um debate sobre a atividade de motoristas que atuam
por aplicativos no que se costumou chamar uberizacdo
do trabalho. Busca entender quais formacdes de patri-
monio estao presentes e como vém se (re)configurando
as formas de realizacio desse trabalho tecnologicamen-
te mediado por plataformas digitais. Para isso, realiza-
ram-se Encontros sobre o Trabalho, entendidos como
dispositivos de formacdo-pesquisa-intervencao, pre-
cedidos por levantamento documental, conversas com
trabalhadores e aplicacdo de questiondrio. Constata-se
que ha um processo de invisibilizacdo da atividade no
trabalho mediado por plataformas digitais. Discute-se
que essa configuracdo sociotécnica vem acirrando um
distanciamento dos problemas enfrentados nas situa-
¢oes concretas de trabalho. Analisam-se também suas
implicacoes na formacao de patrimdnio e competéncias,
assim como os desafios na luta coletiva contra a precari-
zacdo e em favor da saude.

Palavras-chave
uberizacio, motoristas por aplicativos, ergologia,
sadde do trabalhador

Resumen

Desde una perspectiva ergoldgica, el texto presenta un
debate sobre la actividad de conductores que trabajan a
través de aplicaciones en lo que solia llamarse uberiza-
cion del trabajo. Se busca comprender qué formaciones
patrimoniales estdn presentes y como estdn (re)configu-
rando las formas de realizar estos trabajos mediatizados
tecnoldgicamente por plataformas digitales. Para ello,
se realizaron Encuentros de Trabajo, entendidos como
dispositivos de formacion-investigacion-intervencion,
precedidos de encuestas documentales, conversaciones
con los trabajadores y la aplicacion de un cuestionario.
Resulta que existe un proceso de invisibilidad de la acti-
vidad laboral mediado por plataformas digitales. Se dis-
cute como esta configuracion sociotécnica ha llevado a
una agudizacion de los problemas enfrentados en situa-
ciones laborales concretas. También analiza sus implica-
ciones para la formacion de patrimonio y competencias,
asf como los desafios en la lucha colectiva contra la pre-
carizacion y a favor de la salud.

Palabras clave

uberizacion, conductores por aplicaciones, ergologia,
salud del trabajador
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Résumé

D'un point de vue ergologique, le texte présente un dé-
bat sur l'activité des chauffeurs qui travaillent depuis
applicatifs dans ce que s'appelle I'ubérisation du travail.
I cherche a comprendre quelles formations patrimo-
niales sont présentes et comment-elles (re) configurent
les modalités de réalisation de ce travail technologi-
quement médiatisées par les plateformes numériques.
Pour cela, des Groupes de Reencontres du Travail ont
été organisées, comprises comme des dispositifs de for-
mation-recherche-intervention, précédées d'enquétes
documentaires, d'échanges avec les travailleurs et de
l'application d'un questionnaire. Il semble qu’il existe
un processus d'invisibilité de l'activité de travail médiée
par les plateformes numériques. 11 est discuté que cette
configuration sociotechnique agrandit l'éloignement
des problemes rencontrés dans des situations de tra-
vail concreétes. Il est analysé également ses implications
pour la formation de patrimoine et de compétences,
ainsi que les enjeux de Ia lutte collective contre la preé-
carizacion et en faveur de la santé.

Mots-clés
ubérisation, chauffeurs depuis applicatifs, ergologie,
santé du travailleur

1. Introducio

A uberizacdo, termo que tem designado modos de tra-
balhar mediados por processamento algoritmico de
dados, tem associado novos modos de organizacao,
gerenciamento e controle a processos mais antigos
de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho (Duggan,
Sherman, Carbery, & McDonnell, 2020; Abilio, 2020).
A opacidade do funcionamento das plataformas digi-
tais, no monitoramento e direcionamento dos traba-
lhadores, dificulta a compreensdo de como se processa
seu gerenciamento e subordinac¢io (Carelli, 2017). Uma
consequéncia disto € que as empresas-plataforma, em
escala global, se distanciam da regulacdo estatal sobre
os direitos trabalhistas.

No contexto de nossos usos tecnolégicos, 0 apagamen-
to dos limites entre os dominios publico e privado em
relacdo aos dados de consumidores e trabalhadores
apropriados pelas empresas-plataforma coloca em
questdo tanto a estrutura cldssica de empresa (Casilli,
2018), como a propria nocio de trabalho. As platafor-
mas ndo se apresentam apenas como negocios digital-
mente melhorados, mas também como mecanismos de
coordenacdo que combinam algoritmicamente a oferta
e a demanda de servicos e arbitram interesses de di-
ferentes grupos (consumidores, produtores, provedores
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etc.), sincronizando-o0s com os mercados. Com isso, ex-
traem valor, limitando seu risco, que é cada vez mais
compartilhado com esses atores.

Para Abilio (2020), as transformacoes trazidas pela ube-
rizacdo centram-se na generalizacdo e espraiamento
de caracteristicas estruturantes da vida de trabalhado-
res de periferia. Tais como: transicao entre ocupacoes
formais e informais, auséncia de uma identidade pro-
fissional definida e raros meios de protecao social. Esse
novo “trabalhar” nio somente contaria com o engaja-
mento subjetivo dos trabalhadores, como os gerenciaria
na casa dos milhares e até milhdes, transformados em
“auto-gerentes subordinados” (Abilio, 2020).

Tal configuracao sociotécnica convoca a andlise de no-
VoS aspectos e estratégias relativos a atividade huma-
na. Embora modalidades de prescricio, antecipacdo e
normatizacdo do trabalho estejam sendo criadas com
o0 uso destas tecnologias, constata-se que ainda pouco
se conhece sobre elas. Por outro lado, pouco se sabe
também sobre o que o trabalho mobiliza dos sujeitos
para se realizar: quais variabilidades, quais valores in-
dividuais e coletivos convocados, quais infidelidades
colocadas pela mirfade de situacdes, que estratégias,
renormatizacoes e debates produzidos se apresentam?
Esse texto propde uma aproximacdo a atividade de
motoristas que atuam por aplicativos, visando conhe-
cer e entender quais formacdes de patrimonio estao
presentes e como vém (re)configurando as formas de
realizacdo de seu trabalho. Ao nos aproximar da ati-
vidade, buscamos encontrar os tracos de promocao de
saude ai presentes.

2. Perspectiva teorico-metodoldgica

Em sua elaboracdo conceitual sobre as dimensdes ge-
néricas da atividade, Schwartz (Schwartz & Durrive,
2010) vé algo geral por trds da distincdo prescrito/real.
Elenca dois registros universais que englobam situa-
¢Oes varidveis: uma dimensdo de protocolo, o registro
1(R1), e uma dimensdo de encontro, o registro 2 (R2). A
relacdo entre eles e 0 que dela resulta € também cons-
trucdo de experiéncia, de saber lidar com situacdes, de
elaborar estratégias para fazer face as infidelidades do
meio (Canguilhem, 2001). Esta dinAmica vai formar um
patrimoénio, que nio se dd apenas no nivel individual,
mas também no plano coletivo, na contribuicdo para
um patrimoénio comum (Schwartz, 1995).

Além disso, a relacdo entre o0s registros e a construcao
de patrimoénio se dd, segundo Schwartz (Schwartz &
Durrive, 2010), em um cendrio onde atuam trés polos.
Esta reconstrucao da atividade, em sociedades demo-
crdticas regidas por leis, vai se orientar pela busca de
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equilibrio entre eles. No polo da gestdo, vai-se tentar
gerir debates e solicitacOes pertinentes a atividade,
onde ddvidas, impasses e evocacio de diferentes va-
lores estardo sempre presentes. No polo mercantil, a
volatilidade e as pressdes regidas pelos valores quanti-
tativos do mercado vao tentar impor sua racionalidade,
onde os interesses das empresas e grupos economicos
pressionam os outros polos permanentemente. E final-
mente, no polo do politico, ou da cidadania, sdo evoca-
das as diferentes visdes referentes aos valores do bem
comum e seus dimensionamentos.

Tendo por referéncia teérico-metodoldgica principal a
perspectiva ergoldgica e buscando compreender o tra-
balho a partir do ponto de vista da atividade, privile-
giou-se neste estudo a realizacdo de Encontros sobre o
Trabalho — EST (Schwartz & Durrive, 2010), entendidos
como dispositivos de formacao-pesquisa-intervencao.
Tais Encontros foram realizados no contexto de um pro-
jeto interinstitucional de pesquisa e extensao, desen-
volvido desde 2019, sendo precedidos de: levantamento
documental sobre as normas antecedentes do trabalho;
conversas com interlocutores-chaves de associacoes de
motoristas no estado do Rio de Janeiro; e aplicacao de
questiondrio sociodemografico junto a motoristas des-
tas associacoes.

Os EST ocorreram em setembro de 2020, atraveés de trés
reunides online, com duracio média de 1h30 e interva-
lo de 15 dias entre cada uma. Configuraram-se como
um espaco de debate sobre o trabalho realizado por
eles em sua dimensao cotidiana, abordando a sua rela-
¢do com a satde e os processos de coletivizacdo.

Os participantes foram contatados diretamente ou por
indicacoes feitas a partir de fases anteriores da pesqui-
sa e 0s encontros tiveram a participacdo de 5 trabalha-
dores em ao menos uma reunido, sendo uma mulher
e 4 homens e 3 trabalhadores ligados a organizacdes
coletivas de motoristas por aplicativos.

3. Resultados e Discussao

3.1. Tentativa de apagamento da atividade pelas
empresas-aplicativos

Uma das caracteristicas do gerenciamento algoritmico
€ prescindir da supervisdo humana direta, na medida
em que as instrucoes e o sistema de controle sao incor-
porados no proprio instrumento de trabalho: os smar-
tphones. Assim, a partir de dispositivos tecnoldgicos e
do tratamento algoritmico de dados em tempo real e uti-
lizando-se de mecanismos de gamificacdo (Formanski,
Formanski, & Alves, 2014), as empresas monitoram e di-
recionam ativamente o trabalho dos motoristas, viabili-
zando o controle dos resultados da prestacio de servicos.
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A Uber, ela muda a remuneracdo a hora que ela
quer, entendeu, do jeito que ela quer (..) Eles falam
“ah, mas td no contrato, vocé aceitou”. Mas para
0 motorista ele sO tem uma op¢do: ou aceitar ou
ndo aceitar. Se o motorista aceita, ele continua
“jogando”, se ele ndo aceita, ele € banido da
plataforma. (Motorista, homem 1, EST II).

Esse controle e gerenciamento do trabalho se processa
a distancia das situacdes concretas vivenciadas pelos
trabalhadores. Aos motoristas € contratualmente atri-
buida a maior parte das responsabilidades e dos riscos
de tal prestacdo de servicos.

O meu seguro antes de [eu] ser [motorista de] Uber
era 1.800/1.900 reais. Depois que passei para

o aplicativo eu estou pagando 3.600 de seguro.
Entdo, assim, quase dobrou para eu poder ter
seguranga e dar seguranca para quem estd junto
comigo e eles ndo se responsabilizam por nada
disso. Isso € tudo nos que pagamos. E quem estd
do outro lado ndo enxerga isso. Nao sabe disso.
(Motorista, mulher, I EST).

Nesse enquadre sociotécnico, o trabalho € reduzido a
prestacdo do servico de deslocamento, como se todo o
resto que compode esse fazer — como a espera de cha-
madas, os deslocamentos para buscar dreas com maior
demanda, a manutencdo do veiculo, o trato com o0 pas-
sageiro, assim como as regulaces necessdrias por im-
precisdo ou falhas nos aplicativos — nao existisse, nao
sendo, portanto, remunerado.

Vocé abriu o aplicativo, td ld, dai em diante a unica
responsabilidade que o aplicativo tem contigo é

te passar as viagens, de resto € tudo com vocé:
combustivel, seguro, a manutengdo do carro, a
limpeza do carro, o tempo que vocé vai rodar, o
quanto vocé pretende faturar, que vocé “pretende”,
né, porque vocé sai de casa com uma meta x, mas
nem sempre vocé consegue alcancar essa meta

X, como tem algumas situacoes também que vocé
consegue extrapolar bastante essa meta (Motorista,
homem 2, EST IIII).

Esse distanciamento das empresas-plataforma da ativi-
dade que envolve suas operacoes se expressa também
na falta de suporte para a solucdo dos problemas. O
contato dos motoristas com empresas se da principal-
mente via aplicativo ou e-mail com representantes de
suporte, muitas vezes por meio de respostas (semi)au-
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tomatizadas (Duggan et al., 2020), dificultando o aco-
lhimento e tratamento de questdes que fogem ao an-
tecipado. Alerta-se para o fato de que a dificuldade de
antecipacdo aqui € ndo somente pela impossibilidade
de prever os desafios que se apresentam nas situacoes
concretas de trabalho, mas também uma opc¢do estra-
tégica das empresas de se isentar do tratamento dos
problemas e consequéncias locais de suas operacdes.

Eu tava com uma cliente e, na época eu ndo era
motorista “diamante”, eu era motorista “platinum”
e uma cliente passou mal no meu carro, sei ld, ndo
sei se ela passou mal, ela apagou no meu carro,
ta? Eu queria ligar para o 0800 da Uber e quando
eu ligava para o numero a informacdo dada era:
“vocé ndo tem autorizacdo para usar essa linha”,
porque eu ainda ndo era motorista “diamante”.

E se essa cliente tivesse morrido, tivesse tido

um coma alcoolico no meu veiculo? Porque ela
apagou. Eu fiquei de trés horas da manhd até as
sete horas da noite sem poder tocar na cliente,
imagina a minha situacdo? Eu tenho foto disso,

td, eu tenho foto da cliente apagada no carro.

Al que que eu fiz? Entrei em contato com varios
colegas: “como € que eu me livro dessa situacdo?”
(Motorista, homem 1, 11 EST).

De modo geral, os motoristas recorrem ao suporte dos
colegas de trabalho, formando redes de solidariedade,
que se revelam uma estratégia de promocdo de sadde
frente as infidelidades que se apresentam. Por outro
lado, esse apagamento, ou ndo reconhecimento por
parte da empresa, das questdes que estdo presentes na
atividade provoca sofrimento nos motoristas, na medi-
da em que ficam desamparados e com encargos que as
vezes ndo tém recursos para gerir. Paradoxalmente, no
gerenciamento das empresas composto por muitas nor-
mas mutdveis, hd um vazio de normas no que tange ao
apoio as situagoes presentes na atividade.

3.2. A formacio de patrimonio

A tentativa de apagamento ou invisibilizacdo desta ati-
vidade tem alguns desdobramentos que convocam a
nocao de patriménio. Os motoristas trazem experién-
cias, competéncias, formagdes de suas atuagdes pro-
fissionais anteriores que os fizeram desenvolver um
patrimonio, muitas vezes ocultado e subutilizado. Ten-
do exercido outras profissdes (engenheiros, fotégrafos,
arquitetos, técnicos diversos, prestadores de servicos),
muitos deles “estdo motoristas” e ndo “sdo motoristas”.
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Acham que a gente € um pobre coitado porque estd
ali. O [outro motorista presente] estd se graduando,
é graduado, eu também sou graduada, sou pos-
graduada, eu sou professora de fotografia, eu sou
reporter fotogrdfica, sou uma documentarista.

F ai a gente se coloca nessa situac¢do por causa

do desemprego que estd nos sufocando, estd

nos tirando o sono, e a gente ndo tem onde se
agarrar. E se submeter a isso para poder continuar
sobrevivendo e isso € muito dificil. E ainda ser
tratado como um invisivel. Isso doi bastante
(Motorista, mulher, I EST).

Esse patrimonio vai contribuir para configurar uma nova
“profissionalidade” de motorista por aplicativo permitin-
do a cada atual motorista reconfigurar o meio segundo
sua propria experiéncia. Se, por um lado, a empresa acha
que qualquer pessoa pode ser motorista pelo fato de ter
uma habilitacdo, por outro, desconsidera essa necessdria
formacao de patrimdnio, com reflexos também para a
invisibilidade social deste trabalho e possiveis implica-
¢Oes na satide mental destes trabalhadores.

Eles [empresas-aplicativol vendem essa atitude
de leveza: “ah, € o seu complemento de renda”.

A categoria ndo se reconhece. Todo mundo

acha que é advogado ainda e td rodando pelo
aplicativo hd cinco anos. Todo mundo acha que
€: “ah, ndo, eu sou da drea de TI, rodo hd trés
anos”. Trés anos ndo é tempordrio, trés anos

ndo € complemento de renda. Quando vocé se
dedica doze horas a um determinado trabalho,
sete dias por semana ou seis dias por semana,

ele ndo é um complemento, ele é a atividade
principal. Mas a empresa vende essa ideia, as
empresas vendem essa ideia, dizendo “olha, € um
complemento de renda, € muito fdcil, pega o seu
carro, jd td na garagem ar, vocé vai ganhar mil e
quinhentos reais por semana..”, e a realidade é
totalmente diferente. (Presidente da Associacio de
Motoristas Autonomos do Rio de Janeiro - AMPA-
RJ, entrevista em 21/10/2020).

Outro aspecto diz respeito aos trabalhadores que ja
“eram motoristas” antes do surgimento dos aplicativos:
fossem motoristas de outras empresas, de taxis, ou par-
ticulares, ou mesmo da Uber em categorias considera-
das superiores (como a “Uber Black”), mais antigos na
prestacao de servicos a empresa.
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O aplicativo sabendo disso [da situacio de
vulnerabilidade dos trabalhadores frente ao
desempregol hane o motorista a hora que quer,
ndo dd satisfacdo. E como eu falei anteriormente,
eu era motorista 6 estrelas, motorista “diamante”
do aplicativo, faco parte de um grupo que foi o
primeiro grupo 100% Black do Rio de Janeiro,
cobrimos diversos eventos, gracas a Deus. Mas

o0 que o aplicativo fez comigo? Me baniu. Eu fui
banido da plataforma. E sem nenhuma justificativa.
(Motorista, homem 1, Il EST).

Segundo o presidente da AMPA-R], ao longo do tempo de
existéncia da Uber, o perfil do motorista mudou. A em-
presa chegou ao Brasil, em maio de 2014, atuando ini-
cialmente na cidade do Rio de Janeiro e se colocou de
maneira “sedutora” dando vouchers de corrida a moto-
ristas que trabalhavam de forma particular e autbnoma.
Conforme o entrevistado, em janeiro de 2015, a empresa
tinha apenas 250 motoristas na cidade e, em funcdo de
embates com taxistas que se percebiam perdendo clien-
tes, eram taxados por parte da sociedade como margi-
nais. Ao se estabelecer no mercado, a empresa passou
a flexibilizar as exigéncias aos motoristas, como, por
exemplo, de obrigatoriedade de vistorias e tempo de uso
do carro. Com isso, houve um crescimento muito grande
do numero de motoristas vinculados ao aplicativo. Pode-
-se dizer que, nesses casos, jd havia uma profissionalida-
de e um conjunto de competéncias que vinha sendo for-
mado, tais como: conhecimento da configuracio urbana
da cidade, forma de atendimento ao passageiro, relacao
com outros motoristas, conhecimento das caracteristicas
do veiculo e de sua manutencio etc. Isso que se pode de-
nominar um patrimonio, construido pela experiéncia e
pelo oficio de motorista, que vai fazendo a historia da
profissao e destes profissionais.

Assim, parece-nos que hd uma conjugacio de diferen-
tes patrimonios: dos que “estdo motoristas” com 0s que
jd “eram motoristas” (taxistas e motoristas particulares),
que estaria se configurando em outros patrimonios.
Pode-se dizer, entdo, que haveria ai uma reconfigura-
¢do que, paradoxalmente, vai incluir a possibilidade de
desvalorizacdo, ndo reconhecimento e até mesmo dis-
solucdo, dos patrimdnios anteriores ao trabalho como
“motorista por aplicativo” e ainda dos que estdo em
processo de construgao.

3.3. Profissionalismo e construcio de Entidades
Coletivas Relativamente Pertinentes (ECRP)

Nesse processo de precarizacdo das condicdes de tra-
balho e da formacio dos trabalhadores, Abilio (2020)
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identifica a transformacio do trabalhador em “traba-
lhador amador”, em que, embora continue sendo traba-
lho, este ndo lhe confere uma identidade profissional e
um estatuto estdvel e publicamente estabelecido.
Segundo o presidente da AMPA/R]J, o reconhecimento da
categoria € base dessa organizacdo e das transforma-
¢oes que podem dela advir, na medida em que € neces-
sdrio saber, por exemplo, quem sao, onde estao, quan-
to tempo trabalham por dia e que atividades realizam
os motoristas por aplicativos. Todavia, em sua visao,
apesar de haver solidariedade entre eles, a unificacio
das pautas € complexa devido as distintas realidades
de vida e trabalho desses profissionais, com limitadas
condicOes da maioria deles para se manter financeira-
mente e conseguir de fato se articular coletivamente.
Zarifian (2003) propde uma definicdo de profissdo que
se afastaria de uma concepcao tradicional de oficio e se
aproximaria da ideia de profissionalismo. Neste sentido,
profissdo seria algo que se cria a partir de uma situagao
a ser enfrentada em comum pelos trabalhadores, mais
do que a construcdo de regras homogéneas em um
meio estdvel de pares. Assim, dentro da nocdo de pro-
fissionalismo, os grupos constituem-se intersubjetiva-
mente a partir das situacdes das quais devem se encar-
regar e sdo também mais frageis, tendo sua composicao
varidvel, se comparada as concepc¢des mais cldssicas de
profissao/oficio.

Entendemos que tal compreensdo se aproxima do con-
ceito de Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes
(ECRP) (Schwartz & Durrive, 2010). Tais entidades te-
riam contornos varidveis e estdo na fonte da eficdcia no
trabalho, representando um “lugar de transicdo dina-
mica” (p. 149) de valores entre 0s processos macro e mi-
cro das transformacdes nos mundos do trabalho, entre
o politico e a atividade de trabalho.

Ao compreender a eficdcia como algo que estd lon-
ge de ser totalmente controldvel pela hierarquia e que
€, na verdade, fruto de um trabalho cooperativo bem
consolidado, entende-se que estes coletivos se formam
sem delimitacOes definidas a priori, nem externamente
aos seus membros. E a atividade de trabalho, em um
momento e situacdo dados, que define os limites, as
fronteiras da atuacdo e da configuracdo de um deter-
minado coletivo. Assim, segundo Schwartz (Schwartz &
Durrive, 2010), para se delimitar uma ECRP, é necessa-
rio “ampliar a nocao de coletivo no espaco e no tempo”
(p.158), 0 que dialoga com a construcdo de patrimonio
explicitada anteriormente.

Nesse sentido, ndo se trata de romantizar a precarieda-
de relacionada a ideia de “trabalhador amador” (Abilio,
2020). Em vez disto, trata-se de apontar para algo que
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nasce do enfrentamento a essa mesma precarizacao,
a falta de definicio e de autonomia sobre a realizaciao
das atividades, além de politicas de individualizacio e
deslocalizacio do trabalho (Schwartz & Durrive, 2010).
Assim, apontando para a construcdo de sadde, para o
ndo assujeitamento e para tentativas de apropriacdo e
reconfiguracio do meio, identifica-se a emergéncia de
lutas em comum, acerca tanto da natureza, quanto da
generalizacdo do processo de uberizacdo do trabalho.

Ndo é so motorista, ndo € so o entregador, ndo é
so a diarista. A nossa luta contra a precarizagdo
é de todo mundo porque... Inclusive para quem
ndo estd nos aplicativos, mas precisa fazer uso
deles, e bom que as pessoas primeiro saibam

0 que estdo usando, e segundo, que possam se
engajar com a gente nisso. Vao ajudar bastante
a gente ai na pressdo que fazem em cima dos
aplicativos tambem. O capital, esses capitalistas
vivem de propagandas, eles estdo preocupados
apenas com a imagem que eles tém. E se a gente
puder ter mais gente consciente do que a gente
passa trabalhando para os aplicativos, pra nos é
otimo porque isso nos ajuda na pressdo. (Motorista
homem 2, evento da Frente Ampla em Defesa

da Satde do Trabalhador, setembro/ 2020).

4. Conclusio

A invisibilizac3o da atividade pelas plataformas digi-
tais tem efeitos negativos no que Schwartz denomina
polo da gestdo (Schwartz & Durrive, 2010). As empresas,
ao se definirem como intermediadoras, desconsideram
o trabalho realizado como um trabalho efetivo. Como
consequéncia, hd uma espécie de negacdo do que se
passa na atividade e do que ela solicita para aconte-
cer. E isso se dd em prejuizo a construcao do oficio e
ao reconhecimento das competéncias e formacgoes de
patrimonio.

Na pesquisa em foco, percebemos que apesar de nao
constituirem propriamente uma profissao, as ativida-
des destes trabalhadores se desenvolvem em meio a
tentativas de aproximacio de certa profissionalidade.
Este trabalho, “ndo cldssico”, ndo regulado e “just-in-ti-
me” (Abilio, 2020), € permeado, ainda que de maneira
timida, pela coletivizacdo e discussdo de suas normas
antecedentes, com vistas a requisitar visibilidade para
o polo da atividade junto aos demais polos do espaco
tripolar. Se para se delimitar uma ECRP é necessdrio
ampliar a nocao de coletivo (Schwartz & Durrive, 2010),
entendemos que tal processo de coletivizacdo se da
justamente pela busca da construcdo de patrimonio.
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Esta, por sua vez, implica a luta pela saide no traba-
lho, entendida como a (re)criacdo de normas individual
e coletivamente na dinamica que ocorre entre os dois
registros da atividade (R1 e R2). Assim, a luta pela re-
gulamentacdo e pela construcdo e legitimacido de um
profissionalismo, se daria em meio a uma ECRP que,
embora ampla e diverso, teria como objetivo comum a
garantia de melhores condicOes de trabalho e de exer-
cicio e (re)construcio de sua profissionalidade.
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Resumo

Considerada um patrimonio, a Lei Aurea de Abolicio da
Escravatura (1888) e seus desdobramentos tém sido re-
vistos, gerando debates acerca da inser¢ao do negro na
sociedade brasileira e dos mecanismos que ainda hoje
perpetuam a desigualdade racial no Brasil. Nosso pafs ja
foi apontado como um caso tnico de miscigenacio ra-
cial, como “festival de cores”, no entanto, a constatacao
de que somos uma “nacdo mestica” aponta a defasagem
entre as teorias deterministas exogenas e a realidade
mestica endogena, revelando a rigidez da teoria quando
0 objeto em questdo € o contexto local. Relativiza-se,
assim, a realizacio de debates sobre cidadania, sobre
a participacdo de individuos e coletivos nas atividades
sociais, entre elas, a do trabalho, cuja condicdo conti-
nua desigual entre brancos e negros (Moritz Schwarcz,
1994, 2012). Refletir sobre essa problemdtica implica ar-
ticular as nocoes de atividade humana (Schwartz, 2011,
2021) e de paratopia (Maingueneau, 2006, 2015).

Palavras-chave
desigualdade racial, sociedade brasileira,
atividade humana, paratopia

Resumen

Considerada un patrimonio, la Ley sobre la Abolicion
de la Esclavitud (1888) y sus despliegues se tienen re-
visado, generando debates sobre la insercion de los
negros en la sociedad brasilefia y sobre los mecanis-
mos que perpetdan la desigualdad racial en Brasil.
Nuestro pais ya ha sido identificado como un caso tini-
co de mestizaje racial, como un “festival de colores”,
sin embargo, el hallazgo de que éramos una “nacion
mestiza” apunta a la brecha entre Ias teorias determi-
nistas exogenas y la realidad mestiza enddgena, lo que
revela la rigidez de la teoria cuando el objeto en cues-
tion es el contexto local. Asi, la realizacion de debates
sobre la participacion de individuos y colectivos en las
actividades sociales, incluido el trabajo, sigue siendo
desigual entre blancos y negros (Moritz Schwarcz), se
vuelve relativa. Reflexionar sobre este tema implica
articular las nociones de actividad humana (Schwartz)
y paratopia (Maingueneau).

Palabras clave

desigualdad racial, sociedad brasilefia,
actividad humana, paratopia
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Résumé

Considérée comme un patrimoine, la Loi de l’Abolition
de I'Esclavage (1888) fut révisée et, avec ses dévelop-
pements, elle engendra des débats sur l'insertion du
negre dans la société brésilienne et sur les mécanismes
qui perpétuent I'inégalité raciale au Brésil. Notre pays a
déja été désigné comme un cas de métissage racial, pa-
reil & un «festival de couleurs», cependant la constation
du fait que nous étions «une nation métisse» indique
le décalage entre les théories déterministes exogénes et
la réalité métisse endogéne en révélant la rigidité de la
théorie quand l'objet en question est un contexte local.
On relativise ainsi la réalisation de débats sur la par-
ticipation d'individus et de collectifs aux activités so-
ciales, parmi lesquelles, celle du travail, dont la condi-
tion continue a étre inégale entre les blancs et les negres
(Moritz Schwarcz). Réfléchir sur cette problématique
implique l'articulation des notions d’activité humaine
(Schwartz) et de paratopie (Maingueneau).

Mots clés
inégalité raciale, société brésilienne,
activité humaine, paratopie

Considerada um patrimonio, parte do Arquivo Nacio-
nal, a Lei da Abolicio da Escravatura (1888), seus ante-
cedentes e seus desdobramentos tém sido revistos, ge-
rando debates e reflexdes acerca da inser¢do do negro
na sociedade brasileira. Vdrios sio 0s mecanismos que
ainda, na época atual, perpetuam a desigualdade racial
no Brasil fazendo com que o negro ocupe uma posicao,
dirfamos, paratépica (Maingueneau, 2006) em nosso
pais. Jd fomos considerados um caso unico e singular
de miscigenacao racial, um “festival de cores”, uma “so-
ciedade de racas cruzadas”, no entanto, a constatacao
de que éramos uma “nacdo mestica” aponta a defasa-
gem existente entre as teorias deterministas exogenas,
quando pensadas em funcdo da realidade mestica en-
dogena, e revela a rigidez da teoria quando o objeto
em questdo € o contexto local. Tem-se aqui, usando os
oculos da Ergologia, uma situacdo em que os saberes
validados pela ciéncia, conceitualizados, teriam se so-
breposto aos saberes-valores, que aderem aos proble-
mas, as questdes locais: “Se focaliser uniquement sur le
savoir, les concepts validés dans et par les sciences, c’est
ne prendre que par un bout la production des savoirs”
(Schwartz, 2021, p. 106). Vai na mesma direcdo o relato
de Abdallah Nouroudine (2010), que enfatiza os pro-
blemas decorrentes de ndo se considerar a dimensdo
social, as competéncias locais, no caso, pescadores das
[lhas Comores, na transferéncia de tecnologia.
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Essas reflexdes iniciais nos levam a alguns textos da an-
tropologa Lilia Moritz Schwarcz (1993, 2012) a fim de
compreender — detendo-nos no espaco-tempo com-
preendido entre 1870-1930, final da monarquia e im-
passes da Reptiblica Velha — como a questdo racial foi
politica e historicamente construida e como a noc¢ao de
raca foi renegociada e experimentada nesse contexto
socio-historico. Em um momento caracterizado pelo
enfraquecimento e final da escravidao, institucional-
mente ocorrida em data ja mencionada, dois grandes
modelos tedricos, racismo e liberalismo, corporificam
o paradoxo dos debates. Ao mesmo tempo em que uma
visdo determinista gerou o fortalecimento de uma inter-
pretacao racial para a formacdo da nac¢do, ocasionando
o esvaziamento do debate sobre a cidadania e sobre a
participacdo do individuo na sociedade, o liberalismo
acolheu o pais de racas hibridas, mas ndo deixou de
conviver com o discurso racial, acionado quando se
tratava de defender hierarquias, explicar desigualdades
raciais, pois, na prdtica, temia-se o aumento da mesti-
cagem (Moritz Schwarcz, 1994). Caracteriza-se, entio,
a emergéncia de dois debates: de um lado, o enraiza-
mento de um modelo liberal juridico na concepcdo do
Estado; de outro, o paralelo enfraquecimento de uma
discussao sobre a cidadania em funcido de debates so-
bre a questdo da igualdade, tendo como base as conclu-
sOes deterministas raciais. Teorias supostamente exclu-
dentes, racismo e liberalismo conviveram, em finais do
século, em locais distintos de atuacao.

A miscigenacdo do pais, considerada pelos cientistas
estrangeiros como fendmeno desconhecido e recente,
tornava-se, naquele momento, um tema polémico tam-
bém entre as elites intelectuais locais que, no interior
dos estabelecimentos em que trabalhavam (Museus
Etnograficos, Institutos Histdricos e Geogrdficos, Facul-
dades de Direito e de Medicina), moveram-se entre a
aceitacdo das teorias que condenavam o cruzamento
racial e a sua adaptacdo a um povo jd muito miscige-
nado. O conjunto dos modelos evolucionistas levava a
crer que o progresso e a civilizacdo eram inevitdveis,
mas concluia também que a mistura de espécies he-
terogéneas gerava degeneracdo de toda a coletivida-
de. Incébmoda era, entdo, a situacdo desses grupos de
intelectuais que oscilavam entre a adocao de modelos
deterministas e suas implicacdes e, entre a exaltacao de
uma “modernidade nacional” e a crenca em um Estado
harmonioso, acima das diferencas sociais e raciais.

Se vai longe o contexto intelectual dos fins do século
passado; se ja niao € mais cientificamente legitimo falar
das diferencas raciais a partir dos modelos darwinistas
sociais, o racismo permanece, porém, como tema cen-
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tral ao pensamento social brasileiro (Moritz Schwarcz,
1994, p. 149). Ainda em alternancia, duas visdes perma-
necem, a de um pais de convivéncia racial pacifica, idi-
lica, e aquela que busca vincular aspectos exteriores a
certas deformacdes morais.

E esse o discurso policial, a fala que preconceitua o
cotidiano da violéncia, aqui visibilizada em excer-
to extraido de composicao musical de Marcelo Yuka,
componente da banda O Rappa, conhecida por suas
cancdes de forte cunho social. Uma delas, cujo titulo
— Todo camburdo tem um pouco de navio negreiro —,
anuncia a brutalidade a que estd sujeito um grupo de
negros, que conversa calmamente em local publico.

Todo Camburiao Tem Um Pouco de Navio
Negreiro

Marcelo Yuka

O Rappa

Tudo comecou quando a gente conversava
Naquela esquina ali

De frente aquela praca

Veio os homens

E nos pararam

Documento por favor

Entdo a gente apresentou

Mas eles ndo paravam

Qual € negio? Qual é negdo?

O que que td pegando?

Qual é negio? Qual € negio?

E mole de ver

Que em qualquer dura

O tempo passa mais lento pro negao
Quem segurava com forca a chibata
Agora usa farda

Engatilha a macaca

Escolhe sempre o primeiro

Negro pra passar na revista

Pra passar na revista

Todo camburdo tem um pouco de navio negreiro
Todo camburdo tem um pouco de navio negreiro

Retomando o titulo e o refrdo, designa-se por cambu-
rdo, no Brasil, o carro da policia que transporta no com-
partimento traseiro, muitas vezes amontoados, aqueles
que sdo considerados marginais, geralmente pessoas
negras, muitas das quais levantam suspeitas por parte
de policiais, que os interpelam quando se redinem em
esquinas, pracas para conversar. Metaforicamente, 0s
camburdes sdo comparados aos navios negreiros que
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transportavam, em seus pordes, em condicdes sub-hu-
manas, 0s escravos para o Brasil; e os cassetetes, usados
com brutalidade pelos policiais fardados, sdo associados
as chibatas, varas flexiveis e longas utilizadas pelos fei-
tores para castigar os escravos em quaisquer manifesta-
¢oes por eles consideradas desordeiras; a arbitrariedade
marca a atitude de ambos, acionando, assim, a memoria
discursiva da época da escravidio. Por ocasido das in-
terpelacdes, as chamadas dura, a apresentacdo de do-
cumentos por parte das pessoas negras ndo serve para
fazer parar os policiais, que recorrem a insultos (Qual é
negdo? Qual é negdo? O que que td pegando?), apresen-
tados na cancio sob a forma de repeticoes jd naturaliza-
das, carregadas de preconceitos. O feitor, agora fardado,
engatilha a macaca, isto €, na giria policial, uma sub-
metralhadora, para revistar cada um dos envolvidos ™,
Com canc¢Oes como essa, Marcelo Yuka e a banda O
Rappa vao mostrando as histérias que estdo por trds
da musica, forma que encontram para protestar, de-
nunciar o descaso da sociedade diante da populacao
negra. Esse potencial de criacdo, “reserva de alterna-
tivas”, para falar como Schwartz (2011), emerge no e
através do plano enunciativo em manifestacdes artis-
ticas, entendidas como atividade humana, por meio
das quais € possivel ouvir as vozes, as experiéncias de
quem luta para ter visibilidade em um cotidiano hostil.
E parecem explicitar, discursivamente, o lugar parato-
pico de suas manifestacdes.

A paratopia, no¢do cunhada por Maingueneau, “nio € a
auséncia de qualquer lugar, mas uma dificil negociacao
entre o lugar e o ndo-lugar, uma localizacio parasitdria,
que retira vida da propria impossibilidade de estabilizar-
-se” (2006, p. 68). Observando a diversidade das praticas
discursivas que circulam no mundo contemporaneo, o
autor chama a atencdo para a importancia de se observar
0 “modo de inscricio” dos discursos no universo discur-
sivo, sua maneira de se relacionar com a fopia, de ocupar
0 espaco do que € dizivel em uma sociedade (2006, 2010,
2015). Propde, entdo, a distincio entre diferentes topos
discursivos, levando em consideracdo dominios de pro-
ducdo e circulacdo de diferentes discursos. Os discursos
topicos sdo aqueles que tém seu lugar social proprio e le-
gitimado e, as vezes, institucionalizado, como o discurso
juridico ou o discurso médico. Jd os discursos atépicos
englobam producdes toleradas, clandestinas, como o
discurso pornogrdfico e, dependendo da sociedade, ou-
tras prdticas como palavroes, musicas indecorosas, ritos
de feiticaria, missas negras etc. Sao atestadas, mas silen-
ciadas, isto €, reservadas a espacos de sociabilidade res-
tritos ou a momentos particulares. Finalmente, a catego-
ria discursos paratépicos, que nos interessa aqui, embora
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desenvolvida para tratar dos discursos constituintes, isto
é, o religioso, o filosofico e o literdrio pode, ndo canoni-
camente, ser estendida para tratar de outros discursos,
como aquele em pauta, que implicam um pertencimento
paradoxal, isto €, “o pertencimento e 0 ndo pertencimen-
to, a impossivel inclusio em uma ‘topia” (2010, p. 161).
Estende-se assim a nocio de paratopia a manifestacoes
artisticas que abrangem diversos géneros discursivos
e nio somente obras literdrias de autores consagrados
(Machado de Campos, 2018).

Usando novamente os 6culos da Ergologia, se aceita-
mos o principio segundo o qual a atividade € a convida-
da por todas as dimensoes da vida humana, podemos
dizer que o artista, compositor de musica popular, é
produtor de saberes, valores que nio cessam de “fazer
historia”, de transformar o mundo mesmo no infinita-
mente pequeno (Schwartz, 2011, 2021).
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[1] Essa situacdo que tende a se agravar, considerando
decretos no 10.627, 10.628, 10.629, 10.630, assinados
recentemente pelo Presidente Jair Bolsonaro: um de-
les aumenta para oito o nimero de armas de fogo que
policiais, agentes prisionais, membros do Ministério
Publico e de tribunais podem adquirir; e outro permi-
te que profissionais de vdrias categorias, entre eles 0s
policiais, possam adquirir, anualmente, insumos para
recarga de até cinco mil cartuchos para as armas de
fogo registradas em seu nome.
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Resumo

O pensamento de Pedro Figari evidencia uma notoria
atualidade relativamente ao tema do trabalho, do pa-
trimonio e do desenvolvimento. Na sua perspetiva, sdo
tracadas de forma clara e substantiva as ligacdes entre
a formacao profissional com o trabalho, bem como a
articulacao dos processos educativos com o patrimonio
e 0 desenvolvimento numa perspetiva americana. O lu-
gar atribuido a arte, na sua abordagem, define um mar-
co na forma de a conceber e apresenta-se como a chave
para a compreensao da referida articulagdo. Para além
das distancias temporais e geogrdficas com a perspe-
tiva ergoldgica, sdo apresentadas algumas pistas para
iniciar um didlogo vidvel e potencialmente fecundo.

Palavras-chave
pedagogia, formacdo profissional,
arte, trabalho, desenvolvimento

Resumen

El pensamiento de Pedro Figari evidencia una actuali-
dad notoria en relacion a la temdtica del trabajo, el pa-
trimonio y el desarrollo. En su perspectiva se dibujan
de forma clara y sustantiva los vinculos de la formacién
profesional con el trabajo en tanto forma y finalidad
de aquella, asi como una articulacion de los procesos
educativos con el patrimonio y el desarrollo en clave
americana. El lugar otorgado al arte en su perspectiva
marca un hito en la forma de concebirlo y se presen-
ta como clave para entender la articulacion antedicha.
Mads alld de las distancias temporales y geograficas con
la perspectiva ergologica, se presentan algunas pistas
para iniciar un didlogo viable y potencialmente fruc-
tifero.

Palabras clave
pedagogia, formacion profesional,
arte, trabajo, desarrollo

Résumé

La pensée de Pedro Figari montre une évidente actua-
lité par rapport au theme du travail, du patrimoine et
du développement. Dans sa perspective, se dessinent
de facon lucide les liens entre la formation profession-
nelle et le travail, ainsi que l'articulation des proces-
sus €ducatifs avec le patrimoine et le développement
américain. La place donnée a l'art dans sa perspective
marque un jalon dans la maniéere de le concevoir et se
présente comme la clé pour comprendre l'articulation
précitée. Au-dela des distances temporelles et géogra-
phiques avec la perspective ergologique, quelques in-
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dices sont présentés pour initier un dialogue viable et
potentiellement fructueux.

Mots clés
pédagogie, formation professionnelle,
art, travail, développement

1. Introduccion

Presentar la obra de Pedro Figari es presentar la obra
de un realizador, de un pensador, de un artista, que vi-
viera en la confluencia entre dos siglos, en la Republica
Oriental del Uruguay.

Nos interesa la obra de Figari porque presenta una mi-
rada integradora de campos aparentemente divergen-
tes como la Educacion, la Formacion para el Trabajo y
el Arte, sirviendo de antecedente para la construccion
de un enfoque que ligue a la Educacion y al Trabajo en
clave de sensibilidad.

Nos interesa el pensamiento y la obra de Figari en cla-
ve pedagogica, mds alld del abogado que realizara un
brillante alegato para erradicar la pena de muerte en
el Uruguay en el afio 1903 (ley que se aprobo en 1907)
mads alld del artista que saco a luz la cultura de las co-
lectividades negras pintando sus fiestas, su danza, sus
rituales, sus costumbres, sus saberes .

Hijo de padres italianos y en contacto directo con la
cultura europea de su tiempo, Figari propone las bases
de una educacion ligada al desarrollo de la industria
nacional, en clave americana, por medio del arte .
Nos interesa el pensamiento de Figari porque viene
como anillo al dedo para la reflexion de los temas que
nos convocan, ya que liga en su pensamiento y su ac-
cion al trabajo, al patrimonio y al desarrollo.
Presentaremos una sintesis de su pensamiento peda-
gogico, que es, de por si, de un caudal conceptual ex-
tenso y complejo.

2. Breve contextualizacion histdrica

La obra del autor se da en el marco de una pais que
venia procesando - en las ultimas décadas del siglo
XIX y las primeras décadas del siglo XX - una serie
de reformas sociales, politicas y economicas muy re-
levantes para la historia del pais y mds alld, como ser
la abolicion de la pena de muerte (1907), la separacion
de la Iglesia del Estado (1917), la admision del divor-
cio (1907), reformas econémicas como la nacionali-
zacion del puerto de Montevideo (1916) y de distintos
servicios. Asimismo, pese a las crisis econémicas y las
guerras civiles de fines del siglo XIX y principios del
XX, Uruguay se habia beneficiado de importantes flu-
jos migratorios y una modernizacion econdmica ge-
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neral financiada por las exportaciones agro pecuarias
(Arregui, 2016)

Pero un especial destaque merece la formulacion de
reformas laborales inéditas en Latinoameérica, como
ser la Ley de Ocho horas (1915) la indemnizacién por
despido, la compensacion por accidentes de trabajo, la
ampliacion de jubilaciones a la vejez. (Arregui, 2016)
Reformas que fueron fruto de un didlogo, de una arti-
culacion entre el poder politico y las demandas de los
primeros sindicatos que emergen en la vida del pais.

3. Pedro Figariy su obra en torno a la Formacion
Profesional

Esta breve caracterizacion historica alumbra el propio
proceso renovador que la sociedad uruguaya le enco-
mienda a la Formacion Profesional de su época.
Pueden nombrarse dos momentos de la obra de Figari
en relacion al desarrollo de la Formacion Proesional en
Uruguay, la primera como Consejero de la Escuela de
Artes y Oficios, en el umbral de su proceso de reformu-
lacion en 1910 y la segunda en su rol de director de la
institucion, desde 1915.

Comencemos destacando el enunciado de los princi-
pios que presenté como Consejero en el marco de la
discusion para la reformulacién de l1a Escuela de Artes
y Oficios, que habia sido creada en 1888 y habia fun-
cionado, primero en el marco de la Comision Nacional
De Caridad, pasando a depender luego del Ministerio
de Industrias, Trabajo e Instruccion Publica, en el afio
1909 (Anastasia, 1975, p. 27).

La escuela venia funcionando como un asilo para nifios
y adolescentes con dificultades sociales y uno de los pi-
lares de la propuesta de Figari fue ampliar la Escuela
para todos los jovenes y obreros, asi como ligar la for-
macion al desarrollo artistico e industrial. Dice Figari
con relacion a la necesaria reforma de la escuela:

«Para que una escuela de esta clase llene

su verdadera mision y produzca resultados
proporcionados al sacrificio que implican, debe
dar ensefianza y direccion no a un ciento o dos
de alumnos, sino a muchos cientos, a millares,

a todos los que la demanden y debe hacerse
propaganda para que la demanden cada vez mds.
Esto es lo prdctico y razonable» (2007, pp. 49-50)

Su proyecto de programa y reglamento, presentado a
fines de 1910, delin€o, en 6 articulos, la esencia de su

vision para la institucion.

Destacamos, entre ellos:
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Art 1: El fin de la Escuela es la ensefianza de las ciencias
y del arte, en sus aplicaciones industriales.

Art 2: En el cumplimiento de su mision, la Escuela ajusta-
rd la ensefianza y todos sus actos a las reglas siguientes:

a) Dar instruccion prdctica mds bien que tedrica,
adoptando, en cuanto fuese posible, procedimientos
experimentales, de modo que el alumno consiga por
si mismo la verdad o el resultado que busca.

b) Instruir al mayor nimero de personas, sin distincio-
nes de ninguna clase, dindose ademds cursos espe-
ciales para obreros, en las horas y dias que a éstos
mads les convengan.

d) Despertar y desarrollar el espiritu de iniciativa, de
organizacion y de empresa, alentando las facultades
ejecutivas del alumno.

e) Despertar y desarrollar en el alumno el espiritu de
observacion y el sentido estético, prepardndolo para
razonar, adecuar, adaptar, odenar, proporcionar,
equilibrar, armonizar, etc.

g) Establecer las ventajas de la perseverancia como
medio de realizacion, que es la finalidad de todo es-
fuerzo.

i) Modelar el criterio y el ingenio del alumno mds adn
que su manualidad, optando la vez por su prepara-
cion general, mds bien que por especializaciones,
debiendo tenerse presente, sin embargo, la conve-
niencia de preparar el fomento y desarrollo de las in-
dustrias relacionadas con nuestras riquezas natura-
lesy con las materias primas de produccion nacional.

Art 5: No se aplicardn castigos.

Art 6: La Escuela «no les exigird examenes (a sus alum-
nos) sin perjuicio de las pruebas que convengan a la en-
seflanza, ni les otorgard diplomas»

(Figari, 2007, pp. 26-28)

3.1. Analisis del articulado del proyecto

Este proyecto, que para Figari implicaba cambiar el nom-
bre de la Escuela de Artes y Oficios a Escuela Publica de
Arte Industrial, refleja las orientaciones filosoficas de la
nueva institucionalidad. Sin embargo, el proyecto de Fi-
gari fue rechazado, en el medio de las tensiones institu-
cionales de todo proceso de reformulacion, calificindose
sus propuestas de «impracticables, de ser un plan dema-
siado avanzado, tanto que no se ha puesto en prdctica en
ninguna de las escuelas europeas» (Anastasia pp. 29-30).
Pero para comprender las ideas de Figariy tener un pa-
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rdmetro de los topicos en torno a los cuales giro la dis-
cusion que se dio a la interna del Consejo, vale recordar
cudl fue el proyecto finalmente aprobado. Este declara,
en su articulo 1%

«Facilitar a los alumnos conocimientos tedricos
y la prdctica del oficio a que se dediquen,
teniendo como objetivo principal e inmediato,
la formacion de hombres capaces que,
utilizando el aprendizaje, puedan convertirse
en breve tiempo en obreros industriales,

aptos e instruidos» (Anastasia, 1975, p. 31)

Como se verd, primo la tesis de formar un obrero indus-
trial, en el menor lapso posible, por medio de procesos
de aprendizaje, 1o cual privilegiaba la habilidad manual
mads que el desarrollo del criterio, la eficiencia de la for-
macion mds que la orientacion a las necesidades de la
industria y del desarrollo. Como sefialo el propio Figa-
ri, el proyecto triunfante implicaba un rol de la escuela
concebida como «simples almdcigas de proletarios pro-
fesionales» (1960, p. 185).

4. Primera sintesis

4.1. Fines de la educacion, desarrollo, patrimonio
Interesa destacar en primer lugar la finalidad que plan-
tea Figari para la formacion de esta escuela. Aun tra-
tdndose de Formacion Profesional, de Formacion en re-
lacion al Trabajo, no aparece una mencion al concepto
de oficio, ni siquiera al de ocupacion (como podriamos
postular en la Formacion Profesional orientada al em-
pleo) sino de la ensefianza de las ciencias y del arte, en
sus aplicaciones industriales. Se trata de una educacion
ligada al desarrollo, por tanto, vista en clave de partici-
pacion de los estudiantes y egresados en funcion de una
finalidad mds elevada, el desarrollo nacional y ameri-
cano. Tal como afirma el autor:

«Lo primordial es prepararnos para utilizar
nuestras riquezas, las que se exportan para ser
transformadas en el extranjero y devueltas a
veces a nuestro propio pais, valorizadas por la
mano de obra y por el ingenio de otros pueblos.
Es claro que si esa transformacion Ia hiciéramos
aqui, habriamos fomentado tanto nuestra
riqueza, cuanto nuestra cultura» (1965, p. 50)

Con Durkeim sabemos que la Educacion contempla una

funcion social, de sobrevivencia de la propia sociedad,
cuando afirma que:
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«La Educacion es la accion ejercida por las
generaciones adultas sobre las que aun no
estdn preparadas para la vida social; tiene

por objeto suscitar y desarrollar, en el nifio,
cierto numero de estados fisicos, intelectuales
y morales, reclamados por la sociedad politica
en su conjunto y por el medio especial a que el
nifio, particularmente se destine» (1990, p. 51)

Se trata de una funcion que es externa en cierta for-
ma al propio proceso educativo y que liga una deman-
da social con lo que sucede en la propia relacion entre
Educador y Educando, entre Agente y Sujeto de la Edu-
cacion, relacion mediada por la Cultura. (Abbagnano &
Visalberghi, 1992; Ntfiez, 2010)

Por tanto no nos puede extrafiar, desde el punto de vista
pedagdgico, una finalidad como la que plantea Figari
para la Escuela, en su rol vinculado a la industria y al
desarrollo.

Como corolario de ello, y atendiendo al vinculo de la
Educacion con uno de los tépicos que nos convoca como
es el patrimonio, concebimos a la Educacion como una
forma de transmision del patrimonio cultural de una
sociedad, por tanto la Fomacion Profesional asi conce-
bida por Figari se muestra particularmente pertinente
para el didlogo que nos convoca.

4.2. Cuestiones de ensefianza

En segundo lugar, veamos algunas cuestiones ligadas al
concepto de ensefianza que plantea el autor.

Al rescatar su mirada sobre la ensefianza, el autor se
centra en la necesidad de un didlogo con lo nuevo, que
aquella no se quede centrada en la transmision de las
mismas técnicas de siempre a los estudiantes, sino que
permita que cada uno desarrolle su potencial e indivi-
dualidad:

«Lo que se llama ensefianza, se reduce casi siempre
a preconizar los recursos de accion mds conocidos
y aun las propias formas pretéritas, con un espiritu
admirativo antes que analitico, reaccionario mds
bien que convservador. Todavia en los centros

de ensefianza se hace la apologia de lo viejo

antes que su critica y de este modo es que tanto
cuesta reconocer la excelencia de lo nuevo. Puede
decirse que se da a los alumnos una coleccion de
instrumentos, en vez de ideas y orientaciones para
que puedan desarrollar y utilizar su indivualidad lo
mads posible, y es asi que tan a menudo se confunde
la herramienta para actuar, con la accion misma (...)
debe optarse siempre por el concepto y no por la
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habilidad técnica, puesto que aquél es mds esencial
y estimable» (Figari, 1960, p. 182)

Retomando el espiritu del articulado de su proyecto para
la reformulacion de la Escuela de Artes y Oficios, apare-
cen cuestiones pedagdgicas como ser el rol de la ense-
flanza prdctica (particularmente en la Formacion Profe-
sional) el lugar otorgado a la perserverancia (o disciplina)
y el centramiento en el estudiante, por citar tres aspectos.
No obstante, estas cuestiones planteadas por el autor
(al menos la segunda y la tercera) no parecen alejarse
demasiado de concepciones pedagdgicas mds o menos
presentes en distintas visiones, como ser los desarrollos
que realizara la Escuela Nueva en la propia época del au-
tor, o cuestiones planteadas por autores cldsicos, como
Johann Herbart, cuando habla de la inter-relacion entre
instruccion, gobierno y disciplina. (Luzuriaga, 1948).

No parece por tanto haber mayor novedad en estos
planteos desde el punto de vista pedagdgico. Sin em-
bargo, nos parece que el rol otorgado a la personalidad
y a como ésta se liga al proceso educativo, son uno de
los puntos fuertes de su propuesta. Cuando el autor ha-
bla de la eleccion de la carrera por parte del alumno,
afirma que la ensefianza debe adaptarse a la personali-
dad de cada alumno y no a la inversa:

«Aun cuando alguna profesion goce de mayor
prestigio tal cosa no debe ser decisiva para sefialar
la via a seguirse, dado que la via mejor serd
siempre aquella en la cual la personalidad sea de
por si una ventaja mds bien que un inconveniente;
pero con la falsa idea de que el estudio lo vence
todo, se piensa que la eleccion de carrera es una
cuestion baladi» (Figari, 1960 p. 185)

Para culminar este apartado, puede notarse cierta ten-
dencia al cambio en Figari, pero en detrimento de lo
tradicional, de lo antiguo, de lo acumulado por la so-
ciedad. En este sentido, sostenemos que la ensefianza
implica cambio pero también conservacion, ya que la
Educacion transmite un patrimonio acumulado de sa-
beres, ademds de propiciar el didlogo con lo nuevo y
con lo que vendra. (Durkheim, 1990; Abbagnano & Vi-
salberghi, 1992, Nufiez, 2010)

4.3. Trabajo y Formacion Profesional

En tercer lugar, Figari plantea el rol del Trabajo en esta
construccion, ligando explicitamente la funcion de un
proceso educativo con una vision sobre el Trabajo: al
criticar el énfasis excesivamente tedrico de la educa-
cion de su tiempo, destaca su vision del trabajo como la
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orientacion necesaria para darle a la educacion, a toda
educacion, una mirada integral. «La regla natural es el
trabajo; el trabajo efectivo, el trabajo productor» (citado
por Anastasia, 1975, p. 94)

Nos parece convergente esta vision con la que hemos
seflalado en otras contribuciones, partiendo de esta li-
gazon con el Trabajo, lo que nos permite una mirada
amplia de la Formacion Profesional, entendida para el
caso uruguayo como la ofrecida en el marco del Con-
sejo de Educacion Técnico Profesional (CEPT- ANEP)
el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profe-
sional (INEFOP), la Universidad Tecnoldgica (UTEC), el
Plan Nacional de Educacion y Trabajo (MEC) y en otras
institucionalidades publicas, privadas o asociativas
donde se desarrollan acciones de Formacion Profesio-
nal (Casas 2020)

5. El lugar otorgado al arte

Nos parece importante rescatar el concepto de arte
para Figari, una vision sin dudas original y sélidamente
fundamentada, que se entronca en el marco de su pen-
samiento mds general y que se vincula claro estd, con el
pensamiento dominante de su época.

En el literal i) de su proyecto, Figari plantea modelar el
criterio y el ingenio del alumno mds aun que su manua-
lidad. ¢A qué se refiere? ¢;Qué lugar puede tener el arte
en este proceso?

Su concepcion del arte como «inteligencia en accion»
(2007, pp. 106-107) disté mucho de una concepcion eli-
tista del arte o de la vision dominante en las escuelas
europeas de Bellas Artes. El arte se presentd concep-
tualmente para Figari como la mejor forma de definir
la accion del sujeto, es decir como una orientacion para
que el sujeto pueda definir de mejor manera su accion y
no como el reflejo de la capacidad artistica de un sujeto
elegido o iluminado.

Asi lo expresa el autor «Lo expuesto nos apermite afir-
mar, en oposicion al concepto corriente, que el arte es
esencialmente dtil y que no puede dejar de serlo, por-
que es el medio mejor de seleccionar nuestra accion»
(1965, p. 39)

Sin escapar al ideal positivista y evolucionista de su
tiempo, pero analizando de forma critica el pensamien-
to de Spencer, el autor plantea que las distintas formas
artisticas tienen que ver con grados distintos de evolu-
cion. No solamente es arte una catedral, una obra picto-
rica, una pieza musical, un ornamento en arquitectura
(por cierto tan comun en la arquitectura y la decoracion
de época) sino toda accion encaminada a satisfacer una
necesidad, donde aparece el arbitrio de la inteligencia.
Es asi que expresa:
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«Desde la choza al palacio o la catedral gotica,
de esbelta ojiva, desde la flecha de silex hasta los
cafiones mds poderosos; desde la torpe silueta,
rigida, hasta las telas del Tiziano, de Veldzquez,
de Rembrandt, o las audacias impresionistas (...)
Desde las terribles trepanaciones prehistoricas,
hechas por raspaje con escamas de silex,

hasta las mds prodigiosas intervenciones
quirurgicas de nuestos dias, son simplemente
grados en la evolucion...» (1965, pp. 22-23)

El autor va mds alld de la actividad humana, concibien-
do al arte como una manifestacion del reino animal,
trascendiendo el concepto de instinto:

«La misma actividad subhumana ofrece ya
manifestaciones genuinamente artisticas. El castor
que construye diques para proteger su vivienda; el
ave que arma su nido (..) el leén que se asoma para
cazar al bufalo, el zorro que se apresta cautelosa

y astutamente para sorprender un gallinero,

no ya la arafia que teje su admirable red para
aprisionar al insecto, son artistas» (1965, p. 15)

Vemos como Figari delinea una antropologia ya no
solo del hombre y sus culturas, sino de la sustancia
viva: «Desde el punto de vista en que me he colocado
para encarrilar este intento investigatorio, considero
al hombre como una de las infinitas modalidades de
la substancia y de la energia integrales, esto es, como
individualidad orgdnica, como un valor morfolégico,
simplemente» (1965, p. 8).

No queremos dejar de mencionar en esta apretada sin-
tesis su mirada sobre la ciencia. La integralidad de su
planteo sobre el arte abarca a la propia ciencia, consi-
derdndola como una forma de arte: «ciencia es la con-
quista operada por el esfuerzo artistico, en el sentido de
conocer» (1965, p. 30).

Por ultimo, asi como la ciencia estd orientada en la di-
reccion del conocimiento, Figari plantea la importancia
de esta direccion en el esfuerzo artistico:

«El concepto medular del esfuerzo artistico estd
en su orientacion; la calidad e intensidad del
esfuerzo intelectivo-técnico viene en segundo
lugar. Si alguien descubriera una substancia con
la cual pudiera arrasarse al hombre del planeta
y otro descubriera el medio de prolongar la vida
humana y de reducir sus penalidades y dolores,
ambos podrian haber realizado un esfuerzo
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artistico de un grado igual como esfuerzo, pero
nadie negaria la superioridad de la significacion
del ultimo sobre el primero» (1965, p. 159)

Tomemos nota de esta orientacion, de esta direcciona-
lidad, para ligarla a continuacion con el andlisis ergo-
logico.

6. Segunda sintesis ¢Cuales didlogos entre arte y
actividad?

Poner en didlogo a la perspectiva Ergoldgica con la obra
de Figari implica al menos una limitacion temporal. Ha-
blamos de concepciones distanciadas por unos setenta
u ochenta afios de distancia, en paises diferentes, con
historias diferentes. Adn asi, vale la pena el intento de
tender puentes, identificando algunos elementos que
parecen tener en comun ambas perspectivas, como ser:
La centralidad del Trabajo como referencia, como espa-
cio de andlisis. En la obra de Figari, éste aparece como
una dimension finalistica de la Educacion asi como un
medio para formar a los alumnos. La Ergologia, por su
parte, si bien expande su perspectiva a los distintos es-
pacios de vida del ser humano, ancla su origen en el
campo del Trabajo (Schwartz, 2017a).

El lugar otorgado a la individualidad y al criterio parti-
cular de cada persona. Hemos visto que la perspectiva
de Figari pone un acento importante en el lugar de la
personalidad y de la formacion del criterio del alum-
no. Por su parte, la Ergologia propone su concepto de
re-normalizacion, que se opera en la dimension de lo
micro, poniendo Ia lupa en la forma en la que cada tra-
bajador pone en juego sus saberes valores, en cada con-
texto y en cada aqui y ahora (Schwartz, 2017h; Casas &
Cunha, 2020).

El lugar de los valores en cuanto al reconocimiento de la
orientacion dada a la accion en la propuesta de Figari y
en la nocion de saberes valores propuesta por la Ergo-
logia. En ambas miradas se pone en juego la dimension
valdrica.

Queda pendiente ahondar en las categorias de arte asf
concebido y en el de actividad. ¢Similitudes? ¢Diferen-
cias? sOrigenes filosoficos en comun? ¢Disensos? Que-
da aqui una cuestion abierta, que excede los limites de
esta contribucion, pero que parece ser una cuestion in-
teresante a analizar.

7. Conclusiones

El pensamiento de Pedro Figari en clave pedagodgica
se muestra pertinente para dialogar con los tépicos del
Trabajo, el Patrimonio y el Desarrollo.

Hemos propuesto un recorte sobre su obra y nos hemos
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propuesto tomar su perspectiva ontologica asi como sus
postulados contextualizados a la reforma de la Escuela
de Artes y Oficios de su época, en un pais que consoli-
daba una serie de reformas de avanzada para la region
y el mundo.

El lugar otorgado al arte en la linea de lo que hemos
expuesto nos permite abrir una perspectiva mds que
interesante acerca de la ontologia del ser humano, de
la concepcion de sujeto que subyace en su propuesta, lo
cual tiene, claro estd, implicaciones pedagogicas. Con
esto queremos decir que la propia Pedagogia no puede
entenderse sin su dimension filosdfica, sin un concepto
de ser humano que la subyace.

Somos concientes de su perspectiva positivista y evolu-
cionista, pero ¢quién puede escapar a los designios de
su época? sCudnto de positivista subyace en los mode-
los educativos en los que nos hemos formado, mds alld
de paises y geografias?

Entendemos por su parte que el pensamiento de Pedro
Figari supone una solidez conceptual digna de ser te-
nida en cuenta en las reflexiones que articulen Educa-
cion y Trabajo en clave de Sensibilidad. Es notoria, en
este sentido, la huella de Figari en el CETP (Ubal, 2009)
pero ello no obsta que toda la formacion Profesional
Uruguaya, en sus diversas manifestaciones institucio-
nales, pueda tomar los aportes en clave pedagogica del
multifacético actor.

Los vinculos con la perspectiva ergologica, por su
parte, parecen comenzar a delinearse de forma inte-
resante. Asoma por momentos una cierta familiaridad
entre ambos desarrollos, afloran ciertas categorias
de andlisis que parecen ser transversales. Queda, sin
embargo, una puerta abierta para seguir investigando
influencias comunes, puntos en comudn mads alld de las
distancias geogrdficas e histdricas del surgimiento de
ambas perspectivas.

Para culminar, citemos un breve relato del escritor uru-
guayo Eduardo Galeano, en palabras que denotan se-
guramente algo o mucho de la idiosincrasia de nuestro
pais, que informa acerca de un patrimonio mds o me-
nos consciente, se titula La funcion del arte:

Diego no conocia la mar. El padre, Santiago
Kovadloff, lo 1levé a descubrirla.

Viajaron al sur.

Ella, la mar, estaba mds alld de

los médanos, esperando.

Cuando el nifio y su padre alcanzaron por fin
aquellas cumbres de arena, después de mucho
caminar, la mar estallo ante sus ojos. Y fue
tanta la inmensidad de la mar, y tanto su fulgor,
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que el nifio quedé mudo de hermosura.

Y cuando por fin consiguio hablar, temblando,
tartamudeando, pidi6 a su padre:

— jAyddame a mirar! .
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A Ergologia nos estudos brasileiros:
uma analise bibliométrica da
produciao académica nacional.

La Lrgologia en los estudios brasileios:
un analisis bibliométrico de la
produccion académica nacional.

Lergologie dans les é¢tudes brésiliennes:
une analvse bibliométrie de la
production académique nationale.
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Resumo

No Brasil, a Ergologia nio enfrentou dificuldades de
disseminacdo, tendo sua propagacdo se apoiado nas
perspectivas antropoldgica e transdisciplinar dos pes-
quisadores brasileiros. O presente trabalho teve como
objetivo compreender como a producido académica
brasileira tem abordado a Ergologia nos dltimos 25
anos. Como aporte metodologico, optou-se pela rea-
lizacdo de uma pesquisa bibliométrica com apoio do
software StArt. Utilizou-se como bases de dados para a
busca de artigos o Portal CAPES, SciELO, BVS e SPELL.
Ap6s a adocido dos critérios de pesquisa foram selecio-
nados 215 artigos. Os resultados revelaram uma osci-
lacdo no quantitativo de artigos publicados durante o
periodo de andlise, tendo a maioria se concentrado nos
dltimos 10 anos. A autoria dos artigos engloba um gru-
po seleto de pesquisadores, os quais, prioritariamente,
preferem produzir seus estudos em coautoria. Entre os
periddicos que mais publicaram artigos estdo aqueles
que possuem como dreas de interesse a Saude Coletiva,
Educacao, Psicologia e Sociologia.

Palavras-chave
ergologia, bibliometria, producao académica brasileira

Resumen

En Brasil, la Ergologia no enfrento dificultades de di-
fusion, teniendo su propagacion apoyada por las pers-
pectivas antropoldgicas y transdisciplinares de los in-
vestigadores brasilefios. El presente trabajo tiene como
objetivo comprender como la produccion académica
brasilefia ha abordado la Ergologia en los ultimos 25
afios. Como metodologia, se realizo una investigacion
bibliométrica con el apoyo del software StArt. Se uti-
lizaron CAPES, SciELO, BVS y SPELL como bases de
datos para la bisqueda de articulos. Tras adoptar los
criterios de investigacion se seleccionaron 215 articulos.
Los resultados mostraron una oscilacion en el nimero
de articulos publicados durante el periodo de andlisis,
concentrdndose la mayoria en los dltimos 10 afios. La
autoria de los articulos engloba a un selecto grupo de
investigadores que, prioritariamente, prefieren realizar
sus estudios en coautoria. Entre las revistas que mds ar-
ticulos han publicado se encuentran aquellas con dreas
de interés para la Salud Colectiva, Educacion, Psicolo-
gia'y Sociologia.

Palabras clave

ergologia, bibliometria, produccion
académica brasilefia
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Résumé

Au Brésil, I'Ergologie n'a pas rencontré de difficultés de
diffusion, sa propagation €tant soutenue par la pers-
pective anthropologique et aussi transdisciplinaire
des chercheurs brésiliens. Cette recherche vise a com-
prendre comment la production universitaire brési-
lienne a abordé I'Ergologie au cours des 25 derniéres
années. A titre de contribution méthodologique, il a été
décidé d'effectuer une Bibliométrie avec l'aide du logi-
ciel StArt. Les bases de données CAPES, SciELO, VHL et
SPELL Portal - ont été utilisées pour la recherche d'ar-
ticles. Apres avoir adopté les criteres de recherche, 215
articles ont été sélectionnés. Les résultats ont montré
une oscillation du nombre d'articles publiés au cours de
la période d'analyse, la plupart d'entre eux se concen-
trant sur les 10 dernieres années. La paternité des ar-
ticles englobe un groupe restreint de chercheurs qui, en
priorité, préferent produire leurs études en co-proprié-
té. Parmi les revues qui ont publié le plus grand nombre
d'articles, on trouve celles qui s'intéressent a la santé
collective, a I'éducation, a la psychologie et a la socio-
logie.

Mots clés
ergologie, bibliométrie, production
académique brésilienne

1. Introducio

Originada na Franca nos anos de 1990, a Ergologia, en-
quanto estudo da atividade humana, foi disseminada
para paises como Brasil, Argélia, Tunisia, Mocambique,
Bélgica, Suica e outros (Viegas, 2013). Segundo Di Fanti e
Barbosa (2016), Schwartz relata que o desenvolvimento
da Ergologia no Brasil — diferentemente do que ocorreu
na Franca —, ndo enfrentou muitas dificuldades, tendo
sua dispersdo se apoiado em uma visdo antropologica
e transdisciplinar do trabalho.

A transdisciplinaridade que compde a natureza da Er-
gologia conduz ao entendimento de que o trabalho €
um conceito fluido e sua compreensao atravessa aspec-
tos da vida humana, individual e coletiva, e histdrica
(Durrive & Schwartz, 2018), razdo pela qual a atividade
humana pode ser objeto de estudo a partir de diver-
sas dreas do saber. Nesse cendrio de consolidacdo de
conceitos e de aspectos metodoldgicos da Ergologia em
muiltiplas dreas deve-se fazer mencdo ao desenvolvi-
mento de estudos em universidades brasileiras locali-
zadas em Sio Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Pa-
raiba, Pernambuco, Espirito Santo e outras (Di Fanti &
Barbosa, 2016).

Em que pese a gama de grupos de pesquisa e pesquisa-
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dores dedicados aos estudos da Ergologia, poucos tra-
balhos foram produzidos no sentido de analisar como
essa abordagem tem sido tratada na producdo cienti-
fica brasileira, tanto em termos quantitativos quanto
qualitativos. Foram identificados apenas trés trabalhos
desenvolvidos, tendo como foco: a andlise da producao
cientifica nacional sobre a Ergologia, publicada de 2008
a 2012 (Holz, 2014), o mapeamento da apropriacio da
Ergologia no Brasil, idealizado pelo Grupo de Pesquisa
Garimpo da Atividade de Trabalho (Coletivo Ergologia,
2017) e a andlise de como a Ergologia foi abordada na
producio cientifica brasiliera no periodo de 2013-2018
(Freitas & Bianco, 2019).

Nesse sentido, considerando a relevancia da partici-
pacdo de pesquisadores brasileiros na propagacao da
abordagem ergoldgica e das publicacdes sobre Ergolo-
gia no pais, somada a pouca amplitude de estudos que
buscam dimensionar as publicacdes nacionais dedi-
cadas a Ergologia, o presente trabalho objetiva com-
preender como a producdo académica brasileira tem
abordado a Ergologia nos ultimos 25 anos. Metodolo-
gicamente, opotou-se pela realizacdo de uma pesquisa
bibliométrica, que consiste em uma andlise quantitati-
va da literatura cientifica (Lima, 1986).

2. Metodologia

Primeiramente, cabe registrar que a pesquisa bibliome-
trica constante nesse trabalho faz parte de uma revisao
sistemdtica da literatura sobre Ergologia, contida na
tese de doutoramento da primeira autora deste artigo,
sob a orientacdo da segunda . A bibliometria foi rea-
lizada, em um primeiro momento, em janeiro/2020 e,
posteriormente foi atualizada em janeiro/2021.

Quanto ao desenvolvimento da bibliometria, seguiu-se
as orientacdes de Lima (1986), vislumbrando o alcan-
ce da forma, estrutura e volume da producdo acadé-
mica brasileira sobre a Ergologia. Compreende-se por
“producdo académica brasileira”, as publicacdes de ar-
tigos em periddicos nacionais de autores brasileiros e
estrangeiros e as publicacOes de autores brasileiros em
periodicos internacionais.

Esta pesquisa teve como etapas: definicdo do objetivo
do trabalho, definicio das bases de dados, busca nas
bases de dados, tratamento e classificacio dos dados e
apresentacio e andlise dos resultados.

As bases de dados selecionadas (virtuais, gratuitas e
com ampla indexacdo de periddicos) foram: Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Portal da Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) e Portal da Scientific Periodicals Elec-
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tronic Library (SPELL).

A busca nas bases de dados teve como referéncia as pa-
lavras-chave em portugués “ergologia”, “ergologica” e
“ergologico”, além de suas variacdes no francés e espa-
nhol. As estratégias de busca seguiram o passo-a-pas-
so: no Portal CAPES a partir do link “buscar assunto:
busca avancada” e, na sequéncia, campo “qualquer”,
“contém”; e, nos Portais SciELO, BVS e SPELL, a partir
do link “busca avancada” e, apds, campo “resumo”. Fi-
nalizada a busca em cada base, os dados encontrados
foram exportados para o computador, e posteriormen-
te, importados para o software State of the Art by Sys-
tematic Review StArt (StArt) (Hernandes, Zamboni, Fa-
bbri, & Di Thommazo, 2012), que auxiliou no tratamento
e classificacido dos dados.

No tocante ao tratamento, adotou-se critérios de inclu-
sdo e exclusdo de trabalhos. Os critérios de inclusao fo-
ram: artigos publicados em periddicos nacionais (sem
restricio de autoria) e artigos de autores brasileiros pu-
blicados em periodicos internacionais; artigos teoricos
e empiricos, de revisdo e entrevistas; escritos em por-
tugués, francés e espanhol; acesso gratuito e na integra;
e, tendo como marco tedrico e/ou metodoldgico a Ergo-
logia. Os critérios de exclusio foram: artigos de autores
estrangeiros publicados em periddicos internacionais;
dissertacoes/teses e outros tipos; artigos em outras lin-
guas; com restricoes de acesso; e, que apenas mencio-
nam a Ergologia ou citam seus autores proeminentes ou
adotam outra abordagem. Esse procedimento de ava-
liacdo dos trabalhos foi executado manualmente a par-
tir da leitura dos titulos, autores, periodicos e resumos.
Apos o filtro definido pelos critérios mencionados, 0s
dados do StArt foram exportados para o Excel, e or-
ganizados em planilhas, subsidiando a elaboracdo da
representacdo visual dos resultados. A amostra final
alcancada pela pesquisa foi de 215 artigos. Por tltimo,
procedeu-se a apresentacao e andlise dos resultados.

3. Apresentacio e andlise dos Resultados

3.1. Evolucao Temporal

A pesquisa permitiu constatar que o primeiro artigo
publicado sobre Ergologia no Brasil foi no ano de 1996.
O ensaio tedrico escrito por Yves Schwartz, precursor
da abordagem ergoldgica, teve como objetivo discutir
o trabalho como uma realidade complexa e permeado
por um universo de valores. A disseminacdo da Er-
gologia no pais a partir desse artigo vai ao encontro
da afirmacio de Hennington, Cunha, & Fischer (2011)
a respeito do ponto de partida do estudo da aborda-
gem no Brasil, pois as autoras afirmam que em 1997,
Schwartz esteve em territorio nacional a convite da
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Universidade Estadual de Campinas.

A leitura do Grafico 1 a seguir revela que apos a primei-
ra publicacdo ndo foram identificados artigos de 1997 a
2001. A proxima publicacdo ocorreu em 2002, que con-
sistiu em um ensaio tedrico de Carlos Minayo-Gomez e
Maria Elizabeth Barros, cujo objetivo foi de discutir o
conceito de subjetividade nas prdticas de saude, tendo
como bases tedrica-filosoficas as abordagens foucaul-
tiana e ergologica.

(Ver Grafico 1)

O Grafico 1 também demonstra que em 2003 nao hou-
ve trabalho publicado e 0 ano de 2004 representou o
marco da escalada de publicacdes nacionais sobre Er-
gologia, pois em todos 0s anos subsequentes ocorreram
publicacdes.

Do total de 215 artigos da producdo académica brasi-
leira sobre Ergologia nos dltimos 25 anos (1996-2020),
pode-se verificar que o lapso temporal de maior produ-
tividade concentrou-se na ultima década (2011-2020),
representando cerca de 82,8% do quantitativo geral
(178 artigos). Coincidentemente, um ano antes, em 2010,
houve a publicacdo no pais da segunda edicdo do livro-
-ferramenta “Trabalho & Ergologia: conversas sobre a
atividade humana”, organizado por Schwartz e Durrive
(2010). Em suma, o livro reune uma série de conversas
sobre o trabalho com pesquisadores e profissionais ex-
poentes da Ergologia, materializando-se em um recur-
so diddtico e disseminador dos conceitos, métodos e
reflexdes ergoldgicas.

Retornando a ultima década, observa-se que 0s anos
com mais publicacdes (no minimo 15) foram 2011, 2013,
2014, 2015, 2017, 2018 e 2019. O ano de 2014, inclusi-
ve, foi 0 apse da producao nacional sobre Ergologia — o
que confirma os achados do estudo de Freitas e Bianco
(2019) —, com 27 artigos publicados. No decurso desse
periodo houve também anos que representaram quedas
nas publicacdes, como em 2012, 2016 e 2020. Ressal-
te-se, porém, que a reducdo das publicacdes em 2020
pode ser justificada pelo cendrio da pandemia provoca-
da pelo coronavirus que desestabilizou ndo somente a
academia, mas diversos aspectos da vida humana.

No que se refere aos ultimos 5 anos (2016-2020) a pro-
ducio académica alcancou resultados expressivos, pois
aproximadamente 40% do quantitativo geral (73 arti-
gos) foi publicado nesse periodo, o que pode indicar in-
dicios do interesse na ado¢do da abordagem ergologica
em pesquisas nacionais.

Em sintese, os resultados do estudo evidenciaram que
a evolucdo temporal dos artigos apresentou certa 0sci-
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GRAFICO 1. QUANTITATIVO DE ARTIGOS PUBLICADOS POR ANO

lacdo no decorrer de 25 anos, com momentos de baixa
e alta producdo académica. E, embora a Ergologia seja
considerada uma perspectiva recente se comparada as
teorias cldssicas, o quantitativo de artigos publicados,
sobretudo, nos tltimos 5-10 anos, denota o potencial de
adocdo e propagacdo dessa abordagem transdiscipli-
nar nos estudos brasileiros.

3.2. Caracteristicas das Autorias

Os 215 artigos publicados foram escritos por 262 au-
tores distintos, brasileiros e estrangeiros. Os resulta-
dos apontam que entre os autores houve predominio
de mulheres, representando 72,9% do quantitativo
geral (191 autores). Os homens, por sua vez, corres-
ponderam a 27,1% do quantitativo (71 autores). Em se
tratando dos autores estrangeiros (12 autores) hd no
rol 8 homens e 4 mulheres. Os paises de origem dos
estrangeiros sdo: Franca, Portugal, Colombia, Argélia
e Unido das Comores.

A partir dos dados foi possivel inferir uma caracteristi-
ca elementar dos artigos: a colaboracdo em autorias. O
Grafico 2 a seguir representa visualmente a distribuicao
de artigos segundo a caracteristica de (co)autoria. Os
dados mostram que mais de 60% do quantitativo geral
dos artigos (132 artigos) foi escrito por 2 e 3 autores.
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GRAFICO 2. PERCENTUAL DE ARTIGOS SEGUNDO A CARACTERISTICA
DE (CO)AUTORIA

Os artigos escritos individualmente totalizaram 59 tra-
balhos (27,4% do quantitativo geral). Em 2014, dos 27 ar-
tigos publicados, 14 foram escritos por 1 autor. Quanto a
colaboracdo de 4 a 7 autores em trabalhos, verifica-se
pelo Grafico 2 que essa prdtica ndo € usual nos estudos
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ergologicos, pois apenas 11,2% do quantitativo geral (24
artigos) foi realizado nessa modalidade. Deve-se pon-
tuar, contudo, que hd periodicos nacionais que limitam
o0 quantitativo de autores por trabalhos.

No tocante a produtividade dos autores, os resultados
da pesquisa revelaram que apenas 19 autores foram
responsdveis por escrever 76,3% do quantitativo geral
dos artigos (164 artigos). Isso significa que do total de
262 autores, o percentual de 7,2% dos autores escreveu
ou teve participacdo em 164 artigos. Logo, € possivel
inferir que a producao académica brasileira que se de-
bruca sobre a Ergologia envolve um universo concen-
trado e seleto de pesquisadores.

Com a finalidade de otimizar a apresentacdo dos resul-
tados, a Tabela 1 mostra um ranking dos autores mais
produtivos, com informacdes sobre as filiacdes insti-
tucionais e do quantitativo de artigos publicados nos
ultimos 25 anos. Adotou-se como corte para insercao
de autores no ranking a publicacdo de pelo menos 5 ar-
tigos entre 1996 a 2020. A titulo de conhecimento, as
informacdes sobre as filiacOes foram extraidas da Pla-
taforma Lattes (CNPg).

As mulheres, de fato, se sobressaem nio sdo somente
no quantitativo geral de autoria dos artigos, como rela-
tado anteriormente, mas também no ranking de produ-
tividade. A Tabela 1 indica que a lideranca de produti-
vidade pertence a Jussara Brito (18 artigos). Além dela,
outras 13 mulheres compdem o ranking.

Insta mencionar que Jussara Brito e Milton Athayde, 2°
colocado (14 artigos), sdo precursores dos estudos er-
gologicos no Brasil, sendo responsdveis, inclusive, pela
coordenacio da traducdo e revisido técnica da obra de
Schwartz e Durrive (2010), além de terem sido coauto-
res em diversos artigos. Sequencialmente apos os refe-
ridos autores, Yves Schwartz encontra-se na 32 coloca-
c¢do do ranking (13 artigos).

As informacoes da Tabela 1 também evidenciam que
os autores mais produtivos pertencem a instituicdes de
ensino localizadas na regido Sudeste do Brasil, nota-
damente nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Espirito Santo. Do total de 19 autores do ranking, 13 de-
les estdo vinculados a instituicdes do Sudeste. O tnico
estado da regido que nao consta entre as informacoes €
Sio Paulo — que curiosamente foi um dos primeiros es-
tados a receber presencialmente Schwartz para pales-
trar e discutir os conceitos da Ergologia (Hennington et
al., 2011). Além do Sudeste, constam na Tabela 1 autores
pertencentes a instituicoes do Distrito Federal,
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Colocacio Autor(a) Filiacdo Ne¢ artigos
1 Jussuara Brito Fiocruz 18
2 Milton Athayde UER] 14
3 Yves Schwartz AMU (Franca) 13
4 Daisy Cunha UFMG 1

Elida Hennington Fiocruz 10

5 Maria Elizabeth Barros UFES 10
Monica Bianco UFES 10

6 Helder Muniz UFF 9
Magda Scherer UnB 8

7 Simone Oliveira Fiocruz 8
Thiago Moraes UFES 8

Maria da Gloria Di Fanti PUCRS 7

’ Vanessa Barros UFMG 7
9 Fernanda Amador UFRGS 6
Denise Alvarez UFF 5

Denise Pires UFSC 5

10 Ernani Freitas FEEVALE 5
Mary Neves UFF 5

tatiana Gamarra Fiocruz 5

TABELA 1. RANKING DE AUTORES MAIS PRODUTIVOS, SUAS FILIAGOES E
QUANTITATIVO DE ARTIGOS PUBLICADOS

Rio Grande do Sul e Santa Catarina. H4, entdo, auséncia
entre os autores mais produtivos de pesquisadores pro-
venientes de instituicdes do Norte e Nordeste do pais.
Sobre as instituicdes de ensino, percebe-se pela Ta-
bela 1 que a maioria dos autores pertencem a Funda-
cdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) (4 autores), Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) (3), Universidade Fe-
deral Fluminense (UFF) (3) e Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) (2). Com excecao da Fiocruz que
é uma fundacio publica, as demais instituicdes sio
universidades ptblicas federais.

Vale assinalar ainda as dreas de atuacdo dos autores
mais produtivos. As informacdes extraidas dos curri-
culos na Plataforma Lattes evidenciaram que do total
de 19 autores do ranking (Tabela 1), 7 atuam como do-
centes de Programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu
no pafs e/ou possuem como interesse de pesquisas a
drea da Psicologia. Outros 6 autores militam na Saude
Coletiva. Acrescente-se também autores dedicados a
Linguistica (2), Administracdo (1), Educacio (1), Enge-
nharia de Producio (1) e Filosofia (1). Esses achados
corroboram com Holz (2014) que listou as dreas da
dltima formacao e/ou atuagdo dos autores em artigos
sobre Ergologia, e complementam ao estudo do autor
a partir do detalhamento da distribuicao dos autores e
suas dreas de interesse.

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.



SIE — Société Internationale d’Ergologie

3.3. Caracteristicas dos Periodicos

Os 215 artigos foram publicados em 88 periddicos dis-
tintos, tanto nacionais quanto internacionais. A maioria
sdo periodicos brasileiros (79 periodicos).

Os 9 periodicos internacionais que compdem a base de
dados sdo: Laboreal (Portugal), Mediaciones sociales
(Espanha), PISTES (Franca), Revista de la facultad de
medicina (México), Revista latinoamericana de estu-
dios del discurso (Argentina), Revista salud colectiva
(Argentina), Salud de los trabajadores (Venezuela), Tra-
bajo y sociedad (Argentina) e Universitas psychologica
(Colombia). Com excecdo da Laboreal, que publicou 14
artigos nos ultimos 25 anos, as demais revistas possuem
somente uma publicacdo sobre Ergologia de autores
brasileiros.

A andlise dos resultados indica que na faixa temporal
em questdo (1996-2020), 10 periodicos concentraram
quase a metade (45,6%) do quantitativo geral de artigos
(98 artigos). Outros 78 periodicos publicaram 54,4% dos
artigos (117 artigos).

Assim como na sessdo anterior, elaborou-se uma tabe-
la com informacdes relavantes sobre os periodicos. Na
Tabela 2 constam os titulos dos 10 periddicos mencio-
nados, o quantitativo de artigos publicados e a classi-
ficacdo Qualis Capes 2019. Adotou-se como corte para
insercao de periddicos na Tabela 2 a publicacio de pelo
menos 5 artigos (mesmo critério da Tabela 1). As infor-
macoes do Qualis foram extraidas do Qualis Periddicos
da CAPES e, apesar do Qualis 2019 ter sido divulgado,
ainda ndo esta em vigor.

Vé-se pela leitura da Tabela 2 que os artigos foram pu-
blicados em periodicos diversos e de distintas dreas do
conhecimento, conforme classificacio da CAPES. No
entanto, entre os 10 periddicos houve predominio de
revistas nas dreas de: Satde Coletiva, Educacio, Psi-
cologia e Sociologia. Em menor proporcdo, os artigos
foram publicados em revistas de: Administracio, Ser-
vico Social, Linguistica e Comunicacao. Sobre esse as-
sunto, Holz (2014) indicou como dreas de concentracio
das publicacdes sobre Ergologia, a Psicologia, Satde e
Educacio; e, Freitas e Bianco (2019) afirmaram como
interesse as Ciéncias da Saude. Os estudos coadunam
entre si e demonstram que, apesar, dos diferentes re-
cortes temporais e métodos das pesquisas, as dreas em
que ha mais amplitude das publicacdes estdo associa-
das a Saudde, Educacdo e Psicologia. O presente estudo
acrescenta a potencialidade de publicacdes voltadas a
Sociologia, Administracdo, Servico Social, Linguistica e
Comunicacao.
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Periédico N artigos Qualis Capes 2019
Trabalho, educacio e satude 20 B2
Laboreal 14 Bl
Letras de hoje 12 Al
Cadernos de psicologia social do trabalho 11 A2
Ciéncia & saude coletiva 10 A3
Interface 9 A4
Revista brasileira de satide ocupacional 7 B2
Estudos e pesquisas em psicologia 5 A4
Fractal 5 A2
Trabalho & educacao 5 B2

TABELA 2. PRINCIPAIS PERIODICOS, QUANTITATIVO DE ARTIGOS PUBLICADOS E
CLASSIFICACAO QUALIS CAPES 2019

Em relacgdo a classificacdo Qualis dos periodicos cons-
tantes na Tabela 2, é possivel afirmar que as revistas
voltadas as publicacdes sobre Ergologia sdo, em gran-
de parte, classificadas como B2 (exemplo do periodico
lider em publicacbes: “Trabalho, educacio e satdde”)
e A2/A4. Como essa classificacdo denota a qualidade
dos periodicos — Al € a melhor categoria, regredindo
a qualidade para as demais (A2, A3, e assim por diante)
— verifica-se, nesse aspecto, certa caréncia de periddi-
cos com estratos mais elevados (Al). Desse rol, apenas o
“Letras de hoje”, da drea da Linguistica, possui fator de
impacto mais elevado.

Quando se trata de publicacdes em periddicos, um
ponto-chave nas discussdes académicas também
envolve as publicacdes mais recentes, aquelas publi-
cadas nos ultimos 5 anos. Optou-se por abordar esse
assunto a partir da representacao visual de palavras
utilizadas nos titulos dos 73 artigos publicados entre
2016 e 2020 que se referem a producdo académcia
brasileira sobre Ergologia. A partir do recurso gratuito
e online da ferramenta wordclouds elaborou-se a Fi-
gura 1 a seguir que representa a nuvem das palavras
utilizadas nos titulos dos artigos.
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manifestagies
micropolitea

As palavras mais utilizadas nos titulos foram (em des-
taque de tamanho na Figura 1): “satde” (15 ocorréncias),
“atividade” (14), “andlise” (8), “Brasil” (8), “ergologia”(7) e
“enfermagem” (6). Na sequéncia, apareceram como mais
frequentes: “estudo”, * ergologica”,
“experiéncia’, “profissionais”, “psicologia”, “trabalhado-
res”, “clinica”, “contribuicdes”, “cuidado” e “desafios”.
Para finalizar, a leitura da Figura 1 permite tecer algu-
mas consideracdes sobre os temas centrais dos estu-
dos desenvolvidos nos dltimos 5 anos: a “saude” faz-se
presente nos titulos e, possivelmente, permanece como
drea de interesse principal dos artigos; os estudos er-
goldgicos, pela natureza da abordagem, concentram-se
na andlise da “atividade” de trabalho; e a “enfermagem”
tende a ser a subdrea da saide em que os pesquisadores
tém se debrucado a partir da dtica ergoldgica.

LIS

politica”, “atencao”,

4. Consideracodes Finais

O desenvolvimento dessa pesquisa bibliométrica sobre
a producdo académica brasileira dedicada a Ergologia
nos ultimos 25 anos permitiu vislumbrar alguns aspec-
tos relevantes que podem subsidiar reflexdes sobre:
“Como conseguimos chegar até aqui?”, “Onde quere-
mos chegar?” e “Como podemos avancar?”.

Sobre o histdrico das productes académicas, desde o
primeiro artigo publicado em periédico nacional, em
1996, de autoria de Schwartz, os conceitos ergolégicos
foram difundidos vagarosamente ao longo de 15 anos
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FIGURA 1. NUVEM DAS PALAVRAS UTILIZADAS NOS TITULOS DOS ARTIGOS DE 2016-2020

(1996-2010). A dltima década (2011-2020), no entanto,
representou o periodo de maior produtividade do co-
nhecimento académico sob a dtica da Ergologia. Faz-
-se, porém, um alerta quanto a 2020 (pandemia) que
significou uma queda nas publicacdes. Apesar das in-
tempéries do cendrio, 0 momento atual pode significar
uma oportunidade para pesquisas envolvendo as mu-
dancas provocadas na atividade de trabalho devido as
restricdes de diversas naturezas na vida humana (sad-
de, seguranca, educacio, e outras), podendo ser anali-
sadas a partir da lente ergologica.

Em se tratando das autorias dos artigos, as mulheres
destacaram-se no quantitativo geral e no ranking de
produtividade. A Ergologia demonstrou ser uma aborda-
gem discutida e adotada por um grupo seleto de pesqui-
sadores, posto que um volume expressivo de publicacoes
foi escrito ou teve participacdo de um nimero relativa-
mente pequeno de autores. Esse grupo compde-se, em
sua maioria, de docentes de universidades publicas fe-
derais do pafs, e entre as dreas de atuacao percebeu-se
a predominancia de pesquisadores da Psicologia e Sadde
Coletiva. Um aspecto que deve-se destacar, nesse pon-
to, refere-se a concentracao geografica dos autores mais
produtivos que sdo provenientes do Sudeste do pais. Esse
achado induz a necessidade de que a abordagem deve
ser alvo da interregionalizacio no Brasil (por meio de
eventos, projetos, parcerias), buscando difundi-la nas
demais regides, principalmente, Norte e Nordeste.
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Relativo aos periddicos em que os artigos foram publi-
cados, vale mencionar que, assim como as autorias dos
artigos foram concentradas em um determinado grupo
de pesquisadores, as publicacdes também possuem um
conjunto de revistas frequentemente selecionadas. As
dreas do conhecimento dos principais periddicos foram
Saude Coletiva, Psicologia (dreas dos principais auto-
res), Educacio e Sociologia.

Merece destacar que a Enfermagem apareceu como
uma das principais palavras presentes nos titulos dos
artigos publicados nos tltimos 5 anos, o que pode sig-
nificar tendéncia de utilizacdo e aperfeicoamento da
adocdo da Ergologia em pesquisas direcionadas a pro-
fissionais dessa drea.

Por ultimo, sugere-se para estudos futuros de natureza
bibliométrica: a andlise da rede de colaboracio entre
instituicoes, a avaliacdo do impacto dos artigos confor-
me o nimero de citacOes, a identificacdo das palavras-
-chave mais frequentes nos artigos e a andlise qualitati-
va dos artigos (tipos de estudo, técnicas metodologicas,
categorias de profissionais estudadas, referéncias uti-
lizadas, etc). Como uma das limitacdes do estudo foi a
falta de artigos da Revista Ergologia (nio indexada as
bases de dados adotadas), também seria importante
inclui-la em pesquisas futuras. O aperfeicoamento da
bibliometria pode contemplar ainda a expansdo para
artigos de pesquisadores estrangeiros publicados em
periodicos internacionais. Ademais, no que tange ao
avanco dos estudos ergologicos, pode-se acrescentar
a latente oportunidade de realizacio de pesquisas em
dreas como a Administracdo, Servico Social, Comuni-
cacdo e outras, fazendo com que a esséncia da trans-
disciplinaridade da Ergologia também ecoe no univer-
so das producdes académicas brasileiras.
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[1] A tese de Doutorado em Administracdo, no ambi-
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da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGAdm/
UFES), da primeira autora desse artigo encontra-se em
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Resumo

Este texto apresenta o processo de trabalho de rea-
lizacdo do Primeiro Simpdsio Latino-Americano de
Ergologia/SILAE em Porto Seguro/BA/Brasil, 2019. A
abordagem ergoldgica foi mobilizada em sua esséncia
indisciplinar, articulando saberes constituidos e inves-
tidos voltados para a experiéncia dos povos latino-a-
mericanos. Escolhemos a Universidade Federal do Sul
da Bahia (UFSB) para sediar o evento, considerando a
originalidade interdisciplinar de seu Plano Orienta-
dor e o espaco-tempo por ela aberto para a Ergologia
em seus principios académicos e estratégias de en-
sino-aprendizagem. Desde a configuracdo dos eixos
temadticos e disposicdo dos ateliers de apresentacdo
a organizacdo dos momentos culturais e ao carddpio
alimentar ofertado, os principios ergoldgicos foram co-
locados em debates de normas e valores. O resultado
caminhou na direcdo de continuidade do Simpdsio en-
tre os paises latino-americanos, colocando em evidén-
cia os enigmas da atividade em termos micro e macro,
enaltecendo a humanizacdo como um bem comum a
ser assegurado entre esses povos.

Palavras-chave
ergologia, saberes, valores, satde, ensino

Resumen

Este texto presenta el proceso de trabajo de realizacion
del Primer Simposio Latinoamericano sobre Ergolo-
gia/SILAE en Porto Seguro/BA/Brasil, 2019. El enfoque
ergolégico se movilizé en su esencia indisciplinaria,
articulando saberes constituidos e invertidos dirigidos
a la experiencia de los pueblos latinoamericanos. Ele-
gimos la Universidad Federal de Bahia Del Sur (UFSB)
para organizar el evento, considerando la originalidad
interdisciplinaria de su Plan Asesor y el espacio-tiem-
po que abrio parala Ergologia en sus principios acadé-
micos y estrategias de ensefianza-aprendizaje. Desde
la configuracion de los ejes temdticos y la disposicion
de los talleres de presentacion hasta la organizacion
de los momentos culturales y hasta la carta gastrono-
mica ofrecida, los principios ergologicos se colocaron
en debates de normas y valores. El resultado camin6
en la direccion de continuidad del Simposio entre los
paises latinoamericanos, destacando los enigmas de
la actividad en términos micro y macro, exaltan la hu-
manizacion como un bien comuin que debe garanti-
zarse entre estos pueblos.

Palabras clave
ergologia, saberes, salude, ensefianza
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Résumé

Ce texte présente le processus de travail de la réalisa-
tion du premier Symposium latino-ameéricain d’ergolo-
gie/SILAE a Porto Seguro/BA/Brésil en 2019. Lapproche
ergologique, dans son essence indisciplinaire, a €t€ mo-
bilisée pour articuler des savoirs constituées et des sa-
voirs investies en visant I'expériences des peuples lati-
no-américains. Pour accueillir 'événement, nous avons
choisi I'Université fédérale du sud de Bahia (UFSB)
compte tenu l'originalité interdisciplinaire de son Pro-
jet d’Etablissement et de I'espace-temps qu'elle a ouvert
a l'ergologie, dans ses principes académiques et de ses
stratégies d'enseignement et d'apprentissage. Les prin-
cipes ergologiques ont été placés dans les débats sur
les normes et les valeurs dés la configuration des axes
thématiques a la disposition des ateliers de présenta-
tion en passant par 'organisation de moments culturels
et du menu alimentaire proposé. Les résultats de cette
rencontre ont débouchés dans le sens de la nécessaire
continuité du Symposium entre les pays d’Amérique
latine, mettant en évidence les énigmes de l'activité
en termes micro et macro, en vantent 'humanisation
comme bien commun a assurer parmi ces peuples.

Mots clés
ergologie, savoirs, santé, enseignement

1. Preliminares de uma construcio

Por ocasido do IV Congresso da Sociedade Interna-
cional de Ergologia realizado em Brasilia no més de
agosto de 2018, alguns participantes construimos a
ideia de realizar o Primeiro Simpdsio Latino-Ameri-
cano de Ergologia/SILAE. Pretendia-se que esse sim-
posio valorizasse o percurso sociocultural e histdrico
de vida dos habitantes da América do Sul, sua historia,
seu estilo de ser e produzir conhecimento, seu corpo-
-si em movimento frente as infidelidades do meio lati-
no-americano. Criou-se um comité organizador para
a realizacdo do referido simpdsio e, em seguida, um
grupo pelo whatsapp com o nome de Coletivo Latino-
-Americano de Ergologia, incorporando ergdlogos de
todo o Brasil e, ainda, representantes de outros pai-
ses, como Uruguai, Peru, Argentina, Colémbia e Mé-
xico. Ndo contamos com financiamentos publicos do
governo brasileiro, ndo recuamos e promovemos um
autofinanciamento do evento.

A abordagem ergoldgica critica a producdo de saber
pautada somente em principios académicos e distan-
ciada do trabalho real. Assim, para cumprir seu objeti-
vo, ela apresenta um conceito filosofico, antropoldgico
e ontoldgico do trabalho em contraposicdo ao taylo-
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rismo-fordismo e um intenso exercicio de conceituar
0 encontro com as situacdes de trabalho, ampliando
as reflexdes em torno de seu principio educativo. Ela
propde uma inter-relacdo pluridisciplinar de saberes,
promovendo a visibilidade da producdo informal de
conhecimento, pela histdria, pelo investimento do tra-
balhador na producdo de saberes. Uma postura ético-
-epistemoldgica e desconfortdvel que visa ao trabalho
coletivo e ao bem comum, a solidariedade e ao com-
partilhamento de conhecimentos. Em termos prescri-
tivos, este Simpdsio buscou também promover um did-
logo entre os saberes constituidos nos diversos campos
do conhecimento envolvidos no evento e saberes in-
vestidos, numa posicao de humildade que conduz ao
desconforto intelectual sempre aberto ao didlogo entre
as pessoas e ao questionamento em todos os sentidos
(Schwartz & Durrive, 2007; Schwartz, 2010). Busca en-
trar nos campos de trabalho do ponto de vista da ativi-
dade, considerada como um élan de vida, uma postura
que transborda a acdo que se faz no aqui e agora, uma
movimentacdo de todos 0os componentes do COrpo-si.
Portanto, dramdticas do uso do corpo-si por si e pelos
outros e debates de normas e valores vivenciados pelas
pessoas engajadas com as questdes latino-americanas
em tempo real de trabalho.

Este Primeiro Simpdsio Latino-Americano de Ergologia
teve como objetivo primordial, contribuir para as for-
macdes profissionais interdisciplinares especificas para
0s povos latino-americanos, evidenciando a formacao
de sujeitos criticos e criadores do mundo.

Nesse sentido, torna-se fundamental nos perguntar-
mos: que tipo de afetos mobilizamos? Como os ateliers
temadticos foram organizados? Qual foi a programacao
cultural? Como a arte, a infraestrutura e a arquitetura
da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), a culi-
ndria tipica da regido despertaram sensibilidades?

2. Um local: uma universidade interdisciplinar

na terra da invasao brasileira

Apresentamos alguns argumentos e motivos para a rea-
lizacdo deste Primeiro Simpdsio Latino-Americano de
Ergologia no Brasil, na terra do descobrimento/invasao,
mais precisamente na Universidade Federal do Sul da
Bahia (UFSB). Trata-se de uma proposta inovadora de
ensino-aprendizagem, arquitetada pelo filosofo da vida
e educador brasileiro Naomar Almeida Filho, que se
apresenta de forma arrojada, ousada, interdisciplinar,
acima de tudo, necessdria para o Brasil atual.

De acordo com o Plano Orientador da UFSB (Brasil,
2014), seus marcos conceituais dialogam com os se-
guintes saberes e diretrizes educacionais: os funda-
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mentos da Universidade Popular de Anisio Teixeira; a
Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire; a Geografia
Nova de Milton Santos; a Inteligéncia Coletiva de Pierre
Lévy e os processos de afiliacio, segundo Alan Coulon.
Além da contribuicdo de Boaventura de Sousa Santos
que promove uma acao politica, viabilizando a abertu-
ra de espacos institucionais que propiciam a entrada da
Ecologia dos Saberes — a sociodiversidade, a etnodiver-
sidade, a epistemo-diversidade e a democracia cogniti-
va. Um mecanismo de traducdo que opera a Sociologia
das auséncias e das emergéncias (Santos, 2002)

A arquitetura curricular da UFSB € organizada em trés
ciclos de formacéao, sendo que o primeiro ciclo con-
templa o Bacharelado Interdisciplinar (BI) e a Licen-
ciatura Interdisciplinar (LI). O segundo ciclo, por sua
vez, contempla os cursos de graduacio, enquanto o
terceiro ciclo abrange as — Residéncias Profissionais,
os Mestrados Profissionais e Académicos, além dos
doutorados. Conta também com a formacido em Co-
légios Universitdrios (CUNI), localizados na comuni-
dade, em locais com mais de 20.000 habitantes e de
baixa renda, assentamentos, aldeias indigenas e qui-
lombos. O regime letivo € quadrimestral e tem como
principio o pluralismo pedagdgico e o uso de tecnolo-
gias digitais de ensino-aprendizagem.

Quanto aos principios institucionais, a UFSB alme-
ja a eficiéncia, a eficdcia, e efetividade, a equidade, a
sustentabilidade, o impacto social, a ressonancia re-
gional, a pluralidade pedagogica e a flexibilidade, a
interface sistémica e a articulacio interinstitucional.
Sua missio € promover um funcionamento integrado
socialmente, que privilegia uma formacdo académi-
ca eficiente e compromissada com a Educacio Bdsica
e a promocao do desenvolvimento regional do Sul da
Bahia. Um projeto de educacdo emancipadora (Freire,
2011), que reconhece o ensinar como um ato politico
e o aprender, uma experiéncia social compartilhada,
privilegiando o conhecimento qualificado, o encontro
humano, a autonomia, o senso critico, a pluralidade de
saberes e fazeres, o debate de normas e valores, além
de promover escolhas refletidas.

Essa compreensdo da proposta educacional como ato
politico e social contribuiu para a realizacio deste Sim-
pdsio porque se apresentou como marco conceitual em
sintonia com seu Plano Orientador. Os principios e valo-
res desta Universidade dialogam com a abordagem ergo-
l6gica que propde uma entrada nos meios de trabalho do
ponto de vista da atividade, inspirando-se em trés gran-
des patrimonios: as Comunidades Cientificas Ampliadas
de Ivar Oddone; a Ergonomia da Atividade com Alain
Wisner e a Filosofia da Vida de Georges Canguilhem.
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2.1. As (des)construcdes possiveis e necessarias

Na UFSB, a entrada da Ergologia aconteceu pelo viés
do Bacharelado Interdisciplinar em Saude/BI-Satde,
por meio do professor Enio Rodrigues, especificamente
atraveés de estudos sobre Propedéuticas em Satde (ge-
ral, do adulto, dainfancia e adolescéncia, dos idosos e da
gestacdo). A Ergologia proporcionou um espaco-tempo
critico aos mecanismos de centralizacdo dos saberes
meédicos no campo da sadde. Neste sentido, a Ergologia
foi convocada em sua indisciplina e como uma clinica,
mesmo que ela ndo se mostre soberanamente clinica,
mas como um movimento clinico construido em estado
de aderéncia e desaderéncia aos meios de trabalho em
satde. O resultado desta operacdo ergologica se reflete
na proposta de promover a transformacao de estudan-
tes e profissionais em trabalhadores do Sistema Unico
de Satide/SUS, preparando o terreno para a quebra de
hierarquias de saberes e poderes no campo da saude.

2.1.1. Uma posicao ergologica contraria

ao fechamento do BI-Saude

O Bacharelado Interdisciplinar em Sadde/BI-Saude,
desde 2017, com a entrada de um novo grupo gestor
na reitoria, tem caminhado para o seu fechamento.
Isso significa o rompimento com os principios do Pla-
no Orientador da propria Universidade. Esse debate
ergologico na UFSB inaugurado pelo primeiro SILAE
ampliou e aprofundou a compreensdo da importancia
de continuidade do BI-Saude para a formacdo de tra-
balhadores-coletivo-andmalos para atuarem de forma
ergologica neste campo. Ou seja, trabalhadores capa-
zes de trabalhar em equipe, de compreender e conftri-
buir para a descentralizacdo de saberes e poderes. Tra-
ta-se de um debate que motivou uma postura de muitos
professores contra o fechamento desse BI-Saude, consi-
derado como um avanco no processo de formacao uni-
versitdria no Brasil.

3. A construcio do processo de trabalho do
Primeiro SILAE

A fim de preparar e sensibilizar a comunidade acadé-
mica local para o Simpdsio, foi realizado um minicur-
so de introducdo aos conceitos e abordagem ergoldgica,
nocoes e linhas metodoldgicas para abordar o trabalho
como atividade, reconfiguracdes histdricas e projeto-he-
ranca, ministrado pela professora Daisy Moreira Cunha.
Na véspera do inicio do evento, realizamos um encontro
com participantes do Simpdsio no sebo e hospedaria “O
Livreiro”. Aproveitamos o momento para fazermos uma
surpresa para o professor Yves Schwartz, comemoran-
do seu aniversdrio num clima de mobilizacio de afetos
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e cuidados, numa postura ergologica de troca de sabe-
res e visdes de mundo.

Comumente, 0s eventos cientificos se organizam no
sentido de separar e hierarquizar as apresentacdes de
trabalhos por eixos temdticos — o que acaba reforcan-
do a disciplinarizacdo da producdo de conhecimento.
Desde as primeiras discussdes da comissao organiza-
dora do SILAE, preocupou-se em ndo cair nesta arma-
dilha. Com isto antecipou-se conflitos, desconfortos,
promovendo e praticando a indisciplinarizacdo para
construir e propor outra configuracdo para o evento. A
apresentacio dos trabalhos nio foi dividida por temas,
pois em cada mesa havia um trabalho de cada eixo
temdtico definido na programacao do evento, garan-
tindo a interdisciplinaridade. A comissdo definiu que
ndo haveria conferéncias e palestras em auditorios
que reunissem todos os participantes e nem mesmo
mesas temadticas concomitantes que dividiriam os
participantes por campos de interesses disciplinares.
Ao contrdrio disso, as conferéncias introdutorias e a
apresentacao de todos os trabalhos aconteceram em
um mesmo auditorio, garantindo a participacdo de to-
dos os simposistas no debate com cada trabalho apre-
sentado, sustentando a interdisciplinaridade e prati-
cando os principios ergologicos.

Para concluir o evento, no dia 13 de setembro, o re-
presentante do Uruguai, Alvaro Casas, ministrou um
minicurso, com duracio de trés horas, sobre o tema:
O Educador/a Social: origens, profissdo e perspectiva
ergologica. Foi apresentada a origem europeia e ibero-
-americana do Educador/a Social, bem como as princi-
pais funcdes socioeducativas desse profissional.

4. Corpos latino-americanos em movimento numa
agenda cultural

Para tratar do corpo latino-americano, de antemao,
valemo-nos da nocdo de corpo-si desenvolvida por
Schwartz (2014), como uma Entidade de natureza po-
lissémica com uma triplice ancoragem, bioldgica, his-
torica e singular, incluindo os aspectos metafisicos hu-
manos. Uma postura que se alinha & metis, subjetivada
e nomeada de inteligéncia curva, astuciosa e audaciosa,
que promove o drible ao confronto direto para produzir
alternativas colaterais e coletivas corporais em movi-
mento (Dejours, 2009; Guez, 2014).

Neste sentido de corpos em movimento, houve a apre-
sentacdo do curta-metragem “Cada Caminho € um
Poema”, dirigido por Cacd Soares e que contou com a
atuacio do professor de Artes Cénicas, Agamenon de
Abreu e da artista Lu Nobre. Um trabalho que recebeu a
contribuicdo da lupa artistica e experiéncia do referido
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professor, diretor e ator-figurinista que, ao reabrir suas
"Gavetas de ideias" (Abreu, 2017), traz em cena o “Resu-
mo", um palhaco que vai as ruas da cidade de Brasilia,
abrindo espacos para a arte passar com sua maleta de
maquiagens e ideias, brincando, pintando, mobilizando
alegrias e afetos na relacio com os transeuntes, dri-
blando as passagens desconfortdveis do cotidiano.

Em outro sentido e dentro da mesma perspectiva de
movimentacdo corporal, o aluno e artista da UFSB,
Breno Terra, apresentou dois trabalhos de uma série
por ele nomeada "Corpo identidade na cena", que sao
processos de redescobrimentos no territério brasileiro.
Sdo eles: "Lida: Trabalhos, Cantos e Rodas" e "Monu-
mento-Anti e Transposicao". Obras que combinam vi-
deo-performance, instalacdo e cena em movimento e
cantorias originais que sustentam o foco de um traba-
lho corporal, determinado e prenhe de ginga brasileira.
A agenda cultural do SILAE I foi também presenteada
pela originalidade do movimento do povo Pataxo que
habita o territdrio do Sul da Bahia muito antes da chegada
dos portugueses. Segundo Ubiraci Pataxo, esse encontro
deixou diferentes marcas de batalhas trazidas at€ os dias
atuais. Assim, o Simposio de Ergologia foi um evento sur-
preendente tanto para os Pataxds, como para os demais
participantes, onde saberes diversos se entrelacaram. Na
oportunidade, Ubiraci e seu irmao Ubiranan demons-
traram, afetivamente, a partir do cuidado com os par-
ticipantes, a experiéncia tedrica vivencial Korihé (cuidar
em Patxohd, lingua Pataxo) por meio de uma dinamica
corporal. Esse trabalho possibilitou reflexdes sobre au-
tocuidado, respeito ao proximo, valorizacdo do outro,
empoderamento pessoal e valorizacdo das lembrancas
através do toque em parte dos corpos dos participantes.

Ainda no mesmo contexto de valorizacio de culturas,
contamos com a apresentacdo de liderancas do pré-as-
sentamento Baixa-Verde, que relataram os seus saberes
e suas estratégias de resisténcia mobilizados na luta pela
terra. A Associacao Baixa-Verde trouxe para o primeiro
SILAE uma abordagem multicultural, compartilhando
estudos e situacdes vividas pelos (as) trabalhadores (as)
no enfrentamento de todo tipo de ameaca de tomada da
terra ocupada por seus membros. O Movimento de Luta
pela Terra/MLT se apropria de terras improdutivas, pro-
movendo a producdo agricola para o proprio sustento
e venda, reforcando os principios da educacio trans-
formadora de Paulo Freire, consolidando-se enquanto
uma luta muito para além da terra, mas por resisténcia
e dignidade de viver.

O primeiro SILAE foi finalizado com uma apresenta-
¢do musical realizada pela banda local "Nous", que é
composta pela reunido de artistas que se propdem a
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mobilizar afetividades e inventividades no ato de can-
tar, visando encontrar o outro em sua esséncia de vi-
ver. Foi uma ocasiio de palavra e danca, de expressdo
humana, desfrutando de musicas, poesias, festejos,
reflexdes e espiritualidades.

5. 0 Ergoengajamento na organizacio do Simpdsio
Para a Ergologia, os valores estdo presentes em todos
os momentos do agir humano, inclusive no trabalho
(Schwartz, 2011). Nas sociedades atuais estdo presentes
dois tipos de valores bastante distintos: os valores mer-
cantis e os valores sem dimensdo. Os primeiros podem
ser quantificdveis ou dimensiondveis e compdem o polo
do mercado. J4, os segundos, ndo sendo dimensiondveis,
referem-se ao bem comum, aos afetos, as emocoes, a0s
valores impressos na atividade. Trazemos essa questdo
dos valores para ressaltar que a efetivacdo do evento
somente foi possivel porque em vdrias situacdes 0s va-
lores sem dimensao foram mobilizados.

Um exemplo de ergoengajamento aconteceu no plano
da formacdo no BI-Satde da UFSB, a partir do Com-
ponente Curricular chamado "Gesto profissional - ati-
vidade e conceitos em Ergologia". Os alunos Leandro
de Oliveira Santos, Renato Francisco Nunes, Ana Paula
Pereira Maltez e Poliana Vitorino Sales se interessaram
por estudar os principios ergoldgicos, inclusive na in-
ter-relacdo com a satdde. O resultado foi a entrada dos
mesmos no comité organizador do simposio, inclusive
convidando outro estudante, Yuri Macedo para compor
a equipe, formando um comité local.

Foi nesse contexto que Leandro de Oliveira Santos se
antecipou, assumindo a confeccdo das bolsas artesa-
nais para o evento, cuja ideia surgiu em uma das vdrias
reunides da equipe organizadora. Inicialmente, plane-
jou-se comprar sacolas industrializadas. Entretanto,
apos vdrios orcamentos, essa ideia mostrou-se finan-
ceiramente invidvel. Sendo assim, Leandro sugeriu que
elas fossem feitas por sua mae, Maria Alice de Olivei-
ra Santos, mais conhecida por dona Maria. Morando
a quase 600 km de Porto Seguro, cidade que sediou o
Simpdsio, Dona Maria € uma senhora de 70 anos, agri-
cultora, casada hd 50 anos, tem oito filhos, sempre tra-
balhou na roca para sustentar a familia, moradora da
zona rural da cidade Encruzilhada, regido sudoeste do
semidrido baiano, local de poucas chuvas e de poucas
farturas. Desta forma, foram disponibilizados os mate-
riais e em trés dias foram confeccionadas por ela e pelo
seu filho Leandro, 150 sacolas biodegraddveis, feitas
com saberes investidos dos anos de vida. A Dona Maria,
deixamos aqui 0 nosso agradecimento especial.
Também na definicdo do carddpio, os principios ergo-
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l16gicos foram considerados. Nesse sentido, o comité or-
ganizador decidiu pela valorizacdo da culindria baiana
e indigena local. Todas as refeicOes foram elaboradas
e servidas no restaurante da UFSB, localizado entre o
anfiteatro e as ocas indigenas, locais reservados para
aulas, encontros académicos e extra-curriculares.

Um outro ergoengajamento diz respeito ao trabalho de
Agamenon Abreu por ocasido do fazimento artistico de
uma marca para o Simpdsio, uma logomarca — aquilo
que representa a reflexividade, a subjetividade, a sin-
gularidade e a interculturalidade do evento. Esta, com-
preendida como um espaco-tempo de interacdo hori-
zontal e sinérgica de culturas, onde nenhum grupo se
coloca em destaque sobre o outro. Logomarca que foi
impressa em camisetas para o evento.

Segundo o artista, as maos tecem as fibras do alimento,
0s quais ddo energia para toda atividade, nao importa a
cor, todos necessitam de energia, do sol, da terra, do ar,
da dgua e do outro. As maos pensam a atividade - pin-
tam, modelam/esculpem, escrevem, defendem, cantam...
Na logomarca, um mapa da América Latina na palma
da mao, delimita o lugar, mas nao delimita pensamen-
tos, existéncias — o ser humano € hibrido, diverso, plu-
ral, livre e necessita sempre se ver, se rever e observar/
inspirar no e para o outro. Quem € o outro? O que faz
0 outro que me completa, me atravessa, passa, marca?
Ndo, ndo somos um sO povo, somos uma mistura de
nomades, de fixos, de transeuntes... A historia das Amé-
ricas foi marcada por invasoes, exploracoes, com seus
limites, demarcacdes riscadas com sangue, com o labor
e suor de escravizados. Sim, assim, hd muitas marcas e
marcos que determinaram e determinam as andancas
e DNA’s de nos, latinos-americanos! Neste sentido a lo-
gomarca do I Simpdsio Latino-americano de Ergologia
tenta sintetizar a imagem e conceito de diversidade -
um ou vdrios acenos para a colaboracdo, para o cole-
tivo, em que as identidades individuais também sejam
contempladas como ingrediente desse “tempero” dos
povos americanos, latinos...

5.1. Transformar o trabalho pra qué?

Durante o Simpdsio, compartilhamos a seguinte con-
tribuicdo. Em primeiro lugar, eu Elofsa Helena Santos,
cumprimento as/os participantes deste 1° Simpdsio
Latino-americano, inclusive pela expressa inclusdo do
afeto entre as dimensoes da atividade. Espero que este
evento possa propiciar reflexdes e contatos que con-
taminem acdes concretas e relacdes afetuosas, nao sé
aqui e agora. Gostaria de agradecer aos incansdveis or-
ganizadores deste Simposio, em especial a0 meu ami-
go Enio, o privilégio e a honra de me manifestar, ainda
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que muito ligeiramente, em virtude de limitacoes que
minha vida pessoal me impd6s ultimamente. Faco isto
retomando, brevemente, o argumento que defendi no
Grupo de Pesquisa Garimpo da Atividade de Trabalho,
e que constituiu a coluna dorsal do trabalho que apre-
sentamos no IV Congresso da Sociedade Internacional
de Ergologia, em Brasilia, no ano passado.

Em agosto de 2018 afirmdvamos que a sociedade bra-
sileira vivia problemas graves, reflexo do golpe de es-
tado iniciado em 2016, entre eles, a auséncia de um
projeto societdrio emancipatorio, o recrudescimento
da desigualdade social, as situacdes degradantes de
trabalho, a perda de direitos trabalhistas historica-
mente conquistados, o retrocesso nas politicas publi-
cas de inclusao social e no didlogo com os movimen-
tos sociais, a reducdo dos investimentos em educacdo
e sadde, a atuacio criminosa no ambito do poder le-
gislativo, e, partiddria, no poder judicidrio, além do
ataque a soberania nacional.

E a partir dessa realidade que urge repor um princi-
pio bdsico para os erg6logos, agora em novos termos:
conhecer e transformar o trabalho para qué e em que
direcdo? E, em consequéncia, como agir de maneira
ergoengajada para intervir e transformar a sociedade
brasileira, para além do trabalho?

A inquietaclo aqui apresentada € decorrente de refle-
x0es pelo Grupo de Pesquisa Garimpo da Atividade de
Trabalho, voltadas a andlise da incorporacdo da ergolo-
gia no Brasil. Entre elas, salienta-se aquela denomina-
da Percursos da Ergologia no Brasil (Dias & Deise et al.,
2017), que contou com o depoimento de 68 pesquisa-
dores, estudantes e trabalhadores brasileiros, inseridos
em diversas dreas do conhecimento, em instituicdes
publicas e privadas. Ao problematizar a incorporacdo
da ergologia pelos ergdlogos, no Brasil, € necessdrio
real¢ar que, sob o dominio do capital - apesar dos gan-
hos de natureza singular e, as vezes, até coletivos, ex-
pressos na dimensdo micro -, as transformacdes alcan-
¢adas no trabalho ndo alteram as relagdes capitalistas
de producio inscritas na dimensao do macro.

Sendo assim, esta minha manifestacdo aqui repde
como proposta para este Simposio uma discussdo em
torno das seguintes questdes: pode-se esperar que a
proposta da ergologia, de articulacdo entre o macro e
o micro, possibilite aos trabalhadores, entre eles os er-
gologos, um engajamento que fomente a transformacao
das relacoes capitalistas de producdo? Pode-se espe-
rar que o viés do trabalho abstrato deixe de subsumir
o viés do concreto nas intervencdes realizadas a partir
da abordagem ergoldgica? Pode-se, a partir das micro
transformacoes nas situacdes de trabalho, extrair alter-
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nativas concretas e vidveis para a superacdo das desi-
gualdades sociais e da exploracdo capitalista? Pode-se
ultrapassar as andlises e intervencdes no nivel micro
e indicar caminhos para a superacdo da sociedade de
classes? E ainda, que horizonte vislumbrar num quadro
agravado pela investida fascista dos dias atuais?

Por esta razdo, fica o convite para os ergélogos aqui
presentes para revisitarem ou para visitarem a proposta
do ergoengajamento e a proposta marxiana de trans-
formacao social, retirando delas inspiracdo para a uma
militancia em favor de um mundo justo e de uma vida
humanamente amorosa.

6. Consideracdes finais

Este Simpdsio mobilizou conceitos ergologicos em di-
versos niveis e campos de trabalho, além de levantar
questdes em torno da proposta ergolégica de promo-
ver 0 bem comum, o viver juntos, a cooperacio, a hu-
manizacdo e a solidariedade. Para cumprir tais obje-
tivos, ndo podemos permitir que a Ergologia caia nas
malhas da disciplinarizacdo e da produtividade, po-
sicionando-se de forma confortdvel frente ao impos-
sivel e ao insuportdvel do encontro como real da vida.
Humanizar ndo € um processo fdcil, pois requer des-
conforto intelectual, debate de normas, valores, dra-
madticas, historias de vida, subjetividades individuais
e coletivas. Requer, ainda, uma atencdo aos afetos e
a originalidade dos conflitos humanos, reafirmando a
proposta ergoldgica. E isso demanda ousadia e entra-
da nos planos da atividade do corpo-si.

Por decisao coletiva, mediante uma discussdo prenhe
de controvérsias, divergéncias e convergéncias, ficou
definido que o segundo Simpdsio Latino-Americano de
Ergologia serd realizado em 2021 no Brasil, na cidade
de Belém, na Universidade Federal do Pard. Foi uma
decisdo democrdtica, porém propomos que o cardter
ergologico seja garantido nos proximos simposios lati-
no-americanos de Ergologia, incluindo a realizacao do
evento em outros paises.
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Resumo

Trata-se de relato de um evento, situado no campo da
Ergologia, intitulado I Encontro Gaucho da Ergologia:
avangos e perspectivas que aconteceu em agosto de
2019 na Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
instituicdo de ensino publica situada no municipio de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. O objetivo des-
ta atividade foi de promover o didlogo entre trabalha-
dores de diferentes dreas de atuacio e formacido com
estudiosos dos mais diversos campos do conhecimento
que tivessem alguma aproximacado com a abordagem
ergolégica no RS. Ao mesmo tempo, visava construir
uma rede de trabalhadores e pesquisadores gatchos
que utilizassem esse referencial em situacdo de tra-
balho. A realizacdo do encontro na modalidade pre-
sencial, com o apoio de um instrumento de coleta de
dados prestou-se para a confeccio de um mapeamen-
to inicial da insercdo da Ergologia no estado e refle-
tir acerca do potencial e dos desafios da Ergologia no
mundo do trabalho.

Palavras-chave
formacao profissional, mundo do
trabalho, situacio de trabalho

Resumen

Este es el informe de un evento, ubicado en el campo de
la Ergologia, titulado I Encuentro Gaucho de Ergologia:
avancesy perspectivas que tuvo lugar en agosto de 2019
en la Universidad Federal de Rio Grande do Sul, una
institucion de educacion publica ubicada en la ciudad
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. El propdsito
de esta actividad fue promover el didlogo entre traba-
jadores de diferentes dreas de especializacion y forma-
cion con académicos de los mds diversos campos del
conocimiento que tuvieran alguna aproximacion con
el enfoque ergoldgico en RS. Al mismo tiempo, preten-
dia construir una red de trabajadores e investigadores
de Rio Grande do Sul que utilizaran este marco en una
situacion laboral. La realizacion del encuentro presen-
cial, con el apoyo de un instrumento de recoleccion de
datos, sirvio para la elaboracion de un mapeo inicial de
la insercion de la Ergologia en el estado y para reflexio-
nar sobre las potencialidades y desafios de la Ergologia
en el mundo laboral.

Palabras clave

formacion profesional, mundo
laboral, situacion laboral
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Résumé

Il s'agit du rapport d'un événement, situé dans le do-
maine de l'ergologie, intitulé I Gaucho Meeting of Er-
gology: progress and perspectives qui a eu lieu en aott
2019 a I'Université Fédérale de Rio Grande do Sul, un
établissement d'enseignement public situé dans la ville
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brésil. Le but de
cette activité était de promouvoir le dialogue entre les
travailleurs de différents domaines d'expertise et la for-
mation avec des chercheurs des domaines de connais-
sances les plus divers qui avaient une certaine approxi-
mation avec l'approche ergologique en RS.En méme
temps, il visait a construire un réseau de travailleurs et
de chercheurs du Rio Grande do Sul qui utilisaient ce
cadre en situation de travail. La réalisation de la ren-
contre en présentiel, avec l'appui d'un instrument de
collecte de données, a permis de préparer une premiere
cartographie de l'insertion de l'ergologie dans I'Etat et
de réfléchir sur le potentiel et les enjeux de l'ergologie
dans le monde du travail.

Mots clés
formation professionnelle, monde du
travail, situation de travail

1. Introducio

Este artigo consiste em um relato de evento no campo
da Ergologia intitulado I Encontro Gaucho da Ergolo-
gia: avancos e perspectivas que aconteceu em agosto
de 2019 na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), instituicdo de ensino piblica situada no muni-
cipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul (RS), Brasil. O
objetivo da atividade foi promover o didlogo entre tra-
balhadores de diferenztes dreas de atuacdo e formacao
com estudiosos dos mais diversos campos do conheci-
mento que tivessem alguma aproximac¢do com a abor-
dagem ergologica no RS. Visava, ainda, construir uma
rede de trabalhadores e pesquisadores gaichos que uti-
lizassem esse referencial.

A génese do evento e do processo de organizacao si-
tuou-se nas discussdes realizadas entre profissionais
ligados a drea da satide, egressos da Faculdade de Edu-
cacdo da UFRGS, que buscaram apoio no Grupo de
Pesquisa Trabalho, Educacio e Conhecimento do Pro-
grama de Pos Graduacio em Educacdo da UFRGS que
agrega pesquisadores de centros académicos do RS. A
primeira reunido de planejamento da atividade acon-
teceu em abril de 2019, momento em que foi criado o
Grupo Propulsor . Através da articulacio desse grupo
foi constituida uma comissdo organizadora multidisci-
plinar composta por profissionais da drea da saude, da
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producio, da educacdo profissional e tecnoldgica e da
pos-graduacdo em educacao.

Inicialmente, foi elaborada uma lista de contatos que
sabidamente possufam os critérios de inclusdo para
participar do evento que era geografico e ter, em algum
momento da sua trajetéria formativa ou profissional,
utilizado o referencial da ergologia. A partir desta lista
e com o auxilio do método de amostragem denominado
“bola de neve”, uma forma de amostra nao probabilisti-
ca que utiliza cadeias de referéncia, enviamos um con-
vite para o encontro via correio eletronico, juntamente
com um questiondrio para 42 pessoas com esse perfil.
A devolutiva aconteceu no periodo de junho a julho
de 2019 e houveram 33 respondentes, sendo que des-
tes 20 compareceram ao encontro e houveram mais
4 participantes do evento que ndo responderam ao
questiondrio e fizeram suas inscricdes no local. O
questiondrio continha 12 questdes e versava sobre
profissdo, formacao, local de atuacio profissional ou
de estudo, como se deu a aproximacao e estimulo ao
uso da ergologia, como utilizam a ergologia nas suas
pesquisas e nos espacos onde atuam.

Com o intuito de fazer com que houvesse um vaivém
entre conhecimento e experiéncia, o instrumento pre-
tendia mobilizar os participantes e realizar um mapea-
mento prévio de temas de interesse para subsidiar os
grupos temadticos, o que permitiu a organizacdo de dois
grupos durante o evento: 1 - Ergologia e situacao de tra-
balho e 2 - Ergologia: metodologia, pesquisa e docéncia.
Tendo como base a abordagem ergoldgica do trabalho,
pretendiamos nos distanciar da ideia de que o traba-
lhador ao vir para um evento situado em um espaco
dos saberes formais — a universidade - adotasse uma
postura de alguém que vem para aprender com um
sdbio. Queriamos conhecer, em certa medida, o ponto
de vista e a argumentacio em relacio as vivéncias no
trabalho e o uso que vinham fazendo da ergologia em
situacdo de trabalho. E, ainda, fazer um levantamento
da producdo ergologica em estudos, intervencoes e ex-
periéncias realizadas no RS.

2. 0 campo da ergologia no RS

Através do mapeamento foi possivel identificar que en-
tre as profissdes houve um maior nimero de professo-
res entre os respondentes, seguida de profissionais en-
fermeiros (Figura 1). No que tange a formacao, 89,3%
dos respondentes possuiam pds-graduacdo, com des-
taque para o titulo de doutor.
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FIGURA 1. PROFISSOES DOS TRABALHADORES E PESQUISADORES GAUCHOS QUE
UTILIZAM O REFERENCIAL DA ERGOLOGIA.
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FIGURA 2. TITULAGCAO MAIS ALTA DOS TRABALHADORES E PESQUISADORES
GAUCHOS QUE UTILIZAM O REFERENCIAL DA ERGOLOGIA.

Ao ser perguntado sobre como foi apresentado ou
como foi que conheceu a abordagem ergologica do
trabalho 67 % dos respondentes afirmaram que foi du-
rante a realizacao de curso de pds-graduacdo, princi-
palmente durante o doutorado. Relataram ainda que o
contato se deu através do professor orientador e pelo
fato deste estar vinculado ou utilizar esse referencial
do que propriamente através da oferta e realizacio

de disciplinas com essa temadtica. Além disso, houve
aproximacdo com a abordagem a partir da participa-
¢do em grupos de pesquisa e na iniciacdo cientifica
(13%) e com a participacao em cursos e eventos cienti-
ficos (10%). O contato através de disciplinas da gradua-
¢ao foi de 6%, sendo mencionados docentes que foram
referéncia na temdtica como, por exemplo, a professo-
ra Dra. Marlene Teixeira que deixou suas marcas para
os estudos do campo da ergologia no RS. Apenas 3%
dos respondentes tiveram contato com o referencial
em seu local de trabalho, através de projetos voltados
para o seu campo de atuacao.

FIGURA 3. INSTITUICAO DE ATUAGAO PROFISSIONAL OU DE ESTUDO DOS
TRABALHADORES E PESQUISADORES GAUCHOS QUE UTILIZAM O REFERENCIAL
DA ERGOLOGIA.

Em relacdo a utilizacdo do referencial da ergologia em
situacdo de trabalho, ao ser perguntado se realiza ou
realizou alguma acio com o referencial da ergologia
42% dos respondentes disseram ndo utilizar em situa-
cao de trabalho, destacando o uso de forma analitica
e conceitual e durante a coleta de dados de pesquisas.
Ressaltam também o uso nas producdes cientificas e
em grupos de estudos.

Os respondentes que utilizam o referencial no seu local
de trabalho (58%) o fazem, principalmente, no acom-
panhamento de trabalhadores em acdes de gestdo do
trabalho, no acolhimento e avaliacdo ocupacional na
satide do trabalhador. Aparece também na atuacdo do-
cente, com destaque para processos de orientacdo de
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trabalhos académicos, na atuacio de tutores e docen-
tes na modalidade Ensino a Distancia, na supervisdo
de estdgio curricular e como referencial para discutir
processos de gestdo nas organizacdes. Na drea de pro-
ducdo e servicos o seu uso aparece na comunicacdo in-
tegrada para trabalhadores terceirizados, na discussao
do ambiente e dos processos de trabalho. A utilizacao
do referencial na drea da sadde presta-se para com-
preender o real do trabalho e intervir em situacdes de
trabalho consideradas complexas pelos trabalhadores.
Na figura a seguir apresentamos os temas das pesquisas
situadas no campo da ergologia.

&N
),

TEMAS DAS PESQUISAS REALIZADAS NO CAMPO DA ERGOLOGIA NO RS

. Educacdo na Saide . Trabalho na Satde ®nfemagen . Trabalho e Linguagem
Gestdo do Trabalho . Trabalho na Educacao . Trabalho Associado
. Satde e Trabalho . Educacio Profissional . Trabalho e Industria

Outros
FIGURA 4. TEMAS DAS PESQUISAS QUE UTILIZAM O REFERENCIAL DA ERGOLOGIA.

Ao falarem sobre o que os estimula a usar o referencial
da ergologia, enfatizam que € o entendimento deste
campo teorico de que o trabalhador € o sujeito do tra-
balho e a abertura a subjetividade dos que labutam. O
potencial de andlise da complexidade do trabalho e a
ideia da dimensao do trabalho como parte do desen-
volvimento humano coloca a ergologia, na opinido dos
respondentes como imprescindivel para as reflexdes
tedricas e prdticas no campo do trabalho e na cons-
trucdo de conhecimento com e para os trabalhadores.
Permite ainda, analisar a producdo e mobilizacdo de
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saberes e valores no cotidiano do trabalho, criando a
possibilidade de enfrentar as dificuldades que encon-
tramos diariamente no trabalho e reduzindo o sofri-
mento no trabalho.

3. Os grupos tematicos: reflexdes sobre o potencial
da Ergologia

O objetivo dos grupos foi de estimular reflexdes gerais
acerca do potencial da Ergologia e dos desafios en-
frentados pelos presentes no encontro com o uso da
abordagem ergologica. As principais questdes discu-
tidas foram:

a) como incluir determinados segmentos de trabalha-
dores em pesquisas em um momento politico de
perda de direitos e de enfraquecimento dos sindica-
tos e da classe trabalhadora no Brasil. Ressaltaram
que, a0 mesmo tempo em que identificam o poten-
cial da ergologia ao colocar o trabalhador como su-
jeito do trabalho e estimular o desejo de falar sobre
o que faz, percebem que o real espaco de partici-
pacdo dos sujeitos trabalhadores na pesquisa passa,
muitas vezes, pela escolha por parte da empresa de
quem deve participar e de quem pode falar sobre
esse trabalho;

b) de que forma devemos fazer a devolutiva dos re-
sultados das pesquisas com/para os trabalhadores
em modelos de gestdo ndo democrdticos, em que
a participacdo dos trabalhadores pode ser mal en-
tendida pela gestao;

c) como restabelecer e fortalecer a relacio das ins-
tituicbes de ensino superior com os sujeitos cole-
tivos. O grupo entende que a fragilidade do mo-
mento politico atual no Brasil é um entrave para
que se volte a envolver, por exemplo, os sindicatos.
No entanto, colocam a formacdo de pesquisado-
res ergélogos como promissora. Além disso, com a
criaclo de disciplinas nos programas de pos-gra-
duacdo que contemplem a abordagem ergoldgica
com o intuito de ampliar as contribuicdes da ergo-
logia e o debate sobre as transformacdes do mundo
do trabalho para além do grupo de pesquisa, das
pesquisas e da devolutiva de resultados. No enten-
dimento do grupo, isso ampliaria o protagonismo
dos trabalhadores. Além disso, salientam que as
pesquisas situadas nesse campo podem contribuir
para entender o que € o trabalho hoje e como a er-
gologia tem se colocado nesse mundo do trabalho.
Acompanhar as mudancas que vem acontecendo
no mundo do trabalho tem se mostrado como um
desafio ético-politico para os ergélogos.
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4. Resultados e consideracoes finais

Realizamos, a partir do evento, uma primeira sistema-
tizacdo da producdo bibliogrdfica em ergologia do RS
com o intuito de dar visibilidade a esta temdtica. Identi-
ficamos, a partir desse levantamento, uma poténcia de
pesquisas envolvendo linguagem e trabalho docente.
No entanto, nosso maior desafio é encontrar uma forma
de manter a atualizacio constante destes dados.

Os debates locais, na percepcao do grupo, além de ser
proficuo para as trocas de experiéncias, pode servir
como preparacdo para os congressos da SIE e consti-
tuicdo de uma rede ampliada da Ergologia no RS o que
permitiria realizar formacoes fora do espaco acadé-
mico, deslocando-as para locais de trabalho em que
atuam trabalhadores de dreas diversas. O evento por
si s6 conseguiu aproximar pesquisadores e trabalha-
dores com vistas a propor intervencoes locais tendo
como base experiéncias com o referencial da ergologia.
Em funcio da pandemia, muitas das acoes programa-
das pelo grupo ndo aconteceram ainda. No entanto, a
realizacdo de um encontro na modalidade presencial
prestou-se para discutir a insercdo da Ergologia no RS e
refletir acerca do potencial e dos desafios da Ergologia
no mundo do trabalho.

Notas

[1]1 O Grupo Propulsor é composto pela enfermeira Dra.
Maristela Vargas Losekann, a assistente social Dra.
Cidriana Parenza, o psicologo Dr. José Mdrio Neves e a
professora Dra. Maria Clara Bueno Fischer.
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Resumo

Esta comunicacdo tem por objetivo refletir, a partir de
uma perspectiva ergologica-discursiva, sobre o proces-
so de mercantilizac3o da educac¢do no Brasil, a qual vem
sendo submetida a uma visdo de negdcios sobre cursos
presenciais e a distancia em instituicdes de ensino su-
perior privadas e em sistemas de ensino voltados a edu-
cacdo bdsica. Colocamos em didlogo duas perspectivas
teoricas inovadoras, a ergoldgica que se refere a ativi-
dade de trabalho como atividade singular e irrepetivel
(Schwartz, 1997) assim como a Andlise do Discurso, na
qual se desenvolve uma relacio entre materialidade lin-
guistica e contexto sécio-historico (Maingueneau, 2005;
2013). Em entrevista realizada com ex-funciondria de
IES privada, € possivel observar a relacdo conflituosa
que se estabelece entre os valores sem dimensido na
atividade de trabalho marcado por debate/uso de si nas
escolhas que o trabalhador fez entre os saberes institui-
dos e a variabilidade do meio e os saberes investidos,
procurando estabelecer um equilibrio entre eles.

Palavras-chave
educacao, ergologia, andlise do discurso,
interdiscurso, debate de valores

Resumen

Esta comunicacion tiene como objetivo reflexionar, des-
de una perspectiva ergologica y discursiva, sobre el pro-
ceso de mercantilizacion de la educacion en Brasil, que
ha sido sometido a una vision empresarial de cursos pre-
senciales y a distancia en instituciones privadas de edu-
cacion superior y sistemas de enseflanza orientados a la
educacion bdsica. Ponemos en didlogo dos perspectivas
tedricas innovadoras, la ergoldgica que hace referencia
ala actividad laboral como actividad singular e irrepeti-
ble (Schwartz, 1997) asi como el Andlisis del Discurso en
el que se desarrolla una relacion entre la materialidad
lingiiistica y el contexto sociohistorico (Maingueneau,
2005; 2015). En una entrevista con un exempleado pri-
vado de IES, es posible observar la relacion conflictiva
que se establece en torno de valores en la actividad la-
boral marcada por el debate / uso de si en las elecciones
que el trabajador hizo entre el conocimiento instituido y
la variabilidad del entorno y el conocimiento invertido,
buscando establecer un equilibrio entre ellos.

Palabras clave

educacion, ergologia, andlisis del discurso,
interdiscurso, debate de valores
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Résumé

Cette communication vise a réfléchir, d'un point de vue
ergologique et discursif, sur le processus de marchandi-
sation de I'éducation au Brésil, qui a été soumis a une vi-
sion d'entreprise de cours sur site et a distance dans des
établissements d'enseignement supérieur privés et des
systemes d'enseignement axés sur les éducation. Nous
mettons en dialogue deux perspectives théoriques in-
novantes, celle ergologique qui fait référence a l'activité
de travail comme activité singuliere et irremplacable
(Schwartz, 1997) ainsi que l'analyse du discours dans
laquelle se développe une relation entre la matérialité
linguistique et le contexte socio-historique (Maingue-
neau, 2005; 2015). Lors d'un entretien avec un ancien
salarié de IES privé, il est possible d'observer la rela-
tion conflictuelle qui s'établit autour des valeurs dans
l'activité de travail marquée par le débat / usage de soi
dans les choix que le travailleur a fait entre les connais-
sances instituées et la variabilité de l'environnement
et des connaissances investies, cherchant a établir un
équilibre entre eux.

Mots clés
éducation, ergologie, analyse du discours,
interdiscours, débat de valeurs

1. Introducio

O tema desta comunicacdo diz respeito ao processo
de mercantilizacdo da educacdo que vem ocorrendo
no Brasil, a0 modo como esta vem se transformando
em um alvo historico de ataques privatistas, proprios
da retorica neoliberal atualmente em curso e que tem
como alicerces a eficiéncia, o desempenho e a rentabi-
lidade, bases na qual cada individuo deve se ver como
um empreendedor de si mesmo, um gestor de si proprio,
portanto, um “capital” a partir do qual se produz uma
matriz antropolégica que vise a uma mudanca global
da sociedade (Laval, 2019).

Mais especificamente, nosso objetivo € problemati-
zar, sob uma perspectiva ergolégico-discursiva, tais
mudancas nos cursos e sistemas de ensino oferecidos
atualmente no Brasil, que sdo fruto de uma visdo de
negocios que incide sobre cursos presenciais e a dis-
tancia em instituicdes de ensino superior privadas e
em sistemas de ensino voltados a educacio bdsica.
Neles, sob um alegado estado de “urgéncia”, tém sido
instituidas mudancas imediatas no ambito educacio-
nal, que contam com apoio de diversas instancias,
como a politica, a mididtica e a empresarial, de modo
que esta se torne cada vez mais articulada a uma logi-
ca estritamente mercantil.
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Para tanto, colocamos em didlogo duas perspectivas
tedricas, a ergoldgica e a discursiva, duas abordagens
inovadoras, tanto no que se refere a atividade de tra-
balho como atividade unica, singular e irrepetivel
(Schwartz, 1997), como em relacdo a linguagem ser
pensada como a atividade humana na qual se desen-
volve uma relacdo entre materialidade linguistica e
contexto socio-histérico (Maingueneau, 2005, 2013).
Pensamos nesse lugar de producdo e circulacdo de
sentidos como o0 espaco em que determinadas prdticas
discursivas se manifestam sustentadas por comunida-
des discursivas (Maingueneau, 1997). Enfatizamos ain-
da o cardter interdisciplinar e a natureza filosofica dos
aportes teoricos, a fim de direciond-los a uma andlise e
discussdo acerca da evidéncia do trabalho, propondo
considerd-lo uma atividade sustentada por valores sem
dimensao e integrada a saberes investidos nas ativida-
des daqueles que sdo os atores do patrimoénio e benefi-
cidrios de desenvolvimento.

Segundo a perspectiva discursiva, hd sempre o primado
do interdiscurso sobre o discurso, ou seja, a identida-
de de um discurso se constitui e se alimenta de outros
discursos; falar é sempre falar com, contra ou por meio
de outros discursos (Maingueneau, 2005). Esse primado
pode ser considerado em um sentido mais amplo; neste
caso, afirma-se o discurso como atravessado pela in-
terdiscursividade que tem por propriedade constitutiva
o fato de estar em relacdo multiforme com outros dis-
cursos; também pode ser referido ao conjunto de uni-
dades discursivas (concernentes a discursos anteriores
do mesmo género, a discursos contemporaneos de ou-
tros géneros, etc.) com as quais um discurso particular
entra em relacdo explicita ou implicita, resultando daf
que elementos do outro (discurso) estejam presentes
nos discursos produzidos, sob variadas formas sintdti-
co-semanticas (nominalizacoes, negacoes, topicaliza-
cdes, etc.) que se resumem, praticamente, em termos
discursivos, ao pré-construido.

Assim, ao definir interdiscurso como um espaco de tro-
cas entre vdrios discursos convenientemente escolhi-
dos, Maingueneau passa a considerd-lo como a unida-
de de andlise pertinente, priorizando a ideia de que um
discurso estd sempre em relacdo com outros e de que
esse espaco de regularidade pertinente, do qual diver-
sos discursos seriam apenas componentes, estruturaria
a sua identidade discursiva.

Um aspecto muito importante nessa concepc¢do € a de
que a relacdo interdiscursiva supde que os discursos jd
estariam entranhados na génese, jd nasceriam imbrica-
dos numa relagdo dialogica. A ideia € pensar a presenca
do interdiscurso no proprio coracdo do intradiscurso,
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considerando o Outro ndo mais como uma espécie de
“envelope” do discurso, nem como um conjunto de ci-
tacoes, mas como um Outro que se encontra na raiz
de um mesmo, sempre jd descentrado, sob a figura de
uma plenitude autbnoma. O Outro € o que faz sistema-
ticamente falta a um discurso, € aquela parte do senti-
do que foi necessdrio que o discurso sacrificasse para
construir sua identidade (Mainguenau, 2005).

Segundo a perspectiva ergoldgica, valores dimensio-
nados sdo aqueles que correspondem a medidas, a
quantidades, usualmente representadas pelo mercado
nas avaliacOes, nos critérios e indicadores quantitativos
postuladas como efetivos. Em contrapartida, valores
ndo dimensionados sdo aqueles referentes ao politico,
a0 “bem comum” (saide e educacio sao dois deles) em
um “mundo de valores”, em que nao hd nem limitacdo
interna clara entre eles, nem hierarquizacdo possivel
(Schwartz, 2010).

A Ergologia considera que, para se compreender e agir
na histdria, € preciso um retrabalho de valores, com o0s
quais o sujeito € confrontado permanentemente. Tais
renormalizacdes sdo oriundas das diversas exigéncias
e, por vezes, das normas antecedentes que podem en-
trar em debate de valores pessoais e sociais por par-
te do trabalhador. Desse modo, consideramos que as
repercussdes desse debate de valores podem vir a se
materializar nos seus discursos, visto que, pela pers-
pectiva discursiva, a lingua nio € transparente, mas
polissémica e opaca, sendo sua natureza enigmadtica
e fluida. Mesmo assim, € possivel capturar na superfi-
cie dos textos as marcas linguisticas dos processos de
retrabalho, quando alguns dos valores desses sujeitos
entram em conflito.

Em outros termos, o trabalho estd sempre mobilizan-
do aspectos subjetivos do trabalhador, o que resulta
em que os individuos e/ou coletivos estdo sempre ar-
bitrando se devem respeitar ou transgredir e modificar
as normas antecedentes. Para realizar essas escolhas,
os trabalhadores dialogam explicita ou implicitamente
com um universo de valores ja estabelecidos (Schwartz,
2010), como pode ser observado a seguir.

2. Valores sem dimensao na atividade

de trabalho: um exemplo

Por meio de entrevista realizada com ex-funciondria
de uma instituicdo de ensino superior privada, € pos-
sivel observar a relacdo conflituosa que se estabelece
em torno dos valores sem dimensdo na atividade de
trabalho. As questdes que direcionaram a entrevista
fundamentalmente se produziram em quatro blocos,
mas para esta comunicacao, apontamos um excerto re-
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ferente ao 3¢ no qual a entrevistada fala das coercoes/
dificuldades enfrentadas na sua atividade de trabalho.

“Eu tenho uma filha e eu procuro a melhor escola
que eu puder, alids, até em termos daquilo que

a gente estava falando de tecnologia, eu escolhi
para a minha filha uma escola mais voltada para
o tradicional do que para o moderno, entdo eu
tenho os meus valores em termos de educacdo
como mde, como cidadd e eu via aquilo e era
totalmente desconfortdvel para mim. Ndo estou
falando da primeira fase da Anhanguera porque
era outra coisa. A Kroton teve essa visdo assim...
eu vou dizer que eu também ndo tinha um pouco
de ranco, porque ela é uma instituicdo que ela

é avassaladora. Ela chega, ela vai comprando
tudo, ela vai passando por cima de tudo...”

O sujeito articulador desta cena de enunciacdo ndo pode
ser restrito a um sujeito social ou a formas linguisticas
(“eu”, “ela”), mas a alguns vestigios de sua subjetividade.
Observa-se que a linguagem materializa uma constru-
¢do ideologica, um sistema de alianca construido dis-
cursivamente por um maior ou menor grau de aderéncia
ao plano instituido e que se estabelece em torno de uma
relacdo de antagonismo entre um “eu” e “ela’, marca-
do pelo uso do item lexical “avassaladora”, seguido de
enunciados que se desdobram em graus de intensidade
cada vez mais intensos, como se pode ver na sequéncia
“comprando tudo, passando por cima de tudo”.

Consideramos também que, por se inscreverem em Si-
tuacao de polémica, os enunciados destacados podem
ser pensados como um dispositivo de acesso a discursos
em embate, os quais permitem entrever um funciona-
mento discursivo que torna possivel apenas uma cons-
trucdo de mundos, além de aprofundar a dimensao er-
goldgica da atividade de trabalho, marcada pelo debate
de normas e valores, como vemos no enunciado a seguir.

“As vezes, vocé fala assim ‘ndo gostaria de
Jfazer, ndo acho muito correto, mas eu tenho
outras... eu preciso pagar as minhas contas,

eu preciso sustentar a minha filha...

() eu ate estava ficando bem, mas eu ainda
estava...por ultimo eu cheguei a sair e jd fui
para o psiquiatra porque eu jd tive um historico
de depressdo ld atrds, mas teoricamente eu
estava de alta, né? Jd hd alguns anos e ar agora
o0 médico pediu para eu voltar a tomar remeédio,
tanto que agora eu vou ld no psiquiatra ... Entdo
e assim, alem desta questdo de valores que eu
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Jjd tinha comentado, que € bem agressivo, mas
isso, na verdade, € meio... a questdo de valores
no mercado de trabalho é uma questdo que até
as vezes eu até falava.. € meio... o capitalismo
em si € meio subjetivo, iSso porque, as vezes,

a gente tem que ir mesmo, as vezes, a gente se
sente se prostituindo, vamos dizer assim (..)”

Vemos no discurso produzido pelo trabalhador o debate
de valores/uso de si que incide sobre as escolhas que o
trabalhador realiza entre os saberes instituidos e a va-
riabilidade do meio, os saberes investidos, procurando
estabelecer uma relacio de equilibrio entre eles. Para
tanto, faz renormalizacdes, reavaliacdes das normas e
dos valores que estdo embutidos nas gestdes da ativi-
dade, operando microescolhas, visto que € convocado
a possibilitar uma solucdo de conflitos e de impasses
produzidos nas situacoes de trabalho. A sinergia entre o
debate de valores, os saberes académicos e 0s saberes da
experiéncia, para os quais aponta o enfoque ergologico,
concorre para a tese de que o trabalho se complexifica
cada vez mais na contemporaneidade, o que torna im-
prescindivel entender seus significados e consequéncias.
Uma dessas consequéncias € afirmar-se como um em-
preendimento capaz de construir a aparéncia de uma
sociedade descentrada em relacdo a categoria trabalho,
de tal modo que ndo fique explicitada a desconstrucdo
efetivada nas formas de materialidade e subjetividade
dos trabalhadores. Os valores sem dimensao, nesse sen-
tido, sdo convocados a se fazerem presentes nas ativi-
dades e experiéncias de cada um, o que pode provocar
frustracoes, crises, doencas, falta de reconhecimento.
Quanto ao processo educativo realizado nesses moldes,
este passa a ser considerado prioritdrio nesse modelo,
na medida em que envolve a construcdo de habilidades,
atitudes e valores também novos para a gestdo de qua-
lidade, produtividade e competitividade e, consequen-
temente, para a empregabilidade. No entanto, um olhar
mais atento sobre essa conjuntura revela um raciocinio
perverso: ao oferecer este tipo de educacao estd-se for-
mando, de fato, cidaddos que apenas cumpram metas
de produtividade e competitividade, podendo-se ex-
cluir do mercado aqueles ndo capazes de comprovarem
as competéncias necessdrias para exercer determina-
dos postos de trabalho (Forrester, 1997).

Concorre ainda para essa situacdo o fato de a nocao
de competéncia, em substituicio a de qualificacio, ter
passado a ser compreendida como o ajuste das pessoas
as tarefas ou aos objetivos e as formas de avaliacio
dessas competéncias, e ndo o contrdrio, sem considerar
que essa busca de procedimentos ou grades descontex-
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tualizadas, codificdveis e homogéneas € incompativel
com a pluralidade de registros ou elementos que toda
atividade de trabalho tenta articular (Schwartz, 2010).

3. Consideracdoes finais

Pela perspectiva discursivo-ergoldgica, deve-se levar
em conta o grau de apropriacao de saberes conceitua-
lizaveis, o grau de apreensdo das dimensdes propria-
mente historicas da situacio e o debate de valores a que
se vé convocado todo individuo em um meio de traba-
lho particular. Correlativamente, no entanto, a constru-
¢ao discursiva de um “novo” sentido do educativo vem
“apagando” ou “silenciando” a ideia de educacdo como
direito social e conquista democrdtica em um “mundo
desencantado” que legitima o mascaramento do real e
estimula a producdo de “subjetividades flexiveis” que
desconsideram os debates de valores que possam con-
dicionar a escolha entre os posicionamentos.
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Resumo

O acidente com a plataforma Deepwater Horizon foi
um dos desastres internacionais de maior expressao na
industria do petroleo. Nosso objetivo, cerca de 10 anos
apos, foi verificar o papel exercido pela dimensao hu-
mana (com foco na equipe de perfuracio) e pelos fato-
res organizacionais, que podem aprofundar o grau de
risco da atividade em plataformas offshore e remeter a
andlise para além das causas imediatas. Os métodos de
investigacdo tomaram por base o conteudo de artigos e
livros sobre o caso, a pesquisa documental e as inter-
locucdes com profissionais experientes na atividade de
perfuracio petrolifera. O debate mostra-se pertinente
ao contexto brasileiro considerando o crescimento ex-
pressivo da exploracdo e producdo na “camada pré-sal”
da costa brasileira. Com efeito, esse acidente, ocorrido
em uma regido na qual as intervencdes realizam-se em
profundidades similares aquelas presentes no “pré-sal”,
serve como mais um alerta acerca dos graves riscos im-
plicados em tal atividade.

Palavras-chave

acidentes industriais ampliados, coletivos de trabalho,
riscos de acidentes, fatores organizacionais, industria
petrolifera

Resumen

El accidente con la plataforma Deepwater Horizon ha
sido uno de los desastres internacionales mds impor-
tantes de la industria petrolera. Nuestro objetivo, cerca
de 10 afios después, es verificar el papel jugado por la
dimension humana (con foco en el equipo de perfora-
cion) y los factores organizacionales, que pueden pro-
fundizar el nivel de riesgo de trabajo en plataformas
offshore y conducir el andlisis mds alld de las causas
inmediatas. Los métodos de investigacion se basaron
en el contenido de articulos, libros, investigacion do-
cumental y conversaciones con profesionales experi-
mentados en la actividad de perforacion. El debate es
relevante para el contexto brasilefio considerando el
expresivo crecimiento de la exploracion y produccion
en la “capa presal” de la costa brasilefia. Este acciden-
te, ocurrido en una region donde las intervenciones se
realizan a profundidades similares a las presentes en el
“presal”, sirve como una advertencia sobre los graves
riesgos asociados a dicha actividad.

Palabras clave

accidentes industriales mayores, colectivos de trabajo,
factores organizacionales, riesgos de accidentes,
industria petrolera
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Résumé

L'accident de la plateforme Deepwater Horizon a été
I'une des catastrophes internationales les plus impor-
tantes de l'industrie pétroliere. Notre objectif, 10 ans
plus tard, est de vérifier le role joué par la dimension
humaine (en se concentrant sur 'équipe de forage) et
par les facteurs organisationnels, qui peuvent appro-
fondir le niveau de risque de l'activité sur les platefor-
mes offshore et conduire l'analyse au-dela des causes
immédiates. Les méthodes de recherche englobent le
contenu d’articles, d’'ouvrages, de recherches documen-
taires et d'échanges avec des professionnels expéri-
mentés dans l'activité de forage pétrolier. Le débat est
pertinent dans le contexte brésilien compte tenu de la
croissance expressive de I'exploration et de la produc-
tion dans la «couche pré-sel» de la cote brésilienne. En
effet, cet accident, survenu dans une région ou les in-
terventions sont menées a des profondeurs similaires a
celles présentes dans le «pré-sel», sert d'alerte sur les
graves risques liés a cette activité.

Mots-clés

accidents industriels majeurs, collectifs de travail,
risques d’accidents, facteurs organisationnels, industrie
pétroliere

1. Introducio

O acidente com a plataforma Deepwater Horizon (DWH)
ocorreu em 20 de abril de 2010, no poco Macondo, de
responsabilidade da empresa multinacional BP. Trata-se
do desastre de maior repercussdo deste século no setor
de oleo e gds, com efeitos catastroficos: 11 trabalhadores
mortos, 17 feridos, alguns gravemente, perda total da pla-
taforma e maior desastre ambiental na regido do Golfo
do México (EUA). Foram despejados cerca de 5 milhoes
de barris nas dguas do golfo ao longo de 87 dias.

O objetivo do esfor¢o ora empreendido, dez anos de-
pois, € retomar o exercicio de andlise do desastre a
partir de um enfoque que, com base no referencial
tedrico-metodoldgico que pauta nossa reflexdo, possa
configurar mais uma contribuicdo em relacdo aquelas
realizadas até entdo. Para isto, deparamo-nos com a
necessidade de focar luz sobre a dimensao coletiva do
trabalho — privilegiando a comunicacdo — e os fatores
organizacionais envolvidos como elementos potencia-
lizadores do risco em plataformas offshore.

Tal recorte amplia a andlise para além das causas
imediatas — mais préximas, no tempo e no espaco, do
evento final —, sobretudo erros humanos e falhas técni-
cas. Nesse sentido, a companhia BP, dada a logica se-
gundo a qual operava naquela conjuntura e nos anos
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que precederam o desastre — com destaque para suas
formas de gestao —, pode ser considerada um “caso pa-
radigmadtico” (Le Coze, 2016). E o desastre da Deepwa-
ter talvez tenha estabelecido “um novo marco para toda
a industria do petréleo”, como afirmou o proprio CEO
da BP cerca de um ano depois.

O fato de o evento ter ocorrido em dguas ultraprofun-
das, em uma configuracdo que faz lembrar a do pré-sal
brasileiro, contribuiu para o eco do sinistro no Brasil. O
Golfo do México compde um dos vértices do chamado
“Triangulo de Ouro”, juntamente com a camada pré-sal
e parte da costa ocidental do continente africano.

O vazamento de 6leo na costa brasileira, em agosto de
2019, também funcionou como alerta para a gravidade
dos danos que grandes eventos desta natureza podem
ocasionar.

2. Referencial tedrico-metodolégico

Este artigo é uma das producdes associadas a um Pro-
jeto de pesquisa iniciado em 2002 e coordenado por
dois de seus autores, versando sobre a triade trabalho,
satde e seguranca na industria petrolifera offshore. O
referencial tedrico-metodolégico norteador tem privi-
legiado os materiais da ergonomia da atividade (Teiger
& Lacomblez, 2013) e da psicodindmica do trabalho
(Dejours, 2012). Deve-se ressaltar ainda nossa busca por
uma dinamica de conducio sinérgica da relacao entre
os saberes das ciéncias e aqueles ligados a experiéncia
prdtica, pertinentes a andlise de situacdes de trabalho,
em convergéncia com as proposi¢des da perspectiva
ergologica (Schwartz & Durrive, 2010, 2015). No texto
presente, a tonica incide sobre a ergonomia da ativi-
dade, recorrendo-se, quando necessdrio, a contributos
origindrios de outros referenciais.

No decorrer do Projeto, grandes acidentes da inddstria
do petrdleo sempre foram objeto de atencdo, e nosso
interesse manifestado pelo caso DWH, dez anos de-
pois, ratifica como este ainda desperta possibilidades
de aprendizagem.

Quanto aos métodos de investigacao, utilizamos como
referéncia o contetdo disponivel em artigos cientificos
e livros (Perrow, 2011; Hopkins, 2012; Llory & Mont-
mayeul, 2014; Le Coze, 2016). Tomamos por base ainda
a pesquisa documental, com destaque para dois rela-
torios: primeiramente, aquele que resulta das investi-
gacdes conduzidas pela Comissao Nacional do governo
estadunidense (Graham, 2011); e, em menor medida, o
material elaborado pela equipe de investigacao de inci-
dentes da BP. Perscrutamos também matérias veicula-
das na grande midia, reunidas em formato de dossié ao
longo dos ultimos anos.
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Na tentativa de superar as dificuldades para a com-
preensdo do funcionamento de um sistema comple-
xo0 como o da DWH e da légica organizacional que o
rege, foi de suma importancia a interlocu¢do mantida,
em ocasides distintas, no ano de 2020, com nove tra-
balhadores do ramo de perfuracio, especialmente dois
deles. Ambos possuem larga vivéncia nesta atividade,
inclusive no exterior. Tais contribuicbes possibilitaram
apreender um pouco da chamada organizacdo do tra-
balho em sua dimensao real, fator decisivo para o de-
senvolvimento de nossa andlise.

2.1. Sistemas complexos, alto risco e os fatores
organizacionais

As caracteristicas das instalacdes, do dispositivo téc-
nico e do funcionamento de determinadas plantas e
unidades industriais de processo continuo, ligadas aos
setores nuclear, quimico/petroquimico, petrolifero, etc.,
permitem-nos encard-las como exemplos cldssicos dos
chamados “sistemas complexos” de alto risco, capa-
zes de desencadear acidentes ampliados ou de grande
magnitude (Llory & Montmayeul, 2014).

Buscando demarcar que a confiabilidade de tais sistemas
é consequéncia da interacdo ndo linear dos dominios
técnico e humano, cunhou-se a expressao “sistemas so-
ciotécnicos complexos” (Leplat, 2015). Sua configuracio
€ marcada por inimeras conexdes, em que 0S COMpo-
nentes estdo estreitamente acoplados/interligados, po-
dendo acarretar dinamicas nio habituais e indesejdveis
em casos de falhas, bem como expondo o sistema a risco
de acidentes graves (Perrow, 2011). As plataformas de pe-
troleo podem ser vistas como bastante ilustrativas deste
tipo de sistema, e o acidente da Deepwater, um caso em-
blemdtico de acidente ampliado.

Cabe, entdo, sinalizar alguns indicadores dessa com-
plexidade na perspectiva de um dos nossos referenciais
precipuos, a ergonomia da atividade:

— amultiplicidade das varidveis em jogo

— asimultaneidade dos eventos

— aimprevisibilidade e incerteza das informacoes

— asensibilidade do sistema as intervencoes dos
operadores;

— aopacidade do sistema

Tais aspectos remetem-nos ao debate acerca da dificul-
dade de os operadores construirem uma representacao
mais clara da situacdo no curso do trabalho real. Por
outro lado, ganham importancia a coordenacao das ta-
refas e, em particular, os meios de que dispdem 0s co-
letivos para realizar esta coordenacao, no que concerne
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ao papel dos suportes da informacao e aos fatores téc-
nicos e organizacionais. Em relacdo aos ultimos, me-
recem destaque as situacdes onde se verifica o contato
(em um mesmo local) de trabalhadores pertencentes a
equipes/empresas distintas para a execucdo de tarefas
diversas, algo cada vez mais frequente com o aumento
das terceirizacOes. Realca-se, assim, a importancia da
gestdo de interfaces e das “entidades coletivas relativa-
mente pertinentes” (ECRP) (Schwartz & Durrive, 2015),
que se constituem sob formato varidvel, com reflexos
sobre a confiabilidade.

Outra situacdo critica para o trabalho coletivo refere-se
a troca de turnos (intrinseca ao offshore). Os riscos des-
ta situacdo envolvem: md interpretacdo e insuficién-
cia das informacdes passadas pela equipe precedente;
atencio focada sobre o estado atual do sistema; e nao
comunicacdo dos dados sobre a evolucdo do sistema.
Acrescentam-se novos contornos quando incorporamos
a andlise a dimensao psiquica, posto que 0s riscos po-
tencialmente nocivos, irredutiveis e inerentes a tarefa,
além do corpo, também incidem sobre o funcionamento
psiquico. O medo de acidente ou doenca — mais recente-
mente, 0 NOVO coronavirus —, o receio de no se mostrar
a altura das tarefas ou responsabilidades, assim como as
dificuldades ligadas a certos aspectos da organizacio do
trabalho, suscitam conflitos intrapsiquicos, que deman-
dam a construcdo e implementacgdo de estratégias de de-
fesa para conter o sofrimento (Dejours, 2012).

Numa situacdo com as caracteristicas do acidente da
DWH, todo acontecimento (incidente ou acidente) € ini-
ciado por causas diretas, imediatas, sejam de cardter
técnico e/ou humano (“erro humano”), mas sua ocorrén-
cia e/ou seu desenvolvimento € impelido por causas sub-
jacentes (fatores) de cunho organizacional — inclusive no
tocante a adocdo de formas de gestdo que acentuam a
tendéncia a precarizacdo e a intensificacdo do trabalho.

3. Resultados e Discussao

3.1. Breve descricio do acidente

A Deepwater Horizon era uma unidade ou sonda de
perfuracdo do tipo semissubmersivel, de propriedade
da empresa Transocean, multinacional estadunidense
e lider mundial no ramo de perfuracdo offshore. Plata-
forma de quinta geracdo, era tida como a maior e uma
das mais modernas sondas de perfura¢do do mundo.
Foi projetada para atuar em dguas profundas (superio-
res a 500 m) e ultraprofundas (além de 1.000 m). En-
contrava-se a servico da BP, a operadora do campo no
qual estava o poco Macondo, sendo arrendada por US$
560 mi. A BP, na ocasido, era a segunda maior empresa
privada de petréleo do planeta e estava entre as cinco
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maiores corporacdes do mundo.

A explosao ocorreu na noite de 20/04/2010 e o nau-
fragio, na manha de 22/04/2010. Na noite de inicio do
evento, havia 126 trabalhadores a bordo. O poco Macon-
do situava-se a 1.500 m de [amina d’dgua e 4.000 m no
interior do leito marinho, que jd tinham sido perfurados
(5.500 m entre a superficie da dgua e a extremidade in-
ferior do poco). A DWH estava prestes a realizar o cha-
mado abandono tempordrio, manobra na qual, apos o
poco ser lacrado, a plataforma de perfuracdo realiza o
desengate, desconectando-se do poco (“abandona” sua
locacio). Posteriormente, outra plataforma dard pros-
seguimento ao processo, conectando-se ao po¢o para
colocd-lo em producdo. Antes do abandono, porém, é
necessdrio vedar sua extremidade inferior (cimentacao
da base) para evitar que hidrocarbonetos (6leo e gds)
migrem para o seu interior antes da fase produtiva.

No caso da DWH, esta cimentacdo acontecera no dia
anterior ao acidente. Empregou-se uma mistura prepa-
rada pela Halliburton, também uma grande multina-
cional do setor. E sua maior concorrente, a Schlumber-
ger, realizaria uma avaliacdo da qualidade do cimento
empregado, mas foi dispensada antes de fazé-lo.

Em seguida, realizaram-se testes de pressao para ava-
liar a integridade do poco e se o cimento injetado impe-
diria, de fato, a entrada de hidrocarbonetos. O primeiro
teste de pressdo (teste de pressdo positiva) transcorreu
de maneira normal, mas, no segundo teste (teste de
pressdo negativa), os valores obtidos foram bem aci-
ma do esperado, indicando que um vazamento poderia
estar em curso. Um novo teste de pressdo negativa foi
executado e o resultado indesejdvel se manteve. Frente
a este cendrio, contudo, em que os dados sinalizavam
a possibilidade de o poco estar “vazando”, 0s respon-
sdveis pela operacdo interpretaram tais valores distin-
tamente, optando-se pela continuidade da intervencao.
Poucas horas depois, ocorreu uma violenta “erupcdo” de
fluidos do reservatorio para dentro do poco, configuran-
do o que tecnicamente € denominado “blowout”. Tam-
bém se diz que “o poco estd explodindo”. Os sistemas de
incéndio e gds ndo preveniram a ignicao dos hidrocar-
bonetos, e falharam igualmente as tentativas de selar (fe-
char) o poco por intermédio do dispositivo denominado
BOP (“blowout preventer”). Os incéndios e explosdes que
se seguiram culminaram com o naufrdgio da unidade.

3.2. O teste de integridade do poco e a opacidade do
sistema

Se hidrocarbonetos escoaram do reservatorio para o
poco, o cimento nio o vedou adequadamente. E o que
dizer da interpretacio equivocada dos testes de pressao
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conduzidos pela equipe da noite na cabine de perfu-
racdo? Na avaliaclo do encarregado do turno anterior
(do dia), havia “algo errado com o poc¢o”, em funcio dos
1.260 psi de pressao aferidos (Graham, 2011). Entretan-
to, seu turno se encerrava e, nao obstante sustentasse
tal ponto de vista na passagem para o encarregado da
noite, este nio concordou de imediato. Aquela era sua
dltima jornada na Deepwater, pois fora promovido e
desembarcaria na manha seguinte.

Vale registrar que, na investigacdo de diversos aciden-
tes de grande repercussio, a troca de turnos foi um
dado relevante. Aqui, com o decorrer do turno da noi-
te, seu responsdvel constituiu uma representacdo di-
ferente daquela construida pelo encarregado do dia. A
proposito, este fendbmeno também alude a opacidade
enquanto uma das caracteristicas estruturais dos sis-
temas de alta complexidade (Leplat, 2015), na medida
em que estes ndo dio informacdes suficientemente
claras para o operador intervir em determinadas si-
tuacBes. Com efeito, na perfuracdo de pocos, hd o su-
porte oriundo do emprego de dispositivos e sensores
sofisticados, que captam parametros no interior do
poco e transmitem-nos a plataforma. Os operadores,
entretanto, ndo sdo capazes de visualizar efetivamen-
te o que se passa no fundo. Segundo alguns profissio-
nais, “trabalha-se as cegas”!

Assim, quando a continuacio do primeiro teste de pres-
sdo negativa registrou um valor de 1.400 psi, decidiu-se
por um segundo teste, realizado com uma linha auxi-
liar (a kill line), que ligava a sonda diretamente ao poco
por uma rota alternativa, devendo indicar os mesmos
1.400 psi, caso houvesse vazamento no poco. A pressao
medida nesta linha foi nula, mas ndo na coluna de per-
furacdo, que continuou a apresentar um valor elevado.
Para o encarregado do turno da noite, isto se devia a um
fendbmeno conhecido na atividade de perfuracdo como
“efeito bexiga”, associado ao peso do fluido na coluna
do poco. Tal interpretacdo terminou sendo aceita pelos
demais presentes no local, incluindo o fiscal da BP, mal-
grado as dificuldades do compartilhamento (complexo)
deste tipo de representacio (Leplat, 2015).

A posteriori, ndo hd divida quanto ao equivoco de
interpretacdo, mas nosso referencial tedrico obriga-
-nos a perguntar: o que poderia induzir a interpretar
0 cendrio em questdo, naquele contexto, como a ma-
nifestacdo de um “efeito bexiga”? Como profissionais
experientes e competentes compartilharam uma re-
presentacdo “claramente” equivocada? O encarregado
da noite era um profissional tarimbado, tinha o res-
peito dos colegas e trabalhava na unidade desde sua
saida do estaleiro, em 2001
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3.3. As variabilidades, as lacunas na comunicacao

e os fatores organizacionais: miriade nebulosa ou
perigosa?

Apesar dos avancos tecnoldgicos, ndo hd como saber ao
certo o que realmente estd sob o solo, até que 0s pocos
sejam perfurados. O desenrolar da perfuracdo deve as-
sumir esse grau de incerteza e imprevisibilidade como
mais um dado estrutural do processo, cujas variabilida-
des se apresentardo em maior ou menor intensidade e
frequéncia dependendo das caracteristicas da situacao,
podendo acarretar atrasos substanciais no cronogra-
ma. Algo que, em alguma medida, deve ser mantido nas
chamadas “sondas do futuro”, com uso de tecnologia
calcada na inteligéncia artificial. De um ponto de vista
ergologico, se “trabalhar € gerir”, pode-se afirmar que,
em larga medida, também ¢ “gerir as variabilidades”
(Schwartz & Durrive, 2010).

No dia do acidente, o atraso na programacao de Macon-
do jd perfazia 43 dias. Levando em conta que o custo
didrio de uma sonda como a DWH pode atingir a cifra
de U$S 1 mi, € possivel ter ideia da pressdo que pairava
sobre as pessoas envolvidas em decisdes que pudes-
sem protelar o desengate tempordrio. Circunstancias
que soam como verdadeiras “dramadticas dos usos de
si” (Schwartz & Durrive, 2010; 2015). De acordo com o
depoimento de um petroleiro com larga experiéncia no
ramo, em situacdes como esta, de muita pressao, com
os diversos problemas enfrentados e os milhdes de do-
lares jd investidos, € esperado que “fodos estejam ‘lou-
cos’ para sair do po¢o”. Recebeu, por isso, a alcunha de
“poco do inferno”.

Além disso, quando focamos outros aspectos que cer-
cavam os envolvidos na cabine de perfuracao, perce-
bemos que dois deles sio cruciais para entender melhor
alguns dos fatores que teriam contribuido para o enca-
minhamento dado pelos operadores.

Primeiramente, ressalte-se que a informacao que che-
gara até eles € que a cimentacdo lograra éxito. Por sua
vez, isto serviu de reforco para a decisdo da BP de dis-
pensar a Schlumberger da plataforma e nao avaliar a
qualidade do cimento, o que, provavelmente, revelaria
a falha na cimentagdo. Na hipdtese de alguma intercor-
réncia inesperada, a equipe responsdvel entendia que o
teste de integridade (testes de pressao descritos no item
3.2) identificaria o problema.

Vé-se que a etapa relativa a este teste terminou por
adquirir maior peso ao longo do processo, porém essa
atribuicio de maior relevancia que a esperada nunca
foi comunicada aqueles que a conduziram (Hopkins,
2012). Logo, de acordo com o cendrio que se delineava
como o mais factivel (éxito da cimenta¢do), mostrava-
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-se plausivel buscar outra explicacdo para a discrepan-
cia ja apontada em seus valores (1400 psi) que ndo o
vazamento. Segundo um de nossos interlocutores, se
informacdes sobre a cimentacdo chegaram distorcidas
ou incompletas, isto certamente poderia afetar as deci-
soes tomadas pelos operadores.

Em adi¢do, quando os mesmos funciondrios da Tran-
socean e da BP cogitaram a possibilidade de haver al-
gum problema na cimentacdo, apostou-se na atuacdo
do BOP (projetado pela empresa Cameron) como uma
espécie de ultima barreira protetora. Contudo, Hopkins
(2012) frisa que, se ele é acionado ap6s uma ocorrén-
cia grave, as chances de ndo atuar de modo eficaz sio
considerdveis (exatamente nas situacdes em que € mais
necessdrio). Em verdade, para que um “blowout” como
o ocorrido em Macondo fosse percebido a tempo, um
requisito fundamental seria o engajamento efetivo na
atividade de monitoramento. Predominou, todavia, a
representacdo de que 0 poco era seguro.

3.4. Até que momento recuar nas analises de
grandes acidentes?

Hd uma interrogacdo recorrente em acidentes desta
natureza: recuar a andlise até que momento? Algumas
semanas/meses antes do acidente ou até 1998, quando
ganha impulso na BP um programa de reestruturacao
organizacional bastante agressivo?

Esse programa foi construido com base em um novo
modelo de organizacdo, focado nas unidades de nego-
cio. Nesse tipo de arranjo, o controle associa-se predo-
minantemente ao cumprimento de metas e resultados,
oferecendo a essas subdreas maiores liberdade quanto
ao gerenciamento de projetos e a diluicdo de respon-
sabilidades. O coracdo do negdcio da BP passou, desde
entdo, da engenharia a gestdo comercial e financeira
de tais unidades, onde a terceirizacio e a reducio de
custos foram largamente estimuladas (Le Coze, 2016).
Ndo obstante suas consequéncias no que se refere a pre-
carizacdo e a intensificacio do trabalho, tal estratégia
tinha dificuldades para ser questionada, pois ajudara a
alcar a BP a condicdo de lideranca como produtora de
petroleo no territorio dos EUA e segunda maior compa-
nhia privada do setor no mundo. Sua trajetoria, no en-
tanto, foi objeto de sérios questionamentos quando, em
meados dos anos 2000, sofreu uma sequéncia inédita
de acidentes: a explosdo na refinaria Texas City, 2005; o
adernamento da plataforma Thunder Horse, no mesmo
ano, no Golfo do México; e o vazamento do oleoduto na
Baia de Prudhoe, no Alaska, em 2006. Em particular,
o0 acidente na refinaria Texas City deixou um rastro de
destruicdo: 15 mortos, 180 feridos, prejuizos da ordem
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de US$ 1,5 bi, construcdes danificadas em até 1.200 m
ao redor da refinaria e 43.000 pessoas retidas em casa
(Le Coze, 2016; Llory & Montmayeul, 2014).

Apos este acidente, o relatorio da U.S. Chemical Safety
Board (a agéncia federal independente) constatou que
o desastre da refinaria havia sido provocado por de-
ficiéncias organizacionais e de seguranca da propria
BP, numa combinacio entre corte de custos (25%, em
1999, e outros 25%, em 2005), pressdes sobre a pro-
ducio e falta de investimentos. Criticou-se também o
downsizing da equipe operacional e o treinamento a
ela ministrado.

E importante divisar que o funcionamento de um sistema
sociotécnico, dotado de elevada complexidade e subme-
tido ao arranjo organizacional mencionado anterior-
mente, pressupde multiplas interacdes entre diferentes
equipes, instancias e empresas, em que a cooperacao
e a comunicacdo ocupam papel central. Por outro lado,
uma das dificuldades de lidar com esta configuracio € a
gestao dessas diversas interfaces e suas ECRP (Schwartz
& Durrive, 2015) que, ndo raro sob forte pressdo, atra-
vessam todos os niveis hierdrquicos. No caso analisado,
havia o seguinte arranjo (Le Coze, 2016):

— Operadora do campo (BP)

— Sonda (Transocean)

— Cimentacio (Halliburton)

— Qualidade do cimento (Schlumberger)
— BOP (Cameron)

— Outros servicos/empresas

Em situacGes como essa, a dimensdo coletiva apresen-
ta-se como um elemento crucial. Embora de empresas
distintas, os trabalhadores ndo podem atuar de forma
isolada. Sua interacdo contribui para o fluxo de infor-
macdes e saberes entre eles. Se a atuacdo desses cole-
tivos € constantemente exposta ao viés precarizante da
terceirizacdo, das pressdes por metas agressivas e da
reducao de custos, tem-se um elemento de desestabili-
zacdo da confiabilidade do sistema, inclusive no plano
da seguranca operacional (Dejours, 2012).

4. Consideracdes finais

Entendemos que a discussdo esbocada ao longo do tex-
to revela-se assaz pertinente e atual, considerando o
crescimento expressivo da exploracdo e producido na
drea conhecida como “camada pré-sal” da costa bra-
sileira. De fato, o acidente com a Deepwater Horizon —
ocorrido em uma regido na qual as intervencdes ocor-
rem em profundidades similares aquelas do “pré-sal”
— serve como mais um alerta acerca dos enormes riscos
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implicados na atividade de perfuracdo, e compreendé-
-lo coloca-se como tarefa incontorndvel.

O encaminhamento aqui proposto, que busca focar luz
sobre a dimensdo coletiva do trabalho e sobre os fato-
res organizacionais envolvidos no acidente, estaria em
consonancia com a perspectiva ergoldgica ao real¢ar o
tensionamento entre os niveis de andlise macro e mi-
cro, constituintes do “fio condutor” que liga o trabalho,
o patrimonio e o desenvolvimento.
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O wrabalho em saude na resposta ao
rompimento das barragens da Vale S/A
em Minas Gerais (BR) em 2015 e 2019:
reflexoes sobre o agir em competéncias
em situacoes de emergencias e desastres.

L1 wwrabajo de salud en respuesta a la
ruptura de las represas Vale S/A en Minas
Gerais (BR) en 2015 v 2019: reflexiones
sobre la actuacion en competencias

en emergencias v desastres.

Travail de santé en réponse a la rupture
des barrages de Vale S/A dans le Minas
Gerais (BR) en 2015 et 2019: rétlexions
sur I'action en compétences dans les
situations durgence et de catastrophe.
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Resumo

O trabalho em saude em emergéncia e desastres possui
grande importancia em todas as fases: resposta, recu-
peracio e prevencdo. Nesse contexto de caos e ruptura
social a complexidade do cuidado em satde se eviden-
cia, a partir das vulnerabilidades socioambientais, que
estdo em circulacdo na trama social. O objetivo desta
investigacdo €, a partir de uma perspectiva ergoldgica
enfrentar o debate de competéncias do trabalho em
saide nas situacdes extremas. Para isso, foram rea-
lizadas entrevistas com trabalhadores da sadde que
atuaram na resposta e recuperacao nos rompimentos
de barragens de rejeito de minério ocorridas em 2015
e 2019 nas cidades de Mariana e Brumadinho, ambas
no interior do estado de Minas Gerais. Articulamos as
experiéncias de trabalhadores de saide com o enten-
dimento de agir em competéncia proposto pela pers-
pectiva ergologica que protagoniza os trabalhadores no
debate situado pelo reconhecimento da inevitavel re-
normatizacao na atividade.

Palavras-chave
trabalho em saudde, barragens, desastres,
competencias; ergologia

Resumen

El trabajo de salud en emergencias y desastres es de
gran importancia en todas las fases: respuesta, recupe-
racion y prevencion. En este contexto de caos y disrup-
cion social, la complejidad de la atencion de salud se
evidencia a partir de las vulnerabilidades socioambien-
tales que circulan en el tejido social. El objetivo de esta
investigacion es, desde una perspectiva ergologica, en-
frentar el debate de las competencias laborales en salud
en situaciones extremas. Para ello, se realizaron entre-
vistas con trabajadores de la salud que actuaron en la
respuesta y recuperacion en las roturas de presas de
relaves minerales ocurridas en 2015 y 2019 en las ciu-
dades de Mariana y Brumadinho, ambas en el interior
del estado de Minas Gerais. Articulamos las experien-
cias de los trabajadores de la salud con la comprension
de actuar en competencia propuesta por la perspectiva
ergologica que conduce a los trabajadores en el debate
situado por el reconocimiento de la inevitable renorma-
tizacion en la actividad.

Palabras clave

trabajo de salud, presas, desastres,
habilidades, ergologia
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Résumé

Le travail de santé d'urgence et de catastrophe est d'une
grande importance dans toutes les phases: interven-
tion, relevement et prévention. Dans ce contexte de
chaos et de bouleversements sociaux, la complexité des
soins de santé est évidente a partir des vulnérabilités
socio-environnementales qui circulent dans le tissu so-
cial. L'objectif de cette enquéte est, d'un point de vue
ergologique, d'affronter le débat sur les compétences du
travail de santé dans des situations extrémes. A cette
fin, des entretiens ont été menés avec des agents de san-
té qui ont agi dans la réponse et la récupération dans
les ruptures de barrages de résidus miniers survenus en
2015 et 2019 dans les villes de Mariana et Brumadinho,
toutes deux a l'intérieur de I'état de Minas Gerais. Nous
articulons les expériences des agents de santé avec la
compréhension de I'action en compétence proposée par
la perspective ergologique qui conduit les travailleurs
dans le débat situé par la reconnaissance de la renor-
matisation inévitable de l'activité.

Mots clés
travail de santé, barrages, catastrophes, compétences;
ergologie.

1. Introducio

O trabalho em satide no contexto de emergéncia e de-
sastres possui grande importancia em todas as fases:
resposta, recuperacdo e prevencdo. Nesse contexto de
caos e ruptura social a complexidade do cuidado em
saude se evidencia, a partir das vulnerabilidades so-
cioambientais, que estdo em circulacdo na trama so-
cial, no territério. O enfrentamento dessas condicbes
extremas faz surgir diversas situacdes, antes impro-
vdveis ou invisiveis. Além de dor e medo, vivéncias
que fazem aflorar sentimentos de solidariedade, com-
paixdo, coragem, desprendimento e humildade, mas
também manifestacdo de avareza, raiva, descontro-
le, impaciéncia, soberba e individualismo. Assim, em
condicOes extremas, a singularidade do acontecimen-
to se reveste de inesperado e parece se multiplicar e se
prolongar no tempo.

Nesse ambiente, o cuidado em saude se coloca como
um grande desafio e sua eficiéncia é imprescindivel
para a populacdo atingida. Os trabalhadores da sadde
enfrentam um acirrado debate de normas, no confron-
to dos seus medos com a necessidade de agir, que po-
dem produzir restricdes e/ou abertura de impulsionar a
acdo. Situacoes que geram consequéncias expressas em
seus corpos, patologias impulsionadas pelas grandes
exigéncias e alto nivel de estresse, levando a exaustao.
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Exige-se, dessa forma, para atuacdo, conhecimentos e
competéncias em emergéncias e desastres como um fa-
tor protetivo ao adoecimento (Oliveira, 2015; Awadhalla
& Qarooni, 2018; Mori et al., 2013).

Pensar a competéncia a partir da perspectiva ergologi-
casignifica considerar o ponto de vista da atividade que
nos direciona para um conjunto de ingredientes que irdo
para além de uma lista estdtica e descontextualizadas,
incompativel com a dinamicidade da propria atividade
de trabalho. Portanto, os ingredientes da competéncia
nos remetem a uma heterogeneidade presente nas si-
tuacoes de trabalho, dificilmente antecipdveis. Assim,
essa competéncia, ancorada na experiéncia, se realiza
em situacdo, ou seja, trata-se de um agir em compe-
téncia (Schwartz, 1998). E necessdrio, além de dominar
os conhecimentos técnicos especificos para realizacao
da tarefa - conhecimentos disciplinares e protocolos,
articuld-los com a experiéncia, e, assim adaptd-los da
melhor forma a determinado contexto ou, mesmo, refa-
zé-los. Nao € eficiente executar protocolos que nio res-
pondem a determinadas situacdes. A escolha de como
e quais prescricdes convocar, de forma eficiente vai se
dar através de um debate de normas envolta em valo-
res. Subverter e adaptar o conhecimento estabelecido
exige encontrar um limite possivel de acdo. Gerindo as
regras externas e pré-concebidas e as regras internas,
mobilizando todo o si e o coletivo de trabalho existente.
Considerando essas proposicdes, o objetivo desta inves-
tigacdo € a partir de uma perspectiva ergologica enfren-
tar o debate de competéncias do trabalho em saide em
situacoes de emergéncias e desastres. Apostamos ser
promissor o uso do ponto de vista da atividade na dire-
¢do do alargamento da compreensdo desse trabalho com
o intuito de buscar pistas, recursos e reservas de alterna-
tivas que reconhecam os obstdculos limitantes das ge-
neralidades, oferecendo possibilidades que desdobrem
o trabalho a ser realizado, repercutindo positivamente
para a saude dos trabalhadores e trabalhadoras.

2. Cenario do estudo

Os territorios onde esses profissionais trabalham sao
as cidades de Mariana e Brumadinho, ambas no inte-
rior do estado de Minas Gerais, localizado no sudoeste
brasileiro. Essas cidades, historicamente ligadas a in-
dustria extrativista, foram impactadas pelo rompimento
de barragens de rejeitos de minério. No dia 5/11/2015,
aproximadamente ds 15:45h, a Barragem de Rejeitos de
Fundio (BRF) pertencente a Samarco Mineracdo S/A &
Vale S/A, localizada no municipio de Mariana-MG/Bra-
sil rompeu provocando a liberacio de mais de 34Mm?
(trinta e quatro milhdes de metros ctibicos) de rejeitos
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que alcancou o distrito de Bento Rodrigues, matando
cinco moradores. Treze trabalhadores ligados a empresa
também faleceram. A ruptura da barragem de Fundao
afetou nio so o ambiente e as comunidades proximas,
mas também atingiu tudo e todos que se localizavam
ao longo de 500 km até ao litoral do Estado do Espirito
Santo. No dia 25/01/2019, as 12:28, ocorreu 0 rompimen-
to da barragem B [ de contencdo de rejeitos de minério
de ferro, da Mina de Corrego do Feijao, de propriedade
da empresa Vale S.A,, localizada no municipio de Bru-
madinho-MG. O rompimento resultou no maior aciden-
te de trabalho do Brasil causando, além de dezenas de
feridos, a morte de trabalhadores e dentre a populacao
que se encontrava na drea do alagamento ocasionado
pelos rejeitos. Associados aos impactos ambientais e
sociais, o tornaram um desastre de escala mundial. Do
rompimento resultaram 249 mortes confirmadas e 21
pessoas desaparecidas (dados de 05/09/2019).

H4 cinco anos do crime de Mariana e hd dois anos do
crime de Brumadinho, o sofrimento social se prolonga
pelos longos labirintos do judicidrio para a definicdo dos
limites da reparacdo e restauracdo dos modos de vida
dessa populacdo e indica um baixo interesse politico-e-
condmico por parte das empresas para o bom termo da
situagao, que impdem seus interesses na forca do capital
internacional que também as condicionam. Em funcio
de uma rede de barragens espalhadas por todo o ter-
ritério do Estado de Minas Gerais, algo proximo a 400
barragens, o esforco das empresas € principalmente o
de ndo criar jurisprudéncia que impacte os negdcios do
mercado minerdrio e o faca perder competitividade no
mercado internacional (Portella & Castro, 2019).

Toda essa complexa situacio exige o desenvolvimento
de competéncias dos profissionais de satide que acom-
panham as populacdes atingidas e a populacdo em ge-
ral dessas regides, inevitavelmente, também afetadas
por todas essas vulnerabilidades promovidas pelas em-
presas de mineracdo. O desastre vai além do evento de
critico do rompimento dessas barragens, ele perdura e
se modifica ao longo do tempo. O peso do interesse eco-
ndomico e mercantil e a falta de limites claros do que €
ptiblico e do que € privado no ambito politico constréi
um palco pouco fértil ao interesse comunitdrio e o bem-
-comum. Isso tudo sobrecarregando o sistema de saude.

3. Metodologia

Algumas propostas de estudos sobre competéncias
dos trabalhadores de satide, especialmente no campo
da saude do trabalhador, tém como finalidade propor
formas de treinamento e ensino mais efetivas. Entre-

tanto, muitas vezes o TS €é inserido nessa discussio
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como um mero executor de protocolos de urgéncia e
emergéncia. Nao sdo tratados enquanto sujeitos que
possuem sua satide atravessada pela atividade de tra-
balho que exercem.

Neste contexto, o interesse desta pesquisa no trabalho
de cuidado em satde foi ndo olhar, como apontado por
Schwartz e Durrive (2015), a atividade de trabalho de
forma estreita, desconsiderando as escolhas impos-
tas a determinadas populacdes e profissionais. Pensar
a atividade de cuidado em desastres € refletir sobre o
que envolve o préprio evento, suas circunstancias con-
siderando a satde dos trabalhadores que atuam ou irdo
atuar neste contexto.

Conhecer o territério em que ocorreram esses even-
tos foi fundamental para compreender a arena em
que estdo imersos os debates de normas e os valores
que permeiam a atividade dos profissionais de saude.
Realizamos trés idas a campo em que pudemos ver de
perto as marcas de uma triste realidade, com acirra-
das disputas e diversas narrativas, politicas, economi-
cas e comunitaria.

Para aproximacao do trabalho e compreensdo da ativi-
dade realizamos entre 2019 e 2020 12 entrevistas com
profissionais inseridos em diferentes locais do sistema
de saude: Estratégia de Satdde da Familia (ESF), Centro
de Apoio Psicossocial (CAPS), ntcleo de prdticas alter-
nativas e complementares (NUPICS) e profissionais da
gestdo da satde. Dessa forma, conversamos com mé-
dico, técnico de enfermagem, enfermeiro, psicologo,
terapeuta ocupacional, que atuaram no municipio de
Brumadinho (MG) ou Mariana (MG). Desses profissio-
nais 10 eram servidores do municipio e 2 tinham con-
trato com empresas terceirizadas. Foram realizadas 6
entrevistas de maneira virtual devido a pandemia da
Covid-19, através da plataforma zoom. Todas foram
gravadas e transcritas. As entrevistas duraram entre
40 minutos e 1:30, havia um roteiro de perguntas que
buscavam permitir ao trabalhador refletir e expressar
seu ponto de vista sobre o vivido, as modificacdes no
seu trabalho e vida apds o rompimento e as implicacdes
para a sua saude.

Buscamos, articular as experiéncias de trabalhado-
res de saude que atuaram nas respostas aos desastres
acima citados e com o entendimento de agir em com-
peténcia proposto pela perspectiva ergolégica. As con-
versas com os profissionais apontam as dramadticas do
uso do corpo si vivenciadas por esses trabalhadores; os
debates de normas e valores a partir do financiamento
de profissionais e servicos de satide pela empresa res-
ponsdvel pelo desastre e a gestao publica; e o valor do
sentido humanitdrio na atividade de cuidado em sau-

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.



SIE — Société Internationale d’Ergologie

de. Por fim, € lancada luz sobre os aspectos do trabalho
coletivo que € desenvolvido nesse contexto, um apoio
mttuo, silencioso e orientado pela solidariedade entre
os trabalhadores da saude.

4. Agir em Competéncia do trabalho em satide
Trabalhar € gerir, normalizar as lacunas e antecipar as
situacoes presentes em um meio infiel, mesmo em um
cendrio de ruptura social, como os desastres, em que se
imagina que ninguém estd preparado para atuar nes-
se contexto. Mesmo assim, na literatura especializada,
define-se as ‘competéncias exigidas’ enquanto quali-
ficacoes, elas irdo descrever, genericamente, caracte-
risticas técnicas, objetivas e subjetivas necessdrias. No
entanto, para além de qualificacdes, as competéncias
deveriam partir da perspectiva do que € necessdrio
saber e ser em uma singularidade situacional imposta
pela atividade. A competéncia ndo deve estar na esfe-
ra da prescricdo somente, ela deve ser sempre situa-
da, pois, como indica Schwartz (1998), a competéncia
situada na atividade € um dominio do que jd € sabido
com o inédito da situacao.

Para a compreensio desse processo do “aqui e agora”
articulado ao pressuposto da atividade, Schwartz (1998)
propde pensarmos a competéncia como composta por
ingredientes. E possivel dizer que a competéncia ndo €
uma receita culindria, isto €, ndo € so a soma dos ingre-
dientes que se faz o bolo, mas sim de que forma eles sdo
misturados (Masson, 2007). A forma da mistura seria o
agir em competéncia.

“A metdfora ‘ingredientes da competéncia’ quer
indicar que uma competéncia € compreendida
como uma combinacdo de elementos heterogéneos,
que nio se deixam avaliar de um dnico modo.
Agir com competéncia pode, assim, significar o
dominio relativo de um protocolo (ingrediente

1) e da incorporacio de uma situacdo especifica
(ingrediente 2), o tipo e o caso sendo em seguida
relacionados inteligentemente (ingrediente 3).
Mas essa relacdo € um esforco, um trabalho, cujo
grau de execuc¢do ndo pode sendo conduzir, via
debates de normas, a uma relacio de valor com a
situacdo de trabalho ou de atividade (ingrediente
4). Relacio cuja saida engaja mais ou menos o
potencial, do “si” que, afinal, engaja globalmente
a qualidade do agir, isto €, do efeito sobre todos
os ingredientes (ingrediente 5). Enfim, o agir
individual ndo é compreendido sem 0s outros:
ele coloca sempre a prova uma eficdcia coletiva
(ingrediente 6)” (Durrive & Schwartz, 2018, p. 23).
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Apresentamos aqui, um pouco do que contam os traba-
lhadores nas entrevistas sobre sua atuacao que remete a
busca por responder as situacdes com que se deparam,
se implicando necessariamente. Hd um envolvimento
subjetivo com uma situacdo que sabem lidar parcial-
mente, pois mesmo que haja conhecimento do territo-
rio, da comunidade e principalmente do cotidiano de
cuidado, esses parecem insuficientes:

“Eu vejo que precisava de uma capacitacdo maior,
coisa que a gente ndo teve, eu sei que eu precisava
de um curso também. Acho que de psicologia, pra
identificar mais essas coisas” (Técnica de enferma-
gem — ESF- Mariana (MG)

“O que mais me marcou foi o medo de ndo saber
muito bem o que fazer diante desse cendrio da
pessoa que engoliu lama e tal. Tinha um protocolo
(..) Mas ndo tinhamos mais nenhuma evidéncia
para ajudar a gente. E 0 que me marcou muito foi
0 sofrimento psiquico das pessoas, todas muito
abaladas, chorando muito, muito impactadas,
um sofrimento mental muito grande naquele
momento. Entdo, fiquei muito tempo acolhendo
essas pessoas, escutando-as e tal, enfim... foi

o que mais me marcou” (Médico — Estratégia

de Sadde da Familia (ESF) Mariana (MG)

Nos trechos acima € possivel perceber como o agir em
competéncia convoca e desloca o patriménio de dis-
ciplinas como a medicina e a enfermagem. Ambas, no
seu cotidiano, estdo voltadas para o corpo bioldgico e
durante a resposta aos desastres e isso € transportado
para um cuidado mais subjetivo e emocional do atin-
gido. Nesse contexto, foi necessdria uma confrontacao
dos saberes técnicos e da experiéncia com um debate
do uso de si. Ao entender que nio possui o ingrediente
técnico-cientifico-disciplinar para realizar a atividade,
o profissional de saude entende que deve prestar cuida-
do mesmo assim, lancando mao de recursos proprios.
Dessa forma, produz um engajamento subjetivo que ex-
poe sua saudde a efeitos deletérios do estresse e traumas
da situacdo. O trabalhador percorre um caminho que
ndo sabe muito bem seus riscos.

“Acho que em termos do ‘ndo sabia, mas tinha que
Jfazer’ foi esse primeiro momento mesmo. Acho
que esse momento em que eu cheguei na arena e
falava: "nossa! E agora, neé?". E acho que a gente
vai atuando bem ali na necessidade mesmo, para
0s profissionais que ndo tinham nenhum tipo de
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formacdo nessa drea, vai muito no intuito naquilo
que se conhece, enquanto cuidado em satde. E
ai depois a gente jd conseguiu ir buscando. Entdo
esse primeiro momento € aquele em que se tem
uma atuacdo com um desconhecimento maior,
vamos dizer, em relacdo a essa especificidade
da situacdo de desastres. Nos dias seguintes a jd
comecamos a buscar, inclusive, literatura, outros
profissionais, outros apoios, outras pessoas

que passaram por alguma experiéncia do tipo”
(Terapeuta Ocupacional- CAPS — Mariana (MG)

“(..) quando os profissionais daqui que jd
trabalharam nisso, qual a orientacdo técnica
especifica pra isso, né? Ndo seria esse primeiro
contato ali tdo inseguro, de pensar "serd que é
por ai mesmo?". Eu lembro de conversas com
profissionais da equipe de alguém pegar e falar
assim "vocé podia vir aqui porque estou tendo que
fomar umas decisoes e ndo estou seguro disso'".
Entdo acho que essas trocas entre os profissionais,
tanto os que estavam na coordenagdo como as
equipes aqui, que realmente se dedicaram a isso”
(Terapeuta Ocupacional- CAPS — Mariana (MG)

O trabalho em saude em emergéncias e desastres exige
caracteristicas profissionais, técnicas, subjetivas espe-
cificas, mas também exige uma sinergia entre os varios
niveis decisorios e uma flexibilidade criativa para en-
frentar o singular e também o inesperado.

4. Consideracoes Finais

Apontamos que o debate referido sobre competéncias
em emergéncias e desastres para a atuacio dos profis-
sionais de satide deve ir na direcio de uma melhor for-
macao desses profissionais, melhor desempenho, ten-
do como consequéncia positiva a manutencdo de sua
salide. Esse debate deve ser feito de maneira situada,
permanente e sempre em didlogo com os trabalhado-
res, recuperando as vivéncias e experiéncias, fazendo
circular esses saberes. Assim, favorecer uma conducao
do trabalho frente as situacdes extremas que amplie as
possibilidades do agir em competéncia. Dessa forma,
propiciando ao trabalhador preservar a sua saude, ao
reconhecendo as renormatizacdes necessdrias aumen-
tando suas reservas de alternativa.
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As praticas linguageiras na
atividade laboral do docente
psicologo: cenografia e ethos
como imagem de si.

Praticas del lenguaje en la
actividade laboral del docente
psicologo: escenografia v ethos
como imagen de uno mismo.

Pratiques lenguistiques dans
l'activité de wrvail d'enseignement
et psvchologue: scenographie et
ethos comme image de soi.
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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar as prdticas de lin-
guagem no e sobre o trabalho, a cenografia e o ethos
discursivo como a construcdo da imagem de si no dis-
curso do docente psicélogo. O marco tedrico se situa
sobre as contribuicdes referentes a abordagem ergo-
l6gica (Schwartz; Durrive, 2010; Trinquet, 2010; Nou-
roudine, 2002) em interface com a semantica global,
de base enunciativo-discursiva (Maingueneau, 1997,
2008a, 2008b, 2008c, 2008d, 2015). A pesquisa € des-
critiva, bibliogrdfica, numa abordagem qualitativa. Os
corpora constituem-se de excertos de um relato de ex-
periéncia publicado na revista Psicologia em Foco; Co-
digo de Etica Profissional do Psic6logo (2005): o inciso
II dos Principios Fundamentais e o Art. 12 (pardgrafo
¢) Das responsabilidades do Psicologo. Na construcao
da cenografia, a imagem de si refletida no relato de ex-
periéncia revela o ethos discursivo de um profissional
responsdvel, cumpridor de normas e preocupado com o
bem estar dos sujeitos envolvidos no trabalho.

Palavras-chave
ergologia, linguagem e trabalho, relato
de experiéncia, cenografia e ethos

Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar las prdcti-
cas del lenguaje en y sobre el trabajo, la escenografia
y el ethos discursivo como construccion de la imagen
de uno mismo en el discurso del docente psicologo. El
marco teorico se basa en los aportes relacionados con el
enfoque ergoldgico (Schwartz; Durrive, 2010; Trinquet,
2010; Nouroudine, 2002) en interfaz con la semdntica
global, con una base enunciativo-discursiva (Main-
gueneau, 1997, 2008a, 2008b, 2008c, 2008d, 2015). La
investigacion es descriptiva, bibliogrdfica, con un enfo-
que cualitativo. Corpora son extractos de un relato de
experiencia publicado en la revista Psicologia em Foco;
Codigo de Etica Profesional del Psicclogo (2005): pun-
to 1T de los Principios Fundamentales y Art. 1 (inciso c)
Responsabilidades del psicdlogo. En la construccion de
la escenografia, la imagen de uno mismo reflejada en
el relato de experiencia revela el ethos discursivo de un
profesional responsable, apegado a las normas y preo-
cupado por el bienestar de los sujetos involucrados en
el trabajo.

Palabras clave

ergologia, lengua y trabajo, informe de
experiencia, escenografia y ethos
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Résumé

Cette étude vise a analyser les pratiques langagiéres
dans et autour du travail, de la scénographie et de
I'éthos discursif comme construction de I'image de soi
dans le discours du psychologue enseignant. Le cadre
théorique s'appuie sur les apports liés a I'approche er-
gologique (Schwartz; Durrive, 2010; Trinquet, 2010;
Nouroudine, 2002) en interface avec la sémantique glo-
bale, avec une base énunciative-discursive (Maingue-
neau, 1997, 2008a, 2008b, 2008c, 2008d, 2015). La
recherche est descriptive, bibliographique, dans une
approche qualitative. Les corpus sont des extraits d'un
rapport d'expérience publié dans la revue Psicologia em
Foco; Code d'éthique professionnelle du psychologue
(2005): point II des principes fondamentaux et article 1
(paragraphe c) Responsabilités du psychologue. Dans la
construction de la scénographie, I'image de soi reflétée
dans le rapport d'expérience révele I'éthique discursive
d'un professionnel responsable, respectueux des regles
et soucieux du bien-étre des sujets impliqués dans le
travail.

Mots clés
ergologie, langue et travail, rapport
d'expérience, scénographie et ethos

1. Introducio

Este estudo respalda-se em uma abordagem tedrico-
-metodoldgica de cunho enunciativo que interessa-se
pelas pesquisas desenvolvidas na interface entre Lin-
guagem e Trabalho. A concepcao de trabalho abordada
nesta pesquisa, considera o sujeito como ser atuante na
atividade laboral. O sujeito estd envolvido em toda sua
singularidade na atividade, pois trabalhar € fazer esco-
lhas que vao além das normas presentes nas institui-
¢oes e nos codigos de ética.

A escolha do tema Linguagem e trabalho justifica-se
pela necessidade de aprofundamento dos estudos e
pesquisas sobre a atividade do docente psicologo em
instituicoes de ensino e de acolhimento institucional (de
criancas e adolescentes), visto que a formac¢do acadé-
mica do psicologo habilita o profissional a exercer suas
atividades em diferentes dreas de atuacdo e espacos
institucionais. Assim, juntamente com outras aborda-
gens voltadas para esse campo da interface Linguagem
e trabalho, pretendemos contribuir com a discussio e
reflexdo acerca do trabalho do docente/psicélogo.

A questao norteadora de pesquisa que conduz o desen-
volvimento deste estudo € a seguinte: os docentes psi-
cologos encontram, no trabalho, na atividade docente e
nas instituicdes de acolhimento complexos desafios que
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envolvem o constante didlogo com diferentes sujeitos,
mobilizam saberes constituidos e investidos, renorma-
lizam a atividade fazendo a gestdo e “uso de si por si
e pelos outros” mediante cenografias instituidas, das
quais emergem o ethos discursivo como imagem de si.
O objetivo deste estudo visa analisar prdticas de lingua-
gem no e sobre o trabalho, cujos discursos envolvem a
prescricdo e a atividade do docente psicologo com base
na(s) cenografia(s) de onde emerge o ethos discursivo
na atividade, em situacoes de trabalho. O corpus de
pesquisa contempla cenas enunciativas e cenografias
que se verificam nos excertos extraidos de um relato
de experiéncia na revista Psicologia em Foco, editada
pelo Curso de Psicologia da Universidade Regional In-
tegrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI - CaAmpus
Frederico Westphalen-RS/Brasil).

No que diz respeito a base tedrica, conferimos especial
destaque a contribuicOes referentes a abordagem ergolo-
gica (Schwartz & Durrive, 2010; Trinquet, 2010; Nourou-
dine, 2002) em interface com a semantica global, de base
enunciativo-discursiva (Maingueneau, 2008a, 2008b).
Este estudo desenvolve-se mediante preceitos da pes-
quisa exploratdria, bibliogrdfica e documental com
abordagem qualitativa na andlise do objeto. Os corpora
selecionados para pesquisa constituem-se de trés ex-
certos de um relato de experiéncia extraidos da revista
Psicologia em Foco (2014, vol. 6, n. 7). Também anali-
saremos o Codigo de Etica profissional do Psicologo
(2005): o inciso II dos Principios Fundamentais e o Art.
12 (paragrafo ¢) Das responsabilidades do Psicologo.
Estruturalmente, o texto estd assim organizado: pri-
meiramente, detalham-se breves conceitos tedricos ar-
ticulados acerca da Ergologia, da cenografia e do ethos
discursivo. Na sequéncia, consta a metodologia empre-
gada. Posteriormente, apresenta-se uma breve andlise
dos corpora. Por tltimo, constam as consideracgoes fi-
nais e as referéncias.

2. Ergologia, cenografia e ethos: as maneiras de
dizer e as imagens de si

A Ergologia € a aprendizagem permanente dos debates
de normas e de valores que renovam indefinidamente
a atividade: € o “desconforto intelectual”. A perspecti-
va ergologica estd sempre em negociacdo de normas,
debatendo valores. Trata-se de normas anteriores a
propria atividade: a atividade negocia essas normas em
funcio daquilo que sdo as suas proprias. Nio podemos
falar de trabalho sem considerar que o sujeito se faz
presente no interior da atividade através das suas esco-
lhas. Aquele que julga a situacao de trabalho do docente
psicologo sem aprender com a propria pessoa como ela
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vivencia essa situacao, fala no lugar do outro.

A linguagem € o resultado de uma atividade humana,
da qual faz parte o enunciador e o coenunciador (eu/
tu) que agem discursivamente no mundo, situando-se
socio-historicamente. Consequentemente, a singulari-
dade e a subjetividade dos sujeitos estdo imbricadas na
atividade de trabalho. O trabalho € sempre singulariza-
¢do ou ressingularizacdo, que envolve acdes subjetivas
e intersubjetivas porque ndo agimos de forma indivi-
dual. Ndo trabalhamos sozinhos.

Os sujeitos expressam suas singularidades nas escolhas
linguistico-discursivas em situagdes de trabalho, con-
siderando seus saberes instituidos e investidos mobili-
zados na atividade, ou seja, na propria tarefa executada.
A perspectiva do ato enunciativo perpassa a reflexao
sobre o estatuto do enunciador e o destinatdrio, a déi-
xis enunciativa e o modo de enunciacdo. Quando fala
sobre o trabalho, o enunciador (eu) realiza escolhas
linguisticas no aqui e agora. Essa enunciacdo aconte-
ce numa determinada cena enunciativa, da qual fazem
parte os sujeitos envolvidos na atividade de trabalho.
A partir da cenografia instaurada discursivamente, re-
vela-se quem € o enunciador, que se constitui no ethos
discursivo, evidenciando uma imagem de si.

Na atividade laboral ha um uso de si por si e pelos ou-
tros que ultrapassa a simples “execucdo” das tarefas
pelo trabalhador. O sujeito se faz presente no interior
do trabalho, pois dedicar-se a atividade de trabalho €
colocar a prova os proprios limites, as proprias capaci-
dades, isto €, correr riscos. Como o trabalho ndo é reali-
zado de antemao, o sujeito vai se encontrar em situacao
de prova. “De prova de existéncia enquanto ‘si’ no tra-
balho” (Schwartz & Durrive, 2010, p. 191).

O uso de si remete ao uso do “corpo” do sujeito no ato
do trabalho, uso de sua inteligéncia, sua historia, seus
valores, sua sensibilidade, seus gostos. Se trabalhar
implica a aplicacdo de um protocolo, pertencente ao
trabalho prescrito, a0 mesmo tempo ele sempre serd
aplicado de maneira singular, diferente daquela de um
colega de trabalho e mesmo diferente de um momento
a outro (trabalho real).

Feitas essas consideragdes acerca da ergologia, ceno-
grafia e ethos discursivo, apresentamos os procedi-
mentos metodoldgicos que nortearam essa pesquisa.

3. Procedimentos metodoldgicos

A metodologia na qual se ampara esse estudo tem como
base a obra Metodologia do trabalho cientifico, de Pro-
danov e Freitas (2013). A pesquisa classifica-se como
aplicada, qualitativa, descritiva, bibliogrdfica e docu-
mental. Os corpora selecionados para pesquisa cons-
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tituem-se de trés excertos de um relato de experiéncia
extraidos da revista Psicologia em Foco, uma publica-
¢do de periodicidade semestral destinada a comunida-
de académica. Também analisaremos o Codigo de Etica
profissional do Psicélogo (2005): o inciso II dos Princi-
pios Fundamentais e o Art. 1° (pardgrafo ¢) Das respon-
sabilidades do Psicologo. Por meio da interface entre as
respectivas dreas do conhecimento, estabeleceremos o
seguinte percurso tedrico-metodologico:

— Na ergologia (Schwartz & Durrive, 2010): o trabalho
como atividade envolvendo as normas anteceden-
tes e renormalizacdes; o debate de valores ligado ao
debate de normas (as impostas e as instituidas na
atividade); os saberes (constituidos e investidos) e o
agir em competéncia; trabalho e uso de si; na abor-
dagem enunciativo-discursiva da semantica global
(Maingueneau, 2008a, 2008b): estatuto do enuncia-
dor e do destinatdrio, déixis enunciativa e modo de
enunciacdo para descrever, a cenografia enunciati-
va e o ethos como imagem de si.

Conforme os procedimentos metodologicos aqui descri-
tos, apresentaremos um esboco da andlise dos corpora.

4. Analise e alguns resultados
Nesta secdo, apresentaremos uma breve andlise dos
corpora com alguns resultados parciais.

Quadro 1. Excertos 1
Principios Fundamentais: Inciso II.

II. O psicdlogo trabalhard visando promover a
satde e a qualidade de vida das pessoas e das
coletividades e contribuird para a eliminacdo de
quaisquer formas de negligéncia, discriminacao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

Das responsabilidades do Psicologo: Art. 1°
(pardgrafo C)

c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em
condicdes de trabalho dignas e apropriadas a
natureza desses servicos, utilizando principios,
conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicologica, na ética e
na legislacao profissional;

Ao ingressar na casa, por exemplo, com 0 suposto
objetivo de atender ao preconizado no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) em seu
artigo 94, e demonstrando evidente equivoco na
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interpretacdo deste (que no inciso XVII refere,
entre as obrigacoes das entidades que executam
programas de internac¢ao de adolescentes, 0
fornecimento de depdsito de pertences), as criancas
eram instruidas a guardar todos seus objetos
pessoais e roupas, que eram acumuladas em um
“armadrio de pertences” e devolvidas ao final do
periodo de abrigagem. Tal medida, evidentemente,
privava a crianca do contato com alguns objetos
que poderiam auxilid-la a suportar a separacao
de seus familiares, e foi posteriormente, depois de
repetidas discussoes neste sentido, abolida.

De acordo com Schwartz e Durrive (2010), as normas
organizam o trabalho e s3o estabelecidas com o obje-
tivo de prescrever, antecipadamente, as atividades que
o trabalhador deve executar. Os excertos do relato de
experiéncia e do Codigo de Etica do Psicélogo revelam
que pararealizar a gestdo de sina atividade do docente/
psicdlogo, hd uma distancia entre o trabalho prescrito
e o trabalho real. O profissional se vé em meio a nor-
mas e a constante tensao em renormalizd-las. Podemos
observar isso no seguinte trecho, atribuindo destaque
a palavra “abolida” e a frase “depois de repetidas dis-
cussoes”™ “Tal medida, evidentemente, privava a crian-
ca do contato com alguns objetos que poderiam auxi-
lid-la a suportar a separacdo de seus familiares, e foi
posteriormente, depois de repetidas discussoes neste
sentido, abolida”. As renormalizacdes recriam conti-
nuamente algo novo.

Com o objetivo de melhor atender as necessidades pes-
soais (subjetivas) das criancas e adolescentes que rece-
bem atendimento na instituicdo, o docente psicélogo se
depara com a indispensabilidade de observar e conhe-
cer as diferentes regras que permeavam o servico a fim
de reavalid-las. Nesse contexto, Schwartz (2014, p. 261)
afirma que as renormalizacdes obrigam os sujeitos a
escolher e a se escolher, na qualidade de seres as voltas
com um mundo de valores.

Tudo isso remete a gestdo da distancia entre o trabalho
prescrito e o real que cria a subjetividade do/no trabalho.
Nas palavras de Trinquet (2010, p. 98), “E nesse momen-
to que se expressa a personalidade, a individualidade, a
histéria sempre singular, tanto individual quanto coletiva
daqueles que participam em tempo real”. Sio todos os
dramas resultantes da atividade laboriosa, na ergologia,
que sdo nomeados de dramdticas dos usos de si.
Percebemos que as prescricdes/regulamentacoes das
normas, que se estabelecem sobre o trabalho docente
psicdlogo sdo de diversas naturezas, pois além do Codi-
go de Etica que regulamenta a profissdo, hd o objetivo —
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por parte desse profissional — de atender ao preconiza-
do no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), ja que
o acolhimento institucional de criancas e adolescentes
faz parte da atividade.

Assim, todas as normas implicam na dualidade deno-
minada “dramadticas” por Schwartz e Durrive (2010, p.
194): “fui levado a propor a ideia de que toda atividade
—todo trabalho — € sempre uso. Uso de si, mas com essa
dualidade as vezes simples e a0 mesmo tempo muito
complicada, que € uso de si ‘por si’ e ‘pelos outros’™. Aqui
reside uma dupla “dramadtica da atividade”, no sentido
de que ha um profissional que faz uso de si “por si” e
“pelos outros” tanto na funcao de educador quanto na
atividade de psicologo.

Observemos outros excertos do relato de experiéncia:

Quadro 2. Excertos 2

Também era possivel perceber a dificuldade da
instituicdo de respeitar a subjetividade da crianca
na forma como eram realizadas comemoracdes
de aniversdrio, que a despeito do orcamento
considerdvel da instituicdo e do pequeno nimero
de criancas acolhidas, festejava-se coletivamente,
com datas estipuladas para isto em cada més.
Este modo de funcionamento também foi revisto
posteriormente, ressaltando-se a importancia de
que cada crianca pudesse ganhar seu presente de
aniversdrio e comemord-lo ao menos com o bolo
caseiro preparado para o lanche, no dia correto.
A despeito do desconforto que a constatacio
destas questdes provocava na autora, um espaco
importante de discussio sobre as mesmas era
oferecido pelas reunides semanais de equipe, da
qual participavam geréncia, equipe técnica e um
representante dos educadores. Nestes momentos,
além da discussdo destas normas, era possivel
também socializar aspectos importantes sobre

o trabalho com as criancas, discutir formas de
intervencao e estabelecer uma compreensao
conjunta sobre suas necessidades e caracteristicas,
0 que permitia a elaboracio de um projeto de
atendimento e a discussao sobre a parte neste que
cabia a cada membro da equipe.

O “eu” enuncia na instancia de enunciacdo, dirigindo-
-se a um “tu” que sdo os leitores da revista Psicologia
em Foco. Nas palavras de Maingueneau (2008a, p. 87),
“cada discurso define o estatuto que o enunciador deve
se atribuir e o que deve atribuir a seu destinatdrio para
legitimar seu dizer”. O enunciador relata e comparti-
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lha com o destinatdrio as dificuldades encontradas
na atividade docente/psicélogo em uma instituicdo de
acolhimento de criancas e adolescentes, enfatizando
o fazer psicoldgico neste contexto. Este enunciador se
considera integrado a uma “ordem”, pois enuncia en-
quanto membro de instituicdes (educacional e acolhi-
mento institucional).
O “eu” evidencia uma cenografia associada a imagem
de um profissional preocupado em cumprir as nor-
mas da instituicdo; e busca respeitar rigorosamente
o preconizado no Codigo de Etica profissional do Psi-
cologo (inciso II dos Principios Fundamentais e o Art.
° - pardgrafo c: Das responsabilidades do Psicologo)
e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), con-
forme verificamos no excerto: “Nestes momentos, aléem
da discussdo destas normas, era possivel tambéeém so-
cializar aspectos importantes sobre o trabalho com as
criancas, discutir formas de intervengdo e estabelecer
uma compreensdo conjunta sobre suas necessidades
e caracteristicas, o que permitia a elaboracdo de um
projeto de atendimento e a discussdo sobre a parte nes-
te que cabia a cada membro da equipe”.
A maneira de dizer do enunciador revela, na cenogra-
fia instaurada, o respeito a subjetividade dos individuos
acolhidos na instituicao e a preocupacio com 0 aper-
feicoamento profissional com vistas a melhor atender
as necessidades das criancas e adolescentes, como €
possivel perceber nas afirmacdes: “Também era possi-
vel perceber a dificuldade da instituicdo de respeitar a
subjetividade da crianca na forma como eram realiza-
das comemoracdes de aniversdrio...”.
Nos excertos discursivos, o “eu” busca distanciar-se do
proprio dizer fazendo uso da terceira pessoa do dis-
curso (ele), conforme podemos ver no seguinte trecho:
“A despeito do desconforto que a constatacdo destas
questoes provocava na autora, um espaco importan-
te de discussdo sobre as mesmas era oferecido pelas
reunides semanais de equipe..”. Mesmo que o “eu” ndo
se faca presente na materialidade discursiva, sabemos
que o ato de enuncia¢do sup0de a instauracdo de uma
déixis enunciativa Eu — Tu — Aqui — Agora. “Todo ato
de tomar a palavra implica a construcio de uma ima-
gem de si” (Amossy, 2013, p. 9). Como se trata de um
relato de experiéncia, o “eu” subjacente aos enuncia-
dos também revela a subjetividade do sujeito, que ao
se apropriar de suas funcdes na instituicao de acolhi-
mento, constroi cenografias que refletem e refratam a
imagem de si (professor/psicélogo) e do outro (leitores
da revista e /ou profissionais envolvidos na atividade;
as criancas e os adolescentes).
Desse modo, a materialidade discursiva revela que o
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“eu” enuncia para o “tu” e instaura os acontecimentos
no presente do seu dizer. O trecho “reunibes semanais
de equipe”revela que a enunciacdo instaura-se sempre
no tempo presente da tomada da palavra pelo locutor.
Essa instancia organizada no tempo e no espaco revela
a déixis enunciativa. “Essa déixis, em sua dupla moda-
lidade espacial e temporal, define de fato uma instancia
de enunciacdo legitima, delimita a cena e a cronolo-
gia..” (Maingueneau, 2008a, p. 89), construida pelo dis-
curso para autorizar e legitimar a enunciacao.

A cenografia e o ethos como imagem de si refletidos no
relato de experiéncia revelam os ethos discursivos: pro-
fissional responsdvel, educador, cumpridor de normas,
preocupado com o bem estar dos individuos, atualizado,
autdnomo na tomada de decisdes, que faz a gestdo de si
na atividade, em prol dos sujeitos envolvidos no trabalho.

5. Consideracdes finais

Este estudo, de cunho interdisciplinar, que respal-
dou-se em uma abordagem tedrico-metodologica, na
perspectiva enunciativa, mediante a interface Lingua-
gem e trabalho, teve como principais autores Schwartz
e Durrive (2010) e Trinquet (2010); em relacdo a lin-
guagem no e sobre o trabalho, Nouroudine (2002). No
que diz respeito aos pressupostos enunciativo-discur-
sivos, utilizamos Maingueneau (2008a, 2008b) e al-
guns de seus estudiosos.

A escolha do tema foi Linguagem e trabalho, abordando
as prdticas de linguagem no e sobre o trabalho, e teve
como delimitacdo a andlise de discursos de um relato
de experiéncia (redigido por um docente psicélogo) pu-
blicado na revista Psicologia em Foco.

A questdo norteadora de pesquisa foi atendida a medi-
da que verificamos pistas linguistico-discursivas con-
firmadoras de que os docentes psicélogos encontram,
no trabalho em instituicdes de acolhimento, complexos
desafios e peculiaridades que envolve o constante did-
logo com diferentes sujeitos, mobilizam saberes a partir
dos proprios estudos e das prescricdes impostas pelo
Codigo de Etica que rege a profissio.

A partir do prescrito e da sua subjetividade, o traba-
lhador renormaliza e singulariza no sentido de desen-
volver sua atividade, fazendo a gestdo e “uso de si por
si e pelos outros” mediante cenografias instituidas, das
quais emergem o ethos discursivo desse profissional
diante das cenas enunciativas que se verificam nos ex-
certos extraidos do um relato de experiéncia.

Dessa forma, o objetivo central desta pesquisa foi al-
cancado, pois visou analisar prdticas de linguagem noe
sobre o trabalho, cujos discursos envolvem a prescricao
e a atividade do docente psicélogo com base na(s) ce-
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nografia(s) de onde emerge o ethos discursivo na ativi-
dade, em situacoes de trabalho.

Constatamos, nesse sentido, que as prescricdes existen-
tes na atividade do docente psicélogo provém das nor-
mas estabelecidas pela instituicdo, normas estas que
muitas vezes entram em conflito com o preconizado
no Codigo de Etica do Psicélogo (2005) e no Estatuto
da Crianca e do Adolescente. Porém, o profissional ndo
age passivamente, na medida que faz algumas renor-
malizacOes do prescrito e se apropria de novos saberes,
confrontando-se com as dramadticas de uso de si por si
e pelos outros na atividade laboral. As renormalizacdes
recriaram novas formas de intervencdo com os sujeitos
(criancas e adolescentes) na instituicio de acolhimento.
A respeito da perspectiva ergologica e dos pressupostos
da cenografia e do ethos discursivo, depreendemos por
meio das marcas linguistico-discursivas, como se cons-
troi a cenografia e o ethos no discurso do docente/psico-
logo (materializado no relato de experiéncia), o que nos
possibilitou a compreensao das relacdes de trabalho des-
te profissional com os sujeitos envolvidos na atividade.
Acreditamos que a contribuicdo desse estudo situa-se
na possibilidade em poder auxiliar nos estudos inter-
disciplinares que envolvem a temdtica Linguagem e
trabalho. Além disso, vislumbramos contribuir no sen-
tido de mostrar um olhar enunciativo-discursivo para a
questdo da atividade de trabalho do docente psicologo.
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Resumo

Com base nas concepcoes da Ergologia, perspectiva fi-
losofica que se destina a compreender o trabalho para
transforma-lo, este estudo tem por objetivo descrever e
analisar a gestdo do uso de si e as renormalizacdes de
saberes realizadas pelos tradutores intérpretes de lin-
gua de sinais portuguesa diante das adversidades en-
contradas na atividade de trabalho. A abordagem te6-
rica ampara-se nos pressupostos tedricos de Schwartz
(2014), Schwartz e Durrive (2010), Faita (2002), Souza-
-e-Silva (2002), Nouroudine (2002) e Trinquet (2010). A
investigacio caracteriza-se como exploratdria, biblio-
grdfica, com abordagem qualitativa. O corpus selecio-
nado para andlise € composto por relatos gravados por
duas tradutoras intérpretes de lingua de sinais portu-
guesa em relacdo a sua atuacdo durante situacoes de
interpretacdo. Os resultados da andlise oportunizaram
constatar que as protagonistas envolvidas vivenciam
dramadticas do uso de si, mobilizando formas hetero-
géneas de saberes, a fim de suprir o vazio de normas
existente na atividade.

Palavras-chave
ergologia, dramadticas do uso de si, tradutor
intérprete de lingua de sinais portuguesa

Resumen

Partiendo de las concepciones de la Ergologia, perspec-
tiva filosofica que tiene como objetivo comprender el
trabajo para transformarlo, este estudio tiene como ob-
jetivo describir y analizar la gestion del uso de siy las re-
normalizaciones del conocimiento que realizan los tra-
ductores que interpretan la lengua de signos portuguesa
frente a las adversidades encontradas en la actividad
laboral. El enfoque tedrico se sustenta en los supuestos
tedricos de Schwartz (2014), Schwartz y Durrive (2010),
Faita (2002), Souza-e-Silva (2002), Nouroudine (2002) y
Trinquet (2010). La investigacion se caracteriza por ser
exploratoria, bibliografica, con enfoque cualitativo. El
corpus seleccionado para el andlisis consta de informes
registrados por dos traductores intérpretes de lengua de
signos portuguesa en relacion al su desempefio durante
situaciones de interpretacion. Los resultados del andlisis
permitieron constatar que los protagonistas involucra-
dos experimentan dramadticas del uso de si, movilizando
formas heterogéneas de conocimiento para llenar el va-
cio de normas existentes en la actividad.

Palabras clave

ergologia, dramadticas del uso de si, traductor
intérprete de lengua de signos portuguesa
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Résumé

Sur la base des conceptions de l'ergologie, perspec-
tive philosophique qui s'adresse a comprendre le tra-
vail a transformer. Cette €tude a pour objectif de dé-
crire et d'analyser la gestion de l'usage de soi et les
renonciations de savoirs menées par les traducteurs
interprétes de langue de signes portugais face aux
adversités rencontrées dans l'activité de travail. Lap-
proche théorique repose sur les hypothéses théoriques
de Schwartz (2014), Schwartz et Durrive (2010), Faita
(2002), Souza-e-Silva (2002), Nouroudine (2002) et
Trinquet (2010). La recherche se caractérise par une
approche exploratoire, bibliographique et qualitative.
Le corpus sélectionné pour I'analyse est composé de
rapports enregistrés par deux traductrices interpretes
de langue de signes portugaise par rapport a leur ac-
tion dans des situations d’'interprétation. Les résultats
de l'analyse ont permis de constater que les protago-
nistes concernés vivent une expérience dramatique de
I'usage de soi, en mobilisant des formes hétérogénes
de savoirs afin de combler le vide de normes existant
dans l'activité.

Mots clés
ergologie, dramatique d'utilisation de soi, traducteur
interpréte de langue de signes portugaise

Introducéo

No ambito educacional, mais especificamente no con-
texto universitdrio, a atividade de trabalho do tradutor/
intérprete de Lingua de Sinais Portuguesa (TILSP) ul-
trapassa a ideia de uma simples traducdo/interpretacao
entre duas linguas. Nesse ambiente, o profissional €
convocado a assumir a prdtica interpretativa em situa-
¢oes variadas, mobilizando saberes por muitas vezes
desconhecidos e vivenciando, constantemente, o dra-
ma de conseguir estabelecer, da melhor forma possivel,
uma comunicacdo eficiente com o sujeito surdo.

Diante dessas consideracdes, esta pesquisa situa-se na
interface Linguagem e Trabalho e tem por objetivo des-
crever e analisar a gestdo do uso de si e as renormaliza-
¢Oes de saberes realizadas pelos tradutores/ intérpretes
de lingua de sinais portuguesa diante das adversidades
encontradas na atividade de trabalho.

A fim de concretizar nosso objetivo, amparamo-nos nos
pressupostos teéricos de Schwartz (2014), Schwartz e
Durrive (2010), Faita (2002), Souza-e-Silva (2002), Nou-
roudine (2002) e Trinquet (2010). Nesta investigacdo, a
pesquisa caracteriza-se como exploratoria, bibliografi-
ca, com abordagem qualitativa. O corpus selecionado
para andlise € composto por relatos gravados por duas
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tradutoras/ intérpretes de Libras em relacdo a sua atua-
¢do durante situacdes de interpretacao.

A seguir, abordamos, de modo sucinto, aspectos im-
portantes relacionados a linguagem no ambiente de
trabalho e a disciplina ergoldgica. Na sequéncia, apre-
sentamos a metodologia e a andlise e, por fim, as con-
sideracdes finais.

1. A linguagem no ambiente de trabalho

Alinguagem como resultado de prdticas sociais entre in-
dividuos torna-se fundamental para a compreensio do
trabalho enquanto atividade humana. Conforme Faita
(2002), a importancia qualitativa da linguagem no am-
biente de trabalho, esquecida pelas prdticas tayloristas,
precisou ser reconsiderada, pois, para compreender
como o sujeito executa suas tarefas, foi necessdrio ou-
vir o protagonista da acdo, o trabalhador. Segundo esse
autor, “o estudo das prdticas linguageiras constitui a via
que dd acesso ao conhecimento de um plano secunddrio
no qual se situa o verdadeiro objeto” (Faita, 2002, p. 46).
Sob a perspectiva da filosofia, Abdallah Nouroudine
(2002) entende a relacdo linguagem e trabalho em trés
modalidades: a linguagem no trabalho e a linguagem
como trabalho que se referem aos usos da linguagem
durante a atividade de trabalho, ou seja, a “comunica-
¢d0” e a linguagem sobre o trabalho que corresponde
a “verbalizacio”, as falas motivadas e exteriores a si-
tuacdo laboral. Neste estudo, priorizamos a modali-
dade “sobre o trabalho”, pois, conforme Nouroudine
(2002), falar sobre sua atuacdo permite ao protagonista
da acio refletir, avaliar, dar sua opinido e analisar seu
proprio trabalho e o trabalho do outro.

Para discorrer sobre o trabalho e as questdes por ele en-
gendradas, buscamos suporte tedrico nas concepc¢des
do filésofo Yves Schwartz (2010), o qual, tendo como
fonte de inspiracdo a Ergonomia da atividade, apresen-
ta uma abordagem filosofica do trabalho, a Ergologia.
A perspectiva ergologica amplia a discussao sobre o
modo singular do fazer de cada trabalhador e direciona
seu olhar para as questdes que envolvem o trabalho em
sua dimensdo, com suas histdrias, seu constante debate
de valores, normas e renormalizacdes, suas inconstan-
cias, suas negociacoes.

Conforme Schwartz, Duc, e Durrive (2010), na atividade
de trabalho, ha sempre uma negociacdo que se instaura
e “cada ser humano tenta mais ou menos recompor, em
parte, o meio de trabalho em funcdo do que ele €, do
que ele desejaria que fosse o universo que o circunda”
(Schwartz & Durrive, 2010, p. 31). Na perspectiva ergolo-
gica, o trabalho ndo € simples execucio ou cumprimen-
to das normas prescritas. Para atender as prescrigoes,
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ou seja, as normas antecedentes, o sujeito cria suas pro-
prias normas. Dessa forma, trabalhar € gerir esse debate
de normas, “normas anteriores a propria atividade”.
Nessa perspectiva, o agir na atividade de trabalho estd
no drama entre o prescrito e o real, considerado por
Schwartz, Duc, e Durrive (2010) como “uso de si”, isto
€, uso de seus proprios método para gerir um “vazio de
normas” imposto pelo meio. Escolher essa ou aquela
opcao é uma forma de se escolher a si mesmo — e em
seguida arcar com as consequéncias de suas escolhas.
De acordo com esse autor, “As normas nio antecipam
tudo. Entdo, trabalhar € arriscar, fazer ‘uso de si”” (Duc
& Schwartz, 2010, p. 191). Nesse sentido, a atividade de
trabalho apresenta, de certo modo, uma “dramadtica”, a
“dramatica do uso de si” (Duc & Schwartz, 2010, p. 191).
O sujeito faz “uso de si” quando mobiliza suas expe-
riéncias, seus valores, sua singularidade, entretanto, de-
vemos reconhecer que o trabalho € social e jamais se
trabalha completamente sozinho. Ao fazer escolhas, o
individuo envolve os “outros” com quem se trabalha. A
forma pela qual se negocia “este encontro com 0s outros,
a partir das escolhas feitas, nos remete efetivamente aos
dramas mais profundos da pessoa.” (Duc & Schwartz,
2010, p. 192). Nesse sentido, o uso de si se faz por si mes-
mo e pelos outros que estdo, de alguma forma, envolvi-
dos direta ou indiretamente na atividade.Na atividade de
um tradutor/intérprete de lingua de sinais, as dramadticas
do “uso de si por si” e “pelos outros” € constante, posto
que a atividade interpretativa so € possivel se ouver ou-
tro sujeito envolvido, neste caso, o aluno surdo.
Tratando-se do contexto universitdrio, os campos de
atuacdo sdo ainda mais complexos e as dramadticas
do profissional TILSP se intensificam. Nesse ambiente
o tradutor se depara com diferentes niveis de ensino e
proficiéncia do sujeito surdo e perpassa por diversas
dreas de conhecimento, as quais exigem a mobiliza-
¢do de saberes desconhecidos pelo intérprete e que sao
determinantes para instituir sentido ao ato interpreta-
tivo. Além disso, a falta de conhecimento do aluno sur-
do sobre a lingua de sinais, o despreparo do professor
regente e dos demais alunos em relacdo ao surdo e a
presenca do intérprete em sala de aula sdo fatores que
dificultam a acio interpretativa e acentuam as “drama-
ticas” vivenciadas pelo profissional forcando-o a um
“uso de si” constante.

Ao gerir o uso de si por si e pelos outros em situacoes
ndo previstas, o TILSP precisa invocar conhecimentos
adquiridos ao logo de sua trajetoria, ou seja, seus saberes
investidos, aqueles adquiridos nas experiéncias didrias,
visto que os saberes constituidos ou saberes académicos
nao ddo conta de, sozinhos, atender os imprevistos da
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atividade. Segundo Trinquet (2010, p. 100), tanto o0s sa-
beres da experiéncia quanto os saberes académico sdo
fundamentais para compreender uma situacio laboral,
dado que “(..) constituem os dois lados de toda a ativi-
dade de trabalho, sua unidade dialética”. A Ergologia
compartilha dessa concepcao, pois percebe que mesmo
sendo indispensdveis, os saberes constituidos ndo dao
conta de explicar a situacdo real de trabalho, sendo ne-
cessdrio que o sujeito coloque em prdtica os saberes in-
vestidos para solucionar as inconstancias didrias.

Neste estudo, o enfoque ergoldgico serd fundamental
para compreender a complexidade de uma atividade
que revela as “dramadticas do uso de si” presentes nas
escolhas, na renormalizacdo e reorganizacao da ativi-
dade de trabalho. Muito além das prescricoes, existe a
atividade real, com suas exigéncias e inconstancias, e
€ nesse ambiente em que o trabalho se mostra muito
além de mera execucio.

2. Metodologia e analise

A metodologia que norteia esta investigacdo caracte-
riza-se como exploratdria, bibliogrdfica, com aborda-
gem qualitativa. O corpus selecionado para andlise €
composto por relatos gravados em dudios de WhatsA-
pp com duas tradutoras/ intérpretes de lingua de sinais
portuguesa em relacdo a sua atuacdo durante situacoes
de interpretacdo no contexto universitdrio, mais espe-
cificamente na Universidade de Passo Fundo, em Passo
Fundo, Rio Grande do Sul, Brasil.

Os recortes que apresentaremos a seguir foram retira-
dos do depoimento de uma intérprete de 25 anos, for-
mada em Pedagogia, e que atua hd 9 anos como TILSP
na Universidade de Passo Fundo, em Passo Fundo, Rio
Grande do Sul, Brasil. A intérprete iniciou sua trajeto-
ria profissional de maneira informal, acompanhando
a mie que trabalhava na Associacio de Surdos (APAS).
Aos 16 anos, foi contratada como tradutora/ intérprete
na UPF e, por ser menor de idade, precisou da autoriza-
¢do dos pais para ser efetivada. Para exercer a ativida-
de de TILSP, a profissional fez diversos cursos de capa-
citacdo em traducdo e interpretacdo em Libras— Lingua
Brasileira de Sinais. No relato dado por ela, destacamos:

“Um exemplo que agora eu lembrei, assim...

o0 professor colocou... deu um texto assim...

e dentro do texto ele falava algumas girias
gauchas, sabe? Tinha... uma delas tinha o

“bah”, sabe?.. E dar ele: ‘td, mas o que que é
“bah”, ne?’ Dat.. dai eu expliquei: ‘ah..’, dat,
tipo assim, a gente tem que tentar explicar o
significado daquilo para depois falar o ‘bah’(..)”
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Ao ndo encontrar um sinal adequado para a expressdo
“Bah” encontrada no texto, a profissional precisou fa-
zer “uso de si” e buscar em seus conhecimentos algo
que pudesse traduzir e interpretar ndo so a palavra,
mas também o sentimento de alegria, tristeza, espanto,
entre outras emoc¢oes que a expressio “bah” poderia
representar. Na formacao do TILSP, como no ensino
de qualquer outra lingua, abordar todas as expressoes
culturais de um povo, de uma regido, €, praticamente,
impossivel, pois ndo se pode prever onde o individuo
ird trabalhar ou as palavras que irdo surgir durante a
atividade. Nesses momentos, o profissional se depa-
ra, conforme Schwartz, Duc e Durrive (2010), com um
“Vazio de normas” e buscard reorganizar o trabalho
que lhe € imposto, fazendo escolhas e realizando-o de
outras formas. Por esse motivo, Schwartz, Duc, e Dur-
rive (2010) afirmam que nio ha execucdo, mas “uso”,
pois € o individuo no seu ser que € convocado. Logo,
trabalhar € fazer “uso de si”.

Cada sujeito € unico, assim, suas historias e vivéncias
refletem e interferem na realizacio da sua atividade
de trabalho. Logo, trabalhar coloca em tensdo o uso
de si. A gestdo do uso de si impOe ao sujeito “uma
dramadtica do uso de si”, visto que ao gerir esse uso
a TILPS terd que fazer escolhas e “[..] escolher essa
ou aquela hipdtese € uma maneira de se escolher a si
mesmo — e em seguida de assumir as consequéncias
de suas escolhas”. (Schwartz, Duc, & Durrive, 2010b,
p. 191). Devemos considerar ainda, que as expressoes
culturais ndo fazem parte do mundo dos surdos. Para
esses individuos, interjeicbes ou expressdes com sig-
nificado aos ouvintes ndo fazem sentido algum. Dessa
forma, cabe ao intérprete buscar uma maneira de su-
prir esse vazio de normas fazendo escolhas conforme
ela sente e percebe o mundo, ou seja, fazendo “uso de
si” para cumprir sua tarefa e vivenciando a dramadtica
das escolhas. Na sequéncia, a intérprete cita 0s cons-
trangimentos pelos quais passa:

“Jd aconteceu de eu interpretar uma palestra,
aah... a qual o palestrante falava muuuito
palavrdo, muuuito palavrdo. E dat.. dat ele falava:
agora vamos ver como € que a intérprete vai
Jfazer. Entdo, dai olhava para nds e toooooda
plateia olhava tambem para ver como que nos

ia fazer. Entdo, tipo, isso dava muita vergonha,
né? Porque, acima de tudo, a gente € ser

humano, né? Entdo, mesmo ndo sendo a gente
que td falando, a gente tem vergonha...”
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O professor ao falar palavras, as quais a intérprete jul-
gou improprias, colocou a profissional em uma situa-
¢do de escolha e angtistia. Nesse momento, entrou em
cena o debate de valores durante o “uso de si” presente
em toda atividade de trabalho. Segundo Schwartz, Duc,
e Durrive (2010, p. 203), os valores podem ser “da or-
dem do politico, da ética ou de relacdes interpessoais
— pode ser a angustia de fazer mal feito..”. A intérprete
precisou lidar com “a angustia de fazer mal feito” e de
ndo atender ao prescrito, as normas antecedentes que,
nesse caso, sio regidas pelo Codigo de Etica dos TILSP.
A norma destaca a fidelidade como ponto fundamen-
tal na acdo do profissional, entretanto as situacoes de
relacionamento interpessoal pouco sdo discutidas. O
codigo de ética foi a “norma antecedente” que a auto-
ra do relato mobilizou ao precisar eleger uma escolha.
Nesse momento, ela vivenciou a “dramadtica” de ter que
escolher entre seus valores e o prescrito da atividade.
Além disso, a situacdo em que o palestrante a colocou
ao falar — “agora vamos ver como € que a intérprete vai
Jfazer”— intensificou o seu drama, jd que toda a atencao
dos presentes, e com ela as avaliacdes e julgamentos,
foram concentradas nela e na interpretacdo que faria
na lingua de sinais. Na situacdo relatada, a escolha da
TILSP foi a de interpretar os “palavrdoes” mesmo indo
contra seus valores e principios.

Dramdticas como essa sio constantes na atuagdo do
TILSP e estdo relacionadas com inimeras complica-
¢oes, tais como: a falta de sinais adequados a determi-
nadas palavras, ao desconhecimento da Linguagem de
Sinais por parte do aluno surdo, a rejeicao pelo profes-
sor regente, o esgotamento fisico e emocional, a falta de
capacitacio adequada, a falta de interesse do surdo, a
falta de afetividade entre os protagonistas, entre outras
adversidades.

3. Consideracoes finais

Esta investigacdo situou-se na interface Linguagem
e Trabalho e teve por objetivo descrever e analisar a
gestdo e uso de si e as renormalizacOes de saberes rea-
lizadas pelos tradutores/intérpretes de lingua de sinais
portuguesa diante das adversidades encontradas na
atividade de trabalho. A partir das andlises realizadas,
foi possivel identificar que o TILSP faz a gestao do “uso
de si” a fim de atender as inconstancias que surgem na
atividade, mobilizando saberes e os renormalizando no
sentido de desenvolver seu trabalho.

A investigacdo pela perspectiva ergolégica permitiu
constatar que direcionar nosso olhar somente para
a fidelidade da traducdo, a qual ndo garante a com-
preensdo do sujeito surdo, sem refletir sobre a dina-
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mica que envolve o ato interpretativo, significa igno-
rar todos os contratempos referentes a atividade de
interpretacdo e a posicdo de trabalhador assumida
pelo TILSP. Devemos levar em conta os saberes mo-
bilizados por esses profissionais durante a atividade,
conhecer os dramas, as renormalizacdes, as escolhas,
os debates e ouvir o que eles tém a dizer sobre a situa-
cio laboral, a fim de auxilid-los no “debate de valores”
e no “uso de si” na atividade.
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Resumo

O estudo visa propor pistas de intervencdo a nocao de
competéncia no contexto da atividade empreendedora
em coworking. Trata-se de uma pesquisa exploratdria,
de cunho bibliografico e de cardter interdisciplinar. En-
tre os resultados parciais, destaca-se a importancia do
mapeamento e compreensdo dos sentidos produzidos
e dos significados mobilizados pelos individuos no tra-
balho. Neste caso, os membros do staff em coworking
podem orientar os trabalhadores acerca do agir em
competéncia, mediante a inter-relacdo entre os saberes
em aderéncia e em desaderéncia com a atividade, tra-
tando-se de uma forma de retrabalhar a experiéncia.
A matéria discursiva apoia a compreensao de como a
experiéncia dos trabalhadores pode contribuir para o
refinamento do que significa “ser competente” no con-
texto do empreendedorismo, especialmente quando
nutrido por uma base valorativa dita colaborativa e que
impele o corpo-sia renormalizar tal meio em funcao de
suas necessidades.

Palavras-chave
coworking, empreendedorismo, atividade,
competéncia, linguagem

Resumen

El estudio tiene como objetivo proponer pistas de in-
tervencion sobre la nocion de competencia en el con-
texto de la actividad emprendedora en el coworking. Es
una investigacion exploratoria, bibliogrdfica e interdis-
ciplinaria. Entre los resultados parciales se destaca la
importancia de mapear y comprender los significados
producidos y los significados movilizados por los indivi-
duos en el trabajo. En este caso, los gerentes del cowor-
king pueden orientar a los trabajadores para que actien
de manera competente, mediante la interrelacion entre
conocimientos en adherencia y en desadherencia con
la actividad, siendo una forma de reelaborar la expe-
riencia. El material discursivo apoya la comprension de
como la experiencia de los trabajadores puede contri-
buir al refinamiento de lo que significa "ser competen-
te" en el contexto del emprendimiento, especialmente
cuando se nutre de una base de valor llamada cola-
borativa que impulsa al cuerpo-si a renormalizar este
medio segin sus necesidades.

Palabras clave

coworking, empreendimento, actividade, competencia,
lenguaje
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Résumé

L'étude a le but de proposer des indices d'intervention
sur la notion de compétence dans le contexte de l'ac-
tivité entrepreneuriale en coworking. Il s'agit d'une
recherche exploratoire, bibliographique et interdis-
ciplinaire. Parmi les résultats partiels que présente
I'enquéte, il faut souligner l'importance de cartogra-
phier et de comprendre les significations produites et
mobilisées par les individus dans le contexte du tra-
vail. Dans ce cas, les membres du staff en coworking
peuvent orienter les travailleurs pour agir en compé-
tence, en proposant I'interrelation entre les savoirs de
l'activité en adhérance et en desadhérance, comme
une forme de retravailler l'experience. Le matériel
discursif soutient la compréhension de la facon dont
l'expérience des travailleurs peut contribuer au raf-
finement de ce que signifie «étre compétent» dans le
contexte de l'entrepreneuriat, en particulier lorsqu'il
estnourri par une base de valeur dite collaborative qui
pousse le corps-soi a renormaliser le mileu en-selon
ses besoins.

Mots clés
coworking, entrepreneuriat, activité, compétence,
langage

1. Consideracdes Iniciais

O trabalho € base social fundadora e, enquanto cria-
¢do e experiéncia humana, encontra na linguagem uma
sofisticada forma de manifestacdo, dialogicamente ela-
borada. Entendida de tal modo, a atividade de trabalho
tanto abarca quanto amplia elementos culturais, uma
vez que ela decorre dos saberes tensionados pelo ser
social que a vivéncia. As escolhas situadas do corpo-
-si em seu meio, entre os quais o trabalho, implicam
o desenvolvimento ou o retrocesso de uma localidade,
uma vez que os valores acionados sdo sustentados por
pilares culturais que transitam entre a tradicio e a ino-
vacao, no sentido de sua permanentemente, mas lenta,
atualizacdo.

A investigacdo adota, entio, dois fendmenos para re-
fletir acerca das configuracdes laborais na contempo-
raneidade. Por um lado, trata-se de coworking, em sua
tripla base (atividade, espaco e movimento), que con-
figura-se como um arranjo organizacional constituido
por meio das interacdes em aderéncia e em desade-
réncia com a atividade laboral (Haubrich, 2021). Por
outro lado, estima-se o empreendedorismo enquanto
processo cultural sustentado pela atividade do/a em-
preendedor/a, alguém que concebe, desenvolve e rea-
liza visdes (Filion, 2002).
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Mas como considerar o empreendedorismo em cow-
orking de maneira a inspirar transicoes voltadas ao
desenvolvimento sustentdvel? A nocdo de competéncia
(Schwartz, 2003) €é definida como ponto de encontro
entre estes polos. O “agir em competéncia” envolve in-
dividuos que pertencem a um meio, no qual dialégica
e dialeticamente participam, mediante o ato €ético viv-
ido no processo interacional. Os ingredientes da com-
peténcia permitem o desenvolvimento de critérios de
autoavaliacdo e tendem a apoiar trabalhadores nos pro-
cessos de escolha em atividade.

Justifica-se essa proposta a partir de trés argumentos: a)
reconhece-se que a nocao de empreendedorismo pode
assumir diferentes nuances, entre as quais a possibili-
dade de mudanca social e do modo de intervencdo no
contexto de negdcios; b) trabalhar em coworking repre-
senta uma das novas configuracdes laborais ensaiadas
por trabalhadores em contexto mundial, assentada na
colaboracdo entre profissionais orientados por esta-
tutos diversos; ¢) dada a dialogicidade na tomada de
decisdo individual, expressa por meio da linguagem,
considera-se fundamental lancar luz as escolhas efe-
tivadas, para além da manutencio de modelos mentais
de percepcao da realidade.

Diante destas ponderacdes, o estudo visa propor pis-
tas de intervencdo a nocdo de competéncia no contexto
da atividade empreendedora em coworking Trata-se
de uma pesquisa exploratoria, de cunho bibliogrdfico e
de cardter interdisciplinar. Entre os resultados parciais,
destaca-se a importancia do mapeamento e compreen-
sdo dos sentidos produzidos e dos significados mobili-
zados pelos individuos em atividade. O artigo divide-se
em quatro partes, a comecar por suas consideragoes
iniciais, seguidas do ancoramento das nocdes base ao
estudo. A terceira secdo dedica-se ao entrelacamento
destas concepcoes e encerra-se essa discussao em fase
inicial com apontamentos a estudos futuros, limitacoes
e potencialidades acerca da abordagem.

2. Identificando os pontos: conceitos sob os holofotes
O didlogo entre nocdes ergoldgicas e prdticas laborais
vinculadas ao empreendedorismo e ao coworking nao
é trivial ou estabelecido. Entretanto, acredita-se na fe-
cundidade decorrente da conexdo entre esses pontos,
inicialmente tidos a parte. Por um lado, a ergologia se
beneficia pelo avanco dos estudos vinculados as novas
formas de organizacio de trabalho mediadas pelo su-
porte digital. Por outro lado, o coworking encontra nos
conceitos de atividade, de corpo-si e de meio potenciais
de renovacdo que o sustentem enquanto prdtica resi-
liente (Gandini & Cossu, 2019). Por fim, privilegia-se a
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nocao de empreendedorismo enquanto vetor de desen-
volvimento, no senso largo.

Sendo assim, propde-se a compreensdo do empreende-
dorismo em coworking enquanto suporte a construcao
de um olhar multidisciplinar ao trabalho humano, en-
volvendo complexidade e singularidade. Considera-se,
entdo, o agir em competéncia e suas contribuicoes ao
desvio de uma concepc¢do mutiladora do trabalho, res-
trita @ dimensao econdmica. A énfase dada a ativida-
de destaca que os valores acionados pelo corpo-si em
seu processo de apropriacdo da norma que, no caso de
empreendedores, dirige-se a criacdo de negdcios e de
projetos. Por fim, defende-se o entendimento do traba-
lho enquanto manifestacao cultural e, como tal, patri-
monio das sociedades. Esta prerrogativa sustenta uma
abertura aos estudos ergoldgicos para ressignificacao
local de fendmenos globais, como o empreendedorismo
e o coworking.

2.1. O agir em competéncia

Os estudos seminais acerca da nocio de competéncia
no contexto organizacional jd ressaltavam a relacao
do individuo com o seu ambiente. Entretanto, desde a
década de 1960, especialmente nos EUA, investigacdes
tém sido desenvolvidas com o propdsito de promover
modelos de avaliacio orientados pela nocao de contro-
le e sustentados pela suposta possibilidade de predicao
da performance no trabalho (Wilcox, 2012). Nas versoes
mais recentes, esses modelos de avaliacio fundem-se
as metodologias dgeis e fortalecem uma perspectiva
utilitdria da nocdo de competéncia. Supde-se, entao,
que as bases para a compreensio contemporanea acer-
ca do termo ancoram-se na organizacao cientifica do
trabalho, elaborada por Taylor. Questiona-se: pode um
olhar mutilante ao trabalho nortear prdticas laborais
contemporaneas? A sofisticacio tecnoldgica, mais uma
vez, afastard a valorizacdo da inventividade humana
em prol da produtividade exploratéria?

Como estimulo as possiveis respostas, destaca-se 0 ponto
de vista ergologico, fundamentado em uma abordagem
multidisciplinar e com potencial 2 promocdo de avancos
na avaliacio da atividade (Schwartz, 2003). Para além do
anonimato de uma lista qualificacdes, frequentemente
descolada do real (Durrive, 2016), a perspectiva ergolo-
gica considera a relacdo norma e renormalizacdo. Neste
caso, a competéncia € reconhecida mediante o engaja-
mento em um debate por parte do corpo-si com seu meio
(Durrive, 2016). Schwartz (2003) propde a compreensio
da competéncia a partir do agir, no aqui e no agora, ou
seja, na presenca de trés elementos: a) do relativamente
codificado; b) do situado e inédito; ¢) do debate a tomada
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de decisdo. Emergem dai os ingredientes da competén-
cia, cuja heterogeneidade combinada instiga a criacdo de
“modos de avaliar e diferenciar os perfis de competén-
cias” (Schwartz, 2003, p. 217).

O primeiro ingrediente € relativo ao dominio dos proto-
colos na atividade de trabalho. Pode-se dizer que agir
em competéncia refere-se, de certo modo, a dominar
estes protocolos, até mesmo antes de iniciar a ativida-
de. Ha um certo descentramento ou descontextualiza-
¢do do ser humano em relacio a atividade de trabalho,
absolutamente indispensdvel. O segundo ingrediente
opde-se ao primeiro ao enfatizar o corpo-si (Schwartz,
2014) e a apropriacdo singular da norma no aqui e no
agora. Refere-se a incorporacdo da subjetividade ao
histérico de uma situacdo de trabalho, na perspectiva
do “encontro de encontros”.

Estes dois ingredientes trazem a luz a sinergia, ou a
ressonancia, entre o protocolo e o singular que € exer-
citada pelo corpo-si, debate que fundamenta a com-
preensdo do terceiro ingrediente. O quarto ingrediente
considera o didlogo entre valores e ressalta a relacao
entre a pessoa € o meio no qual lhe é demandado agir
(Schwartz, 2003). Percebe-se que existe uma dramati-
ca, uma certa arbitragem permanente entre o uso de
si “por si” e o uso de si “pelos outros”, determinando o
peso que cada elemento da situacdo terd na interpre-
tacdo do prescrito e do real. O agir em competéncia
vai em prol do que faz valer para a pessoa, isto €, de
que forma o ser humano pode interagir com esse meio
e chamd-lo de “seu”. Assim, 0s preceitos pessoais em
contato com os valores da empresa provocam um de-
bate de normas que culminam em uma escolha, em
uma tomada de decisdo. Além disso, o quarto ingre-
diente sugere a existéncia de uma certa dificuldade na
avaliaclo desse agir em competéncia, o que direciona a
reflexdo de que avaliar as competéncias de uma pessoa
€ também avaliar a si proprio, visto que, muitas vezes,
¢é evidente certo despreparo de quem avalia. Schwartz
(2003) propde que se tenha uma avaliacio virtuosa, no
sentido de compreender a avaliacdo como um processo
de “vai e vem” (dialética), expandindo a visdo viciosa,
individualizando, responsabilizando ou culpabilizando
apenas a pessoa que exerce a atividade.

O quinto ingrediente € o impulsionamento do potencial
pessoal. E 0 uso de si por si, pois ninguém pode descre-
vé-lo ou prescrevé-lo completamente. Significa que a
pessoa reconhece o meio como um espaco de valor. O
corpo-si fortalece os ingredientes anteriores mediante a
ativacdo e a duplicaclo do potencial da pessoa com suas
incidéncias sobre cada um. Por fim, o sexto ingrediente
trata do reconhecimento das sinergias das competén-
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cias. Propde-se a criacdo de circulacdes coletivas, que
sdo visiveis ou invisiveis, sendo elas formais ou infor-
mais, para além das prescricOes. As sinergias implicam a
propria vida em atividade de trabalho (Schwartz, 2003).
A clareza dos seis ingredientes estabelece a fluidez de
todas as virtudes do corpo, da inteligéncia, da cultura e
podem ser conectados na atividade de trabalho.

2.2 Coworking

O uso de espacos compartilhados para alocar traba-
lhadores € uma prdtica crescente nas ultimas décadas,
especialmente pelo crescimento no nimero de freelan-
cers, outsourcing e empreendedores. Os chamados es-
pacos de inovacao multiplicaram-se, mas diferenciam-
-se por seus enfoques, vantagens e desvantagens. Como
o coworking se distingue entre essas abordagens? Preci-
samente devido ao desenvolvimento de elementos como
a atividade e o movimento, que conferem ao espaco um
cardter intermediador ao encontro entre os diferentes
atores para a construcao de solucdes (Capdevila, 2016). A
histéria do coworking registra seu surgimento em 2005,
num esforco de trabalhadores para equilibrar o tempo
investido as atividades remuneradas e aquele dedicado
a familia, ao lazer e outras prdticas convencionadas por
sua distin¢do com o trabalho mercantil.

Desde entdo, as configuracOes laborais vém se alteran-
do e os movimentos relacionados ao trabalho remoto
se fortalecendo. A pandemia Covid-19, declarada em
marco de 2020, teve como efeito a adesdo compulsoria
ao modelo para todas as profissdes em que € vidvel e
especula-se que essa forma de organizacio do trabalho
seja adotada por trabalhadores e organizacdes no pe-
riodo pos-pandemia. Nesse sentido, em um cendrio que
remonta a crise econdomica mundial de 2008, mas que
dever ser ainda mais intenso, o coworking pode se for-
talecer enquanto possibilidade de realizacio da ativi-
dade de trabalho. Entretanto, aspectos fundamentais ao
desenvolvimento de uma comunidade precisam ser de-
senvolvidos e, de fato, orientar o fendmeno coworking
na direcio que avance da base corporativa a outra, re-
siliente, visando sustentabilidade econdémica e impacto
social junto as comunidades onde estio localizados 0s
espacos (Gandini & Cossu, 2019).

2.3 Empreendedorismo

O empreendedorismo, como o coworking, é um tema
polémico no sentido de congregar diferentes concep-
¢oes a depender do seu contexto de emergéncia e enfo-
que. Nesse sentido, o fendmeno se configura como um
campo de estudos, uma manifestacao cultural calcada
na atividade de empreendedores/as. De maneira ampla,
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entende-se que “empreender tem a ver com transfor-
mar uma ideia em oportunidade e, de certa forma, gerar
um empreendimento” (Davila, 2019, p. 57). No ponto de
vista de Filion (2018), o trabalho (metier) de empreen-
dedores assemelha-se aquele dos artistas e criadores,
no sentido de dedicar-se a definir e redefinir contextos.
“O empreendedor da quarta revolucdo industrial trans-
formou-se em um agente de criacdo que ndo para de
inovar e de reinventar” (Filion, 2018, s.p.). Nesse senti-
do, esse autor afirma que a formacado desses individuos
precisa se transformar a fim de capacitd-los para aten-
der as necessidades que se impdem (Filion, 2018).

O ponto de vista de Filion mostra-se aberto as contri-
buicGes e potencialidades da nocdo de competéncia
(Schwartz, 2003). A proposta do “conceito de si” (Filion,
2002) apresenta pistas interessantes para compreender
o individuo que escolhe empreender. Para Filion (2002)
entender o empreendedorismo demanda centrar a aten-
¢do ao ato de empreender, cujo ponto chave € o0 pensa-
mento do ator empreendedor. Entretanto, Filion destaca
que esta ¢ uma das dimensdes menos pesquisadas neste
campo de estudos. Defende-se, entao, que o didlogo en-
tre a concepcdo de atividade pode contribuir na cons-
trucao de reflexdes que supram esta auséncia e que con-
tribuam para o desenvolvimento das sociedades.

3. Costurando os pontos: interfaces preliminares

Os apontamentos relativos as nocdes base do estudo
instigam a construcdo de uma interface rumo a iden-
tificacdo de pistas de intervencio a nocdo de compe-
téncia no contexto da atividade empreendedora em
coworking. Enquanto arranjo organizacional, cuja
constituicio comunicativa se revela em diferentes ni-
veis, condicionados a aderéncia e desaderéncia com a
atividade de trabalho (Haubrich, 2021), o coworking é
meio que se impde e se constitui mediante estilos, es-
truturas e conteudos percebidos e organizados pelos
trabalhadores em situacdo. Por um lado, inclui normas
de base protocolar explicita e outras de base cultural,
nem sempre registradas, mas convencionadas entre 0s
coabitantes do meio. Por outro lado, emergem as dina-
micas proprias desta forma de organizar o trabalho.
Comum a empreendedores, freelancers e outros pro-
fissionais, estdo os pontos de selecdo organizacional, o
plano a ser contratado e a estacdo de trabalho a ocupar.
Por certo, estas escolhas implicam a atividade em sua
experiéncia singular e provém a atualizacao de valores
na experiéncia coletiva.

A forma de apropriacdo do meio centrada nas escolhas
de consumo do coworking por parte dos trabalhadores,
por vezes, ressalta esse arranjo organizacional como
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mero provedor de servicos, esvaziado de qualquer sen-
tido agregador que ele tem potencial de aprimorar. Essa
forma de interacdo entre os diferentes atores que parti-
cipam da sua edificacdo, nao o destitui da constituicao
de meio, mas ao contrdrio, atua para a simplificacio da
nocdo de espaco e para a construcdo de valores opos-
tos aqueles herdados do movimento coworking, como
comunidade, abertura e sustentabilidade. Em suma, tal
visdo concebe a experiéncia da atividade como mera
tarefa a ser realizada. Nesse sentido, pensar essa préti-
ca laboral a partir da competéncia aponta para o apro-
fundamento da dimensdo da intervencio singular na
edificacdo da coletividade.

Assim, tendo em conta a relevancia do papel dos ges-
tores em coworking para que a nocdo de comunidade
se edifique (Haubrich, 2021), desenvolver uma aborda-
gem, primeiramente voltada ao apoio de empreende-
dores, que evidencie a nocio de competéncia parece
ser um importante percurso. Para tanto, elencam-se
duas perspectivas que tém como centro o Si, 0 ser que
age. Com a nocao de conceito de si (sef-concept), Filion
(2002) destaca como a percepcio do individuo sobre si
mesmo, acerca de suas habilidades e autoestima, de-
termina a cristalizacio de imagens e sustenta o que ele
chamada de processo visiondrio. Importa lembrar que
na perspectiva de Filion (2018), empreender decorre
das possibilidades que o ator, i (self), tém de sonhar, de
vislumbrar uma atividade.

Também a nocdo de atividade, fonte e alicerce do agir
em competéncia, s6 pode ser compreendida mediante
o encaixamento de debates de normas promovido pelo
ser que trabalha, que ndo € so bioldgico, mas histori-
co e singular. O conceito de corpo-si, elucidado por
Schwartz (2014), é contributivo a proposta de Filion,
especialmente mediante a centralidade a renormaliza-
¢do. Trata-se, entdo, de estudar o empreendedorismo
enquanto atividade, que com apoio mediador do staff
em coworking, pode ser uma experiéncia formadora
aos trabalhadores. Esse modo de enxergar o agir em
competéncia permite integrar o corpo-si, em todas as
dimensdes da vida e lancar luzes ao meio em que ele
se encontra. O agir em competéncia favorece a visdo do
todo, evitando a sobrecarga do/a empreendedor/a em
sua atividade.

Avaliar a competéncia, especialmente tendo em conta
os valores mobilizados pelo corpo-si, € atividade com-
plexa que implica a busca por modos de evidenciar pon-
tos de vista. Entende-se que para isso o papel mediador
do staff parece fundamental. A partir da criacao de al-
ternativas que instigam situacOes formais e informais
de interacio entre os trabalhadores, pode-se construir
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instrumentos para mapeamento e compreensio dos
sentidos produzidos e dos significados mobilizados pe-
los individuos no trabalho. Neste caso, os membros do
staff em coworking podem orientar os trabalhadores
acerca do agir em competéncia, mediante a inter-rela-
¢ao entre os saberes em aderéncia e em desaderéncia
com a atividade, tratando-se de uma forma de retraba-
lhar a experiéncia.

Tal abordagem corrobora com o desenvolvimento da
terceira onda do coworking, cuja énfase estd no esfor-
¢o “para facilitar o desenvolvimento de vinculos ‘real-
mente comunitdrios’ dentro e para além do espaco”
(Gandini & Cossu, 2019, p. 15). Acredita-se que a matéria
discursiva apoia a compreensdo de como a experiéncia
dos trabalhadores pode contribuir para o refinamento
do que significa “ser competente” no contexto do em-
preendedorismo. Pode-se afirmar que, por um lado,
cabe aos membros do staff encontrar alternativas para
0 aprimoramento, ou mesmo resgate, da base valora-
tiva dita colaborativa, que impele o corpo-si a renor-
malizar tal meio em funcao de suas necessidades. Mas
que, por outro lado, os coworkers, ou trabalhadores que
escolhem seu meio, especialmente o/as empreendedor/
as, abrir-se e incluir tal espectro na edificacio de seus
negocios e projetos.

4. Consideracdes em ebulicio

Esta investigacao, em fase exploratoria, propde a cons-
trucdo de pistas de intervencdo a nocdo de compe-
téncia no contexto da atividade empreendedora em
coworking. O ponto de partida estd no encontro de
perspectivas de ressaltam a atividade como elemento
para abordagem do trabalho. Inicialmente, desenvol-
ve-se a nocdo de competéncia enquanto maneira de
evidenciar o ponto de vista da atividade (Durrive, 2016),
mediante o modelo dos ingredientes (Schwartz, 2003).
Considera-se que a nocao de empreendedorismo pode
assumir novos tons, especialmente ao enfatizar o ato de
empreender, o que potencializa a prdtica resiliente em
coworking (Gandini & Cossu, 2019).

Em tratando-se de uma reflexao inicial, exercitada a
partir de concepcdes tedricas, por certo limita-se a ins-
tigar a proposta de novos pressupostos no entorno do
tema. Para estudos futuros, sugere-se a ampliacdo do
estado da arte acerca da nocio de competéncia, tendo
em conta abordagens propagadas em escolas de ne-
gocios e em publicactes voltadas as dreas de recursos
humanos e de gestdo de pessoas. Importa também ex-
pandir a compreensao acerca do trabalho empreende-
dor no que se refere as prdticas e a responsabilidade
social e comunitdria de negocios e projetos. Para além
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da escalabilidade, sugere-se o desenvolvimento de po-
liticas que valorizam a producdo e consumo de bens e
servicos locais. Nesse sentido, a no¢do de competéncia,
que ressalta a intervencdo humana na realizacdo das
dimensdes burocrdticas que enfatizam o prescrito do
empreendedorismo, traz a luz a saberes que podem ser
formadores aos demais atores do sistema coletivo.
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Resumo

Esse trabalho visa debater possibilidades de transmis-
sdo do conhecimento cientifico a partir de uma pesquisa
de doutoramento sobre a temdtica da precarizacdo do
setor elétrico brasileiro. Por meio da trajetoria de eletri-
cistas subcontratados que sofreram acidentes de traba-
lho mutilantes, caracterizados por necroses de bracos e
pernas causadas por choques elétricos de alta tensio,
compusemos um conto literdrio que almejou substituir
um possivel capitulo de “resultados” na tese doutoral.
Compreendendo que hd valores sem dimensdo que sao
engajados durante a pesquisa, especialmente aquela
que se desdobra a partir de encontros com corpos-si
em situacdo de exclusdo social, questionamos como as
normas antecedentes do texto académico, tdo distan-
tes da classe que vive do trabalho, poderiam restituir,
minimamente, sua visibilidade. Interpelamos, assim, as
renormalizacdes necessdrias para as transformacoes
das prdticas e dos discursos de cardter mutilante.

Palavras-chave
subcontratacdo, acidente, renormalizacio,
escrita académica

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo discutir las posibilida-
des de transmision del conocimiento cientifico a partir
de una investigacion doctoral sobre el tema de la pre-
cariedad en el sector eléctrico brasilefio. A través de la
trayectoria de electricistas subcontratados que sufrie-
ron accidentes laborales mutilantes, caracterizados por
necrosis de brazos y piernas provocadas por descargas
eléctricas de alto voltaje, compusimos un relato lite-
rario que pretendia reemplazar un posible capitulo de
"resultados” en la tesis doctoral. Entendiendo que hay
valores sin dimension que se involucran durante la in-
vestigacion, especialmente la que se despliega a partir
de encuentros con cuerpos-si en situacion de exclusion
social, cuestionamos como las normas antecedentes del
texto académico, tan alejadas de la clase que vive del
trabajo, podria restaurar minimamente su visibilidad.
Asi, cuestionamos las renormalizaciones necesarias
para la transformacion de prdcticas y discursos muti-
ladores.

Palabras clave

subcontratacion, accidente, renormalizacion,
redaccion académica
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Résumé

Este trabajo tiene como objetivo discutir las posibi-
lidades de transmision del conocimiento cientifico a
partir de una investigacion doctoral sobre el tema de la
precariedad en el sector eléctrico brasilefio. A través de
la trayectoria de electricistas subcontratados que sufrie-
ron accidentes laborales mutilantes, caracterizados por
necrosis de brazos y piernas provocadas por descargas
eléctricas de alto voltaje, compusimos un relato literario
que pretendia reemplazar un posible capitulo de "resul-
tados" en la tesis doctoral. Entendiendo que hay valores
sin dimension que se involucran durante la investiga-
cion, especialmente la que se despliega a partir de en-
cuentros con cuerpos-si en situacion de exclusion social,
cuestionamos como las normas antecedentes del texto
académico, tan alejadas de la clase que vive del trabajo,
podria restaurar minimamente su visibilidad. Asi, cues-
tionamos las renormalizaciones necesarias para la
transformacion de practicas y discursos mutiladores.

Mots clés
sous-traitance, accident, renormalisation, rédaction
académique

O texto em tela visa debater as (im)possibilidades de
transmissdo do conhecimento cientifico a partir de
uma pesquisa de doutoramento que tratou de questdes
relativas a terceirizacdo do setor elétrico brasileiro. O
setor elétrico € considerado de altissimo risco para seus
trabalhadores quando comparado as demais atividades
produtivas, pois engendrar energia elétrica € lidar com
um produto invisivel e inodoro, de alta complexidade. A
situacdo € mais grave para os eletricistas terceirizados,
que tém, em média, 400% a mais de possibilidade de
sofrer acidentes fatais em relacdo aos empregados do
quadro proprio das empresas distribuidoras e fornece-
doras de energia. Quando ndo sio fatais, € comum que
os acidentes causem queimaduras severas com conse-
quente necrose e mutilacio de membros dos corpos dos
trabalhadores. Pesquisas que contemplam andlises de
diferentes dados estatisticos evidenciam que as condi-
¢oes de trabalho impostas pela terceirizacdo estao na
base das causas dos acidentes do setor elétrico brasi-
leiro, porque, maioritariamente, neste pais, a terceiri-
zacdo € utilizada para a reducao de custos por meio da
exploracdo das relacdes precdrias de trabalho via ex-
ternalizacdo da mao de obra, o que se denomina sub-
contratacdo economica (Rabelo, 2020).

Apesar da extensa literatura sobre a terceirizacao do
trabalho, a discussdo académica ndo tem conseguido
alcancgar os atores afetados pela subcontratacdo (Cou-
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tinho, 2015), especialmente no que se refere a2 dimensio
subjetiva. Especificamente, as pesquisas que abordam
a temadtica no contexto do setor elétrico sdo realiza-
das, maioritariamente, mediante a andlise de acidentes;
cronicas da atividade; apreciacdo de processos judiciais
e descricio de panorama estatistico (Rabelo, 2020). En-
tretanto, notamos a auséncia de estudos que enfatizam a
experiéncia daqueles trabalhadores que sobreviveram,
ainda que mutilados, aos acidentes de trabalho graves
causados pela precarizacdo do trabalho terceirizado.

O Brasil € um pais marcado pela insuficiéncia e desi-
gualdade que impdem, muitas vezes, dolorosas enge-
nhosidades para a producio de uma atividade indus-
triosa (Schwartz, 2011). O pano de fundo da discussio
que propomos aqui € um contexto onde se trabalha
temendo “morrer ou ficar aleijado” (Rabelo, 2020). Por
meio da trajetoria de seis eletricistas terceirizados, do
estado de Minas Gerais, que sofreram acidentes de tra-
balho mutilantes, caracterizados por necroses de bra-
¢os e pernas causadas por choques elétricos de alta
tensdo, compusemos um estudo sobre os impactos psi-
cossociais da subcontratacio do trabalho num setor de
alto risco. Contudo, ao nos depararmos com a neces-
sidade de transmitir os resultados da pesquisa, ques-
tionamo-nos: Como explicar o que € ser trabalhador
terceirizado do setor elétrico no estado de Minas Ge-
rais? Como abordar os acidentes e suas consequéncias
tao dilacerantes? Que palavras usar para o indizivel?
E por que ndo pensar na escrita como possibilidade de
desafiar algumas convencdes da comunicacdo cientifi-
ca? Como falar da experiéncia desse trabalhador que €
vulgarmente nomeado “pedo” de empreiteira, dentro da
categoria eletricitdria?

O termo pedo ¢ comumente utilizado para designar a
classe mais baixa de trabalhadores. Aqueles mais nu-
merosos e também menos valiosos. No jogo de xadrez,
com movimentos limitados, s3o 0s que se encontram
expostos para proteger as pecas mais importantes, tal
como o casal real. Pedes sdo também nomeados 0s sol-
dados de infantaria, que na primeira linha do emba-
te, de forma abundante, estdo desprotegidos de armas
mais sofisticadas e lutam a pé, em quaisquer condi¢oes,
sejam de terreno, meteorologicas ou de inimigo mais
combativo, representando a forca primdria de um exér-
cito que buscard maiores conquistas em funcio de seu
sacrificio. Como no jogo e na guerra, no sistema do ca-
pitalismo, o pedo € aquele que expde sua propria vida
em beneficio de outrem. Numerosos e descartdveis, 0s
pedes tém sua singularidade a margem da observancia,
negada socialmente. Representam uma historia anoni-
ma que tem, na verdade, muitos nomes. Como uma
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tese de doutorado destinada a titulacio académica,
tdo distante da classe que vive do trabalho, especial-
mente aquele marcado pelo precdrio, poderia restituir,
minimamente, sua visibilidade? Interrogamos a forma
de transmitir a experiéncia de pesquisa: como escrever
sobre ela se € inenarrdvel? Qual o formato possivel para
aproximar os leitores? Seria possivel um pedo mutilado
ser personagem principal?

Buscando uma saida plausivel para ir ao encontro da
atividade dos trabalhadores que participaram da pes-
quisa, compusemos um conto literdrio que almejou
substituir um possivel capitulo de “resultados” da tese
dourado. Um conto verossimil, baseado em fatos reais
vivenciados e compreendidos durante a pesquisa de
campo. Considerando que as palavras impressas em
texto escrito se encontram em lugar muito remoto da
realidade concreta, convidamos os leitores a adentrar
a realidade dos sujeitos que participaram do estudo a
partir de uma narrativa repleta de afetos. Compreen-
dendo que hd valores sem dimensdo que sdo engaja-
dos durante a pesquisa, especialmente aquela que se
desdobra a partir de encontros com corpos-si que en-
contram-se em situacdo de exclusdo social, debatemos
aqui as normas antecedentes do texto académico. A
inclusdo do género literdrio ao texto-tese foi a solucao
encontrada para transmitir o indizivel: o cendrio que
diz respeito ao trabalho precdrio, o acidente e suas re-
verberacOes avassaladoras na vida desses sujeitos. O
conto versa sobre fatos reais. Ndo € fruto da imaginacao
das pesquisadoras, mas sim escolha de formato na me-
dida em que ndo h4, de fato, resultados “categorizdveis”
oriundos dessa pesquisa. Trata-se de uma bricolagem a
partir de aspetos observados durante seis anos de sub-
mersdo profunda na temdtica. Indica o uso da lingua-
gem em busca da restituicio de protagonismo através
das letras. Narrativa sobre pessoas, e ndo sobre peio,
ou — mais “cientifico” seria— objeto de pesquisa. Assim
almejamos a producdo de uma ciéncia outra. Aquela de
poténcia interpretativa. A forma na ciéncia é retorica
artefactual-social de fabricar o mundo, disse-nos Don-
na Haraway (1995). Nio houve de nossa parte tentativa
ilegitima da objetividade. Todas as explicacdes cien-
tificas sio mediadas. A racionalidade é uma ilusio de
otica, logo € hora de mudar a metdfora (Haraway, 1995)
O conto gira em torno da histéria de um personagem,
nomeado Douglas e assim se inicia:

“Depois de seis meses sem emprego no norte do
estado de Minas Gerais, Douglas decidiu tentar a
vida no Tridngulo Mineiro. Toda a gente dizia que
nas plantacoes de cafe ndo faltavam empregos.
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Convenceu a familia. Foram todos, apesar dos
protestos da filha cacula Mariana. No caminho,

o marido da prima Edivania telefonou: “Cés tdo
vindo mesmo? Douglas, essas lavouras so exploram
nos. Arrumei um conhecido que tem uns contatos
pra trabalhar de eletricista.” “Eletricista? Mas ndo
precisa de curso, isso ndo?” “Faz tudo na firma
mesmo.” A imagética da profissdo comegou a se
instalar ali. Eletricista. Usaria uniforme, daqueles
com tiras fluorescentes nas canelas. Douglas sorriu
satisfeito. SGo Romdo Engenharia era o nome da
empresa. Na verdade, diziam empreiteira. Mas logo
estaria na Eletrikamig, era questdo de tempo, ele
pensou. Empresa de verdade, “a melhor energia do
Brasil” afirmava enfitica a propaganda no rddio”.

Escrevemos uma narrativa particular, mas todos os as-
petos do conto fazem parte da historia dos trabalhado-
res que concederam entrevistas em profundidade para
a pesquisa. Contudo, o protagonista nunca existiu, de
facto, enquanto individuo singular mas como sujeito
social, constituido nas tramas coletivas que compde
a sua singularidade. Assim, a narrativa apresentada €
resultante de um amdlgama da realidade dos trabalha-
dores terceirizados do setor elétrico em Minas Gerais.
Falamos do todo através de um, pois “o tinico modo de
encontrar uma visdo mais ampla € estando em algum
lugar em particular” (Haraway, 1995). Reinventamos a
forma de escrever para nos aproximar dos engajamen-
tos da atividade humana (Schwartz, 2003). O encontro
de encontros refere-se, sempre, a um concentrado de
historia. A teoria, com seus conceitos, € instrumento
para refletir as vivéncias, mas os conceitos so serao efi-
cientes se puderem destacar um singular, por isso € pre-
ciso colocd-los em histéria (Duraffourg, 2013). Aproxi-
marmo-nos de uma situacio de trabalho com um conto
nos conduz a tocar com o dedo naquilo que a atividade
humana nos engaja e nos custa, porque ela nos obriga
sempre, mais ou menos, a criar, a inventar e, por isso
mesmo, a nos reinventar. O conto almeja produzir uma
aproximacio que a escrita técnica talvez ndo alcanca-
ria, pois busca tocar a (im)possibilidade da experiéncia.
Ainda além, busca provocar uma experiéncia, aquela
de olhar de dentro, de compreender uma situacao de
vida sem negligenciar seus cheiros e core. A literatura
gera empatia através de uma linguagem ordindria que
busca reverberar memdria afetiva:

“Douglas tambéem se deu conta de que o trabalho

deles ndo avancava. A eles cabia sempre o servico
grosseiro, o pesado. Abriam caminho, mas eram
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os “eletrikamigueiros” que davam continuidade

e ficavam com as tarefas mais sofisticadas
relativas a eletricidade. Certa vez, presenciou a
equipe da Eletrikamig chegar. Ele observou que

0s uniformes deles eram limpos e novos. Reparou
que eles se comunicavam com aqueles radinhos
tecnologicos. “Walktalk que fala, ne?” As luvas ndo
estavam furadas. Os equipamentos ndo estavam
emendados com fita isolante. “Vamos embora,
gente!”, gritou Morcego. “Comecar outra labuta pra
esse pessoal pegar no leve depois”. Disse Borges,
ao pé do ouvido de Douglas. “E saldrio deles é
muito maior que o nosso, sabia? Ainda por cima
eles tém plano de saude, até pra familia... ticker
alimentacdo, que dd até pra fazer supermercado.’
(..)

Subiu ao poste. Acessou a rede. Uma descarga
eletrica de 7960 volts. Apagou. Quando acordou,
percebeu que estava dentro do porta-malas

de um Fiat Uno. Uma mulher desconhecida ao
volante corria levantando poeira pela estrada.
Corriam. Douglas sentia um cheiro de queimado
e um ardor forte e indefinido. Entre urros,
balbuciou: -Alguém tira as minhas luvas, tGo me
queimando! Mas elas tinham ficado grudadas

no fio. A visdo era turva, mas quando olhou para
baixo percebeu que a botina do pé direito estava
estourada, igual torresmo. O sangue se espalhava
e ele tentava distinguir se o que enxergava eram
08 proprios 0ssos. A motorista também gritava
aos prantos: -E pele? Isso grudado em mim é
pele dele? O carro parou. Ela acelerava, mas os
pneus giravam no proprio eixo. A mulher, que
morava na casa mais proxima de onde ocorrera
o acidente, jd ndo conseguia tirar o automovel
do lugar. Borges havia corrido até ld para pedir
ajuda. Eles ndo tinham sinal de telefone e o
caminhdo da empreiteira tinha se deslocado para
levar equipamentos para uma terceira equipe.
Desesperados, pararam uma caminhonete
conduzida por um fazendeiro que transportava
capim para gado. Os trés colocaram Douglas

na carroceria, e o verde foi tingido de vermelho.
Cada buraco do caminho de chdo de terra fazia
a dor reverberar no cérebro. Até que chegaram
ao posto de saude da cidade mais proxima.

3

Nesse formato, renormalizamos a transmissao no texto
académico buscando esmiucar os dramas o originam.
A vida se traduz em dramadticas (Schwartz & Durrive,
2009) e os dramas, 0s acontecimentos cotidianos ja-
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mais estdo fora de um contexto, de um romance que €
seu pano de fundo. Nosso romance literdrio, porém ve-
rossimil, pois inspirado concretamente na experiéncia
vivida da pesquisa, vem trazer o lugar do (di)vulgar ao
texto académico. Poderia Dante Alighieri ter trazido o
inferno do seu panorama politico social a comunidade
de maneira mais acessivel se ndo através de uma "Di-
vina Comédia"? A ficcio € tomada como uma maneira
privilegiada de compreensdo da realidade (Soulages,
2009). Por meio dos fatos narrados, podem-se avancar
as reflexdes relativas a precarizacao do trabalho tercei-
rizado, aos impactos avassaladores do acidente muti-
lante na vida cotidiana e a impossibilidade de acesso a
reparacao de danos via poder judicidrio:

“A filha cacula chorou assustada ao ver o pai
acamado com todas aquelas deformidades no
corpo. Ela ndo quis ficar de jeito nenhum, nem
cinco minutos de visita. No colo da mde, Mariana
virava o rostinho insistentemente em direcdo

a porta e soltava gritos agudos afirmando seu
anseio de ir embora. “Meu Deus, eu virei uma
aberragdo que nem minha filha quer olhar pra
mim. Melhor nem trazer ela mais aqui, que isso é
sofrimento demais”. Decidiram que ela passaria
um tempo na casa dos avos, na cidade natal de
Douglas. Cinco cirurgias. Foram trés meses de
internacdo. A descarga elétrica que atravessara
seu corpo deixara mais consequéncias do que lhe
roubar trés membros. Estava surdo de um ouvido,
sessenta por centro do corpo tinha cicatrizes de
queimadura. Ndo podia tomar sol. Risco de cancer
de pele. Ndo podia se esforcar muito. Risco de
parada cardiaca. Recomendacdo de fisioterapia
para mover a perna que lhe restava e para tentar
retardar a escoliose. Essa ultima era quase certeira,
o equilibrio do corpo tinha sido completamente
alterado e a coluna tentaria uma compensacdo”.
()

A dependéncia estava ali em todos os detalhes.
Naquele fim de manha sentiu vontade de colocar
mais um pouquinho de feijdo no arroz que sobrava
no prato. Mas teria que pedir alguém para fazé-

lo. Ja bastava ter a comida servida em sua boca.
Deixou pra ld. Foi deixando pra Id suas pequenas
vontades. Elas ndo tinham lugar. Elas ndo faziam
sentido. Jd era demalis ter que pedir para a esposa
limpar seu anus quando defecava. Nao por um dia,
mas por todos os dias. Para o resto da vida. Ter

0 espaco intimo constantemente invadido. Uma
crianca fadada a ndo crescer. Nao limpar a propria
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bunda? Ninguém merece! “O que eu sou agora?
Um eletricista que ndo pode nem mais trocar uma
lampada!” Como o neutro da rede, ele se via sem
energia. Indtil e inativo. Nao queria mais cogitar
sair de casa. Era dificil demais. Nao so o esforco
do corpo era penoso e desgastante, mas ter que
lidar com aquelas senhoras que nio hesitavam em
perguntar: -Foi acidente de moto? -Nao, foi choque
elétrico. -Choque elétrico? Meu Deus, como assim?
-Desculpa dona, mas eu td com pressa. Ou com
aqueles que, tomados por uma subita solidariedade,
esticavam o braco oferecendo moedas: “Nio sou
mendigo ndo, moco. Pode dar sua esmola pra quem
td precisando, talvez uma crianca passando fome.
()

O perito engenheiro, nomeado pelo juiz
responsdvel pelo processo judicial de Douglas,
pouco guiava a reunido [judicial com finalidade de
investigacdo periciall. A advogada da empreiteira
e 0 advogado da Eletrikamig aproveitando-

se, sem titubear, da falta de pulso firme do
profissional que deveria estar ali assegurando

a imparcialidade da investigacio do acidente

de trabalho, perguntavam em tom agressivo:
“Douglas, vocé € adulto, vocé sabia que tinha que
ter feito aterramento, ndo € mesmo? Usar EPI era
sua responsabilidade. Vocé aprendeu isso durante
seu treinamento, ndo € mesmo?” Douglas tremia
nervoso. Pior que sofrer um acidente, € ser vitima
de um crime. Pior que ser vitima de um crime, é
ser culpado no lugar e pelo seu préprio algoz.

Concluimos aqui que a transmissao, seja ela de energia
ou de conhecimento nio pode ter um cardter mutilante.
Fazem-se necessdrias renormalizacOes das prdticas e
dos discursos para que transformemos a realidade. A
pesquisa se apresenta nas suas (im)possibilidades que
se concretizam a partir do engajamento ético-politico,
aquele de manejo imprevisivel: “Dobrar-se sobre um
campo de pesquisa € colocar-se em envolvimento na
complexidade, engajar-se em um entrelacamento cujo
destino ndo € certo, nem para si mesmo, nem para a
pesquisa” (Silva, 2019) p. 19), € atividade e, logo, “(..) lu-
gar de debates com resultados sempre incertos entre as
normas antecedentes enraizadas nos meios de vida e
as tendéncias a renormalizacdo ressingularizadas pe-
los seres humanos” (Schwartz, 2005). Ndo come¢amos
sabendo para onde irfamos, mas chegamos, certamen-
te, a um novo forma de dizer sobre o que produzimos.
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A tessitura do dialogo entre os Sabheres
Primevos dos caboclos do Baixo
Amazonas ¢ o Saber Investido no corpo-
si: 0 patrimonio imaterial na escola.

La tessitura del didlogo entre los
sables primitivo de los “Caboclos” de
la Amazonia Baja v el sable investido
en el cuerpo-si: el patrimonio
intangible en la escuela.

Le tissage du dialogue entre les
savoirs primitifs des "Caboclos”
de la Basse-Amazonie et le savoir
investie dans le corps-soi: le
patrimoine immatériel a I'école.
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Resumo

Este trabalho faz uma discussao sobre os Saberes Pri-
mevos dos povos ribeirinhos, também denominados
caboclos, do Baixo Amazonas e os Saberes Investidos.
Objetiva-se evidenciar os Saberes Primevos e 0s Sabe-
res Investidos como instrumentos de desenvolvimento
local. E baseado em uma pesquisa com metodologia
qualitativa de inspiracio etnografica realizada na cida-
de de Parintins, no Baixo Amazonas que possibilitou o
convivio com a populacdo ribeirinha. As observacoes
foram anotadas em didrio de campo e em registros fo-
tograficos. Destaca a importancia dos saberes primevos
para se construir formas engajadas de se posicionar no
mundo de modo a transformd-lo e de se promover a va-
lorizacdo do patrimonio local no Baixo Amazonas. Dis-
cute sobre a acdo de construcao do saber investido pelo
corpo-si ao acessar o saber constituido e os saberes
primevos dos caboclos do Baixo Amazonas. Finalmente
indica um movimento necessdrio da escola no sentido
de evidenciar a relevancia dos saberes primevos para
se promover o desenvolvimento local.

Palavras-chave
desenvolvimento local, patriménio imaterial, saberes
primevos, saber investido, Baixo Amazonas

Resumen

Este trabajo hace una discusion sobre el conocimiento
primigenio de los pueblos riberefios, también llamado
caboclos, la Amazonia Baja y el Conocimiento Inverti-
do. El objetivo es destacar el conocimiento primigenio
y el conocimiento invertido como instrumentos de de-
sarrollo local. Se basa en una investigacion con meto-
dologfa cualitativa de inspiracion etnogrdfica llevada a
cabo en la ciudad de Parintins, en la Amazonia Baja que
permitio la coexistencia con la poblacion riberefia. Las
observaciones se registraron en revistas de campo y
registros fotogrdficos. Destaca la importancia del cono-
cimiento primigenio para construir formas comprome-
tidas de se posicionar en el mundo con el fin de trans-
formarlo y promover la valorizacion del patrimonio
local en la Amazonia Baja. Analiza la accion de cons-
truccion del conocimiento investido en el cuerpo-si al
acceder al conocimiento constituido y el conocimiento
de los caboclos de la Amazonia Baja. Por dltimo, indica
un movimiento necesario de la escuela para resaltar la
relevancia del conocimiento primigenio para promover
el desarrollo local.
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Palabras clave
desarrollo local, patrimonio inmaterial, conocimiento
primigenio, conocimiento investido, Amazonia Baja

Résumé

Ce travail fait une discussion sur le savoirs primitifs des
peuples qui habite des bordes de la riviere, également
appelé "caboclos", qui habite dans la Basse-Amazonie
et le savoir investie. Lobjectif est de mettre en évidence
les savoir primitifs et les savoirs investies en tant qu'ins-
truments de développement local. Il est basé sur une
recherche avec une méthodologie qualitative d’inspi-
ration ethnographique réalisée dans la ville de Parin-
tins, dans la Basse-Amazonie. Les observations ont €té
notées dans des cahiers du terrain et des documents
photographiques. 11 souligne I'importance des connais-
sances amorcées pour construire des moyens engages
de positionner dans le monde afin de Iui transformer
et de promouvoir la valorisation du patrimoine local
en Basse-Amazonie. I traite de 'action de construction
des savoirs investies par le corps-soi lors de l'accés au
savoir constituée et les savoirs primitifs du peuple de la
Basse-Amazonie. Enfin, il indique un mouvement né-
cessaire de I'école pour souligner la pertinence des sa-
voirs primifis pour promouvoir le développement local.

Mots clés
développement local, patrimoine immatériel,
savoir primitifs, savoir investie, Basse Amazonie

Introducio

O processo de globalizacdo evidencia a necessidade
de se fazer escolhas entre estimular o desenvolvimen-
to local que valoriza o patrimonio material e imaterial
da comunidade ou estimular outro tipo de desenvol-
vimento mundial que valoriza o patrimoénio externo
a comunidade. O primeiro leva ao desenvolvimento e
fortalecimento da propria cultura e dos saberes locais
e o segundo promove o desenvolvimento da moderni-
zacdo e ocidentalizacdo. No primeiro se localizam os
saberes primevos e 0s saberes investidos e no segun-
do estao os saberes constituidos. Este texto tem como
objetivo evidenciar os Saberes Primevos e o Saber
Investido como categorias que permitem evidenciar
o patrimoénio e o desenvolvimento local. Considera o
corpo-si, que procede de maneira complexa, tendo a
disposicdo os saberes constituidos e os saberes prime-
vO0s, age como uma usina ou um atelier na tessitura do
Saber Investido no corpo-si que sdo evidenciados aqui
como instrumentos de desenvolvimento local.

O texto tem origem em uma pesquisa qualitativa de
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inspiracdo etnogrdfica realizada em 2019 na cidade de
Parintins, no Baixo Amazonas. Essa metodologia pos-
sibilitou o convivio com a populacdo ribeirinha, deno-
minados caboclos que vivem proximo da natureza de
onde retiram muitas das suas necessidades bdsicas para
existéncia. As observacdes foram anotadas em didrio de
campo e foram feitos também registros fotograficos.
Verificou-se que os caboclos recorrem aos saberes pri-
mevos, elaborados pelas geracdes anteriores e que fazem
parte da forma de viver e de se relacionar com aquele
meio para sobreviverem na floresta. Esses saberes sao
diferenciadores que determinam posicoes culturais, po-
liticas e econdmicas para os ribeirinhos. Entretanto os
saberes primevos dessa comunidade sao desconsidera-
dos nas escolas locais, embora sejam eles que propiciam
as condicOes para se viver ou morrer nessa regido. A re-
flexdo que se propde neste texto € sobre o desenvolvi-
mento do patrimonio dos povos ribeirinhos baseado nos
seus saberes primevos e no saber investido.

O texto estd organizado em duas partes intrinsecamente
relacionadas. A primeira apresenta os saberes primevos e
o0 saber investido como instrumento de desenvolvimento
local e a segunda questiona as dificuldades dos saberes
primevos e dos saberes investidos serem considerados
como saberes aprecidveis e desejdveis pela escola.

Da constituicao do saber investido

Os Saberes Primevos sdo construidos no coletivo e na
aderéncia local que trazem em si riquezas que seus
proprios autores negligenciam. Tais saberes nao passem
pelo crivo da ciéncia e nem da sistematizacao académi-
ca, mas seguem as exigéncias, as normas e os padroes
da comunidade. Trata-se de saberes comunicados na
oralidade por meio da linguagem, dos simbolos e dos
gestos locais para responder as infidelidades do meio,
mas nem sempre se tem a intencdo de comunicd-los.
Para Chassot (2014, p. 246)

“Mais recentemente 0s saberes populares passam
a ser nominados também de saberes primevos, na
acepcao daqueles saberes dos primeiros tempos;
ou saber inicial ou primeiro ou saber da tradi¢io. E
preciso dizer que ndo se trata de uma simples troca
de adjetivo. Hd aqui uma postura politica, marcada
de quanto a opcao por um adjetivo como primeiro
ou primevo ndo desqualifica tanto um saber,

como quando dizemos saber popular. Mesmo que
nesse verbete, em algumas vezes, tenhamos ainda
referido a “saberes populares” isto € consentido,
até para dar a atencao para essa diferenca”.
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Os saberes primevos sdo guardides da histdria, dos cos-
tumes, das tradicdes e dos valores de um povo, de uma
regido ou de uma determinada etnia (Resende & Pinehiro,
2010). Eles sdo construidos e investidos no corpo-si a par-
tir da socializacdo de um povo, frutos do conhecimento
prdtico, fortemente apoiados nas vivéncias pessoais.

O saber constituido € o saber que passa pelo crivo da
ciéncia, € sistematizado e formalizado. E um tipo de sa-
ber que pode ser acessado porque estd disponivel nos
livros, nos periddicos, nas normas e leis, nos programas
de ensino e em outros suportes, normalmente por escri-
to (Trinquet, 2010). A principal instituicio que viabiliza
0 acesso ao saber constituido € a escola.

O saber investido, por sua vez, reenvia as especifici-
dades da capacidade que cada pessoa tem para fazer
escolhas e realizar a tarefa proposta, em conformida-
de com as normas ou ndo. Este saber nem sempre €
identificado pela pessoa mesma, mas € convocado no
momento que surge um imprevisto que pode impedir
alcancar um objetivo (Verissimo, 2015). Assim como 0s
saberes primevos, 0s saberes investidos sao construidos
em aderéncia, em capilaridade com a gestao das situa-
¢oes de trabalho e por isso ele € intrinseco ao corpo-si
de cada pessoa (Schwartz, 2000).

Os saberes constituidos estdo sempre em desaderéncia
e Schwartz faz referéncia a “invencio da desaderéncia”
(Schwartz & Durrive, 2009) sempre que fala da histéria
humana. A desaderéncia € o distanciamento que se toma
em relacdo ao que acontece em determinado momento
e local. Mas a atividade humana € enraizada no aqui e
agora onde se constrdi os saberes primevos e 0s saberes
investidos. Portanto € no presente que 0s saberes prime-
vos e investidos se constroem em permanéncia. Isto € o
que Yves Schwartz chama de saberes construidos em
“aderéncia”. Entretanto os saberes constituidos sdo fixa-
dos pela linguagem, conforme afirma Durrive:

“A desaderéncia se manifesta antes de tudo
pela linguagem. A linguagem a servico da
atividade na vida comum, com as palavras
que constroem outras formas de distancia
relativa a instantaneidade do ato, tal como
o0 gesto industrioso e a técnica. A linguagem
disciplinada igualmente, que se coloca a
servico do conhecimento, do universo de
conceitos, da ciéncia” (Durrive, 2011, p. 52)

Os saberes primevos e o saber investido do povo ribei-
rinho do Baixo Amazonas sdo relevantes para o desen-
volvimento local. Isto porque ambos sdo construidos nas
“tramas” e “urdiduras” da vida cotidiana, como saberes
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da aderéncia. Para a Ergologia o saber investido remete
a especificidade de toda a atividade de trabalho, ele ndo
¢é formalizado e nem escrito em lugar nenhum, pois estd
ancorado no corpo-si de cada pessoa (Schwartz, 2000).
Assim, o saber constituido ao ser acessado na escola
pelos povos ribeirinhos do Baixo Amazonas, € amalga-
mado pelo corpo-si aos saberes primevos. O corpo-si
reune esses dois saberes de origens diversas em uma
unica unidade. Como uma mistura de elementos he-
terogéneos os reorganiza, transformando a sisudez do
saber constituido e subvertendo-o com a leveza dos sa-
beres primevos. A partir desses dois saberes o corpo-si
compOe o0s saberes investidos.

Os saberes primevos e 0 saber investido:

um patrimonio imaterial na escola

Na escola, a cultura dominante e ocidental € trabalhada
como um patrimonio cobicado e natural, sem ser ques-
tionada. O valor atribuido & educacdo no processo de
escolarizacdo dos caboclos ainda é determinado pela
valorizacdo de um patrimonio externo a comunidade.
Portanto, os saberes primevos dificilmente encontram
espaco e valor na escola e isso explicita a necessidade
de se posicionar e se validar tais saberes pelas escolas.
Assim o que se busca € evidenciar a Educacdo Popular,
notadamente de base “freiriana” que destaca a necessi-
dade de se romper com as relacdes de opressdo e de se
implementar uma educacdo libertadora.

Se a universidade e a escola passarem a valorizar os
saberes primevos e 0s saberes investidos em aderéncia
ao patrimonio local, elas conduzirdo a triade da rela-
cao professores, estudantes e comunidade (Gondim &
Mol, 2009). Com isso serdo atribuidos novos sentidos
aos saberes investidos no corpo-si, construindo assim
maneiras mais engajadas de se posicionarem no mun-
do de modo a transformd-lo. Tal engajamento promove
o empoderamento e a valorizacdo do patrimonio local
no Baixo Amazonas. Por isso verifica-se a necessidade
de afirmar os saberes primevos como patrimonio ima-
terial e de validar tais saberes pela via da escola.

Os ribeirinhos que estamos conhecendo, envolvidos
nessa metodologia de escolarizagdo, vivenciam um
processo de construir uma representacao do povo ca-
boclo do Baixo Amazonas em que as nocdes externas
sobre esse povo estdo influenciando nas suas auto-re-
presentacoes. Portanto os saberes constituidos como
sdo introduzidos pela escola é um produto que traz for-
tes implicacdes para a construcdo do patrimoénio e do
desenvolvimento local do povo ribeirinho.

Os saberes primevos estdo sempre “a margem das ins-
tituicdes formais” (Lopes, 1999, p. 152), pois na escola,
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a cultura dominante € apresentada como algo natural,
sem ser questionada, e os saberes primevos dificilmen-
te sdo valorizados, jd que ndo sdo validados pela Aca-
demia. A pesquisa permite afirmar a necessidade de
questionar e desconstruir o paradigma de que apenas
o0 saber constituido importa para a educacao escolar no
Baixo Amazonas. Destaca-se a necessidade de explo-
rar os saberes que circulam entre 0s povos ribeirinhos
do Baixo Amazonas, para beneficios proprios. Portan-
to verificou-se que os saberes primevos dos povos ri-
beirinhos correm o risco de extincdo, por falta de sua
sistematizacdo. Cabe a escola resgatar estes saberes e
evidencid-los como relevantes, tornando-os saberes
escolarizados (Chassot, 2008).

Suscitar um meio institucional que considera e valoriza
os saberes primevos como forca do desenvolvimento
local deve contribuir ndo s6 para desfazer preconceitos,
mas para questionar as desigualdades e os mecanismos
que contribuem para sua manutencao.

Observa-se que as comunidades ribeirinhas obtiveram
algumas conquistas a partir do Estatuto do Indio de 1973
W da parceria entre a Universidade Federal do Amazo-
nas - UFAM e os Movimentos Indigenas ' como a do
ensino bilingue nas escolas. Entretanto o Summer Insti-
tute of Linguistics- SIL, principal parceiro da Fundacao
Nacional do Indio - FUNAI transformou o bilinguismo
oficial em estratégia de dominacdo e descaracterizacao
cultural (Borges, 1997). Verifica-se portanto neste mo-
mento a busca por priorizar uma educacao, autbnoma,
diferenciada e intercultural para os povos ribeirinhos.
Isso implica na construcdo de uma proposta que prio-
riza os saberes primevos, pois, diante da demanda por
uma educacdo ribeirinha diferenciada, deseja-se uma
proposta que respeite o patrimonio local e que promo-
va um desenvolvimento que interaja territorialmente,
para que o povo possa construir o seu destino e ser
auto-gestor do seu territério. Da mesma forma estarao
proporcionando o desenvolvimento de sentimentos, de
solidariedade e respeito ao proximo e ao planeta, con-
ferindo novos significados aos conhecimentos jd cons-
truidos por esses sujeitos.

Segundo Serrio (2015, p. 28):

“Os Caboclos da Amazonia tiram da terra o
sustento de sua famfilia, pois sabem reconhecer
o solo fértil aquele proprio para a cultura da
mandioca, da banana, do milho e do guarand.
Identificar os saberes do caboclo da Amazonia
€ reconhecer a importancia das distintas
manifestacdes culturais tradicionais que

ainda povoam o imagindrio amazonico”.
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Os povos ribeirinhos constroem o saber primevo, a par-
tir da vivéncia. Portanto vivendo eles sdo construidos e
se tornam saber investido no corpo-si. A importancia
desse estd na sua constituicdo e na sua capacidade de
permanecer no meio, pela oralidade, como € tradicao
nas comunidades ribeirinhas. Observa-se que os sabe-
res primevos dos povos ribeirinhos da Amazonia no
sdo insignificantes, nem inferiores, pelo contrdrio, sao
elementos que conduzem e possibilitam descobertas e
pesquisas, justificada pela diversidade de conhecimen-
tos e culturas tradicionais existentes na Amazonia.
Esta regido de uma riqueza natural incomensurdvel
fornece produtos naturais em abundancia. Suas terras
humidas e quentes produzem efeitos sobre a natureza
que o tempo ndo apaga, considerando que o sabor de
um fruto depende da riqueza do meio com sua riqueza
invisivel. O conjunto natural da Amazonia é capaz de
preencher e de satisfazer os desejos e as necessidades
humanas. Entre os recursos abundantes da natureza
amazonica, encontra-se a dgua, fonte de riqueza eco-
nomica por exceléncia. Ela € para a humanidade uma
riqueza maior que o petrdleo e que 0 ouro.

Trata-se de uma regido de patrimonio material e ima-
terial desenvolvido em diversos sentidos, visto que ela
se caracteriza por uma grande variedade artistica e in-
telectual, uma riqueza da linguagem e de literatura, de
estilos, de orquestracdo, de imaginacdo e criacdo, espi-
ritual e interior.

Uma riqueza de pensamentos manifestos nos monu-
mentos € nos objetos de arte com uma riqueza de co-
nhecimentos que os povos ribeirinhos explicavam pelo
trabalho dos seus pais. A amabilidade das pessoas que
nela habitam revela a verdadeira riqueza humana que
merece ser globalizada.

Todas essas riquezas dos povos do Baixo Amazonas
possui em si certo valor nem sempre reconhecido pelo
modelo de desenvolvimento impregnado nas nacdes
pelo modelo de desenvolvimento capitalista que exclui
certas culturas e sobreleva outras que se conformam
aos valores mercantis. Trata-se de uma regido que se
situa entre as mais ricas do ponto de vista das belezas
naturais, artisticas e humanas visto que:

“Ainda hoje indios, caboclos, ribeirinhos e
pescadores sabem como capturar bichos de
casco, como a tartaruga, tracajd, iacd, jabuti,
matamatd, mucul e os mamiferos aqudticos
como peixe-boi, lontra, ariranha e os lenddrios
botos-vermelhos e tucuxi” (Serrdo, 2015, p. 30)

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.



SIE — Société Internationale d’Ergologie

Os povos ribeirinhos do Baixo Amazonas dominam
também as técnicas de edificacio de moradias de
paxitiba e de palha de bucu, de pau-apique. Sio os sa-
beres primevos que possibilita sobreviver no periodo
das enchentes, como os flutuantes, tapiris, marombas,
palafitas e malocas.

Segundo Serrdo (2015), eles dominam ainda as técnicas
de tinturas de cuias; de confeccio de pecas artesanais
tais como: paneiros, jamaxis, cestos, tipitis, redes e pro-
dutos de ceramica como alguidares, igacabas, vasos e
objetos de adorno, tatuagens e outras manifestacdes
criativas da arte indigena plumadria, cestaria, tecela-
gem, artefatos de barro e amuletos. Em relacio a culi-
ndria eles preparam peixes de diversas formas, con-
forme a variedade de espécies locais, aproveitando os
recursos disponiveis.

Assim, na culindria dos povos ribeirinhos se encontram
pratos a base de peixes nas seguintes receitas: frito,
assado, cozido, moqueado, seco-salgado, defumado,
temperado com molhos de pimenta-de-cheiro, murupi
e jambu; no preparo da farinha de piracui. Encontra-
-se ainda os cozidos das carnes dos bichos de casco e
dos seus ovos, no estilo do arabu (com sal) ou mujangué
(com acticar). Animais como a tartaruga que servem
para comer ou para ser transformado em outros pro-
dutos como a banha de tartaruga que, durante décadas,
serviu de energia alternativa para iluminar as casas
portuguesas ou para outros fins, como a prote¢ao e em-
belezamento da pele (Benchimol, 2009).

Para Braga (2007) existe na Amazonia uma diversidade
de cultura que nos permite reconhecer a existéncia de
uma arquitetura cabocla, caracteristica peculiar dessa
regido e ao se referir as manifestacdes culturais do ca-
boclo da Amazonia afirma que:

“Nao seria demais lembrar a importancia das re-
lacdes de afinidade na cultura cabocla da regiao
amazonica, onde “todos” se reconhecem como “pa-
rentes” no ambito das comunidades locais. Aqui, a
“voz do sangue” tdo cara as relacdes consanguineas
de uma colonizacao européia foi redimensionada
para um parentesco que estendeu as suas relacdes
para “compadres de fogueira”, “agregados”, filhos
de adocdo, casamentos preferenciais entre pri-

mos, “manos” e “maninhas” (Braga, 2007, p. 59)

Destaca-se ainda a influéncia da religido catdlica na
cultura dos povos ribeirinhos, que se estende a constru-
¢do dos saberes primevos. Os personagens da religido
européia e 0s personagens mitolégicos da cultura dos
povos Amazonenses se misturam na paisagem.
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“(..) hd de se evidenciar principalmente as religides
devotadas aos santos catolicos, que fazem de

cada “comunidade xamazonica” a identificacio
com um santo, Santo Antonio, Sdo Benedito, entre
outros. Uma religiosidade catdlica que ndo conflita
com as encantarias amazonicas. Sem esquecer
também de Figuras mitolégicas como o Anhangd,
o Curupira, a Matinta Perera, encontradas
inclusive na cosmologia tupi” (Braga, 2007, p. 59)

As comunidades rurais de Parintins, cidade do Baixo
Amazonas onde foi realizada a pesquisa, se formaram
a partir do trabalho da igreja catolica. Portanto, a reli-
giosidade popular com seus santos, ladainhas, rezas do
terco, bailes, romarias, procissdes dentre outros, sdo ri-
tuais que fazem parte da cultura desse povo. Dessa for-
ma se pode concluir que nao s6 as prdticas religiosas,
mas todas as vivéncias do povo ribeirinho promovem
a construcdo de saber primevo/investido. Tais saberes
se constroem nos momentos cotidianos marcados por
festas de devocao, consideradas como momento de se
fortalecer para enfrentar as intempéries da natureza
que impdem provacdes didrias a serem superadas.
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Discursos constitutivos da atividade
docente: relacoes entre trabalho,
patrimonio e desenvolvimento.
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Resumo

A proposicao deste texto contribui para a reflexdo sobre
a atividade humana na articula¢do entre uma aborda-
gem ergoldgica e discursiva. Coloca-se no centro da
discussdo depoimentos sobre a atividade docente em
instituicdes de ensino. Ao avaliarem seu trabalho, as
e os docentes produzem sentidos sobre a organizacao
das instituicdes de ensino, sobre as relagdes interpes-
soais que tecem nessa ordem e sobre como seu fun-
cionamento afeta a relacio entre a prescricdo da ati-
vidade e as renormalizacdes requeridas nas situacdes
concretas do exercicio laboral. Duas questdes estao
em evidéncia: o lugar central que docentes acreditam
assumir e as formas como essa possivel centralidade
incide sobre a dimensdo dos afetos daquelas e daque-
les que trabalham. Essas reflexdes dizem respeito ao
patrimonio constituido em torno dessa atividade, si-
tuada paradoxalmente entre a valorizacdo social que
a ela atribuem e a desvalorizacao das suas condicoes
de existéncia em cendrios neoliberais das politicas re-
lativas ao trabalho.

Palavras-chave
discurso, atividade docente, instituicdes de ensino

Resumen

La propuesta de este texto contribuye a la reflexion
sobre la actividad humana en la articulacion entre
un enfoque ergoldgico y discursivo. Se coloca en el
centro de la discusion testimonios sobre la actividad
docente en las instituciones educativas. Al evaluar su
trabajo, las y los docentes producen sentidos sobre la
organizacion de las instituciones educativas, sobre
las relaciones interpersonales que tejen en ese orden
y sobre como su funcionamiento afecta a la relacion
entre la prescripcion de la actividad y las renormali-
zaciones requeridas en las situaciones concretas del
ejercicio laboral. Dos cuestiones estdn en evidencia:
el lugar central que los docentes creen que asumen
y las formas en que esta posible centralidad incide
en la dimension de los afectos de aquellos y aquellas
que trabajan. Estas reflexiones se refieren al patrimo-
nio constituido alrededor de esa actividad, situada
paraddjicamente entre la valorizacion social que le
atribuyen y la desvalorizacion de sus condiciones de
existencia en escenarios neoliberales de las politicas
relacionadas al trabajo.

Palabras clave
discurso, actividad docente, instituciones educativas
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Résumé

La proposition de ce texte contribue a la réflexion sur
l'activité humaine dans l'articulation entre une ap-
proche ergologique et discursive. On met au centre de
la discussion des témoignages sur l'activité enseignante
dans des institutions d’enseignement. Quand elles et ils
évaluent leur travail, les enseignant.e.s produisent des
sens sur l'organisation des institutions d'enseignement,
sur les rapports interpersonnels quelles et ils tissent
dans cet ordre et sur comment leur fonctionnement af-
fecte le rapport entre la prescription de l'activité et les
renormalisations requises dans les situations concretes
de l'exercice du métier. Deux questions sont en relief: le
lieu central que des enseignant.e.s croient occuper et les
maniéeres dont cette centralité éventuelle retombe sur la
dimension des affects de celles et ceux qui travaillent.
Ces réflexions concernent le patrimoine constitué au-
tour de cette activité, située paradoxalement entre la
valorisation sociale qu'on lui attribue et la dévalorisa-
tion de ses conditions d'existence dans des scénarios
néolibéraux des politiques relatives au travail.

Mots clés
discours, activité enseignante,
institutions d’'enseignement

1. Introducio

Avaliar os investimentos que se faz nos contextos de
trabalho € um exercicio de reflexdo permanente, mas
nem sempre consciente. Provocar a explicitacdo desse
processo € oportunidade de propor sua revisao e pos-
sibilidade de sua superacio. E, portanto, intervir no es-
paco-tempo do trabalho, como defende a agenda er-
goldgica, a partir de uma tomada de posicdo das/dos
trabalhadoras/trabalhadores e das/dos pesquisadoras/
pesquisadores dos contextos de trabalho. Com base
nessa perspetiva, apresentamos ' os resultados atuais
da continuidade de uma pesquisa que, ao provocar
docentes a avaliarem sua insercdo nas instituicoes de
ensino, discute os discursos que dao sustentacdo aos
sentidos atribuidos as atividades laborais, aos modos
de subjetivar-se nos contextos de trabalho e aos modos
de afetar-se que nessa ordem se constituem, se consoli-
dam e/ou se transformam.

Ouvindo um conjunto de cinco docentes, apresenta-
mos uma andlise dos tracos cenogrdficos acerca da
centralidade que os docentes entendem ocupar na or-
dem institucional e o modo como esse lugar incide na
dimensao dos afetos daquelas e daqueles que traba-
lham. Essa andlise se baseia nos postulados de Main-
gueneau (1997, 2005, 2008), Schwartz e Durrive (2010,
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2015) e Safatle (2018). O percurso proposto inicia com
a apresentacido dos principais fundamentos tedricos
que sustentam a pesquisa e a sintese da andlise dos
dados e seus resultados .

Em Pessoa, Costa, e Soares (2019), destacivamos a
provisoriedade da intertpretacdo que propunhdmos
naquele artigo. Aquelas provocacoes iniciais, confor-
me anuncidvamos, apontaram novos horizontes para
a continuidade da pesquisa. O presente artigo € mais
uma etapa no percurso de interpretacdo de dados tdo
proficuos para a discussao dos discursos que compdem
arealidade da atividade docente na ordem das institui-
¢Oes de ensino.

2. Discursos, atividades e afetos

Com base em Maingueneau (1997, 2005, 2008),
Schwartz e Durrive (2010, 2015) e Safatle (2018), pro-
pomos que, na escuta da/do docente, pode-se fazer a
sintese de uma posicdo-sujeito, um corpo-si e um cor-
po politico. Compreender na enunciacdo do individuo
que trabalha essas trés dimensdes distintas e articu-
ladas implica enfrentar a complexidade envolvida na
constituicio, consolidacio, transformacdo de uma or-
dem institucional, cujo funcionamento mobiliza dife-
rentes dimensoOes constitutivas dessa individualidade:
0 corpo, seus afetos e as relacOes intersubjetivas que
os definem. Buscamos compreender como se consti-
tuem e como atuam em conjunto para (re)produzir-se
historicamente.

Pensar pela grade discursiva implica interrogar uma
posicdo historica constituida nos movimentos de sen-
tidos sobre o enunciador, sobre o enunciatdrio, sobre a
cronografia e a topografia do processo de enunciacao.
O conceito de cena de enunciacdo propoe a reflexdo so-
bre esses movimentos por meio da nocdo de inscricao,
segundo a qual “uma enuciagdo se caracteriza, de fato,
por sua maneira especifica de inscrever-se, de legiti-
mar-se, prescrevendo-se um modo de existéncia no in-
terdiscurso” (Maingueneau, 2005, pp. 76-77).

Pensar pela grade ergologica implica interrogar um in-
tenso investimento subjetivo no exercicio laboral indis-
socidvel dos sentidos constituidos e a se constituirem
no exercicio enunciativo, pois a dramdtica implicada
em toda atividade entre “a exigéncia do ‘fazer’, na ade-
réncia do aqui e do agora, e um mundo de normas, pro-
visoriamente estabilizadas, antecedentes e andnimas,
profundamente ambiguas, valendo em desaderéncia
em relacio a esse momento do agir” (Schwartz & Durri-
ve, 2015, p. 6) é mediada pela linguagem.

A grade filosofica aqui se articula em razdo da neces-
sidade em pensar a dimensao dos afetos, premente na
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escuta das entrevistas das e dos docentes. Ao enunciar
sobre suas experiéncias laborais, as e os participantes
da pesquisa imprimem a suas avaliacdes um tom que
passou a ser incontorndvel na andlise dos dados. Nesse
traco identificamos um envolvimento afetivo que mar-
ca a experiéncia laboral, como podemos ilustrar com o
depoimento da docente F4010PGS:

(1) F4010PGS (41m08s) ' — “Bom o que que eu como
profissional imagino o que deveria ser feito né? hom
o professor que tem uma boa avaliacdo acho que
isso precisa ser reconhecido assim como o pro-
fessor que nédo tem uma boa avaliagdo isso pre-
cisa ser discutido né? mas na prdtica isso ndo
acontece né?'" entdo a gente percebe que quando
se fala de uma politica se tem ou ndo por exemplo
uma politica de valorizacdo docente ne? se tem ela
segue critérios muito subjetivos né? eu acho que o
professor que trabalha bem deveria ter um reco-
nhecimento deveria ter um incentivo a mais para
o seu trabalho um incentivo que ndo precisa ser
necessariamente mais carga hordria mas também
pode ser mais carga hordria mas por exemplo olha
professor tem uma formacdo aqui e vocé pode fazer
Bl ne? e ndo hd ne?”

A docente se ressente da auséncia de uma “politica de
valorizacdo” na instituicdo de ensino na qual atua. Sem
essa politica, a docente expressa o entendimento de seu
lugar na ordem institucional da seguinte forma:

(2) F4010PGS (39m10s) — “Na instituicao eu me vejo
como mais um..um trabalhador entendeu? que
como qualquer um... desenvolve um trabalho e que
como qualquer um independente do trabalho ser
excelente pode ser demitido né? entio tudo vai
depender € do mercado né? se vocé tem nimero de
alunos de turmas se formando mas também vai de-
pender € das relacdes que vocé mantém dentro da
instituicdo né? sobretudo com quem lota as discipli-
nas né? com quem lota a carga hordria né?”

A docente expressa a falta de reconhecimento do valor
do trabalho daquele profissional que “trabalha bem” e
que tem uma “boa avaliacdo”, se referindo a avaliacido
que as e os discentes da instituicdo fazem ao final de
cada periodo letivo. Todos estdo sujeitos aos mesmos
critérios que definem quem permanece ou quem € dis-
pensado do trabalho, que sdo critérios alheios a quali-
dade do trabalho realizado. Sao critérios relacionados a
valores dimensionados, como o nimero de alunos ma-
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triculados, o nimero de turmas oferecidas, ou ainda,
a valores nao dimensionados, referentes as relacoes de
troca entre os que tém algum poder na instituicdo. S3o
todos valores extrinsecos aos investimentos da traba-
lhadora na atividade, o que a deixa impotente diante
dos rumos que tomard seu percurso profissional. Essa
constatacdo € marcada por um traco de desvaloriza-
¢do: “mais um”, “qualquer um”.

Os fundamentos para se discutir a relevancia que a di-
mensdo dos afetos assume nessa andlise da configura-
¢do da ordem institucional que enquadra a atividade
docente situam-se na percepcao de que ser afetado €
condicdo para a constituicao de vinculos politicos, con-
forme a discussio de Safatle (2018). Nessa abordagem
dos corpos politicos, articulada as posicdes-sujeito e ao
corpo-si, politica € entendida como prdtica de confron-
tacdo com acontecimentos que desorientam, desampa-
ram. No confronto com a contingéncia, sao desestabili-
zados normas e valores que constituem um patrimonio
ja constituido. O trabalho estd no centro da discussao
proposta por Safatle (2018), por ser pensado como mo-
delo fundamental de expressdo subjetiva no interior de
realidades sociais intersubjetivamente partilhadas. E
particularmente interessante pontuar que Safatle (2018)
vai buscar em Canguilhem, referéncia nos postulados
ergologicos, um dos fundamentos para pensar uma
perspectiva biopolitica vitalista transformadora:

“E importante salientar tal aspecto para lembrar
como a normatividade vital ndo é uma forma de
condicionamento, de acdo reflexa determinada
completamente pelo meio, mas atividade valorati-
va, um tipo de julgamento que, em vez de apelar
necessariamente a consciéncia, pode apelar aos
afetos, as sensacoes e aos modos de afeccdes” (Sa-

fatle, 2018, p. 291)

Essa percecdo articula-se, entdo, com as ancoragens
anteriores, ao situar-se também em um campo das re-
lagOes instdveis que se estruturam e reestruturam per-
manentemente no curso das experiéncias de trabalho e
de linguagem. Linguagem, atividade e afetos sio capa-
cidades transitivas potentes na constituicdo das sinte-
ses e transformacoes que garantem a possibilidade da
manutencdo da vida. Desse modo, nossa atencao aos
discursos que sustentam os sentidos sobre a atividade
docente s6 podem efetivamente dar conta de processos
transitorios em permanente reestruturacdo, permitin-
do-nos tracar rastros de uma ordem provisoriamente
constituida e sustentada no curso da historia.
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3. A (ndo) centralidade docente na ordem das
instituicoes de ensino

Em Pessoa e Moreira (2016, p.11), afirma-se que “uma
comunidade discursiva atua como mediadora entre 0s
sentidos possiveis atribuidos aos objetos de discurso e
0s sujeitos para quem tais objetos sido relevantes em
um determinado campo discursivo”. Inscrever-se em
“uma comunidade discursiva €, portanto, estar qua-
lificado para tomar a palavra, para enunciar em uma
ordem institucional mediadora (Pessoa & Moreira,
2016, p. 11). A ordem institucional que queremos al-
cancar por meio da andlise dos dados reunidos na es-
cuta de docentes que atuam nas instituicdes de ensino
€ aquela na qual se tecem as relacdes entre docentes
que atuam conjuntamente, entre docentes e tantas/
tantos outras/outros profissionais que também atuam
nas instituicoes de ensino, entre docentes e discen-
tes, entre docentes e protagonistas que constituem 0s
sistemas de ensino estatais, entre docentes e comuni-
dade externa as instituicGes de ensino que, de algum
modo, nela adentram. Provocar a avaliacio de docen-
tes acerca dessa insercdo institucional significa ir em
busca de discursos sobre a docéncia como atividade
laboral e discursos sobre a/o docente como uma/um
trabalhadora/trabalhador. Sdo, portanto, mediadores
de discursos que se estendem a outros campos dis-
cursivos em outras instancias laborais nos quais uma
certa identidade docente ndo cessa de se constituir,
como exemplo o aparecimento da e do docente nas
prdticas mididticas.

Em Pessoa, Costa, e Soares (2019), faziamos a seguinte
pergunta: em que medida as coordenadas déiticas de
centralidade, autonomia e flexibilidade na atividade
docente apontam para um contexto de trabalho sau-
davel, que favorece a producdo criativa, ou um con-
texto opressor, que torne o trabalho minimamente
vidvel em contextos de muitas caréncias? Esse ques-
tionamento foi formulado com base em dados sobre
o reconhecimento pela/pelo docente da abrangéncia
do trabalho que realizam nas instituicdes de ensino.
Avancar na reflexdo sobre esse questionamento susci-
tou a possibilidade de pensar em termos de afetos que
sdo revelados nas entrevistas.

As andlises anteriores jd apontavam para a individua-
lizacdo da/do trabalhadora/trabalhador docente e para
a centralidade que essa/esse trabalhadora/trabalhador
reconhece em sua insercdo institucional.

Em Pessoa, Costa, e Soares (2019, p. 400), ja assina-
lavamos que a abrangéncia da atividade docente e a
centralidade que ela assume nas instituicoes de ensino
“conduzem docentes a uma dinamica de trabalho na
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qual dependem delas e deles muitas decisdes sobre o
cotidiano da instituicdo de ensino.”.

E com base nessa cena enunciativa, cujas coordenadas
déiticas constituem uma/um trabalhadora/trabalhador
individualizada/o, que se reconhece responsdvel pelo
enfrentamento das dificuldades que interferem em sua
atividade laboral, que se expressam, na enunciacio,
os tracos de um circuito de afetos que se constitui com
predominancia nos dados analisados até 0 momento:

(3) M4010GB (01m44s) — “Por exemplo esse ano eu
to dando aula em trés escolas diferentes entdo sdo
trés cendrios bem bem diferentes entendeu? uma
que a escola realmente td abandonada pelo poder
publico ne? em termos de todas as manutencoes
bdsicas né? tanto a a materia-prima estrutural
como a matéria-prima humana né? que € o corpo
docente né? ou seja os professores deses desesti-
mulados realmente por um ambiente escolar que
ndo ndo tem realmente acoes pedagogicas nem
recursos pedagogicos pra gente poder trabalhar
direito entendeu? e a gente as vezes tem que tirar
do nosso proprio bolso pra que essas situagoes
acontecam né? é projetos de ensino que fo/ meio
que sdo assim instalados goela abaixo na gente née?
pra gente tentar.. € € € aplicar mas que falta todo
um um conjunto de estruturas necessdrias pra que
ele seja realmente é: vidveis economicamente fa-
lando e ai os professores realmente ficam naquela
naquela naquela ansiedade naquela naquela frus-
tragdo de ndo poder realmente uti/ realizar um tra-
balho que seje: que tenha resultados”

A centralidade que a e o docente assumem na ordem
institucional passa pelo investimento para o exercicio
laboral e os desdobramentos disso sdo os sentimentos
de “desestimulo”, “ansiedade” e “frustracdo” que mar-
cam a atividade docente. Na configuracdo do enun-
ciado sob andlise, esses sentimentos explicitados pelo
docente constituem uma estrutura sintdtica complexa
que articula vdrios enunciados. O primeiro conjunto
de enunciados se refere a uma escola que “realmente
td abandonada pelo poder publico né? em termos de
de todas as manutencOes bdscias né? tanto a a maté-
ria prima estrutural como a matéria prima humana
né? que € o corpo docente né?”. A articulacao entre os
dois conjuntos de enunciados € marcada pelo conector
“ou seja”, que opera um movimento metaenunciativo
161 O conjunto de enunciados introduzido pelo conector
“ou seja” desdobra os sentidos que se constituem em
relacdo ao “abandono” do Estado em relacdo a “ma-
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téria-prima humana né? que € o corpo docente né?”.
Constitui-se pelos/nos enunciados uma equivaléncia
entre a infraestrutura da escola e o corpo docente da
instituicio como matérias-primas que precisam de
cuidados do poder publico. Assim como o poder publi-
co é responsdvel por construir e manter a infraestrutu-
ra necessdria para o funcionamento da instituicio de
ensino, ele é também responsdvel por manter as condi-
¢Oes favordveis para o exercicio docente. Trata-se das
“manutencdes bdsicas” a que o docente se refere. No
entanto, hd o abandono da instituicdo, que gera “deses-
timulo”, “ansiedade”, “frustracio”.

Toda a complexidade deste enunciado aponta para
uma tensao na constituicdo dos lugares ocupados pe-
los sujeitos na ordem institucional, cuja configuracao
se alterna entre uma ordem em que a posicdo da/do
docente ocupa lugar central para uma ordem em que
se estabelece uma hierarquia na qual a posicdo da/do
docente € o polo desfavordvel. No excerto que ilustra
esta andlise, o docente assim expressa essa hierar-
quia: “é projetos de ensino que fo/ meio que sdo assim
instalados goela abaixo na gente né? pra gente tentar...
€ é é aplicar”.

Uma sintese provisoria que € possivel fazer dessa ten-
sdo na disposicao de lugares na ordem institucional
é compreender que, na hierarquia das instituicdes de
ensino, a posicdo docente € o lugar sobre o qual recai
diretamente as demandas superiores. A centralidade
que se constitui pelas/nas enunciacdes sobre a ativi-
dade docente constitui-se como alvo de demandas de
instancias superiores e, uma vez atingidas/os por elas,
passam a ser por elas responsabilizados:

(4) FA010PGS 10m54s — “Ao longo do semestre a
gente enfrenta vdrias dificuldades vdrios problemas
de vdrias ordens née? entdo a gente ndo tem aquela
presenca do coordenador pra td discutindo pra td
tirando duvidas é.. e (..) quer dizer ndo tem um es-
paco realmente pra discutir o que td acontecendo
ao longo do semestre né? como a gente pode chegar
a certas solucoes entdo na prdtica é um trabalho
muito individualizado né? ¢ o que eu faco se eu
sinto alguma duvida eu tento falar com o coorde-
nador né? mas € na maioria das vezes a gente tem
que tomar decisbes sozinhos e arcar com as con-
sequéncias talvez ld na frente né?”

O investimento que a e o docente faz para o atendimen-
to dessas demandas € de diversas ordens, até mesmo
financeiro, conforme o docente expressa na entrevista
M4010GB: “e a gente as vezes tem que tirar do nosso
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proprio bolso pra que essas situacdes acontecam né?”.
Pensando pela grade ergoldgica, as dramdticas de uso
de si sdo condicdo incontorndvel para uma vivéncia
plena de sentido na atividade laboral. Por meio delas,
a/o trabalhadora/trabalhador reconhece-se sujeito
do trabalho, ao confrontar-se com os acontecimentos
que requerem tomada de decisdes, para as quais sao
mobilizados os valores éticos assumidos pela e pelo
profissional. Na ordem institucional que se estd com-
preendendo neste percurso de pesquisa, as dramati-
cas de uso de si se deixam reconhecer por inimeros
tracos da cena enunciativa. Elas se revelam por meio
de uma cena enunciativa em que predomina uma re-
lacdo estranhada e fetichizada (Antunes, 2009) com a
ordem institucional em que se insere, como jd tivemos
a oportunidade de reconhecer pelos excertos anterio-
res, ou por meio de uma cena enunciativa que deixa
entrever um enfrentamento das condicdes adversas
que a hierarquia impde. Um posicionamento distinto,
que se constroi sobre o signo do trabalho coletivo, da
luta conjunta:

(5) F5015GB 3m8s — “Entdo eu vejo a a a minha/a
instituicdo a instituicdo que eu trabalho assim muito
boa por um lado por outro lado também tem as suas
seus pontos assim que nos precisamos trabalhar
melhorar e eu digo nds porque nos lutamos (...) nos
temos uma luta assim bastante drdua”

Diante da atitude ameacadora reconhecida na ordem
institucional hierdrquica, um coletivo investe na cons-
trucao de bases mais favordveis para a realizacdo da
atividade laboral:

(6) F5015GB 26m37s — “Como nds somos todo/qua-
se que todo todos os anos somos ameacados a sair
da escola ah porque a escola vai fechar porque
sdo poucos alunos (..) e e devido isso todo ano a
escola por ter um numero muito reduzido de ma-
tricula a a secretaria de educacdo ela ela vé isso
como negativo..né? infelizmente eles ndo fazem
um um processo um trabalho processual durante
0 ano pra verificar nas comunidades o qué que td
acontecendo (..) e a escola ela por ser por ter essas
essas dificuldades apresentar/ todo ano a secreta-
ria de educacdo vem com as ameacas de que vai
vai fechar de/ ndo lota nossa lotacdo sempre € a
ultima porque eles ficam analisando vendo se é..6
pertinente continuar né? (..) entdo o que que nos
resolvemos esse ano? nos falamos vamos/ nosso
planejamento entdo nods fomos bastante ousados

Trabalho, Patrimonio e Desenvolvimentos.



SIE — Société Internationale d’Ergologie

esse ano e assim nds nos tomamos uma autono-
mia mesmo nos falamos assim nosso nosso plane-
jamento vai ser especifico (..) nos ndo vamos fazer
um planejamento em rede porque todo ano nos
participdvamos do planejamento em rede com to-
das as escolas do municipio e a nossa escola ficava
assim parece o patinho feio..sabe? assim meio/ ou
entdo o peixinho fora d'dgua porque o que tavam
falando ld ndo era nossa realidade entdo nds nos
posicionamos esse ano e devido essas ameagas nos
nos propusemos a.. fazer o nosso plano de acdo e
Jfoi o que nos fizemos a maioria oitenta noventa por
cento dos funciondrios incluindo professores coor-
denacdo direcdo todos participaram”

Os excertos (8) e (9) se distinguem dos anteriores, nos
quais sdo recorrentes o uso da primeira e/ou da terceira
pessoa do singular, tracos de uma déixis discursiva que
temos denominado de centralidade e individualidade
da posicdo docente na ordem institucional. Nos recor-
tes da entrevista F5015GB, em particular, € recorrente
0 uso da primeira pessoa do plural para a referencia-
¢do dos protagonistas de um enfrentamento contra as
ameacas nas quais se transformam as demandas de
instancias superiores: “entdo o que que nos resolvemos
esse ano? nos falamos vamos/ nosso planejamento en-
tao nos fomos bastante ousados esse ano e assim nos
nds tomamos uma autonomia mesmo nds falamos as-
sim nosso nosso planejamento vai ser especifico”. Pa-
rece se tratar de uma ordem institucional distinta cuja
organizacio parece ndo se conformar a partir de um
centro e suas periferias, mas a partir da formacao de
uma rede mais coesa entre todas/todos os implicados
no exercicio da docéncia. Tal coesdo parece imprimir
mais forca para uma dramdtica emancipatoria e nao
uma dramadtica compensatoria.

4. Mais um avanco no longo percurso da pesquisa

As indicacOes iniciais que apontamos aqui ainda pre-
cisam de maior amadurecimento para o estabeleci-
mento de relacdes mais seguras e consistentes entre 0s
tracos da materialidade discursiva que podem ser re-
veladores da articulacdo entre as dimensdes sociais e
textuais das prdticas discursivas. A etapa que estamos
vencendo soma-se ao percurso jd constituido até aqui,
agregando a ele um pouco mais de consisténcia tedrica
e analitica. A pergunta que tem gerado o tratamento
dos dados sobre os limites entre um contexto de traba-
lho sauddvel e um contexto de trabalho opressor con-
tinua em aberto e as questdes que dizem respeito a ela
se adensam a cada escuta. O avanco que temos alcan-
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cado pode ser expresso como a capacidade de ampliar
0 encontro com as experiéncias na docéncia, de modo
a nos depararmos com a multipliciadade nas dramd-
ticas de uso de si, de posicionamentos discursivos, de
relacdes intersubjetivas. As multiplas configuracoes
institucionais e discursivas que se revelam pelo corpus
constituido para a pesquisa sdo valiosos saberes por
meio dos quais o enfrentamento dos acontecimentos
que desorientam e desamparam (Safatle, 2018) geram
as reservas de alternativas que tornam a vida possi-
vel (Schwartz & Durrive, 2015). Entre a multiplicidade
de experiéncias laborais enunciadas, buscamos com-
preender como € possivel fazer e dizer de outro modo
para subverter, para sobreviver.
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Notas

[1] Faco a opcdo por utilizar a primeira pessoa do plural
na configuracao do texto, porque, apesar de submeter o
trabalho individualmente, a pesquisa € resultado de um
trabalho coletivo, que inclui a participacdo das bolsis-
tas de Iniciacdo Cientifica SAmela de Sousa Vidal Soa-
res e Prof.2 Marillia Dias Costa.

[2] As decisdes metodoldgicas da pesquisa serdo refe-
renciadas em nota a medida que se fizerem pertinentes
no desenvolvimento do texto.

[3] Os dados de andlise que compdem este artigo sdo
excertos de entrevistas realizadas com docentes que
concordaram em participar da pesquisa. Essas/Esses
docentes sao identificados por cddigos que revelam os
critérios utilizados para a selecdo dos participantes. O
cddigo F4010PGS indica que se trata de uma professora
com menos de 40 anos de idade, com menos de 10 anos
na docéncia, com formacio na pés-graduacdo e atuante
na educacao superior. Entre parénteses, consta a indica-
¢do do tempo da entrevista a que corresponde o excerto.
[4] Os trechos em negrito destacam as passagens signi-
ficativas para as andlises.

[5] Os trechos sublinhados indicam passagens de au-
tocitacdo ou de heterocitacdo na enunciacido das/dos
entrevistadas/entrevistados.

[6] De acordo com Possenti (2002, p. 82), na metaenun-
ciacido produz-se uma interrupc¢do em “um suposto fio
homogéneo do discurso e se faz, de alguma forma, um
comentdrio sobre elementos do préprio texto (uma pa-
lavra, um enunciado), sobre os interlocutores ou sobre a
propria circunstancia da enunciacdo”.
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Resumo

Este texto tem por intuito apresentar uma reflexdo so-
bre metodologia de pesquisa em saberes do trabalho,
relacionando a ergologia com a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao. O objeto para reflexdo € a
atuacdo dos Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), sua relacdo com o territério e os sabe-
res do trabalho, partindo das necessidades que foram
potencializadas com o coronavirus e problematizando
sobre como os IFs poderdo contribuir no contexto pos-
-pandemia, tendo em vista o avanco no uso de tecnolo-
gias, e, a0 mesmo tempo, da precarizacdo do trabalho.
Para analisar essas possibilidades de atuacao propomos
olhar sobre o prisma da abordagem ergoldgica, consi-
derando o dispositivo dinamico de trés polos. Como
resultados, destaca-se que a relacdo com o territorio
configura-se como uma premissa dos IFs, que de for-
ma dialégica devem encontrar solucdes para os desafios
que se apresentam, sendo relevantes nesse processo 0s
saberes académicos e do trabalho.

Palavras-chave
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Resumen

Este texto tiene como objetivo presentar una reflexion
sobre la metodologia de la investigacion en el cono-
cimiento del trabajo, relacionando la ergologia con la
inseparabilidad entre docencia, investigacion y exten-
sion, teniendo como objeto de reflexion la actuacion
de los Institutos Federales de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (IFs), su relacion con el territorio y el co-
nocimiento del trabajo partiendo de las necesidades
que se potenciaron con el coronavirus y cuestionando
como los IF pueden contribuir en el contexto pospan-
démico, con miras a avanzar en el uso de tecnologias,
y al mismo tiempo, trabajo precario. Para analizar es-
tas posibilidades de accion nos proponemos mirar el
prisma del abordaje ergologico, considerando el dis-
positivo dindmico de los tres polos. Como resultado,
se destaca que la relacion con el territorio se configura
como una premisa de las IF, que de manera dialogica
deben encontrar soluciones a los desafios que se pre-
sentan, siendo los conocimientos académicos y labo-
rales relevantes en este proceso.

Palabras clave

institutos federales, inseparabilidad,
conocimiento, territorios, ergologia
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Résumé

Ce texte présent une réflexion sur la méthodologie de la
recherche en connaissance du travail, reliant I'ergolo-
gie a l'inséparabilité entre enseignement, recherche et
extension universitaire. L'objet de réflexion est la per-
formance des Instituts Fédéraux d'Education, Science
et Technologie (IFs), sa relation avec le territoire et la
connaissance du travail. En partant des besoins qui ont
été renforcés avec le coronavirus et en s'interrogeant
sur la contribution des IFs dans le contexte post-pan-
démique pour progresser l'utilisation des technologies,
et, en méme temps, de travail précaire. Pour analyser
ces possibilités d'action, nous proposons de regarder
le prisme de 'approche ergologique, en considérant le
dispositif dynamique a trois poles (DD3P). En consé-
quence, il est mis en €évidence que la relation avec le
territoire est configurée comme une prémisse des IFs,
qui de maniere dialogique doivent trouver des solu-
tions aux défis qui se posent, les connaissances acadé-
miques et professionnelles étant pertinentes dans ce
processus.

Mots clés
instituts fédéraux d'Education Science et Tecnologie
(IFs), inséparabilité, savoirs, territoires, ergologie

1. Introducio

Ao iniciar as reflexdes sobre como se aproximam a in-
dissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e a
abordagem ergoldgica € importante conhecermos os
IFs — instituicOes onde estd sendo realizado o estudo
— que foram criados pela Lei n°® 11.892/08, que reor-
ganizou a Rede Federal de Instituicdes de Educacdo
Profissional dando origem a uma nova instituciona-
lidade que carrega em sua identidade caracteristicas
inovadoras. Sua criacdo se deu a partir da estrutura
dos antigos Centros Federais de Educacdo Tecnologica
(CEFETSs), Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais e
Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Fede-
rais. Sobre eles, Frigotto (2018, p. 7) afirma que “des-
de sua criacdo em 2009, expressam a mais ampla e
significativa politica no campo da educacio ptblica”,
afirmacgdo que carrega consigo uma alta dose de res-
ponsabilidade para os IFs.

Tal politica apresenta entre atribuicoes e finalidades
desta nova institucionalidade formar cidaddos com
vistas na atuacdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioeco-
nomico local; gerar solucdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais; e orientar
sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e
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fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e cultu-
rais de seus territorios. (Brasil, Art. 6, 2008) ™.
Observa-se que, no conjunto de finalidades estd indicado
o cardter imperativo de relagdo estreita com o territo-
rio e com o atendimento das necessidades e demandas
sociais, o que € articulado através das acdes de ensino,
pesquisa e extensio. Além disso, os IFs carregam em si
o compromisso com a formacao integral e solida relacao
entre educacdo, trabalho e conhecimento tecnologico.
Assim, considerando a contextualizacdo sobre o papel
dos IFs, sua relacdo com o territorio e as possiveis con-
tribuicdes no enfrentamento aos problemas causados e/
ou potencializados pela situacdo de pandemia ocasio-
nada pelo Covid 19, aqui, nos propomos a problematizar
sobre como as metodologias de pesquisa em saberes do
trabalho podem contribuir, especialmente o dispositivo
dinamico de trés polos, analisando para isso as ativi-
dades desenvolvidas pelos IFs e refletindo sobre o que
poderd vir a ser praticado.

2. Procedimentos Metodologicos

Para atender ao objetivo deste estudo realizou-se uma
pesquisa de cardter qualitativo, tendo como objeto 0s
Institutos Federais e suas relacbes com 0s territorios e
saberes. A producdo das informagdes se deu pela and-
lise bibliografica e documental, sendo utilizados docu-
mentos norteadores da Rede Federal de Educacdo Pro-
fissional, Cientifica e Tecnoldgica; dados disponiveis nos
sitios eletronicos do Conselho Nacional das Instituicdes
da Rede Federal de Educacido Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (Conif) e de IFs; e problematizacdes que
aconteceram durante a 44* Reunido Anual dos Dirigen-
tes das Instituicdes Federais de Educacio Profissional
e Tecnoldgica (Reditec, 2020), evento que aconteceu de
forma digital e envolveu reitores, pro-reitores e diretores
gerais de todos os IFs do Brasil.

No processo de andlise considerou-se a abordagem
ergologica, a partir do dispositivo dinamico a trés po-
los (DD3P). Esta associa trabalhadores juntamente com
profissionais de pesquisa na busca de investigar e com-
preender o entorno do trabalho e todas as transforma-
cOes a ele vinculadas (Sxhwartz, 2006).

3. A pandemia e as acdes dos IFs: um olhar a partir
da abordagem ergoldgica

Pelo seu compromisso com as demandas sociais, com o
advento da pandemia pelo coronavirus desde marco de
2020, as unidades dos IFs distribuidas pelo pais busca-
ram alternativas que minimizassem os graves impactos
sociais causados pela crise sanitdria que se instaurou,
sendo que seus profissionais, tanto técnicos como pro-
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fessores, tiveram que encontrar estratégias para reali-
zar suas atividades de trabalho e manter os lacos com
a comunidade.

Assim, houve uma grande mobiliza¢c3o nos IFs e, con-
forme informacoes disponiveis na carta da 442 Reunido
Anual dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Edu-
cacdo Profissional e Tecnoldgica (Reditec, 2020), du-
rante a pandemia jd foram realizadas mais de 1.713.741
acdes no enfrentamento a Covid-19 (CONIF, 2020) .
Esse novo cendrio trouxe profundas mudancas nas ati-
vidades de trabalho dos técnicos e professores dos IFs,
tanto pelas acdes de enfrentamento a Covid-19, como
pela necessidade impositiva do trabalho remoto e das
aulas ndo presenciais.

Como citado anteriormente, além das atividades peda-
gogicas nao presenciais e do trabalho remoto, os ser-
vidores dos IFs estdo sendo protagonistas em acdes de
enfrentamento aos impactos da pandemia, que vao des-
de o desenvolvimento e fabricacio de equipamentos e
instrumentos de trabalho para a drea da satde, como € o
caso de respiradores, mdscaras e uniformes, até softwa-
res que ajudam na tomada de decisdo pelo diagnostico
de proliferacdo e comportamento do virus; e assessoria
a comunidade no intuito de manter a sobrevivéncia da
atividade de trabalho de alguns grupos, como familias
que vendem produtos organicos, cooperativas pautadas
na economia soliddria e pequenas empresas.

Com essas mudancas nos processos de trabalho dos
servidores dos IFs podemos perceber as contribuicdes
das teorias de Marx, principalmente quando ele afir-
ma que o ser humano para estar em condicdes de viver
precisa do trabalho, que o ser social tem necessidades
e que estas para serem supridas precisam do trabalho
humano. Marx (1993) nos diz que o trabalho € atividade
vital e elemento fundamental de constituicio da socia-
bilidade, por meio dele o ser humano se relaciona com a
natureza e com os outros seres humanos, transforman-
do a realidade que o cerca e a si mesmo, e para tanto o
educador deve estar em constante processo de forma-
¢do. Logo, podemos perceber o movimento desses ser-
vidores no intuito de suprir as necessidades advindas
da pandemia, utilizando a sua forca de trabalho.

Essa andlise sobre as atividades dos trabalhadores dos IFs
durante a pandemia nos faz refletir sobre a aproximacao
do tema com a abordagem ergoldgica. Yves Schwartz e
Louis Durrive (2008) definem ergologia como:

“(.) uma démarche que reconhece a atividade como
debate de normas. A partir daf, a ergologia tenta de-
senvolver simultaneamente no campo das prdticas
sociais e com a finalidade de elaboracio de sabe-
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res formais, “dispositivos a trés polos”, por toda a
parte onde € possivel. Dai uma dupla confrontacio:
confrontacdo dos saberes entre si; confrontacdo dos
saberes com as experiéncias de atividade como ma-
trizes de saberes” (Schwartz & Durrive, 2008, p. 23).

Assim, podemos pensar como a pandemia agiu sobre
essas normas de trabalho e como essas novas ativida-
des surgiram a partir de renormatizacdes, gerando no-
vas normas. Isso vai ao encontro do relato de Schwartz
(2006, p. 462) que nos diz que “é preciso normatizar,
claro, mas temos que conseguir formas de organizacao
ou de normatizacdo que deixem sempre um espaco
para retrabalhar as normas, em funcio das renormati-
zacOes sempre presentes.”

Para essas renormatizagdes o protagonismo e os sabe-
res dos técnicos e professores dos IFs sdo fundamentais,
pois muitos buscam seus conhecimentos e experiéncias
que vao além das atribuicoes desempenhadas em seus
cargos de trabalho, mostrando que “temos que fazer
circular, fazer esse vai e vem entre a riqueza dos sa-
beres envolvendo as normas antecedentes — que estdo
na nossa vida, no social e no trabalho — e tudo que serd
recriado pela atividade, em uma situacdo sempre, em
parte, singular” (Schwartz, 2006, p. 461).

Todas essas acdes que estdo sendo desenvolvidas pe-
los IFs e as atividades que estao sendo recriadas s6 se
tornaram vidveis e tiveram sentido a partir da articu-
lacdo com o territério, que além de apresentar as de-
mandas contribuem no desenvolvimento das solucoes.
Também, cabe destacar a relevancia dessa articulacdo
para sustentar os trabalhos que estdo sendo realizados,
especialmente em um contexto em que a ciéncia é por
vezes desconsiderada e os trabalhadores da educacdo
menosprezados, assim o reconhecimento social e a
participacdo da comunidade sdo fundamentais para a
continuidade dessas recriacoes de atividades que serdo
necessdrias no contexto pos pandemia.

Para pensarmos nestes desafios que virdo utilizamos
como base as discussdes realizadas durante a 442 Redi-
tec, que ocorreu por meio digital no periodo de 05 a 08
de outubro de 2020, mais especificamente as proble-
matizacOes oriundas da mesa temadtica “Gestdo e Tra-
balho” que dialogou sobre como aliar os avancos tec-
noldgicos com a superacdo das desigualdades sociais e
como fazer com que essas evolucdes gerem oportuni-
dades para a classe trabalhadora, sem potencializar a
precarizacao do trabalho.

Essa € uma discussdo importante, pois, com a pan-
demia, a inovacdo e a tecnologia passaram a ser ain-
da mais valorizadas e estio em pauta assuntos como
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inteligéncia artificial, internet das coisas, agricultura
de alta precisdo, inddstria 4.0 e a automacdo, princi-
palmente dos processos de trabalho, o que gera uma
significativa reducao de postos de trabalho, como con-
sequéncia surge o desemprego, a precarizacdo do tra-
balho e a responsabilizacdo dos trabalhadores pelos
seus resultados, impulsionando um empreendedorismo
de sobrevivéncia (Dostler, Mota, & Rubin, 2020).

E assim, os IFs estdo no meio desta dualidade entre o
compromisso com o desenvolvimento tecnoldgico e com
0 combate a precariza¢do do trabalho. Aqui cabe lem-
brar que o publico dos IFs € a classe trabalhadora e que
0 compromisso institucional € com a forma¢do humana
para o trabalho. E que formacdo humana € essa? Uma
formacdo que possibilite que as pessoas enxerguem o
trabalho como uma atividade libertadora, criativa e cri-
tica, com caracteristicas emancipatorias. (Mota, 2020).
Assim, precisamos pensar como os [Fs podem con-
tribuir no desenvolvimento de tecnologias que sejam
uteis e melhorem as condicdes de vida da classe tra-
balhadora, sem estar a servico do capital. Schwartz
(2009, p.1) ressalta que “a atividade ‘de trabalho’ refe-
re-se a escolhas, portanto a um mundo de valores que
nos permitem decidir.”

O conflito entre o trabalho, essa atividade essencial que
faz parte da vida de todos os seres humanos, e o capi-
tal possui uma interdependéncia que parece ser muito
duradoura. A evolucdo tecnoldgica e a automatizacao
vao continuar acontecendo. Que valores os IFs vio con-
siderar para enfrentar esse contexto apds a pandemia,
considerando a formacao humana para o trabalho?
Seria muita pretensdo apresentar respostas para estes
questionamentos, mas buscamos aproximar algumas
possibilidades tedrico metodoldgicas para um aprofun-
damento de estudos sobre a temdtica, partindo da abor-
dagem ergoldgica e utilizando o dispositivo dindmico
de trés polos. Para tanto, se faz necessdrio dialogar com
os servidores dos IFs e a classe trabalhadora, assim,
em sintese, podem ser identificados os conhecimentos
e expertises dos servidores (polo A), as demandas por
conhecimento cientifico-tecnoldgico dos trabalhadores
(polo B), e juntos novos conhecimentos serdo produzi-
dos (polo C), no intuito de desenvolver tecnologias que
sejam uteis para a classe trabalhadora. Essa sugestao
de procedimento metodoldgico vai ao encontro das de-
finicdes de Terceiro e Fischer (2018), que nos dizem que:

“De acordo com a Abordagem Ergoldgica do traba-
lho, toda atividade € constituida de trés polos: No
polo A encontram-se 0s saberes e valores consti-
tuidos nos universos cientificos; no polo B estdo os
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saberes e valores processados e reprocessados na
atividade; o polo C € o polo das exigéncias €ticas e
epistemologica