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Resumo

O presente estudo procura assumir-se como um contributo para a promocao da
seguranca, higiene e saude no trabalho (SHST), nomeadamente a partir do
recurso a analise ergonomica das actividades de trabalho (AEAT) em
articulacdo com a formacédo e com a transformacéo participada das condi¢cdes
de trabalho. A postura assumida encontra os seus fundamentos histoéricos,
conceptuais e pragmaticos no quadro de uma tradicdo da psicologia do
trabalho, cuja ac¢do tem sido particularmente visivel no desenvolvimento do

projecto pluridisciplinar da “ergonomia da actividade”.

A argumentacao articula-se sobre a analise de dois projectos de formacdo em
AEAT levados a cabo em contexto industrial: o primeiro desenvolvido numa
PME do sector da metalurgia ligeira; o segundo concebido e implementado

numa grande empresa multinacional dedicada a producao de pneus.

A intencdo deste estudo € dupla: (i) por um lado, dar a conhecer as duas
investigacdes-intervencdes, 0s seus resultados e as suas limitacdes; (ii) por
outro lado, analisé-las do ponto de vista da sua constru¢cdo e negociagao
progressiva, no sentido de perceber como pode o psicélogo do trabalho
contribuir, também dessa forma, para garantir (ou ndo) as condi¢cdes

necessarias ao seu sucesso.

Os resultados obtidos nas duas investigacdes-intervencgdes analisadas acabam
por demonstrar, a diferentes niveis e em diferentes graus, a pertinéncia da
construcdo de alternativas aos modos tidos como “tradicionais” de gestdo da
SHST nas empresas, bem como a possibilidade efectiva da sua concretizacéo.
Esses resultados contribuem porém também para a sistematizagdo de alguns

factores-chave para 0 seu sucesso.

A reflexdo desenvolvida acerca do papel do psicélogo do trabalho na
construcdo das investigacOes-intervencdes realca ainda a importancia da
dimenséo epistemolédgica e da consideracdo pelos debates de valores no
processo de negociacado do pedido de intervencéao, alertando finalmente para a
inevitabilidade da consideracdo pelo trabalho abstracto (Naville, 1970) nesse

processo.






Résumeé

bY

Cette étude a pour objectif de contribuer a une promotion de la sécurité,
I'hygiéne et la santé au travail (SHST), notamment grace au recours a une
analyse ergonomique de l'activité de travail (AEAT) concue en articulation avec
la formation et intégrée dans un processus ou le principe de la participation a la
transformation des conditions de travail est central. La posture assumée trouve
ses fondements historiques, conceptuels et pragmatiques dans le cadre d’'une
tradition de la psychologie du travail dont le réle a été particulierment visible au

cours du développement du projet pluridisciplinaire de I'ergonomie de I'activité.

L’argumentation s’articule sur I'analyse de deux projets de formation en AEAT
qui ont été conduits en contexte industriel: le premier a été mené au sein d’'une
PME du secteur de la métallurgie légere ; le second dans une grande entreprise

dédiée a la fabrication de pneus.

L’intention de cette étude est double: (i) d’'une part, donner a connaitre les deux
recherches-interventions, leurs résultats et limites; (ii) d’autre part, les analyser
sur le plan de la construction et de la négociation progressives de leurs
différentes étapes, afin de mieux mettre en évidence la facon dont le
psychologue du travail peut contribuer a la création des conditions nécessaires
au succes de ce type de démarche.

Les résultats de ces deux recherches-interventions finissent par démontrer, a
différents niveaux et a degrés divers, la pertinence de la recherche
d’alternatives aux modes dits “traditionnels” dans la gestion de la SHST dans
les entreprises, tout comme ils mettent en évidence la possibilité effective de
les mener a bon port. Ces reésultats contribuent également a une

systématisation des facteurs-clé dont il s’agit alors de tenir compte.

La réflexion développée concernant le réle du psychologue du travail dans la
mise au point des recherches-interventions en question, met en exergue
'importance de préoccupations, au cours du processus de négociation de la
demande d’intervention, qui sont a la fois d’ordre épistémologique et de celui du
débat de valeurs ; cela contraint a tenir compte de ce que Naville a appelé le
travail abstrait (Naville, 1970).






Abstract

This study aims to contribute to the promotion of health and safety at work
(HSW), namely by the use of ergonomic analysis of work activities (EAWA)
combined with training and with participative transformation of working
conditions. The posture assumed has its historical, conceptual and pragmatic
foundations in the framework of a tradition of work psychology, which action has
been particularly visible in the development of the interdisciplinary project of

“activity ergonomics”.

The argumentation is articulated with the analysis of two EAWA training
programs implemented on an industrial context: the first one was developed on
a SME of the metallurgic sector; the second one was conceived and

implemented on a big multinational company of tire construction.

This study’s intention is double: (i) on the one hand, to present the two
research-intervention projects, their results and their limitations; (ii) on the other
hand, to analyse them from the point of view of their progressive construction
and negotiation, as a way to understand how can the work psychologist

contribute to guarantee (or not) the necessary conditions to their success.

The results obtained in these two research-interventions demonstrate, at
different levels and in different degrees, the pertinence of the construction of
alternatives to the so called “traditional” HSW management models in
companies, as well as the effective possibility of their concretization.
Nevertheless, these results also contribute to the systematization of some key

factors to their success.

The reflection developed about the work psychologist’s role in the construction
of the research-interventions also stresses the importance of the
epistemological dimension and the importance of considering the debates of
values in the process of negotiating the intervention demand. The results also
alert to the inevitability of considering abstract work (Naville, 1970) in that

negotiation process.
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Introducéo



H& ja cerca de 20 anos, a Directiva-Quadro 89/391/CE* veio formalizar um
conjunto de preocupacfes que vinham desde had muito a ser discutidas e
desenvolvidas no seio de alguns sectores da comunidade cientifica dedicados
ao estudo e a intervencdo no mundo do trabalho. A filosofia de prevencao que
Ihe estava subjacente implicava, segundo Maggi (2006) que a prevencao fosse,
antes de mais primaria, privilegiando o evitar dos riscos e remetendo a
proteccdo para um estatuto excepcional, o que implicaria desde logo que
devesse ser pensada e concebida de forma antecipada e ambiciosa, e néo
apenas como reactiva e pontual. Deveria considerar-se a situacao de trabalho
como um todo em que a seguranca estd sempre em interacgdo com outras
dimensdes do trabalho, e procurar desenvolvé-la com a participagéo activa dos
trabalhadores numa légica de melhoria continua, alicercada sobre a analise

recorrente das situacdes de trabalho.

No entanto os principios gerais da prevencdo enunciados na Directiva,
acabaram, na pratica, por validar aquilo que Cru (2000) designa como a
“concepcéao usual da prevencdo”. Ou seja, essa “nova” forma de conceptualizar
a prevencao acaba por continuar excessivamente centradas sobre o acidente e
sobre a sua andlise. Além disso, ndo questionando de modo suficientemente
explicito a clivagem entre o aquilo que se convencionou chamar de factor
humano e de factores técnicos ou materiais, acaba por dar azo a que se reduza
a prevencao ao assegurar do cumprimento da lei, por parte da Empresa, e dos
procedimentos de trabalho e de seguranca por parte do trabalhador,
postulando que estes serdo suficientes para garantir a seguranca. A gestao da
prevencdo permanece assim marcada por uma logica funcionalista e muito
centrada na dimensao formal e procedimental da prevencdo, onde o principio
da “participacdo dos trabalhadores” € normalmente lido apenas como
colaboracdo, adesédo motivada, remetendo para um mero “estilo participativo”
de conduta que se substitui ao “estilo autoritario”, tipico da empresa fordista.

Porém, “o espirito da orientacdo normativa € antes o de uma participacédo dos

! A partir daqui referida apenas como “Directiva” ou “Directiva-Quadro”.
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trabalhadores no desenvolvimento da analise e na actividade de concepcao do
trabalho.” (Maggi, 2006, p.156)

Além disso — por se partir dessa visao funcionalista da prevencao, alicercada
na conviccdo de que é possivel definir a priori e de forma estavel o
funcionamento de uma empresa - a “concepcao usual da prevencao” remete,
tendencialmente, para uma visdo abstracta do homem no trabalho, abrindo
caminho para julgamentos pejorativos face ao seu comportamento

“incumpridor”.

O caminho a seguir é entdo, segundo Cru (2000), o de recentrar a problematica
da prevencao de riscos profissionais sobre o trabalho e a sua organizacéo (e
nao sobre o acidente); o de associar os trabalhadores em projectos de
concepgao ou na elaboracdo de planos de prevencdo; o de promover uma
abordagem verdadeiramente compreensiva e ndo uma simples politica de

comunicacao ou instrucao.

E também esta a postura que aqui assumimos na abordagem as questdes da
seguranca, higiene e saude no trabalho (SHST), bem como as suas relacfes

com a formacao.

A nossa abordagem encontra os seus fundamentos no quadro de uma tradi¢éo
da psicologia do trabalho cujo contributo tem sido particularmente visivel no
desenvolvimento do projecto pluridisciplinar da “ergonomia da actividade”. Esta
tradicdo cientifica da psicologia do trabalho demarca-se, explicita e
assumidamente, de outras que, na abordagem as questdes do trabalho,
investem de modo privilegiado nas dimensofes relacionais que se tecem entre
0os membros da organizacdo visando uma andlise dos factores propicios a
manutencdo de uma harmonia interna, a regulacdo do seu “clima” ou a
motivacfes compativeis com projectos predefinidos. Nestas perspectivas, o
contetdo da actividade, as condicbes do seu exercicio e a perspectiva da sua
melhoria/ ndo sao consideradas.

Ora, é precisamente nesta preocupacdo com a transformacédo das condi¢des
da realizacéo da actividade real de trabalho e com o reconhecimento do papel

que o trabalhador assume na sua organizagao, que esta psicologia do trabalho,
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com a qual nos identificamos, estrutura o seu projecto de desenvolvimento
humano, de construcdo da salde, de promocédo da seguranca e de prevencao
de riscos profissionais. Sendo fundamentalmente um projecto de ac¢ao sobre o
trabalho, a concepcao da formacéo é obviamente orientada para esse objectivo
altimo e € sempre concebida em articulacdo com a analise ergondémica das
actividades de trabalho (AEAT).

Convém, todavia, referir que a articulagcao entre a AEAT e a formagao pode ser
promovida de diferentes formas. A tradicdo dos estudos desenvolvidos até os
anos 90 destacou duas orientac¢des principais: (i) numa, a AEAT funciona como
preliminar de projectos de formacdo de competéncias, contribuindo para a
definicdo de alvos, conteddos e modos de apropriacdo mais adequados; (i)
noutra, procura-se que - através da apropriacdo dos modelos explicativos da
actividade e dos principios da abordagem da AEAT - um conjunto de actores
(engenheiros, preventores, representantes dos trabalhadores para a SHST)
possa exercer melhor a sua acgdo sobre o trabalho (Lacomblez & Teiger,
2007), dai que comummente se designe este modelo como formacdo de

actores.

Para além destas duas modalidades de articulacdo entre analise do trabalho e
formacao (formacdo de competéncias e formagao de actores), uma outra se
desenhou mais recentemente em intervengbes que passaram a procurar
conciliar esses dois objectivos, associando, num mesmo projecto de

investigacado, formacao e accao concreta.

Neste projecto - no qual se enquadram 0s casos que mais a frente
analisaremos — procura-se que, em articulagdo com a formacéo, se promova
também a accdo concreta direccionada para a melhoria das condi¢cdes de

trabalho.

No entanto, estes projectos tém encontrado algumas dificuldades, para cuja
superacao tentaremos aqui contribuir: as condi¢cdes de sucesso dos processos
de formacdo exigem uma disponibilidade temporal dos participantes, em
contextos em que sO dificilmente sédo “libertados” para esta formac&o; uma

relativa autonomia dos objectivos da intervencdo formadora tem que ser
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salvaguardada; a efectiva transformacéo a partir dos problemas levantados na
formacdo exige a criacdo de condi¢cBes institucionais susceptiveis de as
sustentar; o “formador” precisa de espacos de flexibilidade e criatividade para
bricolar a par e passo a sua intervencdo face a insubordinacdo do real face ao

plano predefinido.

Ora, o confronto com estas dificuldades levou-nos a procura de quadros de
referéncia que pudessem contribuir para a sua superagao. Duas referéncias se
mostraram centrais para a tese que aqui se defende: a teoria do agir

organizacional de Maggi (2006) e a abordagem ergolégica de Schwartz (1998).

A primeira surgiu-nos como um quadro de leitura possivel para a
ultrapassagem da limitacdo que constituia o facto de termos centrado as
nossas intervencdes anteriores apenas em grupos isolados de trabalhadores,
sem envolvimento efectivo e sustentado de outros elementos da organizacgao.
Acabava entdo por conduzir a que, no final do processo formativo, 0s grupos
em formag&o nao se encontrassem em condi¢des para poder concretizar aquilo
que tinha sido construido, tendo em vista a melhoria das suas condi¢des de

trabalho.

Maggi (2006), apoiando-se numa analise histérica das teorias da organizacao e
dos seus pressupostos, realca trés “visbes do mundo”, que considera
fundamentais pelas filosofias ou epistemologias implicitas subjacentes, bem
como pelas suas implica¢cGes praticas: cada uma tem a sua coeréncia, opondo-
se contudo as restantes. Em consequéncia, a mesma realidade pode, num
mesmo momento, ser lida de forma diferente por diferentes actores, sendo
porém cada uma das leituras coerente e satisfatéria para o seu autor, pois cada
uma das leituras explica tudo. Maggi (idem) reivindica entdo uma
“epistemologia tolerante, no sentido em que ela admite diferentes maneiras de
ver, o que nao nos impede de manter o nosso ponto de vista, tentando, ao

mesmo tempo, compreender o melhor possivel o dos outros”. (p.4)

A leitura funcionalista é precisamente a primeira das maneiras de ver que
apresenta. A organizacdo € assumida enquanto entidade estabilizada,

reificada, uma “coisa”, um sistema funcional passivel de descricdo antecipada.
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A prética da prevencdo é normalmente dominada por esta visdo do mundo
funcionalista, que considera a organizacdo como um sistema social
predeterminado — representando alias o mainstream dos discursos cientificos a

proposito da organizacao e da mudanca organizacional.

Contudo, uma outra maneira de ver a organizacdo, denominada de
subjectivista, concebe a realidade “como uma “construcdo social’, onde a
mudanca é um fendmeno local e transitorio que emerge de maneira

imprevisivel e inapreensivel” (Maggi, 2007, p. 20).

Maggi (2006) realca todavia que estas duas concepcfes da organizacdo nao
esgotam as possibilidades de definicdo do sistema social e em concreto da
organizacdo, havendo uma “terceira via” oferecida pela epistemologia das
ciéncias sociais, segundo a qual “o sistema é concebido como um processo de
accoes e decisbes, sem separacao entre ele (o sistema) e o sujeito”. (p.173).
Assim, o sistema é - ou melhor dizendo - vai sendo constituido pelo curso das

accoes intencionais e reciprocamente orientadas dos sujeitos.

N&o é uma entidade transcendente em relacdo aos sujeitos, ou tornada
objectiva pelo habito ou o costume. (...) O sistema é possivel, nem
determinado a priori, nem dado a posteriori; ele tem capacidade de se
produzir e de se modificar de maneira autbnoma, seja em seus

componentes, seja em seus objectivos. (idem, p.173).

Assim, concebendo a organiza¢do, nd0 como uma coisa mas como 0 proprio
agir dos sujeitos, esta deixa de “organizar” um sujeito que sO executa, ja que
todo o agir é sempre, simultaneamente, organizante e organizado: ndo existe
uma organizacdo formal e sujeitos que & trabalham; existem sujeitos que se
organizam mutuamente no decurso do seu proprio agir. Abre-se entdo a
possibilidade do reconhecimento do papel do trabalhador na organizacdo dos
processos de trabalho que nunca estdo nem poder&do estar ou ser totalmente
organizados.

A referéncia a ergologia, proposta por Schwartz (1998), enriquece aqui a nossa

abordagem.
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Para Schwartz (1998) toda e qualquer actividade humana acaba por tratar
recorrentemente as suas normas antecedentes (o0 seu “prescrito”), bem como o
conjunto de valores que a experiéncia concreta e sempre singular do dia-a-dia

pde constantemente a prova.

Mudar a organizacdo do trabalho significa entdo mexer em equilibrios
dificilmente elaborados para cada sujeito, “em tensbes de valores que se
articulam no seu seio, nas micro-escolhas de colaboragdes, de informagdes, de
entreajuda, de tratamento de determinado incidente ou avaria no quotidiano de

trabalho” (Schwartz, 2002, p. 4, traducao livre).

A analisa da actividade ndo € aqui dependente da simples aplicagcdo de um
modelo predefinido, ja que ela é palco de recria¢des singulares e de producéo
de saberes, que, por sua vez, sdo sempre marcados por debates de valores.

Ora, a producédo dos saberes emergentes da actividade intima a consideracéo
da dinamica que suscita 0 encontro entre as competéncias disciplinares
(saberes organizados, académicos) e as dos protagonistas dos locais de
trabalho. Nesse sentido Schwartz (1998) propde entdo aquilo que designa um
dispositivo dinamico a 3 pélos, onde se procura promover, formalizar e tornar
explicita essa cooperacdo que se pretende “ndo-mutilante” e enraizada no

amago da actividade.

Este referencial conceptual irA orientar a analise de duas intervencdes
orientadas para a promocdo da SHST, que quisemos sustentar através da
formacao numa AEAT orientada por um projecto de melhoria das condi¢des de
trabalho.

Este quadro tedrico ira ajudar na interpretacdo da primeira investigacao-
intervencdo que, apesar dos seus resultados ao nivel das competéncias
profissionais dos formandos, ndo conseguiu promover suficientemente a
transformacao efectiva dos seus contextos: trata-se, no fundo, do primeiro
passo de uma reflexdo que se enrigueceu com a segunda investigacao-

intervencdo — deliberadamente a procura de formas alternativas susceptiveis
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de garantir o comprometimento organizacional necesséario a transformacéo

pretendida.

A descricdo do segundo caso apresentado ir4 por iSso assumir-se como meta-
andlise de um processo de constru¢do da intervencdo de um psicologo do

trabalho, obrigando-nos a que atentemos a sua ac¢ao em trés planos:
- 0 das accdes e decisdes concretas;

- 0 assegurar (permanentemente renovado) das condigcbes para a
manutencdo do rumo do projecto (condi¢cbes técnicas, metodoldgicas,

organizacionais);

- e 0 da monitorizacdo e restituicdo/leitura guiada dos resultados aos
actores (os envolvidos e todos 0s necessarios para a possibilidade de
mudanca efectiva) para avaliar a transformacao realizada e promover a

transformacéo em curso.

Estrutura da tese

Na realidade, a légica de organizacdo desta tese retrata aquela que foi a
evolugdo do nosso olhar e da nossa pratica de investigagéo-intervengdo, na

abordagem as questdes da SHST ao longo dos ultimos anos.

Numa primeira parte apresentaremos 0 que acabou por constituir o Nnosso

guadro tedrico-metodoldgico de referéncia.

Num primeiro capitulo, caracterizamos aquelas que sao as préticas tidas por
certos autores como “tradicionais” na abordagem as questdes relacionadas
com a SHST e o conjunto de contributos que servem de referéncia. E aqui que
faremos uma primeira abordagem a teoria do agir organizacional de Maggi
(2006) e também aos contributos de Cru (2000), Schwartz (1996) e Trinquet
(1996).
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O segundo capitulo debrucar-se-a4 sobre as nossas restantes referéncias.
Situaremos assim a evolucdo histérica dos principios, dos conceitos e dos
métodos que balizaram a articulagdo entre a AEAT e a formagdo. Ai
assinalamos também o0s seus cruzamentos com o campo da didactica
profissional. Mas destacaremos igualmente alguns autores cujos contributos
nos interpelaram particularmente, a diferentes niveis, para as intervencdes que
desenvolvemos. Referir-nos-emos, neste contexto, aos contributos de Teiger
(1993b), por via das reflexbes tedricas, epistemoldgicas, metodologicas que
desenvolveu a proposito das suas intervencbes ao nivel da formacédo de
delegados das CHSCT?; de Oddone e Re (Oddone, Re & Briante, 1981), de
cujo importante contributo destacaremos a sua reflexdo em torno da
especificidade do papel do psicélogo-ergbnomo e da técnica das “instrucdes ao
sésia”; de Maggi (2006), pela forma como enquadra a formacdo na sua
perspectiva do “agir organizacional”; e, finalmente, do contributo de Schwartz
(1998) no seio da sua abordagem ergoldgica, particularmente no que respeita
aos processos de transformacgédo no ambito daquilo que apelida de “dispositivos

dindmicos a trés polos”.

Esta primeira parte termina com a referéncia a forma como concebemos a
avaliacdo das nossas intervengdes e com o langamento de um conjunto de

questbes que norteardo a reflexdo desenvolvida em articulagdo com os casos.

Uma segunda parte ira privilegiar a componente empirica desta tese.

Apdés um breve engquadramento, passaremos a analise dos dois casos e a
discussao dos seus resultados.

No capitulo 3, apresentaremos aquele que designamos de Projecto Magica,

desenvolvido numa PME do sector da metalurgia ligeira.

No capitulo 4, descreveremos o Projecto Matriosca, que ocorreu numa grande

multinacional dedicada a producéo de pneus.

% Comissoes de higiene, seguranca e condicdes de trabalho, em Franca.
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E, finalmente, as primeiras andlises de conclusdo a exposi¢cdo de cada caso

serdo integradas na discussao que constituira o Capitulo 5.
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Capitulo 1
Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho:

Orientacdes promissoras; praticas que resistem

1.1. SHST — uma questao incontornavel

O processo de industrializacdo, qualquer que tenha sido o ritmo com que
substituiu o modo de produgdo artesanal, suscitou progressivamente
preocupacdes com problemas de seguranca, higiene e saude no trabalho
(SHST): novos métodos, novos equipamentos, novas formas de organizacao
do trabalho, estavam a transformar radicalmente o exercicio do trabalho. A sua
influéncia na saude tornou-se entdo bem mais evidente, ndo s6 pelo aumento
drastico do numero de acidentes de trabalho, como também pelo crescente
aparecimento de enfermidades devidas as mas condi¢des ou a manipulacéo de
determinados produtos. Por outro lado, um horario e cargas de trabalho
exploradas até ao limite tornavam os trabalhadores ainda mais fragilizados,
contribuindo também, desta forma, para uma degradacdo do seu estado de

saude.

Num contexto deste tipo, pouco se fazia no sentido de promover a saude no

trabalho, limitando-se as escassas intervencdes por parte de alguns médicos.
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E s6 em finais do século XIX e inicios do século XX, numa conjuntura em que
passam a ser evidentes certas contradicbes internas de um capitalismo
meramente concorrencial, que aparecem as nocdes de Higiene e Seguranca
no Trabalho, muito ligadas as primeiras medidas legais que tornam a entidade
empregadora responsavel do que pode acontecer nos seio das suas empresas
(Polanyi, 1983) e a criacdo dos primeiros corpos de Inspeccdo do trabalho.
Obviamente, foram durante muitos anos as situagdes de trabalho mais penosas
(minas, p.ex.) e as areas de maior repercussdo na vida dos trabalhadores
(duracéo do trabalho, p.ex.) (IDICT, 1999) que monopolizaram as intervencdes
dos profissionais com responsabilidades na preservacdo de alguns principios
elementares do direito a saude dos trabalhadores. E foi preciso a segunda
metade do século XX para que a Higiene Seguranca e Saude no Trabalho
passasse a adquirir outro estatuto, melhor apoiado entéo pela multiplicacdo de
organismos nacionais e internacionais destinados a sua promocéao e inspeccao

e numa producdao legislativa cada vez mais vasta e exigente.

No entanto, as abordagens de seguranca e saude no trabalho tiveram
tendéncia a centrarem-se em (i) intervencdes sobre o homem, através da
vigilancia médica; (ii) intervencdes correctivas sobre os materiais, locais e
equipamentos de trabalho; (iii) e interven¢gBes ao nivel de equipamentos de
proteccao individual do trabalhador: “todas estas abordagens se
perspectivavam no ambito de uma filosofia de proteccdo do trabalhador e
tinham em vista uma prevencado correctiva que fizesse diminuir os efeitos dos

riscos de acidentes de trabalho ou de doenca profissional” (IDICT, 1999, p. 17).

1.2. Directiva 89/391/CE — Uma “nova” filosofia de prevencao

Em 1989, modificando profundamente o quadro normativo anterior, a Directiva-
Quadro 89/391/CE veio formalizar um conjunto de preocupacdes que vinham
desde ha muito a ser discutidas e desenvolvidas no seio de alguns sectores da
comunidade cientifica dedicados ao estudo e a intervencdo no mundo do

trabalho. Esse facto, bem como os ja quase vinte anos passados desde a sua
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publicacdo, motivara talvez alguma estranheza em relacdo a referéncia a uma
“nova filosofia de prevencdo”. No entanto, o corte com a logica de toda a
producdo normativa anterior em matéria de SHST que a Directiva promoveu,
bem como as dificuldades ainda hoje sentidas na concretizacdo pratica de
alguns dos seus principios orientadores, continuam a justificar a pertinéncia da

adjectivacao.

A Directiva, transposta para o ordenamento juridico interno pelo Decreto-Lei n.°
441/91 de 14 de Novembro, veio prescrever medidas para a promocao da
saude e seguranca dos trabalhadores, considerando como ponto de partida a

analise e a concepcéo das situacdes de trabalho em causa.

Toda a accao de prevencgdo passou, a partir dai, a dever ser equacionada com

base num conjunto de principios fundamentais:
1. Evitar os riscos

2. Avaliar os riscos que nao podem ser evitados
3. Combater os riscos na origem

4. Adaptar o trabalho ao homem, agindo sobre a concepg¢éo, a organizagao e

0s métodos de trabalho e producéo
5. Realizar estes objectivos tendo em conta a evolucao da técnica

6. De uma maneira geral, substituir o que é perigoso pelo que é isento de

perigo ou menos perigoso

7. Integrar a prevencdo dos riscos num sistema coerente que abranja a

producdo, a organizacgao, as condi¢cdes de trabalho e o diadlogo social

8. Adoptar prioritariamente medidas de proteccdo colectiva, recorrendo as
medidas de proteccdo individual unicamente no caso de a situagao

impossibilitar qualquer outra alternativa

9. Formar e informar os trabalhadores e demais intervenientes na prevencao.

Assim, a hierarquizac@o subjacente aos trés primeiros principios enunciados

remete-nos desde logo para um estreitamento e para uma interactividade das
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relacées entre a concepcdao, a analise e a prevenc¢ao no trabalho. De facto, a
concretizacdo desta estrutura de prioridades (evitar, avaliar, combater) no que
respeita aos riscos, implica necessariamente uma andlise cuidada e
globalizante dos riscos inerentes a cada configuracao de trabalho, desde o
momento da sua concep¢do e monitorizada a par e passo em funcdo da
evolucdo da situacdo de trabalho (materiais, equipamentos, exigéncias, modos
de execucdao, ...). SO desta forma se podera progredir no sentido da construgéo
de situacdes de trabalho desprovidas de riscos e acompanhar e controlar a sua
evolucdo no seio da sua relacdo dinamica com todos os factores que,

especificamente, caracterizam cada situacao de trabalho.

Ora, esta primeira nuance representa desde logo uma inversao estratégica na
forma de encarar os riscos até ai dominante e que, na maior parte dos casos,
se resumia a tentativas de eliminacdo, reducdo ou proteccdo dos
trabalhadores, considerados individual e separadamente a partir dos danos

constatados.

Marca-se entdo aqui uma distingdo clara entre prevencao e proteccdo, com
uma prioridade clara para a primeira. A prevencao (primaria) abarcando todas
as accoes realizados com o objectivo de reflectir sobre as condi¢des de perigo,
e a proteccao, correspondendo a acgdes que tendem a reduzir 0 risco uma vez

constatada a sua presenca através dos efeitos que provoca.

Numa tentativa de integracao e de sistematizacdo dos principios subjacentes a
esta “orientacdo inovadora”, Maggi (2006) caracteriza a filosofia de prevencéo

subjacente a Directiva-Quadro como:

e Priméria: privilegiando o evitar dos riscos e remetendo a protec¢cado para um
estatuto excepcional, o que pressupde a capacidade de analisar a situacao
global de trabalho e de pbr em evidéncia as escolhas operadas e o0s

processos de trabalho susceptiveis de envolver ou gerar riscos;

e Programada: no sentido em que deve ser pensada e concebida de forma
antecipada, geral e ambiciosa, contrariando 0s pressupostos usuais de
accao pontual e episédica em resposta aos problemas de saude

manifestados pelos trabalhadores;
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Abrangente e Exaustiva: debrugcando-se sobre a situacéo de trabalho como
um todo, mas atendendo as interac¢des entre os diferentes elementos e

processos que a caracterizam;

Iterativa: construida numa l6gica de projecto em que a construcdo da
prevencado é alicercada, desde o primeiro momento, no conhecimento das
caracteristicas da situacao de trabalho e, por outro lado e reciprocamente,
0s processos de trabalho sdo concebidos tendo em conta as questdes da
prevencao, estabelecendo-se assim um processo dinamico de recorrente

melhoria;

Participada: na medida em que os trabalhadores desempenham ou tém que
desempenhar um papel fundamental na construcédo da prevencdo, mas nao
como meros destinatarios de uma qualquer prescricdo ou como agentes
passivamente respeitadores de escolhas que lhes séo estranhas. E antes
essencial a sua participacdo efectiva na andlise, na compreensdo e na

(re)construcao dos processos de trabalho.

Deste modo, conclui Maggi (2006, p. 151) “isto pressupde uma analise e uma

intervencao sobre a situacdo de trabalho, visando o controlo da saude e da

seguranca dos trabalhadores. Nesse sentido, pode-se falar de uma obrigacéo

de analisar o trabalho, introduzida pela lei, e sobre a qual convém reflectir.”

Tanto mais que o conceito de “analise do trabalho” esta longe de ser entendido

de modo uniforme pelos diferentes profissionais e disciplinas que se debrucam

sobre a SHST, como veremos mais adiante. Mas ndo sem antes fazermos uma

breve incursdo pelo conceito de saude, pela sua evolucdo e pelas

consequéncias que dai advieram para o estudo das suas relacbes com o

trabalho.
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1.3. A evolucgéo da saude e da prevencdao

A definicdo de salde “pela negativa” enquanto auséncia de doenca, a
Organizacdo Mundial de Saude contrapés, desde o fim dos anos quarenta, a
ideia internacionalmente partilhada e promovida de salude enquanto “bem-estar

fisico, mental e social”.

Por outro lado, o bem-estar almejado deixa de ser encarado enquanto um
estado, passando a ser visto como um processo aperfeicoavel. Dito de outra
forma, “as necessidades e 0s objectivos de salude n&do sao identificaveis de
uma forma univoca e estatica, sdo antes variaveis em funcéo das diferencas de
contexto e de tempo e da possibilidade de uma melhoria continua” (Maggi,
2006, p. 152).

Ora, esse processo cujo aperfeicoamento se persegue nao pode ser estudado
sem ter em conta um outro processo — o trabalho — constituido por um conjunto
de accOes e decisOes desenvolvidas para regular as relagbes entre os
diferentes elementos que o caracterizam (actividade humana, objecto de
trabalho, meios de trabalho) no ambito de uma relacdo salarial: a analise
destes elementos, tanto na concepcdo como na interpretacdo das situacoes,
nao pode deixar de ser levada a cabo sem considerar o factor “bem-estar’ — e a
ndo sé-lo, surgirdA com um estatuto de obstaculo a realizacdo dos objectivos

pretendidos.

E em resposta a estes problemas que a Directiva pde a énfase nesta relacdo
iterativa entre processos de trabalho e saude, privilegiando a prevencéo
primdria, o evitar dos riscos (desde o primeiro momento e acompanhando a
evolucéo dos processos de trabalho) enquanto principal modo de promocéao da

saude no trabalho.

Desta forma, a prevencdo priméria ndo podera partir do postulado de que é
possivel conceber maquinas e locais de trabalho completamente seguros.

E antes pela utilizacdo de principios de prevencdo num processo iterativo

que devem ser concebidas maquinas que respeitem as exigéncias de
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salde e seguranca. (...) O contetdo das especificacdes técnicas podera
ser melhorado e adaptado tendo em conta as caracteristicas dos
processos de trabalho e o aproveitamento da experiéncia a partir de

condicOes reais de utilizacdo. (Etienne & Maggi, 2007, p.4, traducéo livre)

No entanto, passadas que estdo ja quase duas décadas desde a publicacdo da
Directiva-Quadro, as evolug¢des parecem ter entrado num impasse, assistindo-
se a uma relutancia nas praticas de prevencao instituidas na generalidade das
empresas, nomeadamente em Portugal, em materializar muitos dos principios
gerais nela estabelecidos. Em seguida tentaremos entdo compreender melhor

0 que podera ter contribuido para essas dificuldades e resisténcias.

1.4. Compreender a tradi¢cao para a transformar

Dois grandes campos disciplinares — a engenharia e a medicina — acabaram
por adquirir uma preponderancia meritoria e tradicionalmente legitimada no que
respeita ao tratamento das questées relacionadas com a gestao das relacées
entre trabalho e salde. No entanto, a evolucdo dos seus objectos de estudo e
intervencdo por um lado, e o crescente interesse que estas questdes
suscitaram no seio de outras areas do saber por outro, levou a que, cada vez
mais, se tivesse tornado necessaria uma troca de saberes e de experiéncias e
um conhecimento mutuo que permitisse pensar qual a melhor forma de
equacionar a articulagdo dos diferentes projectos, tendo em vista o
desenvolvimento do trabalho e a preservacao da saude no trabalho, bem como
dos métodos a privilegiar na busca desse objectivo. No entanto, este dialogo
interdisciplinar e interprofissional nem sempre é facil, ndo s6 pelo peso da
tradicdo e da defesa corporativa de interesses instalados, mas também, e
principalmente, porque diferentes visbes do mundo condicionam a
permeabilidade das interfaces interdisciplinares, a compreensdo mutua e a

accao concertada.
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1.4.1. A postura tradicional da engenharia

Pomian, Pradére e Gaillard (1997) tentaram clarificar as especificidades das
grelhas de analise dos engenheiros, de modo a ver de que forma se poderiam
articular, nomeadamente, com projectos de intervencdo complementares como

o da ergonomia.

Assim, e apesar da diversidade dos métodos de concepcdo dos sistemas
utilizados pelos engenheiros, os autores acabam por realcar dois modelos que
tendem a assumir-se como referéncia neste meio profissional: a “andlise
funcional” e a “andlise do valor’. Referem assim o trabalho prévio de
identificacdo das principais funcbes que, depois de operacionalizadas,
permitirdo a descricdo dos procedimentos que os trabalhadores devem seguir
para cumprirem as tarefas que lhes sao prescritas.

Os engenheiros acabam entdo, quase inevitavelmente pela natureza das
funcdes que lhes sdo atribuidas nas empresas, por basear-se em duas

hipoteses:

- uma hipétese de simplicidade: o funcionamento da empresa,
nomeadamente no que respeita ao seu desempenho econdémico, € tido

como modelizavel de forma fiavel, pertinente e com um bom poder preditivo;

- uma hipétese da estabilidade: considerando um conjunto de leis que
sobredeterminam o funcionamento de uma organizacdo, as accles
produtivas a desenvolver podem ser previstas para um periodo de duracao

significativa.

Deste modo, a gestdo da margem de incerteza sé pode ser assumida através
de accbes correctoras que poderdo tornar indispensavel a supervisdao da

evolucao de alguns dos factores. Neste quadro,

a identificagdo das funcgbes, dos elementos da estrutura e da sua
organizagdo visa, de facto, prioritariamente, assegurar o controlo do
funcionamento do sistema e ndo considera, ha medida justa, as exigéncias
do trabalho futuro e 0s novos constrangimentos que o0s operadores
humanos acabardo por enfrentar (Pomian, Pradére & Gaillard, 1997, p. 9,

traducéo livre).
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Parte-se da representacdo de um ambiente supostamente percebido de forma
idéntica por conceptores e utilizadores. A ndo consideracdo da légica de
utilizacdo aquando da concepcado €, deste modo, susceptivel de reforcar as
dificuldades de adaptacdo ao trabalho predefinido, de aumentar os riscos de
acidentes de trabalho, a frequéncia de incidentes de producdo, os problemas

com a qualidade, entre outros disfuncionamentos técnicos.

A relacdo do individuo com o trabalho esta presente, mas definida, na sua
esséncia, apenas em termos de objectivos a alcangar no longo prazo. O

trabalho prescrito assume aqui, assim, um estatuto privilegiado.

1.4.2. A epistemologia da organizacdo para compreender a tradicdo

No mesmo sentido, mas numa analise de cariz diferente, também Maggi (2006)
acaba por contribuir para a compreensdo das abordagens dominantes ou
tradicionais em matéria de SHST, bem como das dificuldades de dialogo
interdisciplinar. Fa&-lo através de uma incursdo pela histéria das teorias da
organizacdo e dos seus pressupostos, procurando chegar as diferentes “visdes
do mundo”, as filosofias ou epistemologias implicitas subjacentes, bem como

as suas implicacdes praticas.

Em consonancia com o que anteriormente se expds, Maggi (2007) defende
igualmente que a préatica da concepcdo do trabalho é dominada por uma
orientacdo tedrica e uma visdo do mundo funcionalista, que considera a
organizacdo como um sistema social predeterminado — representando alids o
mainstream dos discursos cientificos a proposito da organizacdo e da mudanca

organizacional.

Dito aqui de forma muito sucinta, Maggi (2006) assume na sua analise que ha
trés maneiras fundamentais de ver a organizacdo. Cada uma com a sua
coeréncia, opondo-se contudo as restantes. Em consequéncia, a mesma
realidade pode, num mesmo momento, ser lida de forma diferente por
diferentes actores, sendo porém cada uma das leituras internamente coerente
e satisfatoria para o seu autor, pois cada uma das leituras explica tudo. Séo

portanto incomensuraveis. Maggi (idem) reivindica entdo uma “epistemologia
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tolerante, no sentido em que ela admite diferentes maneiras de ver, o que nao
nos impede de manter o nosso ponto de vista, tentando, ao mesmo tempo,

compreender o melhor possivel o dos outros” (p.4).

A leitura funcionalista € precisamente a primeira das maneiras de ver que
apresenta. A organizacdo € assumida enquanto entidade estabilizada,
reificada, uma “coisa”, um sistema funcional passivel de descricdo antecipada.
Os sujeitos interagem em cenarios sociais predeterminados, e a l6gica dessas
accoes refere-se a esses cenarios antecipadores.

s

O sistema é predeterminado em relacdo aos sujeitos, ao seu ser no
sistema e ao seu agir. Os sujeitos singulares podem mudar, entrar no
sistema ou sair dele, sem mudar a identidade deste, pois ela é

independente da identidade dos sujeitos (Maggi, 2006, p.172).

As variantes mecanicista ou organicista que esta visdo funcionalista pode
assumir, integram a mesma légica do sistema. Esta € a visdo da organizagao

mais difundida e que, por isso, se nos impde quase "naturalmente”.

Uma outra maneira de ver a organizacdo poderia ser denominada de
subjectivista. Nesta leitura, “a realidade é concebida como uma “construcéo
social”, onde a mudanca é um fendbmeno local e transitério que emerge de
maneira imprevisivel e inapreensivel” (Maggi, 2007, p. 20). O sistema social é
igualmente reificado, “estd em mudanca continua e € reconhecivel apenas a
posteriori, segundo o sentido que os sujeitos lhe atribuem” (Maggi, 2006,
p.172).

Mas, segundo Maggi (2006), estas duas concepcdes da organizacdo nao
esgotam as possibilidades de definicdo do sistema social e em concreto da
organizacdo, havendo uma “terceira via” oferecida pela epistemologia das
ciéncias sociais, segundo a qual “o sistema é concebido como um processo de
accoes e decisdes, sem separacao entre ele (o sistema) e o sujeito” (p.173).
Assim, o sistema é - ou melhor dizendo - vai sendo constituido pelo curso das

accoes intencionais e reciprocamente orientadas dos sujeitos.

N&o é uma entidade transcendente em relacdo aos sujeitos, ou tornada

objectiva pelo habito ou o costume. (...) O sistema é possivel, nem
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determinado a priori, nem dado a posteriori; ele tem capacidade de se
produzir e de se modificar de maneira autbnoma, seja em Sseus

componentes, seja em seus objectivos (idem, p.173).

Maggi (2006) encontra as raizes desta terceira via para a andlise
organizacional em autores como Herbert A. Simon (1947, 1978 cit in Maggi,
2006, p. 26) (a propdsito da intencionalidade e dos limites da racionalidade),
James D. Thompson (1967, cit in Maggi, 2006, p.33) (a propodsito da
variabilidade do processo organizacional e a sua estruturacao face a incerteza),
mas principalmente em Max Weber (1904, 1906 cit in Maggi, 2006, p.18) (tanto
pela sua contribuicdo para o debate epistemoldgico das ciéncias sociais, como
pela sua definicdo do agir social e dos aspectos relacionais desse agir). E €
aqui que alicerca a sua teoria do agir organizacional, definido como uma teoria
do agir social abrangendo particularmente os seguintes conceitos e hipéteses,

que aqui apresentamos tal qual descritos pelo autor (idem, p.15-16).

e Uma teoria do agir pressupbe uma maneira de ver em termos de
processo, em que o tempo é considerado uma variavel fundamental.

e A teoria do agir organizacional exprime, portanto, uma maneira de ver a
organizacdo como processo: 0 que permite ndo separar organizacao e
sujeito agente.

e Uma teoria do agir pressupfe uma teoria das decisbes, que constituem
um componente da accédo, pelo facto de que a nocdo de agir indica a
relacédo entre a conduta de um sujeito humano e o seu sentido subjectivo
e objectivo.

e A teoria do agir organizacional, portanto, entende, nesse sentido, a
organizacdo enquanto processo de accdes e decisdes.

e O agir social indica um agir do qual o sentido intencionado, de um ou
mais sujeitos, se dirige ao agir de outros sujeitos. Disso deriva que, por
um lado o agir organizacional concerne tanto aos processos de acgéo de
um sujeito singular, quanto aos processos de acc¢édo colectiva e, por outro
lado, que todo o processo organizacional esta em relacdo com outros
processos.

e O agir organizacional € um agir racional, no sentido em que ordena as
accoes do processo em direccdo a um objectivo perseguido. Esse agir
racional é intencional e limitado, como o é a razdo humana.

e O agir organizacional caracteriza-se pelo facto de que produz uma
ordem, ou seja, regras: enquanto processo organizacional, o processo de
accoes e decisfes auto-organiza-se.

e As regras do processo de accbes e decisdes sao variaveis, formais e
informais, explicitas e técitas, conscientes e ndo-conscientes, prévias e
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intrinsecas a accdo. Essas regras sao produzidas, reelaboradas,
construidas no decorrer do desenvolvimento do processo. Esse trabalho
das regras é a regulacdo ou, ainda, a estruturacdo do processo, no
sentido de acc¢éo estrutural ou estruturante.

e As regras de toda a natureza sdo produzidas de maneira heteronoma ou
auténoma nos diferentes niveis de decisdo do processo. Nos dois casos
elas podem decorrer da imposi¢édo ou da discricionariedade.

e A estruturacdo — ou regulagdo — do processo de acgdo concerne a
coordenacdo das accbes e a coordenacdo do desenvolvimento das
accoes.

e A estruturagdo e, portanto, o processo variam em termos de forma e de
tempo.

e A avaliacdo do processo de accdo concerne a congruéncia das
variabilidades dos seus componentes, integrando a congruéncia em
relacdo ao bem-estar dos sujeitos agentes.

Nesta assercado, no limite, a organizacéo € todo o mundo do agir social, um agir
racional, inevitavelmente limitado e dotado de sentido; é um gigantesco e
complexo processo de acgdes e decisdes, estruturado por regras autbnomas e
heter6nomas, de diferentes formas, em diferentes tempos (tanto anteriores a
accao como no seu decurso) e geradas a diferentes niveis. Estas accoes e
decisBes condicionam-se (facilitam ou constrangem) mutuamente, de forma
inevitavel, num gerandio interminavel que se procura congruente, também ao
nivel do bem-estar, elemento incontornavelmente presente na estruturacdo de

todos 0s nossos processos de acgao.

Para Maggi (2007), as empresas ndo sao entdo “organizacbes formais”,
sistemas delimitados em relacdo ao seu meta-sistema, como 0 Sd0 na Visédo

funcionalista ou nas abordagens subjectivistas.

Nenhum processo pode ser limitado por “fronteiras”, a ndo ser em sentido
metaférico. Todos os processos vivem de trocas com outros processos,
sempre abertos, sempre inacabados. E isto tanto para os processos de
accao de uma empresa, quanto para os processos de ac¢do de um sujeito
singular. A analise pode ser conduzida em qualquer nivel de accéo e

decisdo: em todo o caso, ela incide sobre um processo que se articula em
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multiplos processos de nivel inferior e que faz parte de um processo mais

amplo, interligado com outros processos (Maggi, 2007, p.41).

E importante desde ja deixar uma nota de leitura, no sentido de evitar
ambiguidades na interpretacdo dos conceitos. Assim, quando nos referirmos a
organizacado, no sentido em que Maggi lhe atribui, teremos o cuidado de avisar

o leitor.

No mesmo sentido, Maggi (2007) alerta para outros focos de ambiguidade
potencial, como a nocdo de “processo”, muito em voga no discurso
funcionalista da producédo e gestao industrial, associada a conceitos como lean
production, qualidade total, ou reengenharia de processos. “Em lugar dos
(antigos) procedimentos relativos as actividades funcionais, novas
configuracdes de encadeamentos das actividades, desenhadas em relagéo aos
objectivos a atingir, procuram prescrever percursos — chamados “processos” —
que atravessam e ligam as fun¢des implicadas” (p.27). Ora, se lermos esta
situacdo sob a perspectiva da teoria do agir organizacional, estes “processos”
mais ndo sdo do que novos procedimentos, sendo inclusivamente os dois
termos usados amiude de forma equivalente na pratica das empresas. Esses
processos funcionalistas “ndo levam em conta a regulacdo global de um
processo de accao, do conjunto de regras de natureza diferente e origem
diferente” (idem, p.40) referidas anteriormente. A ideia de processo esta, é
certo, nos fundamentos da teoria do agir organizacional, mas com a diferenca
de que ai a definicdo da nocao incide sobre os processos de acc¢éo e decisao;
0 sujeito agente e 0 processo ndo sao separaveis e a regulacdo do processo

esta no centro da reflexdo (Maggi, 2006).

Outra das nogdes que flutuam nos textos normativos e nos discursos da
prevencdo, sob a capa de um unanimismo aparente, € a noc¢do de
“participacdo”. Na perspectiva funcionalista, “participacdo” significa
colaboracédo, adesdo motivada, 0 que remete para um “estilo participativo” de

conduta que se substitui ao “estilo autoritario” da empresa fordista.

A participacdo no sentido de os trabalhadores tomarem parte na
compreensdo e constituicdo do processo de trabalho, sem a qual ela (a

participacdo) ndo pode existir nem ser correctamente interpretada é bem
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diferente (...) A consequéncia dessa mudanca de orientacdo € evidente:
implica uma participacdo dos trabalhadores no desenvolvimento da analise

e na actividade de concepgéo do trabalho. (Maggi, 2006, p.156).

Podemos, com base no que atrds se expds, considerar que o estudo
interdisciplinar do trabalho coloca problemas de conhecimento que precisam de
ser melhor debatidos, independentemente das mudancas concretas do
trabalho. “E a partir dos problemas de conhecimento que se podem encontrar
os instrumentos mais adaptados, postos a disposi¢do a partir de contribuicdes
disciplinares compativeis, mesmo que diferenciadas” (Maggi, 2006, p.105). N&ao
quer dizer que a interdisciplinaridade no estudo do trabalho seja impossivel: ela
€, na opinidao de Maggi (idem), necessaria e possivel “caso se proceda pela
construcdo de percursos de pesquisa coerentes, ligando contribuicdes
conceptuais compativeis: o encontro de campos disciplinares diversos €, entéo,

apenas uma consequéncia” (p. 105).

A leitura de Maggi permite-nos assim melhor distinguirmos de como quadros
radicalmente dissonantes coabitam 0s mesmos espacos € 0S mesmos tempos,
a interpretacdo e a accdo sobre os mesmos fenOmenos, sem que 0S seus

actores (legisladores incluidos) tenham disso perfeita consciéncia.

O reconhecimento dos limites que advém da hipersimplificacdo da realidade
caracteristica da leitura funcionalista, bem como a valorizacdo do papel activo
dos sujeitos agentes na regulagcdo dos seus processos de trabalho e na
construcdo da sua saude é outro importante contributo da sistematizacédo
apresentada por Maggi (2006). A este nivel, no entanto, o seu contributo é
consonante com um conjunto de reflexdes que tém vindo a ser desenvolvidas
desde ha muito nos campos da sociologia, da ergonomia da actividade, da
ergologia, da psicologia do trabalho, ou da psicodinamica do trabalho. E sobre
alguns desses contributos que nos debrucaremos em seguida, mas ndo sem
antes apresentar também o contributo de Cru (2000) para a caracterizacédo da

concepcao usual da prevencao.
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1.4.3. A concepcédo usual da prevencao

Considerando o contributo da Directiva-Quadro um passo em frente em matéria
de SHST, Cru (2000), afirma no entanto que os principios gerais da prevengao
nela enunciados, acabaram, na pratica, por validar aquilo que o autor designa
como a “concepcao usual da prevencao”, em torno da qual se estabeleceu uma
aparente e curiosa unanimidade. Quatro questdes fundamentais caracterizam

esta concepcao usual da prevencéo:
1. Ela é excessivamente centrada sobre o acidente.

2. Nao questiona de modo suficientemente explicito a clivagem entre o
aquilo que se convencionou chamar de factor humano e os factores

técnicos ou materiais.

3. Continua a remeter para uma visao abstracta do homem no trabalho, e

abre o caminho para julgamentos pejorativos do seu comportamento.

4. Limita a prevencao de riscos profissionais as fronteiras da empresa.

Assim, segundo Cru (2000), a concepcao usual da prevengcdo assenta em
analises que néo sao falsas, sendo no entanto restritivas. A ideia é de que para
prevenir os acidentes do trabalho é preciso conhecé-los, logo, antes disso,
reconhecé-los enquanto tal. Ora, logo ai se limitam (ainda que nao se
impecam) as possibilidades de operacionalizacdo dos principios da prevencéao
primaria. Além disso, falar de acidentes ao nivel da gestdo da seguranca no
trabalho remete de imediato para a questdo dos seguros, com todas as
implicacfes inerentes as diferentes formas e razdes da ndo declaracdo dos
acidentes, o que acaba por dificultar marcadamente o0 acesso e 0

estabelecimento dos factos.

E por isso “uma ideia que é importante ultrapassar e englobar num processo
heuristico mais amplo, ja que limita a compreensdo do fendmeno do acidente
ocorrido no trabalho e limita mais ainda a elaboracdo de solugbes possiveis

para os problemas encontrados” (Cru, 2000, p.120, traducao livre).

Com a mesma perspectiva, Trinquet (1996) ja tinha salientado que:
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Mais do que polarizar exclusivamente a atencdo sobre a parte visivel, o
acidente, considerado como um fracasso da prevencao, ndo deveriamos
também perguntar-nos porque ha estaleiros seguros, situacbes
complicadas geridas sem prejuizos para as pessoas, comboios que
chegam a horas, avibes que conseguem chegar a bom porto, maugrado
configuracdes de partida talvez “tangentes”, ndo conformes em todos os

pontos aos procedimentos escritos? (p.238, traducao livre)

E entdo importante analisar ndo s6é o acidente, mas o trabalho e,
principalmente, o trabalho real, que normalmente “corre bem”, muito pelo
recurso a praticas securitarias informais, ou aos saberes-fazer de prudéncia,

sobre os quais nos debrucaremos em pormenor mais a frente.

A esse foco no acidente, acrescenta-se um outro procedimento igualmente
ambiguo: a passagem das causas do acidente a classificacdo dos diferentes
factores de risco conhecidos. Ndo sO porque referindo os riscos conhecidos,
podemos acabar por privilegiar os socialmente reconhecidos. Mas também
porque a andlise assim desencadeada pode acabar por tratar de forma isolada
cada um dos factores de risco, negligenciando entdo a complexidade do

trabalho e dos seus acidentes (Cru, 2000).

Mesmo que esta analise dos factores potenciais de risco seja feita a priori, isso
implica sempre que se trate ndo s6 de riscos conhecidos, mas também
socialmente reconhecidos, o0 que nem sempre é um processo facil e ndo é
certamente um processo rapido, nomeadamente no que respeita aos
chamados “novos riscos”. Além disso, esta andlise dos riscos considerados
isoladamente e a priori ndo permite ter em conta a complexidade do trabalho e

dos seus acidentes (Cru, 2000).

Mas a caracteristica mais marcada desta abordagem aos factores de risco € “a
importante clivagem entre o factor humano e os factores técnicos e materiais”
(Cru, 2000, p.121, traducao livre), como se a técnica se impusesse “como um
“em si”, como se ndo resultasse de todo um trabalho humano, nem de escolhas
operadas pelos trabalhadores. “A concepc¢do técnica e a gestdo encontram-se
assim de fora de qualquer o debate, de qualquer questionamento e de qualquer

possibilidade de ultrapassagem” (idem, p. 122, traducéo livre).
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Segundo Cru (2000), a Directiva-Quadro reproduz essa ruptura entre a
concepcao técnica e a organizacao do trabalho, por um lado, e a execucao por
outro. Se atentarmos aos nove principios gerais enunciados, nada se vislumbra
em relac@o a participacdo dos trabalhadores na concretizacdo das diferentes
medidas legais. Mesmo se olharmos em pormenor para o0 diploma que
transpbe a Directiva para a legislacdo nacional (DL 441/91 de 14 de
Novembro), encontramos apenas, no ponto 3 do seu artigo 9°, a referéncia ao
dever de consulta aos representantes dos trabalhadores sobre, por exemplo,
“as medidas de higiene e seguranca antes de serem postas em pratica”, mas
acrescentando de imediato “ou, logo que seja possivel, em caso de aplicacéo
urgente das mesmas”. Ora, apesar de compreendermos a salvaguarda, esta
acaba na prética (porque a implementacdo de medidas de seguranca é sempre
urgente) por resultar numa demisséo desta responsabilidade imposta pela lei. E
ainda que ndo o seja, € questionavel o alcance da participacdo dos
representantes dos trabalhadores, se levarmos em conta as questdes do tempo
(da falta dele), do conhecimento e do acesso as actividades de trabalho em
causa, ou a excessiva impermeabilidade dos interfaces linguisticos e
conceptuais que os separam dos especialistas e l|hes restringem de
sobremaneira as possibilidades de real e efectiva participagédo. De igual modo,
também a consulta aos representantes dos trabalhadores sobre “o programa e
a organizacdo da formacdo no dominio da SHST”, esbarra nos mesmos
obstaculos, acabando por limitar-se a calendarizacdo e a salvaguarda das
condicbes que possibilitem a frequéncia de tais acgcbes por parte dos
trabalhadores.

Em abono da verdade se diga que, em documentos mais recentes, como a
Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 59/2008, que define a Estratégia
Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho para o periodo de 2008 a
2012, a referéncia a participacdo dos trabalhadores e seus representantes é
mais abundante, porém, longe de concretizar medidas que efectivamente a
promovam. Faz-se referéncia, por exemplo, ao “reforco da capacidade técnica
e da participacdo dos parceiros sociais, em especial nos dominios da formagéo
de representantes dos trabalhadores e dos empregadores para a SHST”. Esta
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questdo da formacéo dos diferentes actores do sistema de prevencéo €, alias,
recorrentemente referida no documento. E certamente um elemento positivo,
desde que ndo se resuma a um mero exercicio de formatacéo dos diferentes
actores do sistema ao nivel daquilo a que aqui nos temos referido como
concepcao usual ou tradicional da prevencdo. A insistente referéncia a uma
“cultura de prevencado” que se pretende difundir com determinacédo, mas que
em parte alguma se define, suscita de igual modo a nossa atencdo prudente.
Refere-se, por exemplo, que “a cultura de prevencdo é ainda, de uma forma
geral, pouco conhecida, verificando-se, por vezes, interpretacdes menos
correctas dos principios de prevencdo de riscos profissionais, com evidente
desadequacéo das medidas preventivas implementadas”. Tal afirmacdo sem o
devido enquadramento € passivel das mais diversas interpretacbes e nem
todas positivas, sob o0 ponto de vista que temos vindo a adoptar. Mas, pese
embora as reservas, constatamos com agrado que o documento estratégico
presta a “dinamizacgéo efectiva de empregadores e trabalhadores em diferentes
niveis de participacdo”, bem como a proposta concreta (medida n°. 10.6) de
“reequacionar e clarificar as formas de participacdo dos trabalhadores no
dominio da seguranca e saude no trabalho, designadamente na sua relacéo
com 0s servigos nas empresas”, numa clara assumpc¢éo de que nem tudo vai

bem em matéria de participagéo.

Ora, estas resisténcias a participacao dos trabalhadores na gestdo da SHST,
estara também relacionada com outra das caracteristicas que Cru (2000)
atribui a concepcdo usual da prevencdo que “resiste” as orientacbes da
Directiva: o facto de acabar por remeter para uma visao abstracta, isolada e
pejorativa do homem no trabalho, “um homem cujas iniciativas sdo sempre
infelizes, um homem fonte de erro e de acidente, um homem isolado, sem
historia, que ndo serd considerado — nem actor — nas rela¢des sociais.” (idem,
p.122, traducgdo livre). Sob este ponto de vista, os trabalhadores s&o entidades
abstractas e as suas resisténcias a seguranca S&o naturalizadas. A
semelhanca do que se faz com as criancas, ha que educa-los ou guia-los.

Sendo ignorantes, h4 que instruir e ordenar como se de simples objectos se
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tratasse. “Com este tipo de explicacdo, as medidas de prevencdo ndo podem

sendo ser elaboradas pelos especialistas.” (idem, p.122, traducéo livre).

Por ultimo, Cru (2000) faz ainda referéncia ao acantonamento da prevencao no
seio da empresa, vivido ao longo das Ultimas décadas. As causas, as
consequéncias, as interpretacdes e a intervencdo em matéria de riscos e de
acidentes, circunscreviam-se a empresa enquanto entidade isolada e so6 ai era
circunscrita a responsabilidade do empregador nessa matéria. Hoje em dia esta
realidade transformou-se radicalmente. A globalizacdo e o0s apelos a
preservacao do ambiente exigem dos preventores um olhar mais abrangente,
seja sobre as origens dos problemas de prevencédo, onde € incontornavel uma
andlise da influéncia dos novos ritmos e modos de organizacdo do trabalho
impostos do exterior pela ditadura da competitividade, bem como a
desregulacéo das relacdes salariais a ela associados; seja sobre os efeitos da

producao industrial sobre o ambiente circundante.

O caminho a seguir é entdo, segundo Cru (2000), o de recentrar a problematica
da prevencao de riscos profissionais sobre o trabalho e a sua organizacéo (e
ndo sobre o acidente); o de associar os trabalhadores em projectos de
concepcdo ou na elaboracdo de planos de prevencdo; o promover uma
abordagem verdadeiramente compreensiva e ndo uma simples politica de

comunicagao ou instrugéo.

A renovacao das praticas de prevencao dos riscos profissionais — conclui Cru
(2000) — “nao podera poupar-se a um debate sobre as préticas actuais dos

preventores e das concepg¢oes que lhes subjazem” (p.126, traducéo livre).

E para esse debate que tentamos aqui contribuir, recorrendo, naturalmente,
também ao contributo do préprio actor (Cru & Dejours, 1983; Cru, 2000),
propondo conceitos e leituras alternativas a concepcdo usual da prevencao,

gue em seguida exploraremos com maior detalhe.
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1.5. A procura de um quadro alternativo

1.5.1. O contributo da psicopatologia e da psicodindmica do trabalho

E precisamente no sentido de encontrar formas alternativas de pensar a
prevencdo e as praticas securitarias, mais proximas do reconhecimento da
complexidade do real e do papel de gestdo activa que o trabalhador ai
desempenha, que Cru e Dejours (1983), na sequéncia das reflexdes
desenvolvidas no campo da psicopatologia e da psicodinamica do trabalho,
avancaram com uma nova grelha de leitura, grelha esta que acaba por revelar

uma dupla potencialidade na interpretacdo destas questdes:

- a de dar um quadro compreensivo inovador e integrador mediado pelo

conceito de “saberes-fazer de prudéncia”;

- e a de abrir um novo campo de reflexdo em torno das relagdes paradoxais
entre 0 homem e o perigo no trabalho, através do conceito de “ideologias

defensivas de profisséo”.

Desenvolvamos entdo estes conceitos, ja que, principalmente o primeiro
(“saberes-fazer de prudéncia”) assume-se enquanto conceito central para o
planeamento e a interpretacdo dos resultados dos nossos processos de analise

e de intervencdo em matéria de SHST.

E corrente encontrar no discurso dos responsaveis pela gestdo de seguranca
no trabalho uma atitude de incompreensdo face as ditas resisténcias dos
trabalhadores em respeitar as regras de seguranca prescritas ou em utilizar os
equipamentos de proteccado individual postos a sua disposi¢do (Vasconcelos,
Araujo, Lacomblez & Miguel, 1999). A resposta encontrada €, tradicionalmente,
a de reduzir ao maximo a iniciativa e a margem de manobra deixada aos
trabalhadores “insensatos”, através de regulamentacfes sucessivas e cada vez
mais restritivas, por um lado e, por outro lado, a de investir em campanhas de
formacdo e sensibilizacdo para a seguranca ou, melhor dizendo, em
campanhas para a adop¢cao dos comportamentos “ideais” por forma a garantir

a seguranca.
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No entanto, como referem Cru e Dejours (1983, p. 242, traducao livre), “pedir
mais aos trabalhadores em matéria de seguranca, enquanto se lhes retira o

dominio do seu trabalho, é bastante contraditério”.

Para além disso, investigacdes no campo da psicopatologia e da psicodinamica
do trabalho sugerem que, para além desta sobrecarga de trabalho originada
por uma regulamentacdo de seguranca cada vez mais abundante e restritiva,
ha também outros factores que contribuem em larga medida para as
resisténcias manifestadas pelos trabalhadores. Estes factores constituem-se
nas ‘“ideologias defensivas da profissdao” (Cru & Dejours, 1983) e sao
compostas de habitos, comportamentos e atitudes paradoxais que, longe de
serem absurdos, sdo construidos pelo colectivo de trabalho a partir da sua
experiéncia e se articulam em sistemas coerentes visando o controlo do medo

gue inevitavelmente sentem face aos perigos do trabalho.

Para lutar contra esse medo, os trabalhadores constroem estratégias colectivas
de vocacao defensiva, implicando muitas vezes a demonstracao de atitudes de
insoléncia, de desafio aos riscos, que “invertem simbolicamente a posicao
subjectiva dos operadores em relacdo a esses riscos. De vitimas potenciais,
passivamente expostas a um risco ndo controlado, eles tornam-se actores
voluntarios de um filme do qual sdo eles que constroem o cenario.” (Dessors,
1996, p. 77, traducdo livre). Isto tem custos psicoldgicos para os trabalhadores,
mas € o0 que lhes permite continuar a trabalhar e a conviver com o risco. Sao
mecanismos que acabam por preservar a saude dos trabalhadores e permitem
a realizacdo do trabalho. Mas tém o0s seus inconvenientes: “oferecem um
dominio do medo, mas ndo do risco. Deixam assim os trabalhadores expostos,
em atitudes de negacao, de desafio e em jogos perigosos.” (Cru, 1993, p.81,

traducdo livre).

E face a este novo quadro de leitura que Cru e Dejours (1983), avangam com
uma hipotese radicalmente oposta aos discursos tradicionais:

os trabalhadores conhecem implicita e profundamente os perigos do seu

trabalho e, provavelmente, defendem-se espontaneamente (isto €, de uma
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forma nao perceptivel pela organizacéo® do trabalho), ndo somente contra
0 medo (papel das ideologias defensivas de profissdo) mas também contra
0s proprios riscos, defendendo-se destes de uma forma concreta,
recorrendo a procedimentos especificos eficazes, no decurso do proprio

trabalho. (p. 243, traduc&o livre).

Estes procedimentos, estas estratégias sdo, assim, “saberes-fazer de
prudéncia”, intrincados e indissociaveis dos saberes-fazer profissionais e
compostos de uma face oculta, inconsciente, aprendida com a arte do oficio,

com a tradicdo e com 0s usos e costumes que esta implicitamente transporta.

Cru (1987a) caracteriza de espontaneos esses saberes-fazer de prudéncia,
esses procedimentos de luta ndo sé contra os acidentes, mas de um modo
mais geral contra o sofrimento (esforco indtil, fadiga, etc.). F4-lo por oposicdo
as instrucdes de seguranca prescritas pelos organizadores? do trabalho. No
entanto, essa espontaneidade € apenas aparente: “0s saberes-fazer de
prudéncia resultam da longa elaboracéo do oficio* e sdo em grande medida
sobredeterminados pelo modo de organizagédo do trabalho, factor de ecloséo
ou de inibicdo.” (idem, p.172, traducdo livre). O papel do colectivo de trabalho e
a sua estabilidade sédo aqui também determinantes. Uma organizacao estrita do
trabalho e exterior a este, decalcada de um modelo dito cientifico pode reduzir
as possibilidades de criagdo dos saberes-fazer de prudéncia, mas nao as

poderd criar numa base do simples voluntarismo (idem).

Assim, a oposicao radical entre a interiorizacdo dos saberes-fazer de prudéncia
(fundados sobre o oficio), a lei e as modalidades usuais da prevencdo e da
seguranca conduz a critica de fundo aos métodos de prevencdo e as suas
evolucdes que temos vindo a explanar. “A prudéncia apoia-se sobre o oficio e
contribui para o seu desenvolvimento, enquanto que a prevencao vem de fora e
impondo-se apenas enquanto injungdo paradoxal aos trabalhadores,
progressivamente despojados dos seus procedimentos espontaneos de

prudéncia.” (Cru, 1987a, p.177, traducao livre).

® Leia-se: pelos prescritores, pelos responsaveis pela organizagdo formal do trabalho.
* Do vocéabulo francés “métier”.
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Parece-nos portanto pertinente um alargamento do espectro da reflexdo e da
intervencdo em matéria de SHST, procurando ndo s6 aceder, consciencializar,
contextualizar e compreender estes saberes-fazer de prudéncia por forma a
que possam ser imbricados no processo de construcdo da saude e da
seguranca, mas também questionar as condi¢cdes organizacionais que facilitam
ou entravam estes processos. Caso contrario, ainda que os descobrissemos
pontualmente, apenas o0s poderiamos inventariar, reificar, objectivar como
prova da nossa descoberta. Deixariamos assim de fora, aquilo que do ponto de
vista da prevencdo e da sua evolugcdo é o mais interessante: “0s proprios
saberes-fazer e, para além deles, os saberes-criar e o poder de criar que eles
suportam.” (Cru, 1987b, p. 30).

1.5.2. Psicologia do trabalho, Ergonomia e Ergologia: a actividade no centro

Também disciplinas como a Psicologia do trabalho, a Ergonomia dita da
actividade e a Ergologia ajudam, com o0s seus contributos cruzados e
complementares, a definir um novo quadro de leitura para as questdoes da
SHST. No centro destes contributos, um denominador comum, um conceito
central se destaca: o da actividade de trabalho e o papel que nela representam

0s colectivos, a historia, a regulacdo nas suas diferentes formas.

Adoptamos aqui o conceito de actividade no sentido que lhe é atribuido por
Clot (2006), ultrapassando os limites da actividade realizada - tradicionalmente
definida como o conjunto de respostas e adaptacdes dos sujeitos as exigéncias
das tarefas prescritas — e abarcando também aquilo que Clot (idem) designou
de real da actividade. Quer isto dizer que a actividade também € composta
daquilo que ndo fazemos, seja porque ndo queremos ou nao sabemos fazer,
ou porque ndo podemos; daquilo que gostariamos de fazer em lugar do que
fazemos, ou daquilo que fazemos sem lhe reconhecer necessidade. A
actividade é, para Clot e colaboradores (2001) uma prova subjectiva onde nos
medimos a nds proprios e aos outros, fazendo-o em relacdo ao real, para
tentarmos ter sucesso na realizacdo do que ha que fazer. As actividades

suspendidas, contrariadas ou impedidas, isto é, as contra-actividades, sao por
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isso inseridas na analise que dela fazemos. Tanto mais que sdo elas que
muitas vezes conferem o sentido aquilo que normalmente se designa de “erro
humano” e que representa o tradicional fim da linha no processo de andlise de
um acidente, a descoberta da ndo-conformidade que tudo explica sem porém

nada explicar.

A obrigacéo da analise do trabalho, que a Directiva Quadro prescreve €, assim,
simultaneamente, o reconhecimento de um problema, uma oportunidade de
desenvolvimento das préaticas preventivas tradicionais e o reconhecimento da
valia dos contribuicbes que aqui sucintamente temos vindo a apresentar. A
concretizacdo do seu potencial, estard no entanto dependente da sua
interpretacdo com referéncia ao real da actividade em causa, sempre dinamico
e singular, sempre individual e colectivo, sempre mandatario de uma historia e
uma cultura em construcdo. Como refere Schwartz (2001), “O trabalho €&
sempre uma actividade enigmatica, sempre mais ou menos re-singularizada
por debates, por dramaticas do uso de si, ligando, em condicbes sempre
parcialmente novas, pessoas e meios concretos.” (p.20, traducéo livre)

A analise tera provavelmente a ganhar, por isso, em centrar-se, Se assumirmos
o conceito apresentado por Clot e Leplat (2005), na estrutura dindmica da
actividade, nao se limitando ao confronto entre as suas dimensdes pessoal e
impessoal (o confronto do operador com a prescricdo funcional), mas
abarcando também o seu caracter interpessoal (a actividade € sempre dirigida
a outros, presentes ou implicitos) e transpessoal (enquadrado na histéria do

trabalho de um colectivo).

Dito por outras palavras, a analise abarca a relacdo do trabalhador com o seu
prescrito informal, com o seu género profissional (Clot, 2006), com as
“obrigacbes que um colectivo de trabalhadores partilha num determinado
momento, o que quer dizer que as maneiras de realizar a actividade estdo bem
situadas no tempo, assumem um caracter histérico e transitorio.” (Santos,
2006, p.3).

A analise também reconhece a possibilidade da existéncia de um estilo

profissional (Clot, 2006), das invenc¢des individuais dos trabalhadores face a
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situacBes imprevistas, que ndo sao interpretadas no vazio, mas no quadro do
género profissional, da estrutura dinamica da actividade que lhes deu origem,
sentido, e para cujo enriquecimento o estilo profissional acaba também por
contribuir. “O estilo retira ou liberta o profissional do género ndo negando este
altimo, ndo contra ele mas gracas a ele, usando 0S seus recursos, as suas
variantes (...) por meio do seu desenvolvimento, impelindo-o a renovar-se.”
(Clot, 2006, p.41).

Uma consequéncia importante desde logo se vislumbra para o preventor a
partir deste quadro de andlise: ele ndo pode simplesmente fazer de conta que
essa parte da realidade ndo existe. “A porta da prevencdo s6 abre por dentro”
(Vasconcelos & Cunha, 2002, p.103). Dai a necessidade (tantas vezes
sublinhada pela ergonomia da actividade®) de “ir 14", de ganhar intimidade com
o terreno, da participacdo - ndo apenas aconselhavel mas sim incontornavel -
dos trabalhadores no processo de co-andlise da sua actividade. E de
investigacbes com esse cariz, que, a partir do impulso emblemético de autores
como Faverge ou Wisner, desde a segunda metade do séc. XX, se tem vindo a
reforcar a imagem do trabalhador enquanto agente de fiabilidade, certamente
falivel, mas insubstituivel; “enquanto alguém que, no desempenho da sua
funcéo, terd que fazer face aos imprevistos, as imperfeicdes da realidade do
sistema de producdo (...) e que, em razado dessas dificuldades, terd que
reajustar 0s seus comportamentos e 0s seus objectivos.” (Lacomblez, 1997,
p.6). E isto mesmo nas tarefas consideradas como as mais “simples”,
valorizando assim aquilo a que Dejours (1995) chamou “inteligéncia da pratica”
revelada na actividade, a qual a Directiva-Quadro veio dar uma real

oportunidade de afirmacéo e desenvolvimento.

Esta hipersimplificacdo da realidade tem, é bom de ver, as suas raizes na
ambicdo de generalizacdo propria ao objectivo cientifico que impele a uma
neutralizacdo maxima dos aspectos singulares da experiéncia. Tende assim a

reduzir-se experiéncia a situacbes padrdo, codificadas em segmentos e,

° Designacdo que tem progressivamente substituido o termo “ergonomia de tradigdo

francéfona”, sobre a qual nos debrugcaremos no Capitulo 2 a propdsito das suas relagées com a
formacao.
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portanto, indiferentes aos aspectos da historicidade (Schwartz, 1985). Mas,
tratando-se de uma investigacdo de cariz cientifico sobre o trabalho, fara
sentido neutralizar os aspectos singulares da experiéncia? N&ao, se
considerarmos, como Schwartz (idem), que o meio de trabalho é sempre re-
singularizado, reconfigurado, porque qualquer mudanca, ainda que infima, nos
meios, na organizacdo, nas relacbes de trabalho, afecta o conjunto das
combinagbes complexas entre os homens e o seu meio profissional. “A
experiéncia e a inteligéncia do trabalho nunca podem ser totalmente postas
fora de jogo, porque elas tornam o trabalho mais ou menos possivel, ou porque
0 marcam negativamente pela negacdo de que sdo objecto.” (idem, p.84,
traducdo livre). H& certamente elementos constantes, estabilidades, mas
sempre relativas, tendo sempre que ser retrabalhadas em funcdo das

configuracdes singulares.

Assim, para Schwartz (1985), todas as fases dessa andlise® das situacées de
trabalho requerem um confronto entre conceitos herdados de casos
estandardizados e o debate dos homens e das mulheres com o seu meio
singular de trabalho. Este €, sem duvida, um confronto complexo, que os
trabalhos de Oddone e sua equipa (1981) tdo bem ilustraram e ao qual
responderam avancando com o conceito de comunidade cientifica alargada,
expressdo com grandes potencialidades, mas que esconde ainda assim a
dificuldade do trabalho comum entre parceiros com competéncias e objectivos

profissionais diferentes.

A inversdo da forma como se perspectiva a SHST passa entdo, segundo
Schwartz (1996) por uma passagem pelos contributos da ergonomia da
actividade; pelas tentativas filoséficas e psicolégicas de recuperar as
dimensdes antropoldgicas, mais ou menos universais, da actividade de
trabalho, como sejam a insubstituivel confrontacdo entre as normas

antecedentes, as prescricdes e 0s constrangimentos, mas também as

® Schwartz denomina esta andlise de clinica, por analogia com o vaivem exigido ao médico
entre a referéncia a um conjunto de situa¢gBes padrdo e a exploracéo do caso singular do seu
paciente.
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exigéncias de re-singularizacéo e renormalizacdo, que convocam, nos locais de

trabalho, homens, valores, projectos...

Defende Schwartz (1996) que ha que afrontar lucidamente as dificuldades e as
contradicbes de todos os tipos que rodeiam a questdo da seguranca no
trabalho. De um lado, um consenso em lutar contra os acidentes de trabalho,
gue se encontra naturalmente expresso na regulamentacédo. De outro lado, a
experiéncia quotidiana de numerosas situa¢des hibridas onde a infraccdo ao
regulamento é admitida pelo empregador porque é eficaz, e reproduzida pelo
agente porque o regulamento lhe parece desajustado e pesa sobre a sua vida

quotidiana no trabalho.

Para enfrentar este desafio que constitui o dominio da seguranca no trabalho,
Trinquet (1996) aponta uma série de principios que acabam por sistematizar

bem o quadro que procuramos tracar neste capitulo:

1. Tentar adoptar uma abordagem positiva da prevencéo, ndo a centrando
excessivamente sobre as situacdes de fracasso e procurando perceber
e aprender com as situacdes em que o trabalho, apesar de tudo, corre

bem.
2. Procurar integrar o trabalhador na definicdo da sua propria seguranca.

3. Dar visibilidade as “dramaticas do uso de si”, ultrapassando a
estabilidade ilusoria das situacdes de trabalho.

4. Procurar circunscrever a bulimia da regulamentacdo, que empurra 0s
preventores para uma burocracia paralisante (porque demasiado
restritiva) e irrealista (porque demasiado tecnocrética). A prevencgdo €&
prioritariamente pensada para estar mais em conformidade com os
regulamentos do que com os imperativos do trabalho a realizar ou com
as condicbes nas quais ele serd realizado. O cumprimento dos
standards e a certificagdo acabam por ser mais um fim em si mesmos

do que um meio para um trabalho realmente seguro.
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5. Promover sinergias entre saberes “especialistas” e saberes

operacionais, promovendo encontros entre diferentes campos

disciplinares e entre estes e os protagonistas da actividade.

Contribuir para a resolugdo a contradicdo fundamental da prevencgao
actual que acredita que € possivel conceber a prevencdo dos riscos do
trabalho exclusivamente a montante do trabalho concreto, mas, por
imperativos de eficacia maxima e de competitividade, aceita os desvios
entre o trabalho tal qual foi concebido e previsto a priori e aquele que é

verdadeiramente realizado.

Des-satanizar o prescrito; organizar a partir do real. A prevencao
prescrita ou a priori, sob constrangimento regulamentar ou livremente
consentido, por um lado, e as suas adaptacdes necessarias no
momento da realizac&o, por outro, sdo as duas faces complementares
de uma prevencao eficaz. Ambas fazem parte do mesmo conjunto: a
prevencdo global. Ha aqui, portanto, constantemente, um equilibrio a

procurar e a respeitar.

Este conjunto de principios, a par com 0s conceitos e hipéteses avancados por

Maggi (2006) no ambito da sua teoria do agir organizacional, proporcionam

assim um enquadramento geral a forma como concebemos a investigacdo e a

intervencdo em matéria de SHST. No capitulo que se segue procuraremos

aprofundar este quadro, apresentando também outros contributos basilares

para aquilo que consideramos ser um projecto ambicioso de investigacéo-

intervencao-accdo-formacdo para a promocédo da seguranca e da saude e para

a transformacéo dos contextos de trabalho.
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Capitulo 2

Investigacao-intervencéo-acgao-formacéo:
Evolucbes e cruzamentos nas relacdes analise do trabalho-

formacao

2.1. Andlise do trabalho e formacao: enquadramento de uma tradicao

A postura que aqui assumimos na abordagem as questbes da SHST, bem
como as suas relacbes com a formacdo encontra os seus fundamentos
histéricos, conceptuais e pragmaticos no quadro de uma tradicdo da psicologia
do trabalho cujo contributo tem sido particularmente visivel no desenvolvimento
do projecto pluridisciplinar da “ergonomia da actividade” - designagéo que foi
progressivamente substituindo o epiteto de “francofona’ que historicamente
comecou por a caracterizar. Esta tradicdo cientifica da psicologia do trabalho
demarca-se, explicita e assumidamente, de outras que, na abordagem as
guestdbes do trabalho, investem de modo privilegiado nas dimensdes

relacionais que se tecem entre os membros da “organizacdo’”

, visando uma
analise dos factores propicios a manutencdo de uma harmonia interna, a
regulacdo do seu “clima” ou a motivacdbes compativeis com projectos
predefinidos. Nestas perspectivas, o contetdo da actividade, as condi¢cdes do

seu exercicio e a perspectiva da sua melhoria/ ndo sédo consideradas. Ora, é

’ No sentido funcionalista a que nos referimos no capitulo 1, com referéncia a Maggi (2006).
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precisamente nesta preocupac¢do com a transformacdo das condicbes da
realizacdo da actividade real de trabalho e com o reconhecimento do papel que
o trabalhador assume na sua organizacdo® - preocupacdo historicamente
reactiva aos excessos das organizacdes do trabalho de tipo taylorista - que
esta psicologia do trabalho com a qual nos identificamos estrutura o seu
projecto de desenvolvimento humano, de constru¢do da saude, de promocao
da seguranca e da prevencdo de riscos profissionais. Todavia, € desde logo
importante sublinhar, com Lacomblez (2001) que, neste quadro, o investimento
que poderia ser assumido na formacdo dos trabalhadores nao significa a
assuncado de que estes correspondem a “variavel disfuncional”, que ha que
ajustar ao sistema, enquanto este permanece intocavel, inquestionavel,
intransformavel como se nada houvesse a transformar ou ndo se justificasse
esse investimento. Significa antes a consideracédo de que a formacgao pode ser
um importante motor de accdo directa ou indirecta sobre as situacbes de
trabalho. O mote desta tradicdo cientifica €, desta forma, o de analisar o
trabalho para o compreender e “compreender o trabalho para o transformar”
(Guerin, Laville, Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 2007), resgatando do
plano da subjectividade o conhecimento adquirido pelos trabalhadores a partir
da sua experiéncia e valorizando o seu papel, ndo sé no controlo da nocividade
das situacOes de trabalho, mas, numa perspectiva bem mais abrangente, no

desenvolvimento destas e na promocao da saude no trabalho.

E neste enquadramento que, a partir do Gltimo terco do séc. XX, se comeca a
afrmar um espaco de intervengcdo articulado sobre a formacao dos
trabalhadores para a analise das suas condicbes de trabalho. “A dimensao
participativa € aqui central e é sustentada pela conviccdo de que a riqueza de
uma confrontacdo entre os conhecimentos mais tedricos dos especialistas e 0s
conhecimentos mais empiricos dos trabalhadores criard outros processos de
mudanca.” (Lacomblez, 2001, p.558, traducdao livre).

A esta aproximacdo entre analise do trabalho e formacdo nédo era alheia a

conjuntura sécio-econdmica da época e dos anos que se lhe seguiram, em que

® Aqui ja no sentido de organizacdo enquanto regulacéo, estruturacdo dos seus processos de
accdes e decisdes.
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rapidas e sucessivas reorganizacbes nos meios de trabalho levaram a
transformacao das relacdes entre parceiros sociais, da relagcdo de emprego e
dos conteudos das fungBes (Lacomblez, 2001). Face aos imponderaveis do
mercado, o trabalhador passa a ser cada vez menos definido enquanto bom
executante, como era no modelo de organizacdo taylorista/fordista. O bom
trabalhador, o trabalhador competente, passa a ser aquele que “é capaz de
assumir iniciativas e de responder de forma adequada as modificagbes e aos
imprevistos da producdo” (idem, p. 561, traducdo livre). Esta dinamica de
desenvolvimento das competéncias profissionais que o trabalho exige, solicita
também aqueles que se debrucavam com a formacdo, nomeadamente
continua, e ndo deixa de questionar as ciéncias da educacao, pois como refere
Jobert (1993), esta acoplagem da formacédo ao trabalho real passara a exigir ao
formador uma tripla competéncia: a da proficiéncia tedrica suficiente de um
dominio de actividade e a capacidade didactica da sua transmissao; a de ser
um bom analista das situacdes de trabalho real; e a de ser capaz de ajudar os
formandos a formalizar a sua actividade e a objectivar a sua relagéo singular

com essa mesma actividade.

Esta aproximacdo entre a andlise do trabalho e a formacgédo acabou por se ir
materializando em dois grandes tipos de trabalhos: (i) projectos onde a analise
prévia das actividades de trabalho acaba por justificar e definir as
caracteristicas (alvos, conteudos, modalidades pedagogicas, avaliacdo) da
formacdo profissional que lhe dara resposta; (ii) projectos em que a analise do
trabalho € o proprio objecto da formacdo de actores da &rea da saude ou da
concepcdo de novas situacbes de trabalho. Mais tarde, porém, para além
destas duas modalidades de acoplagem entre analise do trabalho e formacéao,
uma outra se comecgou a desenhar, em intervengdes que passaram a procurar
conciliar esses dois objectivos, associando, num mesmo projecto investigacao,

formacgao e accao (Lacomblez & Teiger, 2007).

Seja em que modalidade for, trata-se sempre de afastar a ideia de que a
funcdo da formacédo consiste em transmitir saberes supostamente transversais,
gerais, tedricos, estaveis, estandardizados e tidos como validos para toda e
qualquer situacdo (Lacomblez, 2000): “o ritmo e a harmonia dos gestos” (Cru &
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Dejours, 1983), a “sabedoria do corpo, que se constroi na confluéncia do
biolégico, do sensorial, do psiquico, do cultural, do histérico” Schwartz (1998,
p.116), sdo certamente dificeis de formalizar em termos de instru¢des, mas néo
deixam por isso de ser indispensaveis a um trabalho seguro e de qualidade. A
énfase é entdo colocada na necessidade de a situacdo de formacédo ser uma
situacdo fortemente contextualizada, sendo a situacdo de trabalho, neste
sentido, considerada como um local privilegiado para a producdo de

conhecimentos.

2.2. Da analise do trabalho preliminar a formac&do e cruzamentos com a

didactica profissional

Convém aqui consagrar algumas linhas ao facto da evolucdo das situacdes e
das relacBes de trabalho terem direccionado o enfoque da formac&o mais para
a nocédo de competéncia do que de qualificagdo, abrindo assim caminho a um
conjunto de trabalhos onde esta psicologia do trabalho de orientacéo
ergonomica acabou por demonstrar as virtudes da analise do trabalho
enquanto “preliminar” de programas de formacdo, ao tornar evidentes
caracteristicas menos visiveis de actividades de trabalho também elas cada
vez menos “visiveis” e mais mutaveis. A emergéncia da “didactica profissional”,
passou entdo a assumir um papel decisivo: disciplina recente, fundada em
conceitos provenientes da psicologia do trabalho, da ergonomia e das ciéncias
da educacao, procura analisar a accdo eficaz de forma a contribuir para a
programacao da sua (re)transmissao.

Os investigadores que tém contribuido para a afirmacdo da didactica
profissional partem habitualmente de duas hipéteses base associadas a nocao
de competéncia (Samurcay & Pastré, 1998): (i) as competéncias séo relativas a
situacdes e a classes de situacgfes; (i) 0 seu desenvolvimento é o produto de
um duplo processo associando conhecimentos operacionais socializados e/ou
anteriormente constituidos e a construcdo de competéncias pela propria

actividade do sujeito.
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Sdo estas duas hipbéteses que tém levado as investigacbes em didactica
profissional apoiar-se simultaneamente em varios quadros teoricos, como
sejam, o constructivismo piagetiano ou o papel da mediacdo em Vygotski,
recorrentemente trabalhados no campo da psicologia cognitiva.

O aprendente é entdo considerado como desempenhando o papel principal na
aprendizagem: os conhecimentos que se formam séo constituidos por ele, em
resposta aos problemas que ele préprio se coloca. Outro dos pressupostos de
que se parte diz respeito a conceptualizagdo da competéncia enquanto
"dinamica evolutiva" (Samurcay & Pastré, 1998). Ou seja, ndo é considerada
em termos binarios (ou se sabe ou néo se sabe fazer) mas como processo pelo
qgual uma competéncia se constréi e desenvolve progressivamente ao longo de
toda a vida e em estreita relagdo com a experiéncia do sujeito. Assim, a
actividade de trabalho, seja qual for o seu conteddo, implica sempre uma
actividade cognitiva, mesmo se mais ou menos consciente ou mais ou menos
voltada para a accdo. No entanto, pode existir uma décalage entre 0s
conhecimentos explicitos ou explicitiveis e os conhecimentos implicitos na
accao operatéria: encontramos, alias, frequentemente trabalhadores com
dificuldades em exprimir aquilo que sabem, apesar de serem detentores de

competéncias complexas em dominios préximos da sua experiéncia.

No que respeita a relacdo entre accdo e conhecimento, Samurcay e Pastré
(1998), defendem a existéncia de invariantes operatérios que sustentam numa
categoria profissional a seleccdo da informacéo pertinente e necesséria para
agir. Quanto ao trabalho de conceptualizacdo, este apoia-se homeadamente
nos mecanismos de consciencializa¢do, tem as suas origens na acgao e acaba
por assegurar a coordenacao da acg¢ao e, seguidamente, por assegurar a sua
compreensao ou explicacdo. Assim, a conceptualizacao reforca a construcéo
dos invariantes da accdo a niveis superiores, libertando-os das situactes
particulares, podendo assim o0 sujeito, gracas a extensdo dos seus
organizadores da actividade, construir classes de situacbes cada vez mais
ricas, o que lhe permitira tratar a variabilidade das situacdes. Podemos entdo
dizer que, no campo da didactica profissional, o desenvolvimento das

competéncias consiste em conceptualizar as situagdes, compreendendo que
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nao se trata simplesmente de aplicar conhecimentos anteriores a uma situacao
pratica, mas de transformar certos conhecimentos adquiridos em organizadores

da actividade. (Samurcay & Pastré, 1998).

Mas esta transposicdo de experiéncia em competéncia ndo € por certo
espontanea ou puramente individual. Alids, a experiéncia ndo se constroi
somente pelo exercicio da actividade, mas também pela capacidade do sujeito
para regressar a sua accdo para a analisar e para a reconstruir a outro nivel.
Assim, reportando-nos desta feita a Vygotski (1997), devemos pensar o
desenvolvimento ndo apenas como fruto de uma apropriacdo pessoal, mas
também como um processo de aprendizagem social e simbolicamente
mediado. Esta mediacdo abarca assim, segundo Vergnaud (1992), dois
sentidos: (i) a mediacao social, que diz respeito ao facto de os conhecimentos
humanos serem socialmente influenciados e transmitidos em contextos
iminentemente sociais. Diz ainda respeito ao facto de a aprendizagem
individual ser feita, em larga medida, com ajuda de outrem. (ii) A mediacao
simbdlica que diz respeito ao papel importantissimo que a linguagem natural e
os significativos graficos desempenham nos processos de transmissao de

conhecimentos e de aprendizagem.

Neste quadro, a utilizagdo de simbolismos (desenhos, por ex.) pode ajudar o
sujeito em formacdo a desenvolver os seus esquemas operatérios. A analise
de verbalizacbes recolhidas durante a execucédo do trabalho ou mediatizada
através do recurso a imagens video da sua actividade de trabalho permite
mesmo, segundo Vergnaud (1992), mostrar como a actividade linguistica que
acompanha o pensamento pode ter diversas fungdes, como seja: (i) explicitar o
plano de accéo, o objectivo final e os objectivos intermediarios a atingir; (ii)
exprimir e reformular certas condicbes do problema colocado; (iii) contribuir
para a extraccédo de dados pertinentes para a resolu¢cao de um problema assim
como para a busca em memoéria dos conhecimentos Uteis; (iv) acompanhar as
inferéncias necessarias a producdo da sequéncia de accdo, que deveria

permitir tratar a situacao.
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O aproveitamento destas situacdes de verbalizacdo individual para a discusséo
colectiva de estratégias e saberes-fazer diferentes mas referentes a mesma
actividade, pode potenciar um desenvolvimento individual mais rico para além
de facilitar a transmisséo colectiva de um corpo coerente de saberes-fazer

efectivamente relevantes e contextualizados.

2.3. A guidage da actividade e as situagdes-problema

Savoyant (1995, 1996) explorou precisamente esse caracter social da
mediacdo no campo da didactica profissional, nomeadamente no que se refere
aos tipos de guidage a utilizar pelo formador e a ter em conta agquando da
constituicdo dos contetdos formativos. As suas contribuicbes enquadraram
também certas intervencbes desenvolvidas por psicdlogos do trabalho no

nosso pais (Duarte, 1998; Vasconcelos, 2000).

Partindo do pressuposto que a actividade de um sujeito assume um papel
central na situacdo de formacdo e de que esta actividade, sendo "pratica",
implica sempre algo de "teorico”, ja que para agir temos sempre que
desenvolver algum tipo de trabalho cognitivo, Savoyant defende que a
actividade de aprendizagem deve ser guiada por forma a permitir uma
apropriagdo intencional dos conhecimentos a partir das actividades ou
situacbes de trabalho. Daqui decorre a teoria da Guidage da Actividade
(Savoyant, 1995, 1996) na qual se postula que todas as ac¢des do dominio de
uma determinada actividade comportam sempre elementos de orientacao
(definicho do objectivo a atingir, identificacdo do ponto da situacdo e
determinacdo das operacdes de execucdo); elementos de execucéo
(operacbes de transformacédo efectiva da situacdo em funcdo do objectivo
visado); e elementos de controlo (verificagdo da conformidade da execucdo,
tanto no seu desenrolar como no seu produto final) e que, desta forma, a
actividade de aprendizagem nao deve permanecer uma actividade espontanea,

devendo antes ser guiada em todos os elementos da actividade.
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Savoyant (1996) identifica trés formas de guidage da actividade que devem ser

consideradas nos processos de aprendizagem:
A guidage de orientacéo

Na sua forma mais simples, a guidage desta parte da ac¢éo vai traduzir-se pela
definicdo e enunciacdo de regras de accdo que associam a um procedimento
de execucdo um estado da situacdo (do tipo "se tal situacdo, entdo tal
procedimento”). Uma tal guidage no inicio da aprendizagem tem o risco de
permanecer insuficiente: com efeito, ela ndo explicita as operagcdes mas
somente o seu resultado, sendo dificil para o iniciado compreender o resultado
sem ter acesso as operacdes que permitem a producéo. E necessario reforcar
que estas operagfes de orientacdo sdo dificilmente verbalizaveis. Sendo, na
maioria das vezes, mentais, a sua automatizacdo com a aprendizagem leva a
qgue algumas de entre elas possam ser "subentendidas”, tidas como Obvias, na
realizacdo da accdo. Voltar atras nesta automatizacdo nem sempre € facil,
tanto mais que frequentemente estas operagbes permanecem inconscientes.
Através desta actividade (completamente guiada) de utilizacdo de regras de
accao, o formando vai elaborar uma categorizacao das situacées em que utiliza
essas regras de forma autébnoma. O desafio desta guidage de orientacdo é
fundamental na medida em que é ela que funda a compreensédo e o grau de
generalizacdo da actividade e, na sua auséncia, o formando vai elaborar
espontaneamente, mais ou menos conscientemente, representacdes e

conceptualizacdes que correm o risco de ser pouco pertinentes.
A guidage de execucéo

E a parte da actividade que € mais evidente e a mais facilmente guiavel, pois
diz respeito as situacdes em que se diz ao formando o que ele tem de fazer.
Com efeito, o "fazer" na accéo reenvia geralmente, em primeiro lugar, as suas
operacoes de execucédo, aquelas que transformam efectivamente o objecto da
accao (com a possibilidade de se apoiar sobre uma demonstracdo quando
estas operacdes sdo materiais ou materializadas). Assim, cingir a parte de
execucao esta guidage nado diz nada sobre o porqué das operacdes nem sobre

as informac0es pertinentes a ter em consideracao.

64



A guidage de controlo

A guidage da parte do controlo implica um acompanhamento continuo da
realizacdo das operagOes da actividade e, nesta perspectiva, implica ndo
somente uma avaliacdo do produto das suas operacdes, mas também, e
sobretudo, a explicitacdo das relacbes entre as suas operacfes e 0 seu
produto. Isto reenvia a parte de orientacdo da accéo e, com efeito, o controlo e
a orientacdo estdo frequentemente ligadas. Nada podemos controlar numa
accdo a ndo ser os elementos que foram considerados na sua orientagéo. E
pois uma condi¢cdo necessaria para que, além da sua funcdo de deteccéo de
erros, o controlo possa fundamentar a sua correccao e, numa perspectiva mais
ampla, permitir utilizar as informagdes resultantes da realizacdo da acgao para

a sua elaboracéo (elemento essencial de toda a aprendizagem para a acgao).

A aprendizagem centrada na actividade permite assim a apropriacdo de

saberes articulados com a actividade real e concreta de trabalho.

O objectivo é, portanto, o de desenvolver, por apropriacdo, a actividade na qual
o saber é utilizado. Neste sentido, procura-se aproximar a actividade de
aprendizagem a uma actividade suficientemente representativa da actividade
de trabalho. Recorre-se a actividades de guidage que sejam o mais proximas
possivel daquelas utilizadas em situacdo de trabalho real, para que os saberes
externos sejam progressivamente integrados na accdo e apropriados na

actividade do trabalhador.

Trata-se portanto de um modelo com grandes potencialidades ao nivel da
interacgdo tutorial, em contexto de formacdo em alternancia, onde a sintese
entre a formacao "tedrica" e a formacao "pratica" deve, em grande medida, ser
efectuada pelo proprio aprendiz. Mas € também um modelo que ja revelou as
suas potencialidades quer na analise das actividades de trabalho preliminar

aos processos formativos, enquanto guia orientador para a constituicdo do
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corpo de saberes de referéncia a incluir na formacéo, quer na conducdo das

verbalizacdes dos trabalhadores em processos de auto-andlise do trabalho®.

Uma dultima nota ao nivel dos contributos da didactica profissional, neste
cruzamento com a psicologia do trabalho e da ergonomia na abordagem a
formacdo na sua relacdo com a analise do trabalho: o recurso a situacfes-
problema. Samurcay e Rogalski (1992) referem que uma das diferencas
importantes entre as situacdes de ensino disciplinar e a formacao profissional
reside na organizacdo dos conhecimentos a adquirir e a ensinar, facto que
acarreta implicacbes ao nivel dos elementos a considerar na construcao de
saberes de referéncia, definidos como um conjunto de saberes de accéo
eficazes manifestado nas praticas profissionais. No ensino escolar, os saberes
a ensinar constituem um conjunto homogéneo e sao finalizados a longo prazo
pela resolucdo de uma classe de problemas potencialmente heterogéneos. Na
formacao profissional, pelo contrario, sdo as situagdes-problema a tratar que
constituem uma classe homogénea, devendo diferentes tipos de saberes que
interactivamente a compdem ser adquiridos e ensinados para uma realizacao
eficaz das tarefas. E a integracdo desse conjunto de saberes que constitui a

pericia e é esta que devemos visar na formacao.

Em sintese, no que respeita as relacbes entre analise do trabalho e formacéo,
analisar e identificar o saber de referéncia consiste, no campo da didactica, em
identificar categorias de objectos e de tratamentos comuns as praticas eficazes
que sdo especificas das situagbes, contextualizadas e personalizadas. Isto
conduz a identificacdo dos invariantes (conceptuais e estratégicos) que devem
ser postos em pratica para o tratamento de uma classe de situacdes. “A
aquisicdo, por parte de um individuo de um nivel de especializacdo mais
elevado € vista como um processo de construcao de invariantes operatoérios e
de identificacdo da estrutura conceptual de uma situacdo profissional.”
(Lacomblez & Teiger, 2007, p.595).

® Como foi alids o caso nas duas intervencdes que analisaremos nos capitulos 3 e 4.
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Ja em psicologia do trabalho e ergonomia da actividade, pelo contrério, a
analise da actividade visando a formacdo € mais orientada para a andlise da
variabilidade dos comportamentos competentes, do que para 0S Seus
invariantes, considerada a existéncia de varias formas de se ser eficaz
(Lacomblez, 2007). A analise centra-se, sobretudo, nos factores situacionais,
para que a accdo de formacdo permita confrontar todas as alternativas de
regulacdo, mas também compreender e melhorar 0s aspectos menos

conhecidos da situagao.

De qualquer das formas, estes contributos reciprocos e fecundos entre a
psicologia do trabalho, a ergonomia e a didactica profissional, tém alimentado o
desenvolvimento de intervencdes formativas sempre desenvolvidas a partir da
andlise prévia das situacdes de trabalho em questdo, merecendo a nossa
atencdo ndo sO por esse facto, mas pela influéncia que essas contribuicdes
cruzadas acabaram por assumir na construcdo sempre singular de aspectos

metodoldgicos das intervengdes que analisaremos mais a frente.

2.4. A formacéao de actores em analise do trabalho

Sendo este projecto em que nos enquadramos fundamentalmente um projecto
de accéo sobre o trabalho, a concepcédo da formacdo € obviamente orientada
para esse objectivo ultimo. Desde a década de 70 do séc. XX, sob diferentes
formas, a ergonomia tem investido na formac&do em analise do trabalho de um
conjunto de potenciais protagonistas do projecto de uma melhoria do trabalho -
ou seja, de outros actores e ndo apenas ergbnomos - numa tentativa de alargar

o alcance da sua intencéo transformadora.

Independentemente dos actores visados, o objectivo é o de procurar que,
através da apropriacdo dos modelos explicativos da actividade e dos principios
da abordagem da analise ergondémica das actividades de trabalho (AEAT),
cada um deles possa exercer melhor a sua accéo sobre o trabalho (Lacomblez
& Teiger, 2007). As categorias profissionais visadas vdo desde engenheiros

projectistas, a responsaveis sindicais e membros das comissdes de higiene,
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seguranca e condi¢cdes de trabalho, ou a preventores e outros actores das e

nas empresas.

Concretamente no que concerne 0s representantes dos trabalhadores, as
indicacdes do quadro legislativo actual no que respeita a promoc¢do em matéria
de promocdo SHST® exige-lhes a capacidade para analisar o trabalho.
Considera-se gque exige: ser capaz de analisar o seu proéprio trabalho, para
desencadear um processo de tomada de consciéncia indispensavel ao
desenvolvimento da pericia; e se tornar capaz de analisar o trabalho dos

outros, para identificar situacdes problematicas e ajudar a sua superacao.

E neste sentido que a aprendizagem da AEAT surgiu como “uma verdadeira
ferramenta do pensamento para a acgdo” (Lacomblez & Teiger, 2007, p. 590),
inscrevendo-se numa tradicdo do didlogo entre os cientistas do trabalho e as
organizacdes sindicais, que favoreceu a emergéncia de novas praticas de

intervencao que associam, de forma estreita, investigacao, formacao e accao.

Lacomblez e Teiger (2007, p. 590) sintetizam desta forma os principios

subjacentes a estas praticas de intervencao-formacao:

0 reconhecimento dos saberes da experiéncia proprios aos operadores

(a pericia dos trabalhadores);

- a necessidade de partir das representacbes e conhecimentos iniciais

dos formandos e de considerar o seu ponto de vista,

- a apropriacdo dos conceitos e métodos da analise do trabalho, facilitada
pelo recurso “oportuno” aos conhecimentos basicos (conceptuais,

metodoldgicos e estratégicos);

- a preocupacao de trabalhar a linguagem, de modo a facilitar a troca e a
confrontacdo de saberes, e de passar, pouco a pouco, da formulagéao
dos problemas a sua formalizacdo e generalizacdo, abrindo

possibilidades de acc¢éo colectiva,

19 Cfr. Capitulo 1.
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- a formacado pela accdo e a reflexdo sobre a ac¢do, a construcdo de
conhecimento auxiliada pela reflexdo sobre uma pratica de anéalise em

situacgao real,

- a situacao de formacao concebida enquanto ocasido de aprendizagem

reciproca, valorizando a dimenséo colectiva deste processo.

O projecto integra-se hum mais amplo, de constru¢cdo de uma “comunidade
cientifica alargada” (Oddone , Re & Briante, 1981), composta por especialistas
de diferentes campos disciplinares empenhados na transformacao do trabalho,
a partir da sua analise, e consciente de que assim, irdo emergir novas formas

de produzir conhecimento sobre o trabalho e a saude.

A especificidade desta formagdo de “ndo-ergbnomos” em AEAT reside no facto
de ser “uma formacdo pela e para a accdo”, tendo como referencial a

Ergonomia como Ciéncia da Acc¢ao (Teiger & Montreuil, 1995).

Os principios epistemoldgicos e filosoficos, tedricos e metodoldgicos que
suportaram esta reflexdo foram enunciados por Teiger (1993a, 1994, Teiger &
Montreuil, 1995), que os situou na probleméatica das relacdes
pensamento/accdo, inscrita na dupla tradicdo da Filosofia da Accdo e da

Psicologia Construtivista.

No que se relaciona com a filosofia da acgéo, Teiger ilustra a op¢ao assumida

com um extracto de um texto de Sartre:

A decisdo da accdo de mudanca procede da mudanca de ponto de vista,
de uma abertura conceptual e imaginaria sobre um outro possivel e esta
decisdo de accdo de mudanca desencadeia-se no dia em que nos
tornamos capazes de conceber um outro estado de coisas e de nos
apercebermos entdo que uma situagao é insuportavel (...) ndo € por termos
consciéncia de que uma situacdo é insuportavel que decidimos muda-la,
mas é no dia em que concebemos que uma situacdo pode mudar, que nos
vamos dar conta que a situacao € insuportavel.(cit in Teiger, 1993a, p. 4,

traducéo livre)

No plano da relagdo entre a AEAT e a formagdo, trata-se entdo da

possibilidade de conceber uma outra maneira de estar, um novo ponto de vista
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sobre a situacdo de trabalho que podera permitir a sua mudanca, a sua

transformacao.

Quanto a perspectiva construtivista, a referéncia é feita a Piaget (1974) que
associa o conhecimento a accao, sendo que cogni¢do e accao sdo mediadas
pelo conceito de representacdo. Considera-se que, para se poder agir de uma
forma mais eficaz, diversificada e com um olhar mais abrangente é necessério
que ocorra uma transformacédo das representacbes "sou bem sucedido” ou
"consigo realizar", em representacdes "eu conheco” e "eu compreendo”. Teiger
(1994) propde entdo a aprendizagem da analise ergondémica do trabalho como
meio facilitador desta transformacédo de representacdes, devendo ser usada
num duplo movimento: (i) de reflexividade e centragcédo: quando se procura que
cada formando compreenda cada vez melhor as suas actividades de trabalho,
0s seus determinantes e consequéncias; (ii) de objectivacdo e descentracao:
quando se procura que cada formando adquira uma capacidade de analise e

compreensao do trabalho dos outros.

A accao é aqui definida em sentido lato, jA que o0 essencial é debater as
representacdes iniciais acerca do trabalho e da prevencéo, frequentemente
redutoras, e transforméa-las em representacdes para a acgéo, fornecendo
bases de analise das situa¢des e enriguecendo a argumentacdo para as

mudancgas pretendidas (Lacomblez & Teiger, 2007, p. 590)

A ruptura com a relagdo pedagodgica classica de transmissdo de
conhecimentos de um especialista a um novato é frontal e evidente. Em vez de
investir nas tradicionais formagdes de tipo “gestos e posturas”, para garantir o
respeito por determinadas normas juridicas, técnicas ou comportamentais**,
trata-se de explorar momentos de trabalho comum resultantes da interacgao
no seio de um grupo. A accdo de formacdo afigura-se mais como co-
aprendizagem e co-construcdo de uma nova representacdo do trabalho, que é
0 proprio objecto da andlise em situacdo de formacao (Lacomblez, 2001). O

coracdo do projecto repousa no encontro de duas modalidades de

A que nos referimos no Capitulo 1 enquanto caracteristicas da concepcdo usual da
prevencao.
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conhecimentos que sdo ambas definidas como detentoras da sua legitimidade,

das suas especificidades, dos seus limites.

Essa confrontacdo permitira, simultaneamente: aos formadores, um
alargamento do campo das suas pesquisas e, por essa via, possiveis
evolucbes do seu quadro tedrico; e, aos segundos (0s
trabalhadores/formandos), o recurso a um outro registo de conhecimentos
gue permite uma identificagdo dos constrangimentos nos quais se exerce a
actividade, os recursos disponiveis ou desejados e as consequéncias
dessa actividade, em particular sobre a saude, a fiabilidade e a seguranca,
mas também, a mais longo termo, sobre a construgdo da experiéncia e

sobre o acesso ao emprego. (Lacomblez, 2001, p. 564, tradugéo livre)

Trata-se, no fundo (ressalvadas as devidas nuances), daquilo a que, no seio
da abordagem ergoldgica que veremos mais a frente, Schwartz (1998, p. 29)

se refere enquanto

locais onde saberes académicos e saberes em acc¢do se aprendem
mutuamente, onde se aprende a pensar “em tendéncia’, onde se
reformulam e se reapreciam as questbes, as teses, onde cada um
descobre o que tem de universal e o que tem de retratado nos nucleos de

valores e de actividade dos outros.

O alcanco deste quadro tedrico-metodolégico ndo se limita, evidentemente, a
formacdo em AEAT dos representantes dos trabalhadores e se alarga a outros
profissionais da prevencdo dos riscos nas empresas. No entanto, esta
passagem de uma formacao prescritiva e normativa para uma prevencao
compreensiva, participativa e formativa coloca muitas vezes os preventores
nas empresas face a dilemas entre o que lhes é exigido e o que desejariam
fazer. Lacomblez e Teiger (2007), advertem por isso para a necessidade de
questionar as condicOes de exequibilidade da accédo consequente a este tipo
de trabalhos. O problema se coloca alias, de igual modo, quando se trata de
outros “formandos” das empresas, destituidos de poder para assegurar uma
accao efectiva e a manutencdo dos efeitos da formacdo. Mas, pese embora
esta ressalva, estas dificuldades ndo impediram que também estes tenham

vindo a ser actores participantes de projectos alicercados sobre a
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aprendizagem da AEAT, seja ao nivel da sua formacéao preventiva a chegada a
empresa, seja ao nivel da sua formacao sistematica no ambito de projectos de
intervencdo especificos, seja ainda a par com processos participativos de
intervencao ergonodmica. O objectivo € sempre o de ajudar a identificacdo, por
parte destes actores, dos riscos para a sua saude, para que possam contribuir
para projectos de melhoria das suas condi¢cdes, meios ou formas de

organizacéo do trabalho.

2.5. Investigacao-intervencao-accao-formacao

Para além destas duas modalidades de acoplagem entre analise do trabalho e
formacgéo (AEAT preliminar a formacdo e AEAT objecto da formagéo, ou, dito
de outra forma, formacdo de competéncias e formacéo de actores), uma outra
se desenhou em intervencdes que passaram a procurar conciliar esses dois
objectivos, associando, num mesmo projecto investigagao, formagéo e accéo
concreta. O desafio € aqui o de tentar responder ao dilema histérico que levou
a ergonomia, a certa altura da sua evolucédo, a recear que 0 seu investimento
no campo da formacdo pudesse conduzir a legitimacdo de uma abordagem
responsabilizadora do individuo, negligenciando o principio de base de que a
mudanca deve ser do trabalho.

Seja porque a analise das repercussdes do trabalho sobre a saude acaba por
dar abertura a propostas de formacéo profissional dos trabalhadores, seja pela
via inversa em que, a partir das preocupacdes da formacgéo profissional nas
empresas, acaba por ser possivel revelar aspectos negativos das condicbes de
trabalho que ha que transformar, uma nova forma de articulacdo entre AEAT,
formacédo e transformacdo desenhou-se nomeadamente em paises como o

Canada ou Portugal (Lacomblez & Teiger, 2007).

No Quebeque, ha pouco mais de 10 anos, partindo de um pedido relacionado
com a eliminacdo de factores de risco fisico na situacdo de trabalho, as
investigacdes conduzidas por Chatigny e Vézina (1995) conduziram a accao

através de programas de formacao profissional. Também St-Vincent e Tellier
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(1994) e Authier, Lortie e Gagnon (1995), ambos citados por Lacomblez (2001,
p. 556) foram impelidos a interrogar-se ndo apenas sobre as condicdes e a
organizacdo do trabalho das situacdes analisadas, mas igualmente sobre a
inadequacéo (ou auséncia) de formagéao congruente com a actividade real de
trabalho. E que ndo estd apenas em causa a concepcdo interna de um
programa de formacao, a sua adequacao a “estrutura conceptual” da tarefa ou
as especificidades individuais: sao também o0s riscos eventualmente
acrescentados pela formacao tal qual foi organizada, fazendo perigar a saude
e a seguranca dos formandos (Lacomblez, 2001). Como nos refere Chatigny
(2001), as condicdes de formacéo e de aprendizagem em situacéo de trabalho
podem gerar ou acentuar riscos para a saude e a seguranca, particularmente
em situacdes em que 0s constrangimentos limitam os recursos necessarios no

ambiente de trabalho.

Outros trabalhos desenvolvidos em Portugal, “apostaram na dupla
potencialidade da analise ergonOmica, enquanto ferramenta de uma
abordagem situada das competéncias mobilizadas e, simultaneamente, objecto
de formacdo dos trabalhadores visando a transformacdo do trabalho”
(Lacomblez & Teiger, 2007, p. 597). O objectivo é criar condicbes para uma
accao integrada e congruente. A intervencdo visa o0 desenvolvimento da
qualificacdo dos trabalhadores e, simultaneamente, o desencadear de um
olhar critico sobre as caracteristicas da situacdo de trabalho, tanto no que
respeita aos seus aspectos técnicos e organizacionais, como aos seus efeitos
ao nivel da SHST (Vasconcelos & Lacomblez, 2004). O ponto de partida é o da
andlise da actividade focada na “descoberta”, formalizacdo e partilha num
colectivo de trabalhadores dos seus saberes-fazer de prudéncia tidos como
indissociaveis dos saberes-fazer profissionais. Procura-se criar condicdes para
gue a reflexdo se foque na actividade como um todo (pois é ela que transporta
os saberes-fazer de prudéncia), abrindo assim novas perspectivas nao sé de
seguranca e saude, mas também de desenvolvimento profissional aos

trabalhadores envolvidos no processo de auto-analise guiada do seu trabalho.

E no entanto importante ressalvar aqui algumas questdes ao nivel das

dificuldades enfrentadas na conducdo destes processos e cuja tentativa de
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superacao sera um dos temas centrais desta tese: a gestdo das condicfes de
sucesso de processos que exigem a disponibilidade temporal dos
participantes, em contextos em que s6 a custo sdo “libertados” para a
formacdo; a preservagcdo de uma relativa autonomia dos objectivos da
intervencao formadora; a criacdo de condicfes institucionais que permitam a
efectiva transformacdo a partir dos problemas levantados na formacéo; a
flexibilidade e criatividade exigida ao “formador” para bricolar a par e passo a
sua intervencdo face a insubordinacdo do real face ao plano predefinido, s6
para citarmos alguns exemplos. O papel do formador-interventor (-estratega) €

entdo crucial.

Exige-se, portanto, que este formador possua experiéncia no campo da
analise ergondmica, bem como qualidades que relevam da postura
assumida que é, simultaneamente, do tipo clinica (atenta as evolu¢cbes da
palavra dos actores sobre o trabalho) e do tipo estratégica (congregando
todos 0s actores nesta experiéncia social que € a intervencao). (Lacomblez
& Teiger, 2007, p. 598)

Justifica-se por isso, neste momento, uma reflexdo acerca dos conhecimentos
que estdo aqui em jogo, que, como referem Teiger e Frontini (1998), sdo de
trés tipos: (i) conhecimentos tedricos sobre os modelos da actividade, das
relagbes salide/trabalho®?; (ii) conhecimentos instrumentais sobre a démarche
e 0s métodos de andlise do trabalho; (iii) e conhecimentos estratégicos sobre

as condicdes da accdo na empresa e nao apenas no posto de trabalho.

Contribuiremos entdo, em seguida, para esta reflexdo, apresentando um
conjunto de contributos que foram interpelando a nossa prépria actividade de
formadores-interventores, definindo o quadro de referéncia das nossas
intervencdes e influenciando a construgcdo das nossas estratégias de
investigacdo. Nao é, sublinhe-se, nossa pretensao discutir aqui, em pormenor,
todas as questdes que enquadram a especificidade da ac¢éo do investigador-
formador neste tipo de processos. A exaustividade neste tipo de analise, o0 seu
resgate daquilo a que Oddone (1999) recorrendo a uma expressao de Butera

apelida de “relatos ndo rituais da investigacdo” seria, sem duvida, um esforco
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interessante e de grande utilidade para todos aqueles que, mais ou menos
“intuitivamente”, se tém lancado a conquista de novos espacos e modalidades
de accdo ergonomica. Nao temos essa ambicdo apesar de partilharmos o
interesse e a preocupacdo. A nossa opgao é a de situar, nesta fase, algumas
questbes genéricas que enquadram a forma como o investigador-formador
concebe e Ié a sua actividade, os desafios que se lhe colocam, e os quadros
tedrico-metodoldgicos de base com que procura enfrentar uma e outros. Fa-lo-
emos a partir da referéncia a alguns autores cujos contributos nos interpelaram
particularmente, acabando por constituir importantes referéncias, a diferentes
niveis, para as intervencdes que desenvolvemos. Referir-nos-emos, neste
contexto, aos contributos de Teiger, por via das reflexdes teodricas,
epistemoldgicas, metodolégicas que desenvolveu a propésito das suas
intervencdes ao nivel da formacdo de delegados das CHSCT®®; de Oddone e
Re, de cujo importante contributo destacaremos a sua reflexdo em torno da
especificidade do papel do psicologo-ergébnomo e da técnica das “instrucdes
ao so@sia”; de Maggi, pela forma como enquadra a forma¢&o na sua perspectiva
do “agir organizacional”; e, finalmente, do contributo de Schwartz no seio da
sua abordagem ergologica, particularmente no que respeita aos processos de
transformacao no ambito daquilo que apelida de “dispositivos dinamicos a trés
poélos”.

2.5.1. Teiger e 0o método da analise quiada

O método da “andlise guiada” (Teiger & Laville, 1991) constitui uma das
propostas genericamente enquadradas na formac&o de actores, que mais
exaustiva e explicitamente se debrucou sobre a especificidade do papel do
formador e sobre os fundamentos da sua accdo. E por isso uma referéncia
incontornavel neste enquadramento®®. Este método, desenvolvido em Franca,

desde a década de 70, nomeadamente com grupos de delegados sindicais,

'2 Que abordamos no capitulo 1 e ao longo do presente capitulo.

'3 Comissbes de higiene, seguranca e condicdes de trabalho, em Franca.

4 Ja atrds nos referimos as suas contribuicdes para uma fundamentacdo tedrica e
epistemologica destas accdes genericamente enquadradas sob a designacdo de formacado de
actores.
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consiste num exercicio de analise ergonomica do trabalho, onde um
participante voluntario do grupo descreve (em sala, fora da situacdo de
trabalho), da forma mais detalhada possivel, a sua actividade de trabalho, as
suas condicbes de realizacdo e as consequéncias eventuais, sentidas ou
supostas, para a sua saude em sentido lato. Sujeita-se ainda a um
guestionamento “maiéutico” por parte do investigador/formador e dos restantes
participantes. O pressuposto de que se parte é de que as diferentes descri¢cdes
das diferentes actividades de trabalho dos elementos do grupo, a confrontagcéo
e discussdo de saberes complementares e/ou contraditérios ao longo das
sessoOes, irdo contribuir para uma mudanca de perspectiva, de ponto de vista,
de representacdes que os delegados sindicais poderdo utilizar no futuro com
beneficios para o papel para o qual foram mandatados. Os objectivos deste
tipo de abordagem formativa podem resumir-se em cinco palavras (Teiger &
Laville, 1991, p. 57, traducdo livre): “(fazer) dizer™®; (fazer) descobrir; (fazer)
estruturar; (fazer) realizar; (fazer) imaginar’. O processo inicia-se pela
“expressdo e descoberta” das representacdes iniciais em duas fases: (i)
expressdo espontanea e (i) expressdo guiada pelo questionamento do
formador. Segue-se a “confrontacdo” entre conhecimentos experienciais ou
empiricos e conhecimentos cientificos, de forma a facilitar a integracdo e a
reestruturagdo dos conhecimentos anteriores. Trata-se, nomeadamente, de
fases de aporte de conhecimentos pelo formador e de discussdes que surgem
em diferentes momentos no decurso das sessfes. Passa-se depois a
“apropriacdo e familiarizagdo” com a andlise do trabalho, através de um
exercicio pratico (o questionamento daquele que pratica a auto-andlise é
efectuado pelos outros participantes). A fase seguinte € a do “reinvistimento”
em accdes de transformacdo das condi¢cdes de trabalho (do tipo trabalhos
praticos realizados fora das sessdes e discutidos nas sessfes ulteriores) ou em
propostas de accgdo elaboradas no decurso das sessOes. E, finalmente, a
“avaliacdo” do processo pedida aos participantes, no decurso da qual se opera
um trabalho reflexivo. “A expressdo das representacdes, nesta fase, pode

permitir, no final, alcancar o acordo para um processo de transformac&o”

> 0Ou exprimir (Teiger, 1993b), j4 que o termo “expressdo” abarca também dimensdes néo
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(Teiger, 1993b, p.8, traducdo livre). O objectivo deste exercicio -
particularmente no que respeita a expressao mediada pelo questionamento do
formador - é duplo: (i) “tem um interesse em si, no plano do conteudo, que é o
da descoberta e da compreenséo fina da actividade” e (ii) serve de “exemplo
didactico do método de questionamento ergonomico” (Teiger, 1993b, p.9,
traducao livre). O papel do questionamento é crucial. O dialogo entre o
investigador e 0s sujeitos baseia-se, apenas nhas representacbes dos
trabalhadores sobre o seu trabalho, sem qualquer suporte concreto que nao
seja a sua memoria. Ora, este facto ndo deixa de constituir uma limitacao (alias
assumida pelos préprios autores), uma vez que € a accado que desencadeia a
utilizacdo das novas representacfes e que ajuda a torna-las conscientes e,
nesse sentido, verbalizaveis. Na sequéncia destas limitacdes, outros autores
(Six & Carlin, 1993; Mhamdi, 1998) introduziram, nos processos de
analise/formacdo que conduziram, um outro elemento de apoio a actividade
reflexiva — imagens video da actividade de trabalho. Assim, o questionamento e
a conducao do dialogo por parte do investigador/formador deixa de ser o Unico
meio de acesso as verbalizacbes, passando a ser complementado com o
mediador simbdlico que € o registo video do préprio trabalhador no exercicio da
sua actividade. Refira-se ainda que a proposta metodoldgica de Six e Carlin
(1993) teve também reflexos em Portugal (Duarte, 1998), servindo de base a
um processo de transmissdo de saberes profissionais relativos a uma tarefa
concreta no sector da plasturgia. Foi genericamente no mesmo sentido que
desenvolvemos um método que permitisse abordar os problemas relacionados
com a HST de uma forma integrada e em estreita relagdo com as actividades
de trabalho em questdo. Apelidou-se esse método de “MAGICA” — Método de
Andlise Guiada Individual e Colectiva em Alternancia (Vasconcelos, 2000). Foi
este método que serviu de base a intervencdo formativa desenvolvida num dos

casos que mais a frente analisaremos.

verbais, ndo ditas, ou mesmo nao diziveis.
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2.5.2. Oddone e Re: o psic6logo na ultrapassagem dos limites do 6bvio

O acesso a actividade que se procura estimular nestes processos centrados na
formacdo de actores a partir do exercicio guiado da AEAT, nao é tarefa facil.
Desde os trabalhos pioneiros que Oddone e uma equipa de psicélogos do
trabalho desenvolveram na indastria Italiana, os investigadores foram-se
apercebendo de que os trabalhadores descreviam o seu trabalho eliminando
aquilo que pensavam que 0s entrevistadores ja sabiam, o Obvio enquanto
subentendido. Aperceberam-se também que havia trabalhadores que se
destacavam entre 0s seus pares, porque desenvolviam uma capacidade de
produzir um conhecimento do contexto, que ndo estava generalizado nem era
generalizavel, considerado aqui 0 contexto ndo apenas como um espago, mas
também um tempo, cuja dimensédo temporal sé pode ser recuperada a partir
desse trabalhador-expert, com meétodos que permitam recolher, tornar
transmissivel a parte mais invisivel, mais humanizada, mais contextualizada da

competéncia.

Havia por isso questbes teoricas e derivacbes metodoldgicas que a

desenvolver no sentido de encontrar um método para gerir essa transmissao.

Oddone e colaboradores (1981) avancaram entdo com a hipétese de que o
trabalhador-expert verbaliza a sua competéncia de forma diferente em funcgao
do psicologo, das questbes colocadas, dos métodos empregues. Ele toma
consciéncia da parte analogica da sua competéncia apenas atraves da relacéo
com o psicélogo, que lIhe permite visualizar os esquemas de actividades
implicitos. Nessas condi¢Bes, com 0 objectivo de transmitir até a possibilidade
de “descobrir’ o seu comportamento profissional, o trabalhador-expert produz a
reformulacdo linguistica de um saber operacional, inicialmente estruturado de
forma analdgica. A conversdo de modalidade analégica em modalidade digital
determina uma mudanga de estrutura cognitiva no trabalhador-expert. A este
nivel, o psicdlogo, que analisa o trabalho, pode também ele ser visto como um
expert de aquisicdo e de valorizacdo da competéncia (Re, 1990). Nao se fala

de uma competéncia implicita como algo que o trabalhador-expert tem na sua
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cabeca e que nédo diz, mas mais como algo que ele ndo tem na cabeca mas

constréi com o psicoélogo.

Sem esse controlo metodolégico, no entanto, sera inevitavelmente aquele que
possui a linguagem técnica e ndo a linguagem da competéncia que dominara
esse processo de traducdo da competéncia analégica em saber digital. Em
qualquer dos casos, ha sempre uma perda de potencial de melhoria do sistema
de actividades em questédo, perda essa que deriva da heterogeneidade das
linguagens dos elementos que o compdem. Partilhamos coisas sempre através
da obvieta, do conjunto de elementos que temos em comum. Se passarmos
para além disso, para além dos limites do ébvio, passamos a ter um problema,
uma situagao de breakdown, de ruptura. Ndo conseguimos comunicar qualquer
coisa que esta para além daquilo que temos em comum. Ora, Se aceitarmos o
conceito de que poderiamos estar perante um momento no qual a partilha é
impossivel porque ha algo que esta para além daquilo que temos em comum,
entdo o problema estara relacionado com a divisdo entre o dominio da
existéncia e o dominio da descricdo. Ou seja, nG6s conhecemos através do
dominio da descricao, ja que o dominio da existéncia € um dominio diferente e,

entre os dois, ha muitas vezes situacdes de ruptura (Oddone & Re, 2000).

Podemos assim representar o espago de comunicagao entre 0s experts
implicados na analise do trabalho como um “ndo lugar’, que vai ser
progressivamente transformado em “lugar”, através da construcdo de uma
linguagem “comum”, que ndo é nenhuma das linguagens de partida, mas que

sera a linguagem de chegada (Oddone & Re, 2000).

A relacdo de continuidade entre o sujeito que investiga e o sujeito investigado
(no sentido figurado do termo) pode neste contexto ser vista como uma escala
de consciéncia reflectida. Isto €, h4 uma fase na qual o expert e o investigador
estdo numa situacdo de simples dialogo e, se o investigador ndo for capaz de
fornecer ao expert os elementos que Ihe permitam perceber a expertise bruta e
elabora-la com o investigador, ndo € possivel ultrapassar os limites do 6ébvio
(Re, 1990). O investigador, o psicologo do trabalho deve ser capaz de

convencer o sujeito de que ele é portador de uma experiéncia, de uma
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capacidade, de um plano de comportamento (Miller, Galanter & Pribam, 1960),
que existe de um ponto de vista analogico (jA que ele é capaz de o utilizar),
mas que ndo é, de todo, capaz de transmitir. E necessaria uma construgéo
conjunta, devendo o investigador partir para a investigacao convencido de que
ha qualquer coisa que estd para além do que |he pode ser transmitido

directamente.

Foi na tentativa de ultrapassar os tais limites do 6bvio, que Oddone e a sua
equipa (1981) conceberam o método que baptizaram de “método das
instrucbes ao sosia”, seguido, adaptado e desenvolvido desde entdo por
diversos investigadores (Duarte, 1998; Clot, 1999, 2001; de Vincenti, 1999;
Scheller, 2003). Na sua formulag&o original (Oddone, Re & Briante, 1981, p.
57) o pedido era apresentado nos seguintes termos:

Se existisse uma outra pessoa perfeitamente idéntica a ti préprio do ponto
de vista fisico, como é que tu Ihe dirias para se comportar na fabrica, em

relacdo a sua tarefa, aos seus colegas de trabalho, a hierarquia e a

IlG

organizacao sindical™ (ou a outras organizacfes de trabalhadores) de

forma a que ninguém se apercebesse que se tratava de outro que néo tu?.

Com este estimulo inicial, apoiado pelo questionamento que se lhe seguia por
parte do dito sdsia, procurava-se aceder a uma descricdo concreta e minuciosa
dos quatro dominios da actividade quotidiana de um trabalhador considerados
essenciais. Segundo Oddone, dar instrucbes a um sosia significaria,
resumidamente, “reestruturar e ordenar comportamentos particulares num
plano global; desenvolver a experiéncia mais eficaz possivel face a forma como
a resolugdo dos problemas se coloca na empresa; formalizar a experiéncia

informal para a tornar transmissivel” (Oddone, Re & Briante, 1981, p. 58).

Na sequéncia da introducdo do método em Franca por Clot, e no sentido do
seu aperfeicoamento e da sua melhor adequacdo a outros contextos
(particularmente a formacédo de psicélogos do trabalho), Scheller (2003) refere
(explicitamente) a introducdo de novos elementos no processo, nomeadamente

a transcricdo das instrucdes dadas ao soésia, que sédo devolvidas ao “instrutor
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do sésia”. Funcionam desta forma como apoio a uma actividade reflexiva mais
centrada, da qual devera resultar um comentario também ele escrito. O
“instrutor” podera assim mais facilmente interrogar, reencontrar a génese e a
direccdo dos tracos subjectivos da sua experiéncia, atribuindo-lhe assim um
(novo) sentido. Fomenta-se, portanto, a “reapropriacdo do sentido da actividade
por agueles que a fazem” (Scheller, 2003, p.6), mas através de modalidades
dificilmente compatibilizaveis com os timings exigidos pelas intervengbes em
contexto real e com as caracteristicas dos actores que temos vindo referir

enguanto agentes de intervencao-formacao.

Outro aspecto interessante nas reflexdes de Oddone e Re (2000) tem a ver
com a nocdo de sistema auto-poiético: A partir da cibernética, os autores
partem da hipétese de que todos os sistemas (sistema de saude, de producdo
automovel, de ensino) sdo capazes de se auto-regularem com base nos seus
resultados positivos e negativos. Devem, no entanto, ser capaz de memorizar
esses resultados para os reutilizar. O que interessa aos autores no respeitante
a nocdo de sistema, é o facto de um sistema ser aqui considerado como um
conjunto de grupos que sdo homogéneos no sentido em que tém a mesma
linguagem. Os subsistemas com uma linguagem homogénea, tém uma obvieta,
uma mesma visdo do mundo. Entre estes subsistemas ha interfaces, que sao
caracterizadas pelo facto de serem frequentemente comandadas por um dos
seus lados. Por exemplo, na interface médico-cidaddo € o médico que decide,
ndo ha permeabilidade na interface. E por isso necessario optimizar, dominar a
permeabilidade concreta das interfaces entre os subgrupos. Este aspecto esta
assim também relacionado com a questdo das instrucées ao sosia, ja que o
gque estad em causa € a existéncia de dois grupos que tém linguagens diferentes

e cuja interface ha que trabalhar.

7

A complexidade dos pedidos feitos aos psicologos-ergbnomos é cada vez
maior, exigindo sempre um trabalho pluridisciplinar. Ora, neste quadro, o

psicologo desempenha um papel fundamental, ja que s6 ele tem os

16 A referéncia as organizacdes de trabalhadores/sindicais é justificada ndo sé pelo contexto socio-histérico da Italia
industrial dos anos 60 e 70, mas também pela prépria natureza e envolvente institucional dos pedidos que levaram aos
trabalhos da equipa de Oddone.
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instrumentos para criar um grupo de trabalho integrado para a projeccdo de

uma nova situacao de trabalho e a sua complexidade (Oddone & Re, 2000).

O psicoélogo desenvolve assim dois tipos de competéncia: (i) uma competéncia
directa, para analisar a organizagao, as actividades; (ii)) uma competéncia para
construir o grupo de projecto — para o gerir de uma forma integrada. Ele
enfrenta por isso o paradoxo de ter que tecnicizar a sua competéncia, face a
instrumentos que ndo sao 0s seus, com o objectivo de evitar que se tecnicize a
competéncia dos outros. Neste contexto, o psicélogo é como um guardiao que
pode permitir ao pedido social (no sentido da criacdo de uma dinamica de
mudanca, como na psicologia clinica) a sua explicitacdo face a todas as

competéncias envolvidas.

Para o psicélogo-ergbnomo, activar a mudanca é, por outro lado, sempre
activar uma dinamica de grupos sociais na organizacdo, o que tem tanto de
dificil como de essencial em contextos em que é implicitamente exigida aos
trabalhadores uma disponibilidade psicolégica cada vez maior para agir em
meios profissionais cada vez mais ambiguos e que por isso lhes reclamam que
déem cada vez mais de si. Esse facto tem consequéncias: a disponibilidade
exigida pressupbe e impde, em contrapartida, um desenvolvimento dos
recursos colectivos voltados para a ac¢ao. Mas, a organizacao do trabalho (de
qualquer trabalho e ndo apenas o trabalho industrial), que deveria colocar
esses recursos a disposicdo dos trabalhadores, esquiva-se massivamente a
essa missdo. Ela ndo oferece uma disponibilidade comparavel aquela que
exige. Ela priva os trabalhadores dos meios de exercer as responsabilidades
gue eles assumem apesar de tudo (Clot, 2001). Ela priva-os da sua experiéncia

e do potencial que esta encerra.

Ora, isto remete-nos para outra questdo, que tem especificamente a ver com a
psicologia e, particularmente, com a psicologia do trabalho — a restituicdo. Uma
restituicdo que, em psicologia do trabalho, interessa a outros e ndo apenas a Si
propria. Ter resultados que transformam, coloca-nos numa situacdo que tem
muito em comum, por exemplo, com a psicoterapia. Temos uma funcdo de

prise en charge, de responsabilizacéo. E uma intervencgéo a longo prazo e que
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passa sempre por uma restituicdo. E a restituicdo colectiva dos resultados,
nomeadamente das instru¢cdes ao sosia, que pode permitir atravessar a linha
entre a analise e a transformacg&o ou o desenho de um sistema. Nao se trata de
saber “que novos instrumentos?”, mas de conhecer procedimentos quotidianos
e de fazer com que deixem de estar ligados a iniciativa de uma pessoa, torna-

los algo que é de todos.

2.5.3. Maqgi: a formacdo enguanto processo

Como tivemos j& oportunidade de referir'’, Maggi (2006) remete para o debate
epistemoldgico entre as varias concep¢des do sistema social, catalogando as
abordagens em andlise em trés categorias fundamentais: uma primeira
concepgao que considera o sistema social como predeterminado em relagéo ao
sujeito, uma segunda concepcdo que considera o sistema social como
construido e uma terceira concepcédo, segundo a qual o sistema é o proprio

curso de accdes intencionais e reciprocamente orientadas dos sujeitos.

A terceira concepcdo, do sistema como curso de accgdes intencionais e
reciprocamente orientadas, € o grande objecto da teoria do agir organizacional
proposta por Maggi (2006) e diferencia-se das outras duas abordagens por nao
considerar o sistema social como uma realidade objectiva e distinta dos
sujeitos. De facto as abordagens que consideram o sistema social como
predeterminado e as que consideram o sistema social como construido surgem
como estando opostas uma a outra: enquanto uma considera que o sistema
social é uma realidade objectiva, independente e externa em relagdo ao sujeito,
a segunda considera que o sistema emerge a partir das interaccdes dos
sujeitos, que o constroem como uma realidade concreta, definivel a partir das

relacfes dos sujeitos.

E entdo que Maggi, baseando-se, entre outros contributos, na obra de Weber
(1904, 1906, in cit Maggi, 2006), surge com uma proposta radicalmente
diferente das anteriores, visto que parte da negacdo da separacdo entre

sistema social e sujeitos: a logica do sistema como processo. Esta perspectiva
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nega a existéncia de uma “realidade social como fendémeno natural pré-
existente aos sujeitos, as visdes da realidade social como fenbmeno natural
pré-existente aos sujeitos, e as visdes da realidade social como construcéo,
produzida pelas interac¢des dos sujeitos” (Maggi, 2006, p. 188). Segundo esta
perspectiva, a realidade € um processo de accles e decisdes que visam uma
finalidade e que séo reciprocamente orientadas. Assim, deixa de fazer sentido
a separacao entre actor e sistema (como nas duas perspectivas anteriores)

visto que o sistema € também o proéprio agir.

A Unica maneira de observar uma organizacdo segundo esta concepcdo do
sistema social como processo de accdes e decisdes € a partir de dentro, visto
gue o sistema existe e é reconhecivel na medida em que se produz e age
sobre si mesmo. Esta auto-regulacdo permite que o sistema mude 0s seus
objectivo, regras, valores mas sempre a partir de dentro porque, no limite, ndo
h&a um “dentro” e um “fora”. Tudo, a diferentes niveis (autbnomo, heteronomo,
anterior & ac¢cdo ou gerado no seu curso), organiza 0 agir social e é

simultaneamente organizado por este.

Este modo de conceber o sistema social tem repercussdes ao nivel da
abordagem da organizacéao, ja que esta deixa de ser encarada seja como um
sistema objectivo predeterminado em relacdo ao sujeito, seja como 0 conjunto
das interaccbes de um grupo de actores, passando antes a ser vista como um
anico processo de accdes e decisdes. Tudo o que gira a volta e contribui para o
funcionamento da organizacdo como processo, permitindo este paradigma uma

perspectiva diferente sobre aspectos como a formacéo.

Maggi (2006) nega que exista uma separagao entre formagéo e organizagao.
Considera que nao € possivel reflectir sobre organizacdo deixando de lado a
aprendizagem, nem falar de formacdo deixando de lado o processo
organizacional. Existe, portanto, uma relacdo estreita entre organizagao e
formacdo e, se a primeira corresponde a um processo de ac¢des e decisdes, a
segunda é propria a esse processo, constituindo um aspecto da accéo

organizadora, que ndo pode ser dissociado do sistema social que o solicita,

7 Cfr. Capitulo 1.
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proporcionando aos sujeitos “conhecimentos e capacidades internos ao
processo, caracteristicas do seu percurso préprio de pesquisa, de decisdes e
de accdes” (idem, 2006, p. 180).

O senso comum, provavelmente influenciado pelas perspectivas teoricas
dominantes e ancorado numa tradicdo pedagogica, encara a formacdo como
uma entidade externa a organizacdo, alheada do seu contexto social. No
entanto, esta é, para Maggi (2006) em si mesma, um sistema social integrado

num sistema social mais vasto e mais complexo.

Relativamente as consequéncias desta perspectiva sobre o0 processo de
formacdo, Maggi (2006) refere algumas a nivel de quatro areas diferentes: (i)
necessidade e analise de necessidades, (i) resultado e avaliagdo dos
resultados, (ii) planificacdo e projectos e (iv) actividade e sujeitos da formacao.
Relativamente ao primeiro aspecto, esta perspectiva defende que nao se pode
falar de pedido mas de necessidades de um processo, que servem para a
decisdo num percurso heuristico e expressam-se na congruéncia interna entre
escolhas de accao, conhecimento e resultados desejados. Pode falar-se de
analise de necessidades desde que esta seja realizada do interior, visto que o
Unico ponto de observacdo Util é o do proprio desenvolvimento da accédo. E
com a andlise de necessidades que se inicia um outro curso de accgdes, que
pode ser identificado como um processo de formacgdo. Este pode ser
distinguido mas nunca dissociado por ser uma parte integrante de um processo

de accdes mais amplo.

Sobre a avaliagao de resultados pode dizer-se, segundo esta perspectiva, que
o resultado € o que é util ou necessario a um grau diferente do percurso
heuristico: uma nova necessidade reformulada no seguimento de accfes de
formacdo e, tal como a necessidade, é expresso pela congruéncia interna ao
processo primario que activa o processo de formagdo. A avaliacéo €, entdo, a

andlise de um processo voltado para outras mudancas.

No que concerne a planificacdo, esta é prevista, embora de maneira diferente

das outras perspectivas, visto que é relativa a andlise de necessidades de
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formacdo, sendo a sua concepcao geral relativa a ajuda que a formacéo pode

dar a congruéncia do processo primario.

Relativamente a actividade de formagédo, esta é uma tentativa de satisfacdo da
necessidade que surgiu no processo primario de accdes e decisdes, ndo
podendo ser separada deste. Ndo se fala também em formadores,
destinatarios ou papéis. Segundo esta logica todos 0s sujeitos envolvidos no

processo projectam e agem.

Segundo Maggi (2006) o dispositivo de formacéo baseia-se no encontro de trés
eixos: (i) o eixo dos saberes metodologicos provenientes da teoria do agir
organizacional, (i) o eixo das competéncias especificas dos sujeitos do
processo e (iii) o eixo da epistemologia que a abordagem pressupfe, que
coloca em relacdo os saberes metodolégicos do agir organizacional e as
competéncias intrinsecas ao processo de trabalho. E a partir da interacgéo
entre estes trés eixos que surge o processo de formacao, sendo que, segundo
esta teoria apenas por dentro se pode mudar o trabalho de maneira eficaz. N&o
é por isso possivel excluir a analise do trabalho deste processo. E da dialéctica
entre estes eixos que se desenvolve a formacdo como subprocesso de um

processo de accdes e decisbes primario em curso de mudanca.

Maggi (2006) operacionaliza as relagdes entre a formacéo e a sua teoria do
agir organizacional num dispositivo com fins de prevencdo, que denominou
“método das congruéncias organizacionais”'® (MCO). Esse dispositivo,
baseado na alternancia entre trabalho em sala e experiéncias de campo
efectuadas pelos participantes sem qualquer acompanhamento por parte do
investigador-formador, € composto por trés partes (idem, p.192):
1. os investigadores explicam aos participantes (i) a concepcdo da
formacdo subjacente ao dispositivo, (i) o quadro normativo relativo a
prevencdo nos contextos de trabalho; (iii) o método de analise

organizacional proposto.

'® Esta designacdo ndo aparece na obra citada, onde descreve o dispositivo, mas em Faita &
Maggi (2007).
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2. (i) para aprender o método e compreender a teoria que estd na sua
base, os participantes discutem exemplos de analise e de mudanca
organizacional provenientes de experiéncias de intervencéo anteriores,
noutros contextos, trazidas pelos investigadores; (ii) apds ter constituido
grupos de trabalho, os participantes tentam utilizar o método aprendido
para analisar 0os seus proprios processos de trabalho e, a partir dos
resultados dessa analise, propor intervenc¢des tendo por como objectivo
evitar os riscos e melhorar globalmente o trabalho.

3. numa terceira parte, necessariamente desfasada no tempo, o0s
participantes discutem e confrontam os seus trabalhos de campo com a
ajuda dos investigadores. O objectivo € o da verificacdo e do refor¢o da
aprendizagem do método e, por outro lado, a activacdo de acc¢bes de

mudanca dos processos de trabalho segundo os objectivos desejados.

Através deste dispositivo, refere Maggi (2006, p.192) “o processo de trabalho
pede para ser enriquecido por novos conhecimentos e competéncias,
adaptados a compreensdo das relacbes entre escolhas organizacionais
alternativas e as suas consequéncias sobre o bem-estar das pessoas
envolvidas.” Em seguida, podem ser utilizados diferentes instrumentos e
modalidades de formac&o, como a sala de aula para ilustrar normas da
prevencdo no trabalho e critérios do método de analise, bem como a
verificacdo do seu uso.

Maggi (2006, p.193-194) define assim trés eixos em que se baseia o
dispositivo:

1. o eixo dos saberes metodolégicos que mais ndo sado do que 0s
conceitos da teoria do agir organizacional, que os investigadores
oferecem aos sujeitos de um processo de trabalho e do qual estes se
podem apropriar. Os sujeitos precisam desses saberes para analisar,
avaliar e modificar os seus processos. Depende deles que esses
saberes se tornem novos conhecimentos compartilhados no

processo.
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2. 0 eixo das competéncias especificas dos sujeitos do processo. E a
partir das suas competéncias inerentes as ac¢oes de trabalho e nelas
e por elas desenvolvidas, que o0s sujeitos podem apropriar-se do
método do qual necessitam.

3. 0 eixo da epistemologia que a abordagem pressupde, que coloca em
relacdo os saberes metodolégicos do agir organizacional e as

competéncias intrinsecas ao processo de trabalho.

A andlise do trabalho e a formacdo sdo dois aspectos do mesmo
dispositivo. A formacédo é utilizada para a aprendizagem de um meétodo
de analise do trabalho.
Mas, como ja vimos, essa aprendizagem se realiza na fase do
dispositivo em que exemplos de analise ja efectuada servem aos
sujeitos envolvidos para estes se apropriarem dos critérios de
interpretagéo e mudanca das situagdes de trabalho, e ainda mais na
fase de experimentagdo da utilizacdo do método para a interpretagéo
e a transformacdo das suas situacoes de trabalho. A formacéo diz
respeito a analise do trabalho e, ao mesmo tempo, essa analise se
revela um instrumento de formag&o. Essa relacdo reciproca nao se
limita ao momento da comunicacdo dos saberes de andlise. Ela
prossegue em fases seguintes do dispositivo, permitindo a
interiorizacdo de saberes metodologicos, a emergéncia de novos
conhecimentos e a capacidade de utiliza-los através de experiéncias
de analise. Ela se completa enfim no processo de trabalho, pelo
desenvolvimento das competéncias que lhe dizem respeito. (Maggi,
2006, p. 194)

Parece-nos ainda importante realcar a forma como Maggi (2006) concebe a
interdisciplinaridade. Para Maggi (2006, p. 4) “a interdisciplinaridade implica
gue uma “questdo de pesquisa” convoque diferentes aportes disciplinares e
gue estes sejam sustentados por uma mesma visdo do mundo, uma mesma
epistemologia”. Frisa ainda que “a possibilidade de comunicacédo e de troca

conceptual entre disciplinas diversas € possivel apenas sobre uma base
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epistemoldgica comum: em outras palavras, uma convergéncia coerente entre
diversas colaborac@es disciplinares s6 pode ser assegurada dentro da mesma
maneira de ver. “ (idem, p. 41). A coeréncia epistemologica € uma condi¢do a
partida no seio do seu dispositivo de formagéo e, nesse sentido, o investigador
participa nos processos de analise e de transformacao do trabalho apenas e so
na medida em que “oferece” aos sujeitos os conceitos da teoria do agir
organizacional. S&o os sujeitos que aprendem a trabalhar de outra maneira,
tomando consciéncia - quando interiorizarem a teoria - de que estdo
continuamente a transformar. Esta “prescindibilidade” de um mediador mais
activo no seio dos processos de transformacdo acaba por distanciar a
abordagem de Maggi dos contributos até aqui apresentados, bem como do da
abordagem ergologica, sobre a qual nos debrucaremos em seguida.

2.5.4. Schwartz e a abordagem ergolégica

Reflectir acerca da transformacéo nas organizacfes € necessariamente pensar
a decisdo de mudanca. Esta corresponde frequentemente ao desejo por parte
dos decisores de fazer “tdbua rasa’ do passado, passando a considerar
obsoletos os modos de pensar e de viver anteriores. Por outro lado, decidir
mudar corresponde também muitas vezes a uma vontade de transformar os
valores que passardo a orientar os sujeitos nas suas ac¢des e no acesso a
novos saberes (mudar em direccdo a uma cultura de seguranca ou de

qualidade, por exemplo).

Esta ndo é, no entanto a opcdo de Schwartz (1998) no seio da abordagem
ergoldgica, para quem toda e qualquer actividade humana acaba por re-tratar
(por tratar recorrentemente) as suas normas antecedentes (0 seu “prescrito”),
bem como um conjunto de valores que a experiéncia concreta e sempre

singular do dia-a-dia pde constantemente a prova.

Neste quadro, descrever ou sugerir modificacdes na organizacao do trabalho &

sempre (quer o saibamos ou ndo) mexer em equilibrios dificeis para cada
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protagonista’®, “em tensdes de valores que se articulam no seu seio nas micro-

escolhas de colaboracfes, de informacfes, de entreajuda, de tratamento de
determinado incidente ou avaria no quotidiano de trabalho” (Schwartz, 2002, p.
4, traducao livre).

Por outro lado, as normas que enquadram as situacdes de trabalho podem ter
as suas raizes mais perto do meio de actividade (como as que regem 0S
dispositivos técnicos, os orcamentos das equipas, as decisdes organizacionais
locais), mas podem ter a sua origem bem longe desse meio (ao nivel das
orientacdes estratégicas, dos debates sobre o governo econémico ou ecolégico
do planeta, por exemplo). Neste contexto, ha contradicdes (acentuadas pelos
fendmenos de mundializagdo economica e politica) entre, por um lado, o
governo por valores mercantis abstractos, pelo principio da concorréncia e, por
outro lado, as gestdes e as dramaticas do trabalho, que sdo sempre concretas,
reactualizadas no presente, in situ, que exigem sempre mais ou Menos
cooperacao, ou solidariedade “ndao mercantil” (Schwartz, 2002). Ora esta
constatacdo obriga-nos a questionarmo-nos acerca dos limites de qualquer
intervencdo que procure “transformar” nestas condicdes. Nado sera este o
momento de nos debrucarmos sobre isso, mas € importante que tenhamos
bem presente que essas draméaticas fazem inevitavelmente parte do “territorio”

em que intervimos.

Assim, analisar a actividade de trabalho imaginando que ela € apenas
aplicacdo de modelos jA concebidos, sem considerar na analise estes re-
tratamentos e as dramaticas inerentes ao “uso de si” (Que € sempre um uso de
Si por si proprio e um uso de si por outros) € sempre mutilar o objecto de
analise, deixando na penumbra os espacos onde os valores e novos mundos

se vao construindo (Schwartz, 1998).

A renormalizacdo pela actividade é um processo continuo de histéria e de
saberes parcialmente renovados. As categorias do conhecimento com as

guais abordamos a actividade sdo portanto por definicdo sempre em parte

1 Os protagonistas das situacbes de trabalho s&o todos os actores implicados numa

actividade. Nao apenas os trabalhadores de base, mas também os quadros, os dirigentes de
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ultrapassadas por esta. Elas deixam na penumbra elementos de que n&o
se pode a priori dizer que sédo de importancia menor ou maior (Durrive &

Schwartz, 2008, p. 27, tradugéo livre)

Mas isso ndo implica que o investigador se veja obrigado (por alguma forca
superior inquestionavel) a descartar ou a negligenciar estes elementos em
penumbra. Pelo contrario, trata-los como residuos é provavelmente um erro. O
mundo das actividades de trabalho € literalmente atravessado pela nocéo de
valor “in concreto”. se ela é de facto uma draméatica, € também porque
corresponde ao palco onde se cruzam, com grande densidade e confuséo,
valores dimensionados (monetarios, mercantis) e valores “sem dimensao” (nao
quantificaveis, associados a solidariedade, a deliberacdo democratica, ao bem
comum). E neste cruzamento que cada um (o investigador naturalmente
incluido) concebe, de forma mais ou menos confusa, mais ou menos explicita,
determinadas transformacdes ou futuros possiveis. Tanto a gestdo como a
investigacdo em matéria de SHST podem, por exemplo, ser mais dominadas
por valores mercantis, encarando o acidente sob uma perspectiva de custo-
beneficio, ou por valores ndo dimensionados, sob uma perspectiva mais
humanista de promocédo do bem comum e de preservacdo da vida humana,
sendo as opcdes de investigacdo ou de transformacdo sempre resultado do
cruzamento “dramatico” e sempre renovado das duas perspectivas no seio da

actividade do gestor ou do investigador.

Ter em conta a actividade na producdo de saberes tem também como
consequéncia instaurar uma cooperagao entre as competéncias disciplinares
(saberes organizados, académicos) e o0s protagonistas da actividade. A
actividade é simultdnea e permanentemente atravessada por “forcas de
convocacéo e de reconvocacdo”® de saberes. Forcas de convocacao, porque,
para transformar um mundo saturado de normas antecedentes (portanto da
ordem do conceptual: procedimentos, saberes a dominar...), 0s sujeitos tém
necessidade das competéncias disciplinares, dos saberes armazenados e

disponiveis. E forcas de reconvocacdo na medida em que sdo efectivamente

empresa e mais amplamente ainda os representantes destes actores na vida social a escala
macro (Durrive & Schwartz, 2008).
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esses sujeitos que validardo ou interpelardo de novo os saberes constituidos
sobre o ser humano, através das situacdes de actividade, matrizes de segunda

antecipacgéao (Durrive & Schwartz, 2008).

E a propria actividade que ndo permite que fiqguemos confortavelmente
instalados em interpretacdes estabilizadas dos processos e dos valores em
jogo numa situacdo de actividade. Dai que Durrive e Schwartz (2008) falem do
erro ergologico por exceléncia, que consiste em ndo assumir, em permanéncia,
uma postura de desconforto intelectual. Pelo contrario, devemos deixar-nos
incomodar metodicamente a0 mesmo tempo nos nossos saberes constituidos e
nas nossas experiéncias de trabalho, a fim de progredir incessantemente nos

dois planos.

Ora, o didlogo destes dois polos (0 dos saberes constituidos e o das nossas
experiéncias de trabalho) ndo se pode fazer frontalmente. Ele supde uma
disponibilidade — que ndo € natural — dos parceiros que operam

provisoriamente e tendencialmente®* nos dois pélos (fig. 1). E necessario que

emirja entdo um terceiro polo a fim de fazer trabalhar os dois primeiros de
modo cooperativo, de maneira a produzir um saber inédito a proposito da

actividade humana (Durrive & Schwartz, 2008).

Dai que a ergologia tenha proposto um quadro de analise que designou
“dispositivo dinamico a 3 pdélos” (DD3P), que ela procura desenvolver, por toda
a parte onde € possivel, tanto no campo das praticas sociais, como,
simultaneamente, com a finalidade de a elaboracdo de saberes formais. Dai
resulta uma dupla confrontagédo: a confrontagcdo dos saberes entre si; e a
confrontacdo dos saberes com as experiéncias de actividade como matrizes de
saberes (Durrive & Schwartz, 2008).

0 Do francés “forces d’appel et de rappel”.

1 O sublinhado é nosso e serve para realcar o facto de que nenhum dos parceiros “pertence” a
um pdlo. Tendo em conta que estamos num mundo que transformamos continuamente pela
actividade, o regime de producdo de conhecimentos tem tanto necessidade dos saberes
investidos nesta actividade, como de saberes organizacionais, académicos, disciplinares — que
sédo ja providos de uma forma de codificagéo.
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' Pélo da disciplina
\ ergoldgica
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de convocacao e
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A
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Figura 1 — O dispositivo dindmico a trés polos (DD3P)

A abordagem ergoldgica impele-nos assim a formacéo destes espacos onde

saberes académicos e “saberes em accao” se possam aprender mutuamente.

“Esses locais de exercicio de um “socratismo de duplo sentido” ndo podem
satisfazer-se com bricolages interdisciplinares, nem com desvios considerados
como funcionais, que mantém a distancia, como uma norma, aquilo que Diderot
chamava “a pratica das Artes” e 0 “conhecimento inoperativo” destas.”

(Schwartz, 1998, p. 29, traducéo livre).

7z

O desafio da ergologia € entdo o de “entranhar” na sociedade espacos

simbdlicos, onde, num primeiro _pdlo, podemos representar as disciplinas

constituidas e em redefinicdo permanente. Mas estas ndo tém o privilégio de
antecipar as questbes pertinentes nem de proporcionar a cada um 0 seu
patriménio tedrico, sem o contributo das “for¢cas de convocacédo de saber” para
0 Seu reajustamento no seio de processos ergologicos diversamente criadores.
Nem o podem por outro lado fazer sem que essas forcas de convocacao sejam
também forcas de reconvocacédo, de tal forma que a validacdo ndo seja um
exclusivo das autoridades cientificas (que séo directamente competentes
quanto ao respeito pelas disciplinas conceptuais, mas bem menos competentes

quanto a relacdo entre estas e os debates de valores incessantemente
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recriados nas configuracfes industriosas). O que nos leva ao segundo pélo,

que representa “as forcas de convocacdo, de reconvocacdo e os saberes
investidos®® na actividade” (e que engloba tendencialmente o conjunto

diversificado dos protagonistas interessados) (Schwartz, 1998).

Resta-nos o terceiro polo do dispositivo, que, segundo Schwartz (Schwartz &
Durrive, 2003), corresponde a confrontacdo entre os outros dois poélos, mas
que so6 tera lugar se existir a clara consciéncia de um certo modelo de
humanidade que nos faca ver o nosso semelhante como alguém que esta “em

actividade”.

E em actividade, quer dizer que é — como cada um de nés — lugar de
debates, lugar de gestdo de debates de normas, lugar de resingularizacdo
da situacdo, lugar dessa dialéctica permanente entre “o impossivel e o

invivivel” (Schwartz & Durrive, 2003, p. 263, traducéo livre)

Este terceiro pdlo ndo pertence a nenhuma disciplina em particular. Trata-se
aqui de zelar por que as trocas entre os dois primeiros poélos permanecam
dentro dos limites daquilo que o autor chama de disciplina ergoldgica, cujos
principios temos vindo a apresentar. Trata-se, no fundo, do lugar-comum que
se procurar construir com os diferentes protagonistas, parceiros na analise, na
intervencédo; do ponto de vista de onde se procura que cada um leia a sua
actividade e a actividade dos outros, numa perspectiva ndo-mutilante,
simultinea e permanentemente transformadora da sua actividade, da

actividade dos outros e dos diferentes saberes de referéncia convocados.

O DD3P pode, nesta perspectiva, ser considerado como “um dispositivo de
trabalho cooperativo, de formacéo” (Schwartz & Durrive, 2003, p. 260, traducao
livre).
O dispositivo de trés pélos situa-se efectivamente naquilo que poderiamos
chamar formacédo, mas recompondo sensivelmente a nocdo. Com efeito,

intervir serd alcancar a mestria dos saberes a partilhar, mas em

contrapartida reconhecer também os saberes do outro, semelhante a si,

%2 Com a expresséo “saberes investidos”, Schwartz (Schwartz & Durrive, 2003) evoca aquilo
gue chama de “dupla antecipagdo”, através da qual a actividade ultrapassa os saberes
formalizados que a enquadram e pretendem — legitima mas “abusivamente” — antecipar.
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enquanto igualmente portador em permanéncia de diferengas recriadoras
na sua actividade; consequentemente, estar também disponivel para

aprender com o outro. (Schwartz & Durrive, 2003, p. 261, traducéo livre)

O DD3P é assim caracterizado por uma filosofia de base, que pode ser
operacionalizada de multiplas formas de modo a dar-nos ferramentas para que
posSsamos ser parceiros ou protagonistas activos num mundo atravessado pela
actividade humana. O terceiro polo é particularmente importante, tanto por
razdes de saberes e de valores do saber, como por razdes da relacdo com o
outro que, como n@és, € sempre micro-criador e deve ser respeitado por isso.
(Schwartz & Durrive, 2003).

Deixemos apenas uma ultima nota no que respeita as condicdées minimas que,
a partir da sua experiéncia de investigacdo e de analise pluridisciplinar das
situacdes de trabalho, Trinquet (1996) considera indispensaveis para o

estabelecimento de um dispositivo deste tipo em termos concretos:

- A equipa multidisciplinar deve reconhecer-se fortemente numa
plataforma minima de pressupostos epistemolégicos comuns que
clarifiguem as condicbes de producdo de conhecimento sobre as
situagdes de trabalho. E em torno destes pressupostos que deverdo

articular os diferentes olhares.

- Cada olhar deve estar constantemente em cooperacdo com 0s outros. E
por isso necessario que se fagca comunicar os diferentes saberes por
meio de um processo interactivo, a par e passo, no seio do préprio
movimento de abordagem a uma situacao de trabalho, o que exclui das

abordagens separadas, consideradas isoladamente.

- A participagdo dos actores locais €& necessaria para efectuar
confrontacdes, trocas de ideias e de factos com a equipa. Nesta 6ptica,
as entrevistas ndo sao simples recolhas de informagéo, mas locais de
debate, de instauracdo de uma dinamica questionante. Ha portanto
accao durante a investigacdo e deslocamentos dos objectivos e

escolhas iniciais.
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Qualquer que seja a forma especifica que se operacionalize o DD3P, ha
sempre a necessidade de um “animador” que guie progressivamente e ajude a
reflexdo acerca da actividade, que funcione como um fildsofo militante, no

fundo como um guardido da funcao do terceiro pélo.

2.6. A congruéncia como critério de avaliacéo

Na sequéncia do quadro de referéncia que até aqui expusemos, hdo podiamos
deixar de dai tirar algumas ilagbes no que respeita a avaliacdo dos nossos
projectos de investigagao-intervencdo. Mais uma vez aqui, Maggi (2006)

aparece como uma referéncia central.

Foi também na obra de Weber (1904, 1906 cit in Maggi, 2006, p. 18) que Maggi
encontrou os fundamentos para a sua forma de conceber a avaliacdo da
mudanca organizacional e, consequentemente, da formacao. Na sequéncia do
debate sobre os métodos que, em finais do séc.XIX, opunha a “explicacéo” a
“compreensdo que rejeita qualquer explicacdo”, Weber delineou uma terceira
via, afirmando que a singularidade dos eventos humanos requer uma
compreensao - que ndo é uma simples participacdo empética, mas antes “uma
validacéo racional e intersubjectiva, a reconstrucdo dos elementos do agir no

seu contexto de significacao”.

A abordagem de Weber valoriza, ao mesmo tempo, a compreensao do sentido
subjectivo do agir e a explicacdo dos fendmenos sociais através de
procedimentos objectivos e verificaveis. E sublinha: a verificacdo da
interpretacdo ndo se realiza por modalidades de origem positivista, mas por
procedimentos de imputacdo causal, fundados em julgamentos de
possibilidade objectiva.

Maggi (2006) acrescenta ainda que

a relacdo causal € sempre entendida de maneira ndo-determinista, ou seja,
como possibilidade objectiva. A explicagdo ndo consiste na simples

pesquisa de regularidades estatisticas; ela implica colocar em evidéncia as
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maneiras pelas quais condi¢bes objectivas se tornaram causas efectivas,

através do agir intencional dos sujeitos agentes. (p. 18).

Consideramos entdo que a intervencao-formacdo, bem como sua avaliacéo,
nunca poderdo ser concebidas como processos isolados, pontuais, definidos e
estabilizados a priori e desde o exterior, mas como elementos (simultanea e
inevitavelmente recursos e constrangimentos) da propria actividade de trabalho
em permanente reorganizacdo. E isto € vdlido tanto para a avaliagdo dos
Impactes da intervengao sobre as actividades do trabalho em causa, como para
a avaliacdo da propria actividade do interventor-formador e dos seus projectos.
Num caso como no outro, presta-se atencdo a desordem, ao imprevisto,
respeitando as praticas singulares e o seu poder de auto-organizagéo, de auto-

avaliacdo, de auto-regulagéo.

O interventor-formador-avaliador procura assim criar condicdes para que 0S
processos de regulacdo funcionem, mais do que procurar fazer atingir
resultados preestabelecidos. Tanto para o interventor no relato dos seus
projectos, como para 0S sujeitos com quem desenvolve a intervencao,
descreve-se as suas accoes e decisdes de forma precisa, de forma a exprimir a
sua singularidade. O “erro”, o desvio em relagdo ao que era suposto ou
previsto, ndo é considerado como uma falha a expiar, nem como um desvio a
rectificar, mas como uma inven¢do que manifesta os “encaminhamentos” do
seu autor. O desvio é visto como uma invencdo, como um esforco de
adaptacdo a uma situagdo nova, como uma tentativa singular de progresso.
(Péaud, 2005).

No entanto, a avaliacdo implica sempre uma relacdo entre o avaliador e o
objecto da sua avaliacdo. Guba e Lincoln (1989), sublinham nesse ambito, que
as descobertas ndo séo factos per se, sendo antes criados pela interaccéo
entre os participantes, os dados, os investigadores e os avaliadores. Séo, por
isso, também dependentes de sistemas de valores de cada uma das partes e

do contexto no qual se movimentam.
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Guba e Lincoln (1989) propdem entdo uma abordagem que caracterizam como
responsiva®® e construtivista, no ambito da qual definem um conjunto de
critérios para a andlise dos resultados, que podemos usar também como
referéncia para a avaliagdo das nossas intervengdes. S80 cinco esses critérios:
a justeza (fairness), a autenticidade ontoldgica, a autenticidade educativa, a
autenticidade catalitica e a autenticidade tactica. Vejamos entéao,

sinteticamente, o que se entende por cada um destes critérios:

- Justeza: diz respeito a extensdo na qual se acedeu a todas as
constru¢cdes em competicdo e a extensédo na qual foram expostas e tidas
em consideracdo no relato da avaliagdo, ou seja, na construcao

negociada emergente.

- Autenticidade ontoldgica: determinada por uma avaliagdo do grau em
que as construcdes individuais (incluindo as do avaliador) se tornaram

mais informadas e sofisticadas.

- Autenticidade educativa: determinada por uma avaliacdo do grau no qual
os individuos (incluindo o avaliador) se tornaram mais compreensivos

(mesmo que ndo mais tolerantes) em relacao as construcdes dos outros.

- Autenticidade catalitica: diz respeito a extensdo na qual a accédo é
estimulada e facilitada pela avaliacdo (clarificando focos, avancando

para a melhoria ou eliminacao de problemas, afinando valores).

- Autenticidade tactica: determinada pelo grau em que os individuos sao

empoderados para a ac¢cao que a avaliacao implica e propde.

2.7. Questdes de investigacao

Tentamos, nestes dois primeiros capitulos, situar aquele que acabou por ser
enquadramento geral da reflexdo que desenvolveremos ao longo desta tese. E

dizemos “acabou por ser” porque ele foi — inevitavelmente diriamos -

2 Do latim "responsivus”; que serve de resposta, de solucdo a uma pergunta
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construindo e sendo construido, a par e passo, no seio e para la dos projectos
de investigacdo e intervencdo que serdo aqui objecto de analise e que
atravessam a nossa actividade de investigadores-interventores desde ha cerca
de 10 anos. Estes diferentes contributos, a sua escolha e a leitura que deles
fazemos, séo ja, nessa medida, resultados das investigacdes/intervencdes que
a frente descreveremos, resultados de uma histéria de dramaticas, de
renormalizacdes e de saberes investidos na nossa propria actividade de
trabalho..

No que respeita ao enquadramento das questbes da prevencao, tivemos
oportunidade de referir no capitulo 1, como o espirito da Directiva-Quadro
89/391/CE visa promover uma prevengdo primaria (remetendo a protecgdo
para um estatuto excepcional), abrangente e exaustiva (ndo tratando
isoladamente factores de risco), iteractiva (numa logica de melhoria continua),
programada (e ndo pontual e reactiva) e participada (mesmo ao nivel da
redefinicdo dos processos de trabalho necessaria). No entanto, quase 20 anos
volvidos, as praticas de prevencdo continuam aparentemente dominadas por
uma visao funcionalista da organizacédo, que sustenta modelos de prevencao
muito centrados no acidente, no reforco da prescricdo e no controlo do seu
cumprimento e onde a formacdo acaba por ser apenas mais uma forma de
exercer esse controlo, sem referéncia concreta as actividades de trabalho em
questdo, definindo apenas, genericamente, 0SS comportamentos
ideais/adequados. Um conjunto de intervencdes desenvolvidas no campo da
psicologia do trabalho e da ergonomia da actividade, tem vindo a apresentar e
a por em pratica (com relativo sucesso, mas nao sem dificuldades) propostas
alternativas aos modelos tradicionais de intervencdo em matéria de prevencao,
nomeadamente através de intervencdes que combinam, de formas diversas, a

andlise ergondmica das actividades de trabalho (AEAT) e a formacao.

Neste quadro, a primeira questdo de investigacdo que pretendemos explorar

com este trabalho &, entdo:
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Seré possivel desenvolver dispositivos de intervencao eficazes em matéria de
SHST centrados na Andlise das Actividades de Trabalho e na Formacao dos

protagonistas da prevencao no terreno, a partir e através daquela?

Trata-se de uma questao relacionada com a dimensdo mais pragmatica da
andlise que desenvolveremos. Foi ou ndo possivel desenvolver e implementar
tais dispositivos? Como se operacionalizaram, nestes casos em particular, os
principios globais daquilo que normalmente se designa como formacdo de
actores em AEAT? Que resultados obtiveram? A que niveis? Com que

durabilidade?

A segunda questdo de investigacdo que aqui tratamos estd igualmente
relacionada com a possibilidade e as condicdes de implementacdo de tais
projectos, face a um quadro de decisores tendencialmente ndo familiarizado
com a légica subjacente a este tipo de intervencdes e face a formas de
organizacdo do trabalho nem sempre consentdneas com as condicfes de
tempo, de disponibilidade dos actores (e mesmo de convergéncia
epistemoldgica destes), consideradas necessérias para o desenvolvimento da
intervencao. Alias, tanto Maggi (2006) no ambito de um dispositivo de formacao
enquadrado na teoria do agir organizacional, como Trinquet (1996), numa
reflexdo acerca das condigcbes de exequibilidade no quadro de andlises
pluridisciplinares das condicdes e trabalho de inspiracdo ergoldgica, advertem
para a necessidade de existir uma plataforma minima de pressupostos
epistemoldgicos comuns no seio dos grupos de protagonistas participantes nos
processos. Ora, se assim é, quais serdo os limites dessa coeréncia minima
indispensavel? E qual a sua elasticidade? Como negociar a intervengdo em
condicbes de incoeréncia (ou coeréncia divergente em relacdo a noés). Que
outras condicbes serdo necessdarias assegurar para o possibilidade e o

sucesso da intervengao? Dito de outro modo:
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Como conseguir, a partida, essa convergéncia epistemoldgica necesséria a
negociacéo da intervencdo, em contextos que nunca séo epistemologicamente
coerentes e quando a transformacédo, no sentido da convergéncia numa outra

visdo do mundo, constitui um dos principais objectivos da propria intervencéo?

Em estreita ligagdo com as duas questdes anteriores, uma outra questao se
coloca ao nivel do papel especifico a desempenhar pelo psicologo do trabalho
no seio do processo. Trata-se de uma questdo que nos mereceu bastante
atencdo, e que exploramos com particular detalhe no presente capitulo. E ele
que deve negociar o pedido que levara (ou ndo) a intervencdo; € ele que
devera analisar o problema que o originou a intervencao e congregar em torno
desta o conjunto de actores pertinente e necessario para a abordagem a esse
problema. Deve depois implementar o projecto e geri-lo em diferentes planos e
em diferentes momentos, também no que concerne a intencionalidade das
actividades desenvolvidas em sala e em posto de trabalho. O que quer dizer
isto in concreto nos casos analisados? A terceira questdo que exploraremos

sera, entao:

Qual o papel do psicologo do trabalho na intervencdo? Como medeia ele os

processos de transformacéo que procura promover?

Finalmente, uma dltima questdo com o dilema histérico da ergonomia da
actividade entre a transformacgao das pessoas ou dos contextos. A questdo de
fundo aqui prende-se com saber, até que ponto o psicélogo do trabalho,
através destes processos que visam transformar o ponto de vista dos actores
no que respeita a prevencao, estara realmente a criar condicbes de efectiva
capacitacdo para a accao. E como avalia-lo? De que utilidade se revestem o
processo e os resultados da avaliacdo? O que se transforma afinal e como se
transforma? Trata-se de uma questdo importante porque se trata no fundo de

avaliar se a intervencao permitiu alcancar os objectivos visados, mas, mais
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ainda porque encerra também uma dimensao ética, de responsabilizacao que
ndo devemos menosprezar. Tentaremos entdo responder a uma Ultima
guestao:

Que critérios, actores, momentos e processos serdo importantes/
necessarios/possiveis para a avaliagdo da transformacdo visada? E que

transformacao é esta?
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Parte Il — Analise dos Casos
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Enquadramento da analise dos casos

Analisaremos, nos capitulos que se seguem, duas intervencdes a partir das
quais procuraremos responder as nossas questdes de investigacdo, a luz das
contribuicdes tedricas e metodoldgicas que acabamos de apresentar. Note-se,
no entanto, que estas contribuicées, sendo relevantes para a reflexdo global
que desenvolveremos, ndo constituiram conjuntos de conceitos aprioristicos
orientando juizos de validade ou de coeréncia de cada uma das intervengoes.
Estes contributos foram-nos interpelando, selectivamente, em diferentes
momentos e de diferentes formas. Assim, no enquadramento do primeiro caso,
foram nucleares as reflexdes acerca da formacdo de ndo-ergbnomos em
andlise do trabalho e 0s seus cruzamentos com as questdes da mediagédo
social e simbdlica, articuladas em torno da teoria da guidage da actividade, do
modo de questionamento do formador ou do recurso a situacdes problema. Ja
no segundo caso, a busca de um aprofundamento dos contributos anteriores,
associada a atencdo particular atribuida a construcdo de um lugar-comum que
permitisse uma transformacgédo efectiva, duradoura e organizacionalmente
congruente dos actores e dos contextos a partir de uma analise ndo-mutilante
da actividade de trabalho (e de investigacdo), foram sendo progressivamente
integrados nos restantes contributos. Trata-se de um agregado de
contribuicdes de certo modo heterogéneo, nem sempre epistemologicamente
coerente, nomeadamente porque os diferentes autores nem sempre partilham
a mesma visdo da organizacdo. Acreditamos contudo na sua pertinéncia face

as intervencdes e reflexdes desenvolvidas, tendo todas, sem excepcdo, em
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comum o principio da valorizacdo dos seus protagonistas na andlise da

actividade de trabalho.

No que respeita a andlise dos casos, convém desde logo situar (e nalguns
casos precisar) 0s aspectos basilares inerentes a postura de investigacao que

assumimos.

A assuncdo deste projecto da psicologia do trabalho, progressivamente
enriguecido pelo didlogo continuado com os desenvolvimentos da ergonomia
da actividade, implica, como vimos, 0 acesso a situacdes e contextos reais de

trabalho

2 A opcdo acarreta uma série de condicionantes em termos metodoldgicos
que levam a que se desse privilégio quase exclusivo as metodologias
qualitativas e ao estudo de casos concretos. Pretendia-se pois aceder ao real,
singular e complexo e os métodos qualitativos constituem a via para aceder a
essa singularidade, cuja rigueza procuramos explorar e na qual apoiamos a
nossa pratica de investigacdo e intervencao. Trata-se de uma opg¢ao que, como
outras, acarreta virtudes e limitacdes. Contudo, como refere Clot (1995),
mesmo se optassemos pela generalidade e tipificassemos resultados, a
singularidade ndo deixaria de se produzir, s6 que a sua especificidade néo

seria abarcada por esse geral.

Por ouro lado, conforme também se explanou nos capitulos precedentes, este
trabalho de investigacéo-intervencdo sobre o real, visando uma accao de
desenvolvimento das pessoas e das suas situacbes de trabalho ¢é
necessariamente uma construcao, na medida em que (quase) nada € dado a
partida e (quase) tudo é construido progressivamente em pelo menos trés

planos:

- 0 plano da investigacdo sobre o problema que estd na origem do

pedido de intervencao e da construgdao da metodologia ad hoc;

- 0 plano da conducdo do préprio processo de intervencdo, com o

desenvolvimento dos recursos e condicdbes necessarias (ou

24 Cfr. capitulo. 2.
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suficientes) para levar a sua implementacdo (tanto em termos
materiais e humanos, como ao nivel da construcdo dos “lugares”
simbdlicos que reinam os intervenientes e concretizem a participagao

de cada um);

- 0 plano da (con)sequéncia®® da intervencdo e dos seus resultados, e
da construcdo de uma dindmica de transformacao duravel, tanto no
seio da empresa como no seio da comunidade
académica/cientifica/profissional dos “investigadores-interventores”
envolvidos ou implicados, por forma a permitir um avanco efectivo,

abrangente, sustentado e coerente dos conhecimentos e das praticas.

Obviamente, a accao sobre estes trés planos estd longe de ser sequencial e
muito menos opcional. Ela é antes inevitavelmente simultdnea, ainda que o
investigador-interventor opte por, na constru¢cdo, conducdo e relato da sua
intervencdo, dar maior énfase a um ou outro desses planos. Alids, ndo sdo
raros os relatos deste tipo de trabalhos que se centram no primeiro plano
apresentado, o da analise de um problema/pedido, da resposta dada e dos
resultados obtidos. E essa, frequentemente, a expectativa de quem faz o
pedido e de quem avalia a resposta em meio empresarial, mas também, as
vezes, em meio académico. Procura-se conhecer e compreender o problema,
avaliar a coeréncia teorica e situacional da resposta dada em termos do
dispositivo metodoldgico implementado e avaliar o impacto da intervencéo
sobre o problema que a motivou. Mas o relato desta dimenséo da intervencéo
esta longe de fazer jus a tudo o que se fez e a forma como se fez, havendo
muitos elementos que acabam por ficar “na penumbra”, transformados em
“residuos” da analise (Schwartz, 1997), ou armazenados naquilo que Oddone

chama de documentos “ndo-rituais” da investigacao.

Assim, e num esfor¢o intencional de auto-analise, de formalizacdo e de
explicitacdo que consideramos essencial a afirmagdo deste projecto de uma
psicologia do trabalho que se quer recorrentemente transformada e

efectivamente transformadora, procuraremos, na apresentacdo dos casos que

%> No sentido de seguimento ou avaliagdo comum.
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se seguem, abarcar cada um dos planos referidos, ndo descurando uma
reflexdo sobre as suas dificuldades, os seus limites e, sobretudo, sobre as
condi¢Bes necessérias a sua implementagéo, tendo em conta o contexto socio-
técnico, as evolucbes do trabalho e assumindo uma visdo construtiva das

relacdes trabalho-saude.

Todavia - sublinhe-se - ndo é nosso propoésito proceder a uma comparacao
entre os dois, incoerente com uma abordagem que procura explorar
precisamente a singularidade contextual e a constru¢cdo metodologica ad hoc.
O que se pretende €, antes, ilustrar como os dois projectos apresentados
podem ajudar a responder a um conjunto de questdes que se colocam hoje em
dia aqueles que se debrugcam sobre as questdes da formacéo profissional e da
promoc¢do da SHST, nomeadamente através do recurso a formacgéo articulada
com a analise ergondmica das actividades de trabalho (AEAT) em contexto

industrial.

A l6gica de apresentacédo dos casos

Um tal propdsito de explicitacdo de dimensdes da intervencdo normalmente
ndo enquadraveis neste tipo de relatérios cientificos, exigiu-nos desde logo
uma renormalizagdo no que respeita a essa dimenséo da nossa actividade de
investigador. Como descrever, de uma forma organizada e com um minimo de
clareza, em simultaneo, (i) um problema em construgéo, (i) o processo que
conduziu a essa construcdo e (iii) a evolucdo das perspectivas que 0s
diferentes protagonistas tém do primeiro e do segundo? Sendo todos
referentes ao curso do mesmo agir (do nosso e do dos nossos interlocutores),
desagrega-lo em segmentos nao foi facil, nem em termos analiticos, nem,

posteriormente, em termos do relato cientifico.

Nao encontrdmos melhor forma de o fazer do que numa logica de “crénica da
actividade” em que se vao intercalando os diferentes planos que assim se
explicam mutuamente ao longo do tempo. O problema é tanto maior quanto

maior a duracdo da intervengdo, o numero de protagonistas envolvidos e a
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complexidade organizacional da intervencao, pelo que as dificuldades inerentes
a esta dinAmica serdo mais visivel na andlise do segundo caso do que no

primeiro.

Nao quisemos no entanto prescindir deste propésito, ja que € indispensavel
para a tese que aqui se defende. E o conjunto desses elementos, aos
diferentes niveis, que confere a identidade e a singularidade a cada caso. E o
ADN da intervengdo, se assim o0 podemos dizer. Alids, podemos até
representa-la como se uma cadeia de ADN se tratasse (figura 2).

Figura 2 — O ADN da intervengao

A ideia que se pretende transmitir € a de uma estrutura central (o suporte da
cadeia de ADN na figura) que corresponde a uma linha temporal. No decurso
da intervengdo, ao longo dessa linha do tempo, ha protagonistas que se
cruzam, seja nas suas actividades quotidianas aqui objecto de analise, seja no

Y

que nelas respeita especificamente a sua participacdo no projecto. Esses

protagonistas (ou as suas actividades) seriam entéo as “bolas”?®

gue se véao
encontrando ao longo do tempo. A envolver estes cruzamentos de conjunto de
protagonistas entre si e de cada um deles com um problema em analise, ha

dois “filamentos”?’

que ora se cruzam ora se afastam. Estas poderiam
representar os “pontos de vista” que os diferentes protagonistas (por exemplo,
noés e o0s responsaveis pela SHST da empresa) vdo tendo sobre essas

actividades. Sao duas perspectivas paralelas sobre a mesma realidade, cujo

?® Que correspondem as bases no ADN.
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confronto nos momentos de encontro vai sendo aproveitado em beneficio da
intervencao sobre o problema em analise e sobre o processo da sua analise,
por um lado; e, por outro lado, usado pelo psicélogo do trabalho para tentar
promover uma aproximacao epistemoldgica do seu interlocutor mediada pelos
problemas que analisam em conjunto. Tudo isto é a intervencéo, tudo isto lhe

confere a identidade.

Esta € a I6gica das intervencfes que analisaremos em seguida, principalmente
da segunda, onde estas questbes foram trabalhadas de uma forma intencional.

E esta também a l6gica da sua redacgéo.

Por outro lado, procuramos também dar atencdo a outras dimensdes “menos
formais”, “a penumbra” (Schwartz, 1998) da intervencdo e a sua importancia
para a compreensdo da forma como obrigaram a que os saberes disciplinares
e 0s saberes investidos na actividade do investigador se fossem convocando e
reconvocando ao longo do percurso, transformando-se mutuamente a par e

passo.

Tentamos também, assim, fazer deste relato, um espaco de aproximacdo a
uma visdo nao-mutilante da actividade humana e, neste caso, da actividade de

investigacdo e das suas dramaticas.

%" Que correspondem aos filamentos de acucar/fosfato do ADN.
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Capitulo 3
Projecto MAGICA:

Lancando as bases para novas praticas

3.1. Introducéo

O primeiro caso que aqui apresentamos diz respeito a um projecto
desenvolvido em 1999. Convém por isso, antes de avangarmos, situarmos

brevemente aquelas que eram, a altura, as suas referéncias de base.

Exploravamos & data (como ainda agora alias®®) as potencialidades das
relacbes entre ergonomia e formacéo, mais concretamente, as virtudes e as
limitacbes da formacdo de ndo-ergbnomos em andlise do trabalho. Os
principios subjacentes eram os do projecto de uma formacao pela accéo e para
a accao (concreta, singular, contextualizada, integradora) a ergonomia/
formacdo assentava a especificidade da sua abordagem na importancia
atribuida a actividade de trabalho enquanto gestao dinamica desenvolvida pelo
trabalhador no confronto com determinadas condi¢cdes, tendo em vista a
prossecucdo de determinado objectivo. SO neste contexto € que se poderia

conhecer cabalmente a sua acc¢do, uma vez que esta € indissociavel daquele,

%8 Consideradas as suas naturais evolucdes e as escolhas por nés entretanto operadas através
de progressivos cruzamentos interdisciplinares, que abordamos em detalhe no capitulo 2,
nomeadamente através dos contributos de Maggi (2006), Schwartz (1998) e Re (1990).
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da mesma forma que os elementos que compdem este contexto especifico
perderiam o sentido (construido na accdo) se simplificados ou analisados
isoladamente. Era esta multidimensionalidade e interdependéncia em contexto
que levava a ergonomia/formacao a nao trabalhar a transmissdo de saberes-
fazer profissionais concebidos isoladamente, privilegiando antes intervencdes
mais contextualizadas, onde as questdes da higiene e seguranca no trabalho,
das condicdes de trabalho surgiam inevitavelmente imbricadas na relagcéo que
o trabalhador com eles estabelece no seu exercicio profissional.

Em termos de questdes fundamentais de investigacdo, procuravamos entao
perceber em que medida uma intervencédo formativa baseada em actividades
reflexivas e discursivas no trabalho e sobre o trabalho, nomeadamente atraves
de exercicios guiados de auto-analise da actividade e sua discusséo, permitiria
a consciencializacdo e a partilha de saberes e favorecendo a transformacéo
das representacdes que os sujeitos detinham da sua actividade de trabalho,
aqui integradas, naturalmente, as questdes da prevencdo. Partiamos também
do pressuposto de que um tal dispositivo permitiria a definicdo e a formalizacéo
de propostas concretas de transformacdo (concertadas e consensuais) das
situacbes de trabalho em causa, contribuindo globalmente, directa e
indirectamente, para um desenvolvimento de praticas mais eficazes e mais

seguras.

Comecaremos entdo a andlise deste primeiro caso pela descricdo de um
percurso que se caracterizou por um progressivo afunilamento de olhar que
nos conduziu ao compromisso possivel para o desenvolvimento da
intervencdo. Complementaremos esta descricdo com especificacbes que se
afigurem pertinentes para a cabal compreenséo do processo. Caracterizaremos
depois, brevemente, a Empresa onde decorreu® e, mais pormenorizadamente,
a situacdo de trabalho escolhida e a actividade nela desenvolvida. Finalmente,
descreveremos o plano de accdo, o seu desenvolvimento e os resultados
obtidos, avancando, desde logo, com uma primeira discussédo que se retomara

no capitulo 5.

# Designa-la-emos “Empresa” sempre que nos referirmos a ela no presente capitulo e
“Empresa 1” se o quando o fizermos noutros capitulos.
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3.1.1. Afunilar interesses e diversificar interlocutores

A escolha desta Empresa do sector da metalurgia ligeira para acolher este
projecto ndo foi um “tiro no escuro”. Tratava-se de uma empresa que ja
colaborara com a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo da
Universidade do Porto no ambito de outros projectos, nomeadamente na area
da Higiene e Seguranca no Trabalho, e que nos dava garantias de interesse,
apoio e margem de manobra para o desenvolvimento do nosso trabalho.
Tratando-se de uma PME com cerca de 200 trabalhadores, contava, na sua
estrutura directiva, com pessoas com formacao especifica em areas ligadas a
este projecto pluridisciplinar da ergonomia, como o Médico ou a Enfermeira do
Trabalho da Empresa, contando também com colaboradores ao nivel da
administracdo com uma sensibilidade particular e um efectivo empenho na
melhoria das condi¢cdes e dos processos de trabalho. Além disso, tratava-se de
uma empresa industrial que operava num sector propenso a existéncia de
riscos no que respeita a Seguranca e Saude no Trabalho, tendo sido sob esse
mote que se realizaram o0s primeiros contactos com a Administracdo, na

pessoa do seu Director Fabril.

Numa primeira entrevista no local, apresentamos 0s objectivos genéricos da
intervencao a desenvolver e as condi¢des basicas necessarias a sua definicdo
operacional e concretizacdo. Nesta fase, foi necessaria a clarificacao do tipo de
trabalho e de metodologias privilegiadas, por forma a renegociar uma proposta
inicial da empresa que apontava para aspectos, por certo importantes, mas
que, por demasiado abrangentes e desligados das caracteristicas especificas
de cada actividade de trabalho, se afastavam do tipo de projecto que

pretendiamos desenvolver.

Procuramos entdo, através de indicadores como os acidentes de trabalho
ocorridos nas diferentes sec¢cbes, 0 absentismo ou o turn-over, identificar
situacOes potencialmente interessantes tanto para n0s como para 0S NOSS0S

interlocutores.
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O conjunto de possibilidades resultantes dessa primeira fase, foram explorados
através de contactos com a Enfermeira e com o Médico do Trabalho, da
consulta a registos existentes no Departamento Médico e no Departamento de
Gestdo do Pessoal. Procuramos também conhecer o processo produtivo,
dando particular atencdo as situacdes ja referenciadas e orientando o olhar
para as questdes relacionadas com a SHST. Nesta fase houve a preocupacao
de que féssemos apresentados a pessoas-chave ao nivel dos diferentes
sectores do centro operacional da empresa, clarificando a nossa relagdo com a
empresa, 0S nosso objectivos e dando abertura a que também estes pudessem
contribuir para uma definicdo cada vez mais clara e mais delimitada das
guestdes a trabalhar. Assim sendo, esta fase baseou-se essencialmente em
observacdes livres e entrevistas muito pouco estruturadas, mas orientadas
para a problematica da SHST. O caracter exploratorio desta fase, aliado aos
elevados niveis de ruido sentidos no centro produtivo levou a que ndo se

fizesse qualquer registo magnético das entrevistas realizadas.

3.1.2. A escolha da situacdo a analisar

Uma primeira sistematizacdo dos elementos recolhidos, discutidos com a
Administracdo da empresa, resultou o potencial interesse mutuo em trabalhar
no sector de fundigdo por gravidade®. Este interesse justificava-se por quatro

ordens de razoes:

» Tratava-se de um posto de trabalho situado na fase inicial do processo
produtivo, o que implicava que quaisquer problemas aqui surgidos
acarretariam repercussées mais ou menos graves ao hivel das fases
seguintes desse processo. Isto porque o produto final desta actividade
de trabalho iria constituir a matéria-prima para os postos de trabalho

seguintes.

% Vulgarmente conhecido na giria da empresa como “fundicdo-coquilha”.
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= O numero de acidentes de trabalho declarados na seccdo de fundicdo

era claramente superior ao de todos os restantes sectores da fabrica®!.

= Caracterizava-se por uma grande dificuldade de adaptagdo por parte
dos recém-contratados, apresentando um turn-over muito superior a
todos os restantes postos de trabalho da empresa. Este foi, alias, um
dos problemas unanimemente referidos pelos nossos interlocutores na

fase exploratdria.

= A inexisténcia de qualquer tipo de formacéo inicial na empresa para o
desempenho destas func¢des, tanto em termos de formacé&o profissional
especifica, como em termos de higiene e seguranca no trabalho. Esta
formacao era assegurada de um modo informalmente reconhecido pelos
pares e pelas chefias, mas ndo recompensada pela administracdo da

empresa em termos de estatuto ou de salario.

Escolhida a situacdo, procedemos entdo a analise da actividade la
desenvolvida. A presenga quase constante no local num periodo de dois meses
(durante todo o turno de trabalho e junto dos diferentes trabalhadores), pautado
por observacdes e pedidos de esclarecimento cada vez mais especificos,
permitiu conhecer, relacionar as tarefas a executar, 0s principais
constrangimentos sentidos, as condigcbes de execucao e aprendizagem, 0S
riscos e as consequéncias para a saude dos operadores, bem como a forma
como estes eram percepcionados pelos préprios. Nossas anotacdes (Unica
forma possivel de registo de informacdo dado o ruido), sistematizadas
regularmente e restituidas aos operadores como forma de validagéo,
sustentaram a formulacdo de um diagnéstico cada vez mais completo e
avalizado, onde se cruzavam aspectos relacionados ndo s6 com a SHST, mas
também com o controlo da qualidade, ou com o problema da transmissdo de
saberes profissionais, aspecto de grande importancia dado o elevado turn-over

no sector.

% Ainda que a forma como é feito o registo ndo seja muito precisa em relacdo ao sub-sector da
seccao de fundicdo a que o acidente se reporta.
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Ao longo deste primeiro periodo de analise, se foi definindo um possivel
projecto de intervencéo, posteriormente apresentado e discutido com o Director
Fabril e o Engenheiro de Producdo, tendo-se negociado e definido os
objectivos e etapas da intervencdo formativa, a qual nos referiremos mais a

frente neste capitulo.

3.2. Caracterizagdo da empresa

O estudo realizou-se, como ja referimos, numa empresa industrial do sector da
Metalurgia Ligeira, mais especificamente dedicada a producdo de ferragens

para a construcao civil, situada em S. Mamede Infesta.

3.2.1. Dimensao econdmica e comercial

A Empresa iniciou a sua actividade em 1989, constituindo-se enquanto
Sociedade Andnima composta por accionistas belgas e portugueses. A sua
criacao teve origem na ruptura, na SONAFI (Sociedade Nacional de Fundic&o
Injectada), de alguns sectores de producdo. Tendo em conta a conjuntura da
época, nomeadamente a adesdo de Portugal a Comunidade Econdmica
Europeia, verificou-se de facto nesta época uma tendéncia para a
fragmentacdo de algumas empresas industriais, muito em resposta a abertura
do pais a concorréncia internacional. No caso da SONAFI, a necessidade de
acompanhar esta relacdo levou a cisdo da empresa, visto ser dificil a
compatibilizacdo da producdo de pecas industriais (para automdveis) com a
producdo de ferragens. Decide-se entdo separar estes dois ramos de
producao, surgindo a Empresa 1, com mao-de-obra experimentada e com uma

marca ja implementada no mercado.

Em termos nacionais era a altura lider de mercado, dispondo de uma rede de
distribuicdo propria abrangendo todo o pais. Esta producdo para “consumo
interno” representava cerca de 60% da facturacdo total, sendo os restantes
40% oriundos da exportacdo para paises da Europa (Bélgica e Inglaterra) e do

Médio Oriente.
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No que respeita a sua estrutura organica, a empresa estava dividida em 5
departamentos, acima das quais se encontra o Administrador Delegado e a
Direccdo (cujos membros acumulam fun¢cdes com a direccdo de 3
departamentos especificos). Os 5 departamentos eram, entdo, a Direc¢cdo
Industrial e de Producdo, a Direccdo Administrativo-Financeira, a Direccao
Comercial, a Direccdo da Qualidade e a Direccdo de Investigacdo e

Desenvolvimento.

A seccao de fundicdo, onde se acabou por desenvolver a intervencgéao,
encontrava-se sob a alcada da Direccao Industrial e laborava 5 dias por
semana, das 7:30h as 24h, apoiada num esquema composto por trés tipos de
horéario: das 8h as 17h; das 7:30h as 16:30h; e das 16h as 24h. Os diferentes
turnos eram fixos. Durante a noite e o fim-de-semana realizavam-se apenas

tarefas de manutencao.

3.2.2. Dimensao social

A Empresa era composta por 195 trabalhadores, na sua maioria do sexo
masculino (119). A idade média dos trabalhadores era de 44 anos, sendo que
70% deles tinham mais de 15 anos de antiguidade na empresa. O nivel de
escolaridade médio corresponde ao 2° ciclo do ensino basico, mas a maioria
dos trabalhadores (68%) tinha apenas completado o 1° ciclo do ensino basico.

A maioria dos trabalhadores (85%) esta vinculada a empresa por um contrato
permanente, sendo que os 15% restantes, contratados a termo certo,

correspondem aos trabalhadores mais recentemente admitidos.

No que respeita a formacédo inicial, ao nivel do centro operacional, ela era
assegurada de um modo informal pelos chefes de seccdo e pelos
trabalhadores mais experientes. Em termos de formacao continua, a direccéo
da empresa, em funcdo dos seus objectivos estratégicos e das ofertas de
formacao recebidas de diferentes consultoras, definia um plano bianual de
formacdo, sendo a seleccdo dos formandos feita com a colaboracdo dos
diferentes chefes de seccdo. Era no entanto patente, ao nivel dos

trabalhadores de base, um sentimento de descrédito em relagdo a formacao,
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aliado ao desconhecimento dos critérios orientadores da escolha dos

formandos para os diferentes cursos.

3.2.3. Dimensao técnica e produtiva

O processo produtivo consistia na transformacao de diferentes ligas metélicas,

através de diferentes processos em ferragens para a construcao civil.

O processo produtivo englobava seis sectores: fundicdo, fabrico de
componentes, polimento, anodizacdo, pintura e lacagem e, finalmente
acabamentos. Do sector da Fundicéo faziam parte a seccéo de fuséo de ligas,
onde o Zamak, o aluminio e o aluminio em coquilha (aluminio reaproveitado)
eram derretidos em fornos de 450°C, 700°C, 750°C e 850°C respectivamente.
As maquinas de fundir injectam (ou o operador no caso da coquilha) o Zamak,
o aluminio ou o aluminio coquilhado num molde, que, apos arrefecimento, se
abre, libertando a peca produzida. Depois tem a seccao de corte do gito, onde

as pecas sao separadas do suporte.

Ao lado da fundigcéo estava o sector de Fabrico de Componentes, destinado ao
fabrico de pecas acessorias para o produto final, como chapas para trincos,

parafusos, cilindros, canhdes para fechaduras, entre outros.

Em seguida, as pecas passavam para o sector de polimento, onde existia a
seccao de esmerilagem, de polimento e de lustragem.

No sector da anodizacdo comecava-se por fazer uma deteccdo de defeitos.
Depois de as pecas terem sido seleccionadas, procedia-se a preparacao das
ragques, ou seja, as pec¢as sao penduradas em suportes metélicos (ragues) para
posteriormente serem submetidas a anodizagdo. As pecas eram assim
submetidas a diversos banhos, consoante a cor pretendida. Terminado este
processo, seguia-se a pintura/lacagem, onde as pecas eram pintadas

automaticamente.

Finalmente, no sector de acabamento, os parafusos eram postos nas pecas,
sendo estas montadas e embaladas, ficando prontas para serem armazenadas

e expedidas.
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Todos estes dados relativos a caracterizacdo genérica da empresa,
proporcionaram um primeiro contacto com a realidade da empresa, com a sua
dimensédo, as suas opcles estratégicas, 0s seus problemas, aspectos que
foram de grande utilidade néo so para a escolha da situacdo a analisar, como
para uma melhor compreensdo do que se veio posteriormente a constatar ao
nivel do trabalho concreto. Foi ainda importante enquanto “pretexto” para
chegar ao “terreno” e para contactar uma diversidade de interlocutores, com
diferentes pontos de vista sobre as mesmas questdes, a0 mesmo tempo que
se tinha oportunidade de trabalhar a relacdo com os diferentes actores e se
clarificava estatutos e interesses. Constituiu desde logo um primeiro e

importante passo para a fase seguinte da intervencgao.

3.3. Analise da actividade na fundicdo por gravidade

A seccéo de “fundicao por gravidade, corte do gito e acabamentos mecanicos”,
assim designada formalmente na empresa, localizava-se bem no inicio do fluxo
produtivo. Nela se dava a primeira forma ao material (liga de aluminio), se
cortavam 0s gitos ou desperdicios e se dava um primeiro acabamento as

pecas, antes de estas passarem para o polimento.

Dentro desta seccdo, acabamos por afunilar um pouco mais o olhar,
direccionando-o apenas para a actividade de fundicéo, porque era aquela onde
o trabalho era mais penoso e onde se verifica 0 maior turn-over®?. Para que se
possa desde ja ir fazendo uma ideia do trabalho desenvolvido nesta seccéo,
muito sinteticamente poder-se-& dizer que se transforma material metalico em
estado liquido em pecas solidas (puxadores, manipulos, espelhos de
fechadura, etc.), procedendo-se simultaneamente a um primeiro controlo de

gualidade.

%2 Sempre que nos referirmos a seccéo de fundicdo por gravidade, estar-nos-emos a referir ao

sub-sector em que trabalhamos, salvo especificacdo em contrario.
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3.3.1. Caracterizacdo dos trabalhadores

Na secc¢do de fundicdo trabalhavam a altura 19 operadores, sendo que 2 eram
forneiros e 17 vazadores. Aos forneiros competia, em termos genéricos, manter
os vazadores abastecidos de matéria-prima. Os vazadores davam forma ao
“liquido” metalico, introduzindo-o no molde e retirando a peca ja sélida. A média
de idades era de aproximadamente 32 anos e a antiguidade média era de
cerca de 7 anos. Em termos de escolaridade, o 1° ciclo do ensino basico
predominava (10 trabalhadores), havendo ainda 4 trabalhadores com o 3° ciclo
do ensino béasico, 3 com o 2° ciclo, 1 com o 10° ano de escolaridade e um
analfabeto. Tratando-se de um grupo relativamente homogéneo ao nivel da
actividade desenvolvida, podia-se no entanto distinguir dois grandes grupos:
um com trabalhadores com mais de 40 anos de idade, grande experiéncia na
funcdo e uma escolaridade muito baixa; outro com trabalhadores muito jovens,
mais escolarizados, mas com muito pouca experiéncia (11 deles tinham menos

de 1 ano de antiguidade na empresa).

Cada operador desenvolvia a sua actividade num posto de trabalho, composto
por um forno ou cadinho e um molde, ndo havendo no entanto postos de
trabalho fixos, podendo mesmo o molde com que estdo a trabalhar também
variar de dia para dia ou mesmo ao longo do mesmo dia. A representacao
esquematica da disposicdo dos fornos e das maquinas no sector pode ser

consultado no anexo 1.

N&o existia na empresa qualquer plano de formagéao inicial estruturado para o
desempenho destas fun¢des. Os novos trabalhadores tinham um periodo inicial
de alguns dias em que apenas observavam o trabalho de um operador mais
experiente, apds o qual comecavam a trabalhar sob a sua supervisdo informal
e executando as tarefas mais elementares. Apenas os trabalhadores mais
antigos tinham frequentado alguns cursos de formacdo continua,
nomeadamente nas areas do desenho e do controlo de qualidade, ndo Ihes
reconhecendo no entanto grandes méritos no que respeita ao seu contributo

para o seu enriguecimento profissional.
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3.3.2. A andlise da actividade

No seguimento do pré-diagndstico efectuado, partimos entdo para a tentativa
de compreender melhor as caracteristicas e implicacbes do trabalho
desenvolvido pelos vazadores na seccédo de fundicdo por gravidade, o que,
numa primeira fase teria necessariamente que passar pelo conhecimento dos
objectivos orientadores da sua accao, das tarefas a levar a cabo para a sua
prossecucéo, das condigcbes e meios de que dispunham e dos riscos a que
estavam sujeitos. Demos também atencdo ao trabalho dos forneiros, j4 que a
sua actividade tinha implicacdes directas e imediatas no trabalho dos

vazadores.

O principal objectivo do trabalho desenvolvido na seccdo de fundicdo por
gravidade consistia na transformacdo do aluminio, previamente fundido, em
diferentes tipos de ferragens para a construcdo civil, garantindo desde logo,
através de um primeiro controlo visual, a qualidade do produto. Além disso, os
trabalhadores desta seccdo eram ainda responsaveis (i) por assegurar a sua
saude e seguranca no trabalho, assim como a dos colegas que trabalhavam
junto a si; (ii) pela monitorizacdo do processo de solidificacao; (iii)) pela limpeza
do molde e do posto de trabalho; (iv) pela prevencdo de problemas e pela
correcgao das imperfeicoes detectadas nas pecgas; e ainda, nalguns casos, (V)

pelo apoio e tutoria aos trabalhadores com menos experiéncia.

ApoOs as apresentacdes formais aos trabalhadores da seccdo (por intermédio
do seu chefe) houve o cuidado de, individualmente e sem a presenca
eventualmente inibitéria da chefia, clarificar o nosso estatuto e 0s nosso
objectivos, enfatizando a importéncia crucial da sua colaboragéo no processo.
Partimos entdo para uma primeira fase de analise, baseada em observacdes
livres com registo continuo em papel e lapis, complementadas com alguns
pedidos de esclarecimento. Desta fase resultou a constatagdo de um conjunto
de tarefas aparentemente simples, que constituem o ciclo basico de trabalho.
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3.3.2.1. O ciclo basico de trabalho dos vazadores

Uma vez chegados a fabrica, € indicado aos trabalhadores pelo chefe de
secc¢do o posto de trabalho que devem ocupar, qual a peca que irdo produzir e
em que quantidade. Estas duas ultimas especificagcbes constam da nota de
encomenda que permanecera junto ao posto de trabalho para que o operador

possa saber quanto lhe falta para acabar a encomenda.

No seu posto de trabalho, o0 molde normalmente ja estd montado na maquina e
pré-aquecido, e a liga metélica também ja esta a temperatura necessaria para
que o operador possa comecar a “tirar pecas”. Este trabalho de preparacéo é
assegurado por dois trabalhadores que permanecem na fabrica durante a noite
(Oh as 8h) e que estdo encarregados da manutencao das maquinas e as péem
em funcionamento cerca de duas horas antes da entrada dos turnos de dia.
Assim, depois do molde e do “material” (liga de aluminio) estarem quentes, 0
trabalhador enche o “coco” ou “colher” com “material”. Desloca-se cerca de
dois metros até ao molde, para onde “verte” ou “vaza” o “material”.
Dependendo do molde, o trabalhador pode ter que “verter material” numa ou
mais “bocas” do molde. Feito isto, o trabalhador volta a colocar o “coco” junto
do cadinho de “material” e espera 2 a 3 minutos até que uma luz se acende no
painel de controlo indicando que a peca esta pronta. Entdo, carrega num pedal
que faz abrir o molde e, com a ajuda de um alicate, retira as pe¢cas do molde,
colocando-as na bancada para arrefecerem. Em seguida, volta a carregar no
pedal para fechar o molde, torna a dirigir-se para o cadinho e reinicia o ciclo.
Nos 2 a 3 minutos que demora a fazer-se a pecga seguinte, o operador pega,
uma a uma, nas pecas que estao a arrefecer e procede a um controlo visual da
sua qualidade. Se a peca estiver boa, coloca-a numa caixa que, depois de
cheia, seguira para o corte e 0 polimento. Se a peca apresentar defeitos é
colocada noutra caixa, que serda recolhida pelo forneiro para voltar a “derreter”.
Aproximadamente ao fim da primeira meia hora de producgéo, quando as pecas
comecam a sair “em condi¢cfes”, o trabalhador envia algumas amostras para o
departamento de controlo de qualidade, procedimento que se repete depois da

paragem para a refeicdo e sempre que se corrija algum defeito detectado no
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controlo. Em seguida apresenta-se uma sistematizacdo da sequéncia das

tarefas que constituem o ciclo basico de actividade destes trabalhadores.
1. Pegar num coco

2. Encher o coco de material

3. Transportar o coco até ao molde

4. Vazar o material

5. Pousar o coco

6. Esperar que acenda a luz no painel de controlo, enquanto controla a qualidade das

pecas anteriores e as arruma
7. Abrir o molde
8. Retirar as pecas
9. Fechar o molde

10. Reiniciar o ciclo

3.3.2.2. O trabalho “por detras da fachada”

Este primeiro momento de andlise permitiu, desde logo, a familiarizacdo com o
trabalho dos vazadores da seccdo de fundicdo por gravidade. No entanto,
poder-se-ia dizer que acabou por levantar mais duvidas do que aquelas que
esclareceu. Era necessario aceder ao que estava por detras do visivel ou do
espontaneamente verbalizavel pelos trabalhadores e, principalmente, explorar
as situacdes imprevistas e de correccdo de defeitos, uma vez que pareciam ser
estas as que maiores riscos comportavam e as que maior dificuldade de

aprendizagem apresentavam para os trabalhadores menos experientes.

Avancamos entdo para um aprofundamento da analise em que se conjugaram
as observacoes cada vez mais direccionadas com o recurso a “verbalizacdes
simultaneas provocadas” (Guerin et al, 2001). Enquanto se observava cada
trabalhador no desempenho de cada uma das tarefas, pedia-se-lhe que
verbalizasse, explicando e explicitando, o que fazia, como fazia, porque o fazia,

etc., 0 que resultou ndo s6 num conhecimento e numa compreensdo mais
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profunda das tarefas e suas implicagcbes da nossa parte, como também um

esforco de organizacdo e de formulacdo verbal de um conjunto de saberes-

fazer por parte dos préprios trabalhadores.

Tratou-se de uma fase em que se constatou ndo sé uma dificuldade

generalizada na descricdo e explicacdo das diferentes accfes e decisoes,

como também acentuadas diferencas inter-individuais (tanto nas accdes

encetadas como na sua justificacdo). Abaixo, apresentam-se algumas

especificacdes resultantes desta andlise mais detalhada.

1. Pegar num coco

Escolher um coco adequado (em termos de capacidade e didmetro do “bico”) a
peca a encher. Em caso de dlvida é mais certo utilizar um coco maior e com

um “bico” mais fino.

Aquecer o coco antes de o introduzir no material, para que ndo o arrefeca
(prejudicando a qualidade do produto), nem corra o risco de haver projeccoes

de material incandescente devidas ao choque térmico.

2. Encher o coco de material

Apenas quando o material atinge a temperatura especificada para a producao

da peca em questao, caso contrario as pec¢as nao serdo aproveitaveis.
Afastar a escora® com a base do coco.

Encher o coco com material mais que suficiente para o abastecimento do
molde, para que ndo corra o risco de faltar material, desperdicando-se as
pecas; para servir de contrapeso para um vazamento continuo e uniforme; e

para que as impurezas figuem “agarradas” ao material que fica no coco.

3. Transportar o coco até ao molde

Tendo o cuidado de ndo embarrar no colega que trabalha atras de si, ou na

chaminé do cadinho.

%% Impurezas do material que normalmente sobem & superficie, constituindo, no contacto com o
ar, uma fina pelicula prejudicial a qualidade do produto.
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= Tendo atencdo aos restos de material (a elevadissimas temperaturas) que

podem pingar da base do coco.
4. Vazar o material

= Um dos aspectos aparentemente mais simples, mas considerado pelos mais
experientes como sendo de elevada complexidade técnica. Tém, no entanto
grande dificuldade em explicitar os critérios orientadores de um bom

vazamento para cada tipo de peca.

= O fluxo do material deve ser continuo, variando o caudal e a intensidade do

vazamento em fung¢do das caracteristicas da peca a “encher”.

= Vazar o material contra uma das paredes da “boca” do molde, para que este
possa ‘“respirar’ (libertar o ar existente no seu interior) permitindo um

enchimento uniforme.

= O operador deve deslocar-se ligeiramente para o lado da boca do molde para a
eventualidade de cair algum material vertido em excesso ou que saia devido ao

mau fechamento do molde.
5. Pousar o coco

= Sacudir o coco antes de o pousar para que liberte 0 material excedente e as

impurezas retidas (antes que solidifiquem) e ndo entupa o bico do coco.
= Colocé-lo sobre o cadinho de material para que néo arrefeca.

6. Esperar que acenda a luz no painel de controlo, enquanto controla a
gualidade das pecas anteriores e as arruma, procedendo, em seguida, se

necessario a intervencao de correccao do defeito no molde.

7

= O controlo visual da qualidade € outra das tarefas complexas e de dificil

verbalizacao e explicitacdo de critérios.

* Pegar nas pecas com a ajuda de um alicate (pegando no gito® e ndo na peca

para ndo a marcar).

= \Vird-las para a luz e percorré-las visualmente de ambos os lados, dando
particular atencdo aos pontos criticos (onde normalmente aparecem defeitos

naguele tipo de molde).

% pParte do produto que sai do molde, que ndo corresponde & peca mas & estrutura envolvente
que a suporta.
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= Manusear as pe¢as com cuidado para evitar a sua queda, o que implica a

rejeicado da pecga e eventuais lesdes nos trabalhadores.

= Mesmo usando luvas, ndo tocar nas pecas por mais de 2 ou 3 segundos, sob

risco de o calor atravessar a resisténcia da luva.
7. Abrir o molde
8. Retirar as pecas

» Esperar a extraccdo mecanica das pecas do molde com o alicate e o cobre®,

para que as pecas nao caiam, desperdicando-se.
9. Fechar o molde
= |mediatamente depois de retirar as pecas, para que nao arrefeca.

10. Reiniciar o ciclo (ponto 2)

No respeitante ao ponto 6, particularmente no que se refere a deteccédo e
identificacdo de defeitos, mais uma vez nos restaram muitas dudvidas, mesmo
apos esta fase de analise mais aprofundada. De uma forma geral, os
trabalhadores eram capazes de identificar e nomear os diferentes tipos de
defeitos, sendo os mais experientes mesmo capazes de 0s antecipar com base
em critérios visuais ou temporais, mas incapazes de traduzir em palavras os

indicadores visuais por detras dessa identificacéo.

bY

No que respeita a intervencdo correctiva, obtivemos também respostas e
accOes muito dispares entre os diferentes trabalhadores, face a problemas
semelhantes. Os menos experientes nem sequer arriscavam uma intervencao
no molde, solicitando a ajuda de um colega, enquanto que 0s mais experientes
tinham menos problemas e solucionavam-nos mais rapidamente, mesmo

trabalhando normalmente nos moldes considerados “mais dificeis”.
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3.3.2.3. Seguranca e saude no trabalho dos vazadores

Desde os primeiros contactos com a realidade de trabalho dos vazadores da

seccdo de fundicdo, alguns aspectos relacionados com a natureza da

actividade e com as condi¢Bes de execucdo, se destacaram pelo seu caracter

por demais evidente, como o ruido ou o ambiente térmico.

O ruido, ndo ultrapassando os 85 dbA*, era no entanto bastante
incomodativo e objecto de varias queixas por parte dos trabalhadores,
principalmente quando se procedia ao tratamento do material fundido,

ou ao corte do gito nos postos de trabalho vizinhos.

O calor excessivo constituia um elemento unanimemente referido como
sendo 0 constrangimento mais incomodativo daquela situacdo de
trabalho, registando-se temperaturas da ordem dos 30° aos 40°,
dependendo da maior ou menor proximidade das fontes de calor (fornos,
cadinhos e moldes). Esta situacdo tornava-se no entanto mais
suportavel no Inverno devido a descida natural da temperatura exterior.
A empresa tentara j& implementar algumas medidas no sentido de
minimizar este constrangimento, como a colocacdo de ventoinhas. No
entanto, nem sempre a sua localizagdo ou poténcia eram as mais
adequadas, preferindo os vazadores trabalhar com elas desligadas em
defesa da sua salde e da qualidade do produto (que sai prejudicado se
a temperatura for muito baixa). Por outro lado, a excessiva poténcia das
ventoinhas contribuira jA para ocorréncia de acidentes, através da

projeccdo de material agarrado a base do coco.

As condi¢des de iluminacdo sao consideradas pelos trabalhadores como
satisfatorias, ndo tendo no entanto sido objecto de qualquer avaliacdo

técnica.

Ha ainda outros aspectos que nos parece importante referir, como sejam o

material das fardas, que ndo proporcionava qualquer protec¢ao contra o calor

% Barra de cobre em forma de gancho, com cerca de 30 cm de comprimento.
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ou as queimaduras por projeccdo de limalhas; ou a inexisténcia de botas de
seguranca com isolamento térmico e biqueira de aco, aspecto que é
particularmente preocupante num posto de trabalho onde regularmente caem
para o chdo pedagos de material incandescente ou a elevadissimas
temperaturas. Alias, as contusdes e as queimaduras constituiam cerca de 90%
dos acidentes registados na seccdo. No entanto, analisando mais a fundo estes
acidentes, chegava-se a conclusao de que muitos deles ocorriam aquando da
execucdo de tarefas ligadas ao “tratamento” dos moldes e as intervencdes
correctivas de defeitos, situacdes em que era necessaria uma intervencao
rapida (para evitar o arrefecimento dos moldes), muito perto de fontes de calor
intenso, assumindo posturas extremamente desconfortaveis e, muitas vezes
sem um conhecimento preciso tanto da accdo a empreender, como das suas

implicacdes, tanto para o operador como para a producao.

3.3.2.4. Restituicdo dos dados e negociagéo do plano de accgao

Os dados recolhidos e sistematizados pelo investigador foram entéo restituidos
oralmente e com a ajuda de esquemas a dois dos trabalhadores mais
experientes, tendo em vista a sua validacdo, aperfeicoamento e correccao de
eventuais imprecisdes. Em seguida, foram apresentados ao Director Fabril e ao
Engenheiro de Producéo, juntamente com uma proposta de intervengao para
aguela situacdo de trabalho. Depois de esclarecidas algumas duvidas em
relacdo aos objectivos da intervencdo, aos métodos a utilizar, aos meios
necessarios, a sua calendarizacdo e implicacdes para a producgdo, partiu-se
para a sua implementacao. Nao se tratou de uma negociacao dificil. A Empresa
considerava o projecto como uma oportunidade de agir sobre uma situacao que
reconhecia como problematica e para cuja solucdo dispunha de poucos
recursos (humanos, técnicos e financeiros). Por isso o processo negocial
incidiu basicamente sobre questdes logisticas e de planeamento que
permitissem a sua concretizacdo com o minimo de perturbacdo possivel ao

processo produtivo normal.

% Segundo um estudo realizado pelo CATIM para a Empresa.
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Antes de avancar, recolhemos ainda, junto dos trabalhadores prestes a
partirem de férias, uma série de elementos que consideravamos importantes

para a avaliagdo dos resultados da intervencéo.

3.4. Projecto MAGICA: Actividades reflexivas para a accao

Descrita que estad a situacdo de trabalho em que se optou por intervir e as
razdes dessa escolha, debrucar-nos-emos de seguida sobre aquilo que

apresentamos a Empresa enquanto “coracao” da intervencao formativa.

3.4.1 Objectivos
O principal objectivo do projecto consistia na identficagdo de riscos e

prevencdo de acidentes através do desenvolvimento nos trabalhadores de
competéncias de auto-analise do trabalho. Era esperado que os trabalhadores,
através da andlise individual da confrontacdo colectiva e da reflexdo acerca da
sua actividade e condicdes de trabalho, enriquecessem e formalizassem o
conhecimento acerca das suas implicagcdes (nomeadamente em termos de
seguranca), de forma a que no futuro pudessem ser capazes de identificar as
situacdes problematicas e a agir no sentido da sua resolugédo, de uma forma
mais consciente e integrada.

Apesar de a prevencéo de acidentes ter sido o objectivo principal do projecto
de intervencdo, os seus resultados acabariam por abarcar areas como a
transmissao de competéncias profissionais, ou a identificacdo e formalizagcao
de indicadores e estratégias de controlo da qualidade. Ja durante a andlise
prévia da actividade em causa haviamos constatado a proximidade da gestao
dos riscos de acidente com intervencdes como o controlo de qualidade, a
correccdo de defeitos, ou mesmo as mais béasicas tarefas de producdo.
Tratava-se de tarefas que nem todos os sujeitos dominavam em todas as suas
dimensdes e implicacdes, mas que todos acabavam por ter que executar com
maior ou menor dose de incerteza. Tentou-se entdo fazer emergir as questdes
da seguranca do olhar e do discurso dos sujeitos acerca da sua actividade de
trabalho em todas as suas vertentes. Ora isto acabou por conduzir a efeitos ao
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nivel da transmissao de competéncias profissionais dos mais experientes para
0S menos experientes, mas de forma a que uns e outros integrassem ou
tomassem consciéncia, nas representagfes que reconstruiam, da seguranca
enquanto elemento omnipresente no exercicio da sua actividade de trabalho.

Tentou-se desta forma aceder aos “saberes-fazer de prudéncia”®’

, promovendo
a sua consciencializacdo no seio do colectivo, contrariando assim a tendéncia
tradicional de controlar e sancionar os comportamentos ditos inadequados face

as prescricdes dos responsaveis pela prevencao.

3.4.2. A recolha de dados de base para a avaliacdo

Depardvamo-nos nesta altura com um problema ao nivel da avaliacdo. Era
nossa intencao, ao nivel da avaliacao, analisar a evolucdo das respostas dos
sujeitos a situacOes-problema relevantes para a sua actividade de trabalho.
Mas, para isso, té-las-iamos (situacfes-problema e respectivas solucdes) que
obter através dos mesmos trabalhadores cujas respostas iriamos pedir mais
tarde. Era, desde logo, um contra-senso. Além disso, a andlise, a reflexdo e o
discurso sobre o trabalho suscitada pela interaccdo do investigador com o
trabalhador “contaminaria” (ainda que no bom sentido) as representacdes
destes, prejudicando a “pureza” da avaliagcdo dos efeitos do processo de auto-
andlise individual e colectiva que se pretendia seguidamente implementar.

Este dilema com que nos deparamos na altura, acabou por ser solucionado
através do aproveitamento do periodo que antecedeu a partida para férias dos
trabalhadores com quem fizéramos a analise prévia da actividade. Nesse
periodo, recolhemos entdo junto dos trabalhadores mais experientes, alguns
elementos que serviriam de base a avaliacdo dos resultados da fase seguinte
com os colegas que entretanto os substituiriam. Definiu-se assim um conjunto
de situagBes-problema (com implicagcdes ao nivel da qualidade, seguranca,
organizagdo temporal, etc.), consideradas pelos trabalhadores mais
experientes como sendo de dificuldade equivalente, que seriam apresentadas
aos “novos” trabalhadores no inicio e no final do processo, por forma a

comparar a evolugdo do seu conhecimento dos problemas, das acc¢bes a

37 Cf. Capitulo 1

130



encetar e dos aspectos a ter em atencdo no decurso dessas acc¢des. Foram
ainda recolhidas nesta fase pecas com defeitos, que serviriam
simultaneamente de elemento estruturante das situacdes-problema® e
estimulos para uma discussao ainda mais centrada, nos momentos de andlise

colectiva em sala.

3.4.3. Fazer dizendo; dizer pensando; repensar discutindo

bY

No que respeita & base metodoldgica da intervencdo formativa, tentou-se
adaptar o método da analise guiada (proposto por Teiger e Laville (1991) no
quadro da formacdo de delegados CHSCT®*®) a uma actividade de trabalho
especifica, alternando momentos de auto-analise em posto de trabalho, com
momentos de discussdo e reflexdo em grupo. Apelidamos este método de
MAGICA - Método de Analise Guiada Individual e Colectiva em Alternancia.

O que aqui se pretendia era, entdo, acompanhar individualmente os
trabalhadores no exercicio da sua actividade de trabalho, pedindo-lhes para
irem dizendo o que faziam, como faziam, porque faziam, porque o faziam
assim e nao de outro modo, a que indicadores davam atencado, que cuidados
tinham, que riscos corriam, etc. No entanto, enquanto “o fazer € quase

automatico”*°

a sua materializagcdo em palavras e a sua organizagdo numa
l6gica transmissivel ndo o é certamente, pelo que ha que fazer e ir dizendo o
que se faz, mas pensar, explicitar, formalizar, organizar para o poder dizer.
Trata-se, sem duavida, de uma tarefa dificil, pelo que o investigador devia
apoiar, orientar, guiar o trabalhador neste “exercicio”, fazendo uso, por um
lado, de conhecimentos cientificos e técnicos oriundos de trabalhos
anteriormente realizados com recurso a metodologias semelhantes e, por outro
lado, do conhecimento daquela realidade de trabalho que obtivera na primeira
fase de preparacdo e de analise. Esperava-se que este exercicio de auto-
andlise — onde se previa que a intervencdo do investigador fosse sendo cada
vez menos activa a medida que os sujeitos fossem, eles proprios, assimilando

o modelo orientador e organizador da busca e explicitacdo da informacdo —

% As fichas de registo de respostas a situacéo-problema podem ser consultadas no Anexo 3.
% Comissdes de higiene seguranca e condicdes de trabalho, em Franca.
9 palavras de um dos trabalhadores mais experientes.
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fosse complementado e enriquecido por momentos de confrontacédo e partilha
de experiéncias e resultados das auto-analises individuais entre os diferentes
trabalhadores.

As sessOes de discussdo em grupo foram registadas em &udio e video para
posterior analise, enquanto que os momentos de auto-analise em posto de
trabalho foram acompanhados de registos continuos com papel e lapis, devido
as dificuldades logisticas ja referidas atras. Estes registos, bem como toda a
informacao recolhida na primeira fase de analise, serviriam posteriormente de
base ao questionamento e intervencdo oportuna por parte do investigador nas

sessdes de grupo.

3.4.4. Caracterizacdo dos trabalhadores participantes

Nesta fase do projecto, participaram 8 trabalhadores da seccao de fundi¢cdo por
gravidade, sendo 6 vazadores e 2 forneiros. Apesar de a intervencdo (bem
como a maior parte do trabalho de analise prévio) ser maioritariamente dirigida
aos vazadores, optou-se por incluir também os forneiros, por sugestdo da
administracdo da empresa, pelos seguintes motivos:
= Trata-se de um posto de trabalho estreitamente relacionado com o
trabalho dos vazadores, havendo inclusivamente constrangimentos
inerentes ao trabalho dos vazadores que podem ser minimizados
através de uma boa coordenacéo entre estes e os forneiros;
= Porque os forneiros partilham o seu espaco fisico de trabalho com os
vazadores, o que podia implicar percepcdes de desinteresse ou
desvalorizacdo em relagdo a sua funcado e aos seus problemas, que
podiam prejudicar o ambiente de trabalho;
= Porque, dispensando os vazadores de determinados periodos do seu
tempo de trabalho para participarem nas reunides de grupo, 0S
forneiros ficariam sem nada para fazer, situacdo que ndo agradava a

administracao.

A média de idades dos trabalhadores envolvidos foi entdo de 38 anos e a
antiguidade média na empresa foi de 8,2 anos. Pode-se no entanto distinguir
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neste grupo dois sub-grupos de quatro trabalhadores cada um — um com uma
média de idades de 51,2 anos, a 42 classe em termos de formacé&o escolar e na
antiguidade média na empresa de 21 anos; e outro com uma idade média de
25,5 anos, o 6° ano como escolaridade média e uma antiguidade na empresa
inferior a 1 ano.

Nenhum dos trabalhadores havia recebido formacéo inicial para o desempenho
das suas actuais fungdes, tendo aprendido com 0s mais experientes ao longo
do tempo. Apenas dois dos trabalhadores mais experientes haviam ja
frequentado alguns cursos de formacdo na empresa, nomeadamente sobre

certificacdo da qualidade e desenho técnico.

3.4.5. O dispositivo

Nos primeiros contactos com os “novos” trabalhadores*!, procedemos ndo s6
as apresentacfes e a clarificacdo de estatutos e de objectivos, como também
recolnemos elementos importantes para a avaliagdo do processo, aos quais
voltaremos a referir-nos mais a frente.

Em seguida, avancamos para uma primeira reunido introdutoria, em sala de
formacdo, onde apresentamos genericamente o projecto, 0s seus principios, a
sua calendarizacdo, e pedimos a colaboracdo empenhada de todos,
valorizando a importancia do seu papel e manifestando abertura a eventuais
pedidos de esclarecimento ou intervengdes por parte dos sujeitos.

Por acordo com a empresa, todas as sessfes de grupo decorreram numa sala
de formacao existente na empresa, tendo os trabalhadores sido dispensados
da dltima hora da sua jornada de trabalho, nos dias em que estavam
programadas estas sessoes.

Todos os trabalhadores acordaram livremente em patrticipar no projecto.

No dia seguinte a esta primeira reunido, comecamos entdo a “guiar’ cada
trabalhador numa analise detalhada do seu trabalho, orientada pelos principios
apresentados por Savoyant (1996)*2. Assim, a um estimulo inicial (do tipo
“entdo va fazendo o seu trabalho normalmente, mas va dizendo o que € que

esta a fazer, como esta a fazer e com atencdo a qué”) seguiam-se as primeiras

“! Diferentes daqueles com que tinhamos trabalhado na primeira fase de andlise.
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verbalizacbes do sujeito, muito elementares, mas que o investigador ia
explorando cada vez mais a medida que se sucediam os ciclos de trabalho. Por
outro lado, houve a preocupacgao de ir guiando e organizando o discurso e a
busca de informacao por parte do sujeito para os elementos de execucgao, de
orientacdo e de controlo, referidos por Savoyant (1995, 1996) enquanto
constituintes de toda e qualquer actividade de trabalho.

O investigador foi “deambulando” de posto em posto, de trabalhador em
trabalhador, por forma a poder estimular essa auto-analise de uma forma
recorrente junto de cada um, face a diferentes situacdes, em diferentes
momentos.

Perto do fim do dia, recolhiamo-nos, por forma a sistematizar e organizar
melhor os dados recolhidos, que entdo restituiamos individualmente a cada
trabalhador, como forma de validacéo e/ou correccéo, por um lado e, por outro
lado, para reforcar a confrontacdo de cada um com o seu proprio trabalho, ou
melhor, com o seu discurso sobre o seu trabalho.

Estes periodos de auto-analise guiada foram alternados com momentos de
discussdo em grupo, organizados ndo s6 com o0 objectivo de enriquecer as
representacbes de cada um acerca de determinados aspectos da sua
actividade, mas também com vista a formalizacdo de propostas de
transformacao das condi¢des de trabalho e de reducéo de riscos.

Estes momentos de analise individual e em grupo prolongaram-se por duas
semanas de acordo com o plano apresentado no quadro 1 (pagina seguinte),
no qual se apresentam igualmente os momentos de analise prévia do trabalho
e de recolha e aplicacdo dos diferentes elementos que serviriam de base a
avaliacdo. A cada etapa da intervencdo formativa e avaliativa foi atribuido um
codigo que ira sendo retomado neste relatério ao longo da apresentacdo e da
discussdo dos resultados, por forma a possibilitar uma mais facil percepgéo
da(s) fase(s) a que se refere.

Como podemos constatar pela analise do quadro, cada sessédo individual ou
em grupo tinha um objectivo especifico: os aspectos mais elementares, mais

visiveis e mais frequentes da actividade de trabalho em causa; detalhes

“2 Estes principios estdo explorados em pormenor no Cap. 2.
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importantes dessa actividade, ainda que menos acessiveis a um observador
menos atento ou a um trabalhador menos experiente; condi¢des de trabalho e
riscos de acidentes a que os trabalhadores estavam expostos e as suas
estratégias face aqueles.

APT | Andlise prévia do trabalho dos vazadores P.T. 2 sem.
DSP | Definicdo das situacdes-problema com experts P.T. 1 sem.
FER | Partida para férias deste grupo — chegada do “novo”
grupo
RPV | Recolha das primeiras verbalizacbes P.T. 1 dia
1SP | Recolha das respostas a 12 situacao-problema (pré-| P.T. 1 dia
teste)
SIG | Sessdo introdutéria em grupo Sala 1 hora
AAI1 | 1° exercicio de auto-analise individual durante o
trabalho: P.T. 1 dia

“aspectos basicos da actividade”

AAG | 12 sessao de andalise e reflexao colectiva:

1 “aspectos basicos da actividade” Sala 1 hora
AAI2 | 2° exercicio de auto-andlise individual durante o
trabalho: P.T. 1 dia

“detalhes importantes da actividade”

AAG | 22 sessdo de analise e reflexao colectiva:

2 “detalhes importantes da actividade” Sala 1 hora
AAI3 | 3° exercicio de auto-analise individual durante o
trabalho: P.T. 1 dia

“riscos de acidente”

AAG | 32 sessao de andlise e reflexao colectiva:

3 “riscos de acidente” Sala 1 hora
AAl4 | 4° exercicio de auto-analise individual durante o
trabalho: P.T. 1 dia

“condicdes de trabalho”

AAG | 42 sessao de andlise e reflexao colectiva:

4 “condicoes de trabalho” Sala 1 hora

RRT | Reunido de restituicAho dos resultados aos| P.T. 45 min
trabalhadores

2SP | Recolha das respostas a 22 situacao-problema (pés-| P.T. 1 dia
teste)

RRC | Reunido de restituicdo dos resultados as chefias Sala 1 hora

OSG | Recolha da opinido subjectiva do grupo face ao| P.T. 30 min.
processo

FUP | Follow-up (acidentes registados e propostas | P.T. 1 dia

implementadas)

Quadro 1 — Temas, locais e duragao das diferentes fases da intervengao.
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Optamos por organizar desta forma os diferentes momentos de auto-analise,
tematizando-os, ndo para espartilhar questdes que alids assumimos como
indissociaveis, mas por duas razfes principais: (i) para criar condi¢cdes para
que se verificasse um aumento gradual de complexidade que permitisse um
acompanhamento por parte dos menos experientes; (ii) porque, ainda que
partindo do pressuposto de que os “saberes-fazer de prudéncia” se fundem nos
saberes-fazer profissionais, pensavamos que seria dificil aceder a eles sem

passar antes pelas tarefas basicas nas quais se intrincam e se “escondem”.

Nas sessfes de grupo (AAG1-4) a nossa preocupacao enquanto formador foi
idéntica a que tivemos nas sessofes individuais, situando o tema e partindo de
uma questdo geral inicial para um questionamento maiéutico orientado pelos
principios da guidage da actividade, e estimulando a reflexédo e a discusséo do
grupo acerca de diferentes modos operatorios e estratégias emergentes.
Oportunamente, fomos introduzindo também elementos obtidos no dia
precedente, durante os exercicios de auto-analise individual, ou episodios que
presenciaramos ou ouviramos narrar no periodo de analise prévia da situacao
de trabalho (APT).

No que respeita as sessdes dedicadas a discussdao dos “aspectos basicos “
(AAG1) e de “detalhes importantes” (AAG2), diversas pecas com diferentes
tipos de defeitos foram usadas enquanto mediadores simbdlicos com os quais
procurdvamos estimular uma discussdo mais centrada e especifica,
proporcionando aos “formandos” um regresso a actividade, apoiado num
suporte concreto, visivel, tocavel e “mostravel”.

Todas as sessbes de grupo (AAG) foram gravadas em audio e video para
posterior andlise. Os momentos de auto-andlise individual (AAl), como todas as
actividades anteriormente desenvolvidas em posto de trabalho foram
registados por n6s em papel e lapis.

Findas todas estas sessdes, os dados recolhidos e organizados por nos,
nomeadamente em relacdo aos riscos de acidente, as condi¢cdes de trabalho e
as propostas de transformacgédo, foram apresentados aos sujeitos como forma

de validacdo (RRT). Esta restituicdo teve lugar uma semana apés a Ultima
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sessdo numa reunido informal com os trabalhadores no final da jornada de
trabalho. Apds o0s reajustamentos necessarios, 0s resultados foram
apresentados e discutidos numa reunido (RRC) em que participaram o
investigador, um membro do grupo de trabalhadores, o engenheiro da
producdo, o médico do trabalho da empresa e um membro da administracdo da
empresa.

Nesta abertura da intervencdo as chefias, procurava-se cruzar uma série de
interesses, de todas as partes e em todos os sentidos:

» as chefias ficariam a conhecer ndo s6 um outro ponto de vista sobre
aguela realidade de trabalho e medidas concretas para a melhorar, mas
também um novo modelo de formacao e as suas potencialidades;

= 0s trabalhadores ficariam com uma garantia de que o trabalho que
desenvolveram com o investigador, chega aos ouvidos das chefias,
responsabilizando-as e aumentando as possibilidades de algo de
concreto ser implementado.

» nds éramos também parte interessada pelo facto de os elementos acima
descritos constituirem passos importantes no sentido do nosso objectivo
altimo: a transformacéo, o desenvolvimento, a melhoria das condi¢des

de vida e de trabalho das pessoas que connosco haviam colaborado.

3.4.6. Procedimentos e meios de avaliacao

Apesar de a avaliacao deste tipo de processos ser tradicionalmente dificil e de
requerer procedimentos de avaliagdo nem sempre compativeis com 0s
periodos negociados para a presenca no terreno, estabeleceram-se alguns
indicadores que poderiam ajudar a avaliar a natureza e a magnitude das
mudancas suscitadas durante o processo. Analisimos entdo os seguintes
indicadores:
= A evolucdo das respostas dadas as situacdes-problema. Estas foram
concebidas na primeira fase de analise prévia do trabalho (APT), com a
colaboracéo de trabalhadores experientes, tendo sido apresentadas ao
grupo de “formandos”, uma delas (1SP) na semana anterior a primeira
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sessdo de grupo (pré-teste) e outra (2SP) uma semana depois da
dltima sessédo (poOs-teste). Os dados referentes as respostas as
situacdes-problema foram registados em papel e Iapis pelo
investigador, tendo em vista a posterior analise do seu conteudo.

O numero, a qualidade e a exequibilidade das propostas de
transformacao apresentadas pelo grupo. Esta andlise foi baseada nas
propostas apresentadas nas sessoes de grupo (AAG1-4) e nas opinides
expressas pelas chefias que participaram na reunido de apresentacao e
discusséo de resultados (RRC).

A opinido subjectiva dos trabalhadores que participaram no processo,
avaliada a partir das respostas dadas oralmente a uma pergunta de
resposta aberta*® apresentada aos trabalhadores na semana seguinte a
guarta sessdo de analise em grupo e registada pelo investigador em
papel e lapis (OSG).

Com as devidas reservas, que mais a frente exploraremos mais em
pormenor, analisaram-se ainda as verbalizagdes iniciais dos
trabalhadores (RPV) acerca da sua “actividade de trabalho”, das suas
“condicbes de trabalho” e das “consequéncias que sentia para a sua
saude” (recolhidas em posto de trabalho, anotadas e sistematizadas em
fichas apresentadas em anexo 2), na expectativa de que pudessem ser
comparadas com intervencfes dos sujeitos acerca das mesmas
tematicas ao longo das sessdes de grupo (AAG1-4). Para esse efeito
transcreveram-se todas as intervencdes dos sujeitos nas sessoes de
grupo relativas a cada um desses trés temas.

O grau e a evolucdo da participacdo dos diferentes intervenientes nas
sessfes de grupo (AAG1-4), avaliada através da cronometragem do
tempo de intervencdo de cada um (a partir dos registos audio-video das
sessoes).

Finalmente, o nimero e a natureza das questdes colocadas por dois
dos trabalhadores (0 mais e 0 menos experiente) ao longo das sessfées

de grupo (AAG1-4), com base na analise do seu conteludo. Esperava-se



gue o processo de organizacdo dos conhecimentos e da sua busca se
reflectisse num questionamento cada vez mais frequente e sistematico
e mais centrado na procura dos diferentes elementos caracteristicos do
problema em discusséao.

= A evolugcdo do numero de acidentes no sector, baseado na analise das
declaracdes de acidentes relativas ao periodo até dois meses apos a
intervencao (FUP).

= O grau de aceitacdo e implementacédo das propostas de transformacéo
apresentadas pelos trabalhadores (RRC e FUP).

Tentou-se, desta forma, diversificar os sujeitos, 0s momentos e 0s objectos de

hY

avaliacdo, de forma a poder fazer face a especificidade do processo, do

contexto e dos actores.

3.5. Resultados

3.5.1. Respostas as situacdes-problema

Este foi um dos indicadores que melhores resultados proporcionou no que
respeita a evolucdo das respostas dadas no sentido de uma maior
abrangéncia, organizacdo e precisdo na analise e no discurso. Enquanto na
primeira apresentacdo® (1SP) as respostas da maioria dos trabalhadores
abarcaram apenas a identificacdo do problema e, nalguns casos, a intervencéo
necesséaria, na apresentacdo final*® (2SP) as respostas foram muito mais
completas e organizadas - descricdo do problema com mais detalhe,
intervencao necessaria e aspectos a ter em atencao durante essa intervencao.
A totalidade das situacOes-problema apresentadas e as respostas obtidas

podem ser analisadas mais em pormenor no anexo 3.

3 A opinido do suijeito era pedida face a quest&o “O que achou da “formacao”, da forma como
se desenrolou, da sua utilidade. Das suas consequéncias (para si e para a empresa)?”.

* Face a apresentacéo da primeira situagéo-problema.

> Face a apresentacéo da segunda situagéo-problema.
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A titulo de exemplo ilustrativo deste processo apresentar-se-80 as respostas
dadas a cada uma das situacdes problema (1SP e 2SP) por um dos
trabalhadores mais experientes (Expertl) e um dos trabalhadores menos
experientes (Ini.2).

Estimulo apresentado: “Imagine que eu sou novo aqui e Ihe vinha perguntar se
esta peca tinha algum problema. — mostrar a peca - (Se sim) O que diria para
fazer e a que aspectos devia dar atencéo ao fazé-lo?”

12 situacdo-problema / pré-teste (1SP):

Expertl: “Ora bem... (analisa a peca afastando-a da vista durante uns segundos)... é,
ta aqui chupado... vé-se bem estd a ver? (apontando) e tem ali uma picadelazita
(apontando). Isto (“Chupado”), se o material e o0 molde ja estiverem a temperatura,
pode ser daycote a mais na parte grossa. Pode-se tentar tirar daycote com muito

jeitinho sen&o a seguir comecga a sair “picada” ali no molde.

A picadela tira-se também com muito jeitinho com o cobre. Depois € ir tirando pecas e

ver se € preciso mexer mais.”

Ini.2: “Ora se me saissem pecas assim era um problema porque até eu vejo que ta
aqui mal (“chupado”) e tem aqui uma picadela e aqui outra. (O que faria?) Aqui
(chupado) dava com a escova e as picadelas tirava também com a escova la no sitio

ou com o cobre.”

bY

Nestes dois casos, as respostas a primeira situagédo-problema, ou seja, no
inicio do processo formativo, estdo no geral correctas, apesar de o trabalhador
menos experiente ter identificado um defeito a mais (que ndo era defeito mas
sim sujidade) e se ter referido a escova e ao cobre como instrumentos validos
para esta tarefa 0 que nem sempre € assim.

Além disso vemos desde logo a clara diferenca entre os dois trabalhadores —
enquanto o menos experiente avanga apenas com elementos de execucédo, 0
mais experiente indica logo, além disso, algumas regras de accao (se... pode

ser...; pode-se... sendo...) que constituem elementos de orientagdo (Savoyant,
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1995, 1996). No entanto, ndo ha qualquer referéncia a aspectos relacionados

com a seguranca.

22 situacao-problema / pos-teste (2SP):

Expertl: “Esta peca ndo é nada. E para deitar fora. Tem aqui esta rachadela. Devia ter
0 material muito quente - abaixo daquela cana que tem nos fornos para regular a
temperatura. Nestes casos o melhor € ndo mexer logo. Tanto isso como o “comido”
que também pode ser de o material ndo estar a temperatura. Pode-se tirar o préximo
coco do forno do lado e ver se sai melhor. Se sair é porque é da temperatura. Ou
entdo dar mais tempo a peca, dar uns segundinhos depois da luz acender para a peca
arrefecer melhor. Este comido aqui (apontando) também pode ser da maneira de
vazar. E que nas pecas que tem aberturas tem que se vazar com mais forca para o
material encher bem por todo. Convém é ter atencéo ao verter, porque se se falha a
abertura ou se uma pessoa se distrai e enche demais, o material vem por ai fora e
vem direitinho para cima de nds. Se nem assim der é porque tem qualquer coisa
naquele canto do molde (lixo ou daycote a mais) e ai tem que se dar com o cobre com
muito jeitinho naquele sitio. E ver bem na peca onde é o problema e ir 1a direitinho
para ndo ter o molde aberto muito tempo e porque quanto mais la andarmos a mexer
mais queimadelas levamos. Olhe e é puxar as mangas para baixo, ndo va o Diabo

tecé-las (riso).”

Ini.2: “Isto (apontando para a rachadela) € do material ndo estar a temperatura ou
pode ser falta de daycote na parte do gito: a peca fica presa e ao fazer forga para tirar
como a peca ainda ta quente pode entortar ou rachar. Para fazer é dar com um
bocado de daycote com pincel na parte do gito (se vocé é novo va-se preparando para
umas queimadelas — meta o braco por cima, mas mesmo assim com atencéo) e
continue a tirar para ver se ja sai melhor. Isto aqui mal cheio (apontando) pode ser
também da temperatura mas as vezes é de vazar com pouca forca e 0 material ndo

encher bem o molde numa ponta.”

Em sintese, estas respostas a segunda situacao-problema (2SP), isto €, no

final do processo formativo, ja sdo bem mais completas:
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- ado Ini.2 apresenta ja elementos de execucédo e de orientacao, referindo-se
ja também a algumas preocupacdes com a seguranca;

- ado Expertl é ainda mais elaborada, comportando elementos de execugéo,
de orientacdo e de controlo, ou seja, diz o que fazer, estabelece regras de
accao e explica a razdo da obtencao de determinado resultado, Unica forma
de, para além de detectar um erro, ser capaz de corrigi-lo. Engloba ja

também as questdes da seguranca na descrigdo da tarefa.

3.5.2. Problemas identificados e propostas para a sua resolucao

Na sequéncia do processo, foram formalmente identificados 25 problemas,
para cuja resolugdo o grupo avancou com propostas de transformacdo das
condicbes e da organizacdo do trabalho. Estas propostas tocaram aspectos
relacionados com ambiente fisico, com equipamentos e instrumentos de
trabalho, com a organizagdo do processo produtivo, com equipamentos de
proteccao individual, ou com questdes de gestdo da mao-de-obra, carreiras e
remuneracdes*®. Todas as propostas foram devidamente fundamentadas ao
nivel da sua necessidade e das suas implicacbes em termos de seguranca, de
producdo, de qualidade e também, nalguns casos, em termos do ambiente
relacional no grupo de trabalho. A lista de problemas e propostas foi
consensualmente validada ao nivel do grupo. Esta lista foi posteriormente
apresentada aos responsaveis da empresa, tendo todas as propostas sido bem
aceites e consideradas pertinentes, apesar de com graus de importancia e
urgéncia de intervencéo diferenciados (RRC).

3.5.3. Opini&o subjectiva do grupo (OSG)

De uma forma geral, os elementos do grupo mostraram-se satisfeitos com a
participacdo no processo: 0s mais experientes pelo reconhecimento "oficial” do
conhecimento que foram construindo ao longo dos anos e pela oportunidade de

"falarem uns com os outros" e partilhar o seu conhecimento préatico; os menos

“ A lista completa pode ser consultada em anexo 4.
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experientes pela forma como puderam aprender a partir de problemas que
enfrentam todos os dias e pela possibilidade de colocar as suas questdes e vé-

las respondidas na sua "prépria lingua". No entanto, notou-se também, da parte

by

dos mais experientes, um certo cepticismo em relacdo a efectiva

implementacéo das propostas apresentadas.
Apresentam-se em seguida algumas das verbaliza¢des registadas:

Expert2: "Isto € bom, € sempre bom... quanto mais ndo seja porgque sempre
trabalhamos menos uma horinha. Agora se quer que lhe diga, ndo me parece muito
que isto va dar alguma coisa... Vamos la ver ndo é... pode ser que mude... pelo menos

aqui os mais novos sempre devem ter aprendido alguma coisa".

Expert3: "Olhe, eu nunca tinha visto uma formacédo em que féssemos ndés a ensinar o
formador. Ao principio achei esquisito, mas vai-se a ver e até falamos de coisas
importantes. Isto é bom é mais para 0os mais novos, mas mesmo nds, com 0S anos
gue temos de casa, também até descobrimos coisas novas. Mas isso foi mais c4 em
baixo a explicar (posto de trabalho) porque |4 na sala ja se sabe que os mais novos
ndo nos podem ensinar muito e explica-se melhor a mostrar quando as coisas

aparecem."

Ini.3: "Isto para mim que ainda agora entrei foi do melhor porque aprende-se muito
aqui com o Expertl ou com o Expert2. Eles vdo dizendo como se faz as coisas
(durante o trabalho), mas aqui estamos mais a vontade e aprende-se as coisas com
mais calma enquanto ca tem que ser mais a despachar. Eu agora ja sei, quer dizer,
acho que sei, fazer coisas que até agora tinha que chamar um colega sempre que era
preciso. Mesmo para saber o0 nome das coisas e para fazer o controlo (de qualidade)

deu-me jeito."

Ini.2 "Eu para ja gostei da maneira de vocé vir ca falar connosco e querer saber como
€ e ver. Se puséssemos 0s miudos novos que entram a aprender assim como vocé
aprendeu, de certeza que tinham menos problemas eles e n6s que temos que estar

sempre a acudir por isto ou por aquilo."

3.5.4. — Analise quantitativa da participacdo nas sessdes de grupo

Para aferir o grau e evolucdo da participacdo dos elementos do grupo nos

momentos de analise e discusséo colectiva em sala, registou-se, com base nas
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gravacdes audio e video das sessdes (AAG1-4), os tempos de participacéo
activa do investigador e dos diferentes trabalhadores. Por razdes de relevancia
para a tese que aqui se discute, apresentaremos porém, aqui, apenas os dados
relativos as percentagens globais de participagéo dos diferentes intervenientes
e, mais especificamente, a percentagem de participacdo do investigador em

cada uma das sessoes.

8% 1%

3%
4%

52% 9%

B Investigador @ Forn. Exp. OIni.3 O1Ini. 2 @ ni. 1 ® Expert3 O Expert2 @ Expert1

Grafico 1 — Percentagem de participacao verbal dos intervenientes nas sessfes
de grupo

Vemos entdo que os trabalhadores experientes dominaram claramente as
sessOes (84% de participacdo no seu conjunto), destacando-se de entre estes
o0 Expertl com 52% de participacdo no total. A participacdo verbal dos
elementos inexperientes € apenas residual. Quanto ao papel do investigador,
que nos interessa particularmente para a reflexdo que desenvolvemos ao longo
desta tese, a sua participacdo em cada uma das sessfes esta representada no

grafico abaixo.
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Grafico 2 — Percentagem de participacao verbal do investigador nas sessoes
de grupo.

Constata-se que o investigador, tendo mantido uma participacao discreta ao
longo das sessdes de grupo, com um valor médio de 8%, teve uma maior
participacdo na altura da discussao de “detalhes importantes” da actividade
(13%), sendo aquela em que menos participou a relativa as “condicbes de
trabalho” (3,6%). Discutiremos esta questdo mais a frente neste capitulo e
retoma-la-emos no capitulo 5, aquando da discussao global dos dois casos

analisados.

3.5.5. Analise qualitativa da evolucdo das verbalizacdes

No que respeita a andlise qualitativa dos resultados das sessfes de grupo, um
dos aspectos que nos propusemos avaliar prendeu-se com a evolugdo das
questbes colocadas pelos trabalhadores. A nossa expectativa era de que, com
o decurso das sessdes, as questdes colocadas entre 0s sujeitos se tornassem
cada vez mais sistematicas e mais centradas nao s6 na procura de elementos

de execucdo mas também de orientagéo e de controlo.
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Ao contrario do que previamos, este ndo foi um indicador muito adequado a
forma como as sessfes de grupo acabaram por evoluir. Isto porque ao longo
das sessdes de grupo nao se verificou esse questionamento mutuo por parte
dos trabalhadores, tendo este que partir do investigador sempre que o decurso
de ideias esmorecia ou quando o tema se distanciava muito dos objectivos da

sessao.

Tentou-se entdo, face a esta dificuldade, definir, a partir do visionamento das
sessOes, outros aspectos que nos permitissem de algum modo retractar a

evolucdo do discurso dos sujeitos em compara¢ado com o inicio do processo.

Certos aspectos das verbalizacbes revelaram entdo algum interesse,
nomeadamente as referéncias a “actividade de trabalho”; as “condicbes de
trabalho”; e as “consequéncias que sente para a saude” (AAG1-4). Embora
com as devidas reservas, acabamos, assim, por comparar estes registos com
as verbalizac@es iniciais dos trabalhadores, registadas no seu primeiro contacto

com o investigador (RPV).

3.5.5.1. — Uma complexidade emergente

Nas primeiras verbalizacbes acerca da sua actividade de trabalho (RPV),
registadas nos primeiros contactos com os trabalhadores, eles haviam
abordado quase s6 elementos de execucao do trabalho, nomeando as tarefas
basicas ou referindo o seu produto. A totalidade das verbalizacbes pode ser

consultada em anexo 2. Apresentam-se em seguida alguns exemplos:

Expertl: “Agora sou encarregado, tenho que ver se esta tudo bem, nao é...
ajudar os mais novos, resolver qualquer problema. Antes fazia o que eles
fazem: vazar o material, tirar a peca e ver se esta tudo bem ou néo...tem que

se limpar qualquer coisita do molde que apareca...€ o que eles fazem...”

Expert3: “ O meu trabalho é este que o sr. vé...é fazer pecas e contar...agora,
por exemplo, estou a fazer o 6560 que € este puxador aqui...”
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Ini.1: “Olhe, pega-se assim no material, vem-se aqui para pé do molde, verte-se
e agora espera-se...entretanto vé-se se estas pecas estdo boas. Se estao, pbe-

se ali e pronto...quando estas estiverem faz-se a mesma coisa.”

Quanto as condicdes de trabalho, referiram alguns constrangimentos mas sé

ligados ao ambiente fisico ou a falta de equipamento de protecc¢ao.

Exemplos:

Expert3: “As condicdes sdo estas que o sr. vé...um calor gue um homem as vezes vé-
-se aflito e ainda assim ja foi muito pior... e depois assim...condi¢cdes de trabalho...é
mais as queimaduras as vezes quando um homem deixa cair um bocado de material

ou assim ou quando esta a fazer o tratamento ao molde...”

Expertl: “Ora bem, isto ja foi muito pior do que é agora, como |he estava a dizer, a
trabalhar com o material a 700°, 800° j4 se sabe que é quente...eles puseram ali
aquelas ventoinhas e ficou melhor mas mesmo assim, de inverno ha algumas que néo

se podem ligar, sdo muito fortes...”

Ini.1: “Olhe, isso é que ha uma coisa que estd mal - € estas botas — isto ndo tem jeito

nenhum, ndo protege nada, isso é que vocé havia de dizer 14.”

Quanto as consequéncias para a saude referem graves consequéncias para

a saude fisica como as queimaduras, o calor ou 0 cansago.

Expert3: “Olhe, assim consequéncias para a saude, tem as queimaduras, mas iSSo eu
trabalho sempre com as mangas para baixo...e a vista...deve ser do calor de estar
sempre a olhar pr6 molde que agora ha coisas que eu nem com 0s 6culos consigo ver

direito.”

J& nas sessbes de grupo (AAG1-4) surgiram verbalizacdes relativas a esses 3
temas muito mais completas, detalhadas, realcando a complexidade do

trabalho apesar da sua simplicidade aparente; chamando a atencdo para
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outras “condi¢des invisiveis™’ de trabalho, como a organizacdo do trabalho ou
as politicas e critérios de prémios e salarios; e referindo consequéncias néo sé
no bem-estar fisico, mas também ao nivel da carga mental e das

consequéncias na vida fora do trabalho.

Exemplos:
Actividade de Trabalho

Expertl: “Nao é assim muito facil. A maquina é muito confusa, tem muitas coisas. Os

nossos chefes as vezes iam para la e carregavam nos bot6es todos até acertar.”

Expertl: “Isto € uma coisa que toda a gente faz mas o vazamento do material ndo é

qualquer pessoa.”
Inil: “O que dé trabalho e nos da cabo da cabeca é quando é para tratar o molde.”

Expertl: “Nao custa nada trabalhar, custa é por as coisas a trabalhar. Isso é que é o
principal. Agora tirar pecas depois de estar bom...aquilo |4 em cima era tirar pecas que

até metia nojo.”

Expertl: “As pec¢as ndo dao trabalho nenhum a tirar. Quando ddo € porque nos € que

fazemos com que elas déem trabalho a tirar.”

Expertl: “Quem ndo gosta de fazer uma coisa destas ndo aprende. Se nédo for assim
ndo adianta nada. Eu gostava de ensinar mas nao adianta estar a ensinar se a pessoa

nao quer aprender.”
Expert3: “A cabeca esta sempre a trabalhar.”

Expertl: “Antes de vazar é preciso fazer muita coisa, é preciso ir buscar o molde ao
lote, p6-lo na maquina, é preciso tratar o molde e depois é que vem 0 vazamento, 0

A

que toda a gente vé."

Expertl: “A temperatura do molde e do material e 0 vazamento é das coisas mais

importantes.”

Expertl: “Essas pintas ndo sdo perigosas, essas saem no polimento. As pintas que

aparecem no vazamento essas € que é logo para deitar fora.”

*" Expressdo utilizada pelo Ini.1 na quinta sessdo de grupo centrada na discussdo das
condicdes de trabalho.
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Expertl: “Ha moldes mais faceis e moldes mais dificeis. E hoje pode estar a trabalhar

bem e amanha estar a trabalhar mal, e hoje fazer 1000 e amanha fazer 600.”

Expert2: “A qualidade é a gente que a faz, ndo eram eles que vinham ai ensinar. A

gente a trabalhar é que faz a qualidade.”
Condig¢Bes de Trabalho

Expert2: “A primeira coisa a aprender é ndo meter um coco frio dentro de forno. A

primeira coisa € aquecer (risco de projeccao de material por choque térmico).”

Expertl: “Temos um problema grande aqui que é para muito pouca gente aqui na
seccdo. Entra muita gente e raramente se aproveita uma pessoa para la ficar e é pena

deixa-la sair mas elas arranjam coisa melhor e saem. “

Expertl: “Ha pessoas que aprendem e que tém gosto naquilo mas arranjam coisa

melhor, ddo-lhes mais dinheiro e elas saem (Expertl + Expert 2 e 3).”

Expert3: “Esta mal. A ferramenta corta mal, € preciso estar ali com o ferro com a outra

perna, pimba pimba.”

Expertl: “Podia ser de outra maneira. O balancé, por exemplo, em vez de ser com 0
pé podia ser, a gente quando corta tem uma méao de vago e podia ser com a méo, era

mais facil ndo era?”

Expert3: (em relagéo a situacdo dos balancés) “Eu vou falar consigo (Expertl), vocé

vai falar com o engenheiro e nunca mais.”

Expertl: (tapar o forno para reduzir o calor) “Em vez de ser a beira virada para baixo
como aquela, era virada para cima, era capaz de dar. Nem era preciso uma coisa

muito grande, bastava 2 ou 3 cm. Era capaz de melhorar um bocado.”

Expertl: “Todos os nossos moldes deviam ter dois pedacgos de ferro a apertar o nariz

do molde, isso é que devia ter. Era uma das coisas que também se podia fazer.”

Expertl: (exaustor) “E que aquela porcaria parece que ndo mas faz calor. Eles quando
fizeram aquele tubo para fora, puseram o motor na ponta a puxar, mas derretia as
asas do motor com o calor. A asa do motor era assim de plastico normal e quando

foram la ver ja nao tinha la nada.”

Inil: “Em relacdo aos salarios dos outros sectores, a nossa sec¢ao esta muito mal. Se
ha seccdes mal pagas, esta é uma delas. O patrdo ndo paga o calor, fora o trabalho. O

calor e a sede.”
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Expertl: (prémio de producao) “O prémio de producdo nao era para fazer mais, era
para a pessoa nao sair dali, para cativar. Que a gente sabe bem que vocé nao faz

mais porgue nado pode. E incentivava a pessoa a ndo sair da beira da maquina.”

Expert2: “Nao se pode dar o mesmo a quem faz 100 pecas e a quem faz 1. Quem se

esté a esforcar tem que ser compensado.”

Expert3: “Nao se pode admitir que vocé a trabalhar de dia faca 500 pecas e um gajo a

trabalhar de noite faca s6 200.”

Expert2: “As vezes o contar muitas pecas nas fichas ndo quer dizer nada, vamos
também ver a qualidade delas. As fichas as vezes podem originar também deixar ir

tudo.”

Expert3: “Nao era o produzir muito que estava em questdo, era incentivar a pessoa

para ela ndo sair dali.”

Consequéncias para a Saude

Expertl, 2 e 3: “Ndo é a primeira vez que um gajo dorme e sonha como é que faz
aquilo. Um gajo as vezes até pensa, quando acorda, que esta I4 a trabalhar mas ndo

esta”.
Expertl: “Uma coisa importante é que todos nds deviamos usar 6culos 1a.”
Inil: “Acho que esta farda ndo vale um chourico, é o tecido.”

Expertl: “Enquanto o nosso (material) cai, bate e é capaz de sair, o zamac ndo,

agarra-se. E mais perigoso.”

Expertl: “Nés agora é que sabemos, mas uma das coisas que eles haviam de levar
era oculos. Nao ha nada que faca mais mal do que o calor aos olhos. Um gajo é que
pensa gque ndo enquanto é novo e tal. J4 ha uns anos disseram-me: vocés ndo usam
oculos de protecgdo e deviam usar. Agora somos “obrigados” a usar de proteccdo e
graduados. Um gajo é que é novo, pensa que ndo e mete la os olhos. Eu j4 ndo

consigo, tenho que p6r os 6culos.”

Expertl: (em relacdo ao ruido e a proteccdo auditiva) “Por exemplo eu nunca usei
isso, ndo é que eles ndo dessem, que davam, eu € que ndo usava. Sei l4, faz-me uma

confuséo do caragas.”

Expert3: “Eu ainda vejo pior com os éculos do que sem eles.”
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Expert3: (ventoinha) “A ventoinha é muito forte. Depois de um gajo estar a transpirar,
leva ali com aquele ar no peito e nas costas, ao fim de meia hora, doi aqui, déi ali, déi

acola. As vezes desligo-a.”

Expert3: “Um gajo sai daqui ao fim do dia...eu ando aqui com uma pontada (nas

costas).”

Para além destas trés categorias com que partimos para a analise do contetdo
das sessdes de grupo, outras emergiram durante o processo de analise. As
categorias emergentes ap0s 0s primeiros visionamentos das sessfes (AAG1-4)
e que orientaram a posterior analise do discurso foram as seguintes: “Atitude
face a formacgéo”; “Margem de manobra e de decisdo no trabalho”; “Riscos de

acidente”; “Estratégias utilizadas”.

3.5.5.2. Formacao; Riscos; Margem de manobra; Estratégias

Atitude face a formacgéao anterior

Expertl: “C& na empresa ja temos tido, isto é, temos tido formac¢do que nao tem nada
a ver com aquilo que a gente faz, com aquilo que a gente sabe fazer. Tinha mais a ver
com outras coisas, eu fiz trés ou quatro cursos mas foi de Desenho, de Portugués, por

exemplo. Assim mesmo daquele trabalho nunca tivemos nada de especial.”

Expert2: “Deviam ser uns cursos que realmente dissessem alguma coisa sobre o
trabalho que a gente faz. Por exemplo, 0 que é que interessa ir para ali como eu fui

fazer um curso quase como aprender o aeiou?”

Expertl: “Ou os cursos de higiene e seguranca, também nao sei se valeu de alguma

coisa.”

Expert2: “Para n6s nado vale nada. Quer dizer, é sempre bom e podia ser mais. Um

ainda valeu a pena, ainda recebi oitenta e tal contos.”

Margem de Manobra no Trabalho
Expertl: “Quando eles mudaram a chaminé a gente falou muito, mas eles nao

perguntaram nada. Nao adiantou nada. Mudaram e pronto.”
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Expertl: “Um gajo apanha ali um calor, puseram aquilo & maneira deles, nem

disseram nada a ninguém, néo ligaram patavina.”

Expertl: “Agora, de facto aquilo foi feito mas vocé sabe muito bem, e isso € verdade,
que a maior parte das coisas que faziam ndo perguntavam nada a ninguém. Faziam e
uma pessoa quando chegasse no outro dia estava feito, que eles nunca perguntaram
nada a ninguém, se estava bem se estava mal. Eles quando queriam fazer qualquer

coisa faziam, quando a gente chegasse estava feito e acabou.”

Expertl: “Gastaram-se la rios de nota que aquilo foi dinheiro como lixo. Andaram |4
hoje, amanha e depois, que aquilo foi uma firma de fora que andou |14 um ror de tempo

para fazer aquela porcaria.”

Expertl: “Vocés ndo sabem dizer ao gajo que o material ndo presta. E a coisa mais
facil, é dizer que nédo presta, ndo é? Isto é que é mesmo assim. Quer dizer, voltou-se a
mesma coisa antiga, voltou-se a gastar sempre do mesmo coiso e eles duram o que é

de durar natural. Mas eu vi-me |a desgracado.”

Expertl e 2: “Pois, mas a gente sabe que ndo € assim, porque nos temos a pratica do
trabalho, porque hé vicios que a gente vé. Eu ndo estou a dizer vicios da gente a fazer
o trabalho, mas agora aquelas coisas de um gajo querer dizer qualquer coisa, ndo se
faz nada, ndo pode ser. Vem um, tem que se trabalhar assim, e a gente sabe que ndo

€ assim, que ndo pode ser assim.”

Expertl: “NOs ndo temos autoridade para dizer nada ou dizemos mas eles fazem de
conta que ndo nada é com eles. Porque isto € como fazer mudancgas. Por exemplo,
aparece qualquer coisa num molde que a gente sabe que se fizer aquilo que fica bem,
se for dizer por exemplo ao Sr. X para fazer a mudancga ele faz logo um espectaculo
do caracas, que nao faz, ndo é? H& coisas que mesmo nds nao tendo a certeza, a
gente pode ter coisas que manda fazer sem ter a certeza se vai ficar bem mas, se ndo
mudar € que tem a certeza que nao fica mesmo. Se um gajo nhdo mudar fica sempre

na mesma, se mudar pode nao dar certo mas pelo menos tenta-se.”

Expertl e 2: “Ele (o chefe) ndo sabia que ele nunca 4 esteve. Ele ndo sabia, ele pedia
opinido. Chegava a nossa beira e perguntava como era. E depois tinha uma coisa boa,

a gente ia comer ao meio-dia e ele ficava la agarrado a uma maquina a trabalhar.”

Riscos de Acidente
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Expertl: “N&o deixar cair o coco nem embarrar com ele em lado nenhum se néo

gqueima-se. “

Inil: “A maquina de tratamento do material também estad mal que a gente esta de

costas, néo esta a contar com aquilo.”

Expertl: “Ja apanhei uma tolada do caragas. Nem toda a gente esta com a coisa que
€ aquilo que esta a passar, pensa que é outra coisa. Se a gente estiver de costas a

gente ndo pode ver. Devia ter um sinal.”

Expertl: “Ele pousou o coco e alguém lhe molhou o coco. Ele ndo viu, meteu o coco.
Aquilo deu um estouro, ele até pensou que tinha caido tudo, eu faco ideia. Ele deu um

berro, aquilo ficou em mil bocados. Deu um berro, Nossa Senhora.”
Expertl: “A gente até tem tido sorte, ndo tém acontecido coisas por ai fora.”

Expertl: “E como pdr o coco na beira do forno, um gajo chega de manha e pde logo o
coco na beira do forno. Mas um gajo as vezes pode vir com a cabecga virada ao
contrario e esquece-se de fazer aquilo. Um gajo as vezes pensa que pde e nao pde.

Isso acontece.”

Expertl e 2: “O maior risco € bater com ele (cabo do coco) na beira da chaminé. Ja se

queimaram dois ou trés.”
Ini 2: “Eu ndo levantei o suficiente e ao virar bati com ele na chaminé.”

Expertl: “O Sr. X aleijou-se, mas foi o p6 que o aleijou, nao foi mais ninguém.

Trouxeram um pd novo e ninguém o avisou que aquilo ndo se podia mergulhar assim.”

Expertl e Ini2: “E se o coco vier a meio ainda vai, mas se vier cheio, o pau batendo na

beira, ndo ha quem o segure.”

Expertl: (ao verter o material para o molde) “Normalmente ndo hé problema nenhum,
a Unica coisa que pode acontecer € a gente deixar cair a peca num pé€, mas depois de

solidificada ndo faz mal a ninguém.”

Expertl: “Ao verter, aqueles (moldes) que estdo virados para baixo ndo ha problema,

agora o0s que estéo virados para nés € que € preciso ter cuidado.”

Expertl: “Tirar a peca nao tem grandes riscos, 0 risco que tem € um gajo meter 14 o
braco e queimar-se. Por isso é que a gente trabalha sempre com o casaco até aqui a

baixo. Mais vale queimar aquilo do que queimar os bragos. Mas houve quem se risse
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quando a gente fez aquilo, por causa do calor. E, é, vai para la e depois tu vés! De

resto nao ha riscos.”

FornExpert: “Uma vez estava a beira do forno e havia aquelas chaminés. Eu tinha
saido e aquilo tinha uns quadros para suportar aguelas coisas, vou assim de vez em
quando aquela porcaria cai abaixo, se 14 estou ficava com a cabeca dentro do forno,

foi verdade.” (risos)

Expertl: “Também era menos um. Era o carago, era o carago, foge! Porra, foi mesmo

um milagre.”

Estratégias Utilizadas

Expertl: “O forno do meio para baixo jA ndo presta, até ja nem se devia trabalhar,
comeca a ficar muito sujo. Mas a temperatura quanto mais baixa estiver melhor a peca

”

sai.
Expertl: “Com o coco fininho da sempre, com o largo nao é bem assim.”
Expertl: “Mas ha pecas pequeninas que tém que ser vazadas com forca.”

Expertl: “Nunca convém encher de mais o coco e depois virar um bocado porque as
impurezas tém tendéncia a ficar. Convém encher bem o coco, também para fazer

contrapeso e vazar certinho.”

Expertl: “Conforme o molde, a gente regula a extrac¢do. Uns sai melhor, outros sai
pior, convém a gente fazer as coisas conforme a peca. Se a extrac¢ao estiver toda de
fora a peca entorta. E dar um toquezinho para soltar a peca e depois é so ir Ia com o

alicate para tirar a peca.”

Expertl: “Nunca se deve ver s6 uma peca, deve-se esperar para ver a proxima porque

assim ja se sabe onde é que vai estar mal.”

Expertl: “Ha pecas que s6 aparecem de cinco em cinco anos. Eu por acaso guardo

estas pecinhas todas. Tenho uma gaveta cheia destas pegas.”

Expertl: “A maneira de vazar tem que ser feita por nés. Até nds as vezes estamos

distraidos, 6 carago, ndo havia de vazar assim.”

Expertl: “Mas h& pecas que a gente vé logo que ndo esta bem, tem logo que matar ali

o defeito.”
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Expertl: “Quando ele comeca a sair, a gente da fé e trata logo de fazer a coisa. As
vezes nao é preciso deitar o0 material, eu as vezes ao Sdbado quando um comeca a
ter trés ou quatro meses ja eu vou ver como é que ele esta. Se estiver muito foleiro
boto-o logo fora, porque também chega a um ponto que eles ndo estando partidos

ndo adianta nada, comeca a ganhar uma grossura, uma crosta muito grande.”

Expertl: “A hora mais perigosa para trabalhar € de manha porque o molde nado tem a
temperatura ideal. Mas por exemplo, a gente sabe que ele estava bem, vamos leva-lo
a temperatura ideal e ele ha-de estar bem, ndo é? Mas ha quem nao seja assim, tira a
primeira peca, esta mal e mexe. Depois tira mais duas ou trés, estd mal, torna a

mexer. Nunca mais la vai, nunca mais endireita aquilo.”

Expertl: “Mas por exemplo quando fazemos o espelho branco que ja ha muito tempo
gue ndo vem, a primeira coisa que pomos € uma caixa para levar as pecas
estragadas. E meia hora ou uma hora a tirar pecas mas a gente nem passa cartio, é
tira e bota para fora. Quando tiver ai meia horita de trabalho ou trés quartos de hora a
gente comeca a olhar para ela, pronto, agora ja& d4. Ndo € preciso mexer, se mexer
entdo é que ndo da nada. Primeiro, o molde esté frio, depois vai-lhe mexer e ele ndo
aguece porque esta aberto e ainda arrefece mais, ndo se caga o andamento. E de
manha, que é a hora pior para se trabalhar porque normalmente o macarico nunca pde
a temperatura ideal, ha alguns que até aquece de mais. Abre-se 0 molde para
arrefecer naquele sitio onde estava muito quente, é assim que tem que ser. NOs ndo

somos todos iguais a trabalhar, ha diferencas.”

Estamos assim perante verbalizacbes de grande riqueza a diferentes niveis,
que (ainda que nao lhes possamos atribuir um padréo evolutivo claro com o
decorrer das sessdes de grupo*®) nos permitem — e como nés a eles — o olhar
muito mais profundo sobre a complexidade da sua actividade e as condicdes

em que a desempenham.

3.5.6. Evolucdo do numero de acidentes

Mesmo sendo um indicador importante quando se trata da avaliacdo de

projectos de formacdo na area da higiene e seguranca no trabalho (tendo

*® Trata-se de verbalizagdes que foram sendo produzidas nas sessées de grupo (AAG1-4)
encaradas como um todo, ja que, em relacéo a este aspecto ndo nos foi possivel encontrar
diferencas claras, por exemplo, entre a AAG1 e a AAGA.
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mesmo sido um dos factores que orientou 0 nosso primeiro olhar para a seccao
de fundicdo por gravidade), a forma de que se revestiu a sua avaliacdo (a
andlise das fichas participagcdo de acidente de trabalho) limita em grande
medida o seu potencial informativo e a sua projec¢do em praticas futuras. Feita
ressalva, podemos entdo referir que nenhum dos trabalhadores que participou
no processo declarou qualguer acidente de trabalho nos dois meses que
sucederam a intervencao, tendo no entanto ocorrido trés acidentes de pequena
gravidade (queimaduras nos bragos) com trabalhadores da secc¢éo entretanto
regressados de férias. Uma andlise a mais longo prazo foi inviabilizada por
mudancas entretanto ocorridas ao nivel da Administracdo da Empresa e que

acabaram por impossibilitar o0 nosso acesso ao terreno.

3.5.7. Aceitacdo e implementacdo das propostas

Todas as 25 propostas apresentadas pelos trabalhadores foram bem aceites e
consideradas pertinentes pelos responsaveis da empresa, considerando no
entanto que algumas delas, apesar de reflectirem reais problemas do sector
careciam de uma reflexdo e operacionalizacdo mais profunda. No entanto, dois
meses apds a intervencdo, apenas aquelas propostas que implicavam uma
execucdo mais facil ou menos dispendiosa (como por exemplo, fornecer
equipamento em falta e substituir ferramentas defeituosas, ou organizar a
manutencdo das maquinas e a limpeza dos postos de trabalho) foram

implementadas.

3.6. Uma primeira discusséo dos resultados deste primeiro caso

N&o procederemos aqui a uma discussdo exaustiva dos resultados deste
caso®. E no entanto importante avancar com uma primeira reflexdo, a luz
daquele que é o nosso quadro actual de referéncia, acerca da forma como
contribuiu para a construcao do nosso percurso de investigacdo que haveria de

culminar no projecto que apresentaremos no capitulo seguinte. Faremos entéo

9 Para uma anélise mais detalhada pode consultar-se Vasconcelos (2000).
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uma discusséo destes resultados articulada com as questfes de investigacao

avancadas no capitulo 2.

Sera possivel desenvolver dispositivos de intervencéo eficazes em matéria de
SHST centrados na Analise das Actividades de Trabalho e na Formacéo dos

protagonistas da prevencao no terreno, a partir e através daquela?

NoO que respeita a hossa primeira questao a analise deste primeiro caso impde-
nos um sim condicional, ja que, se por um lado se revelou um instrumento
eficaz ao nivel do desenvolvimento de competéncias profissionais, ai
integradas as questbes da prevencao, por outro lado, o projecto acabou por
ndo conduzir (até ao ponto a que nos foi possivel avalia-lo) a transformacao

efectiva e congruente das suas condi¢des de trabalho.

Apesar desta ressalva a analise deste caso contribui para a demonstracdo das
potencialidades da anélise ergondmica das actividades de trabalho, tanto por
parte do investigador como dos seus parceiros de investigacao-intervencao.
Num vaivém recorrente, por parte do investigador, entre os resultados da sua
andlise prévia da actividade de trabalho em causa e as redescobertas que dela
fazia nos momentos (individuais ou colectivos) em que guiava os trabalhadores
nesse mesmo exercicio, foram-se construindo e partilhando novas faces do
problema, novas dimensdes a considerar na sua interpretacao e intervencao

consequente.

A discussdo proporcionada pelas sessdes de grupo possibilitou o acesso a
relatos de diferentes experiéncias pessoais e de trabalho, facilitando assim,
consequentemente, uma tomada de consciéncia da especificidade de cada um.
Neste contexto, a questdo da mediacdo - quer através do questionamento do
investigador, quer através do recurso a linguagem natural dos sujeitos e a
produtos palpaveis da actividade de trabalho — tera sido um elemento chave

neste processo de consciencializagéo.

A actividade reflexiva sobre o trabalho acabou por transformar, deste modo, as

condicbes e critérios de trabalho, com vista a melhorar a qualidade e a
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seguranca, 0 que constitui o primeiro passo para uma transformacédo das

praticas a fim de produzir novos critérios de seguranca, qualidade e producéo.

Por outro lado, a presenca no grupo de trabalhadores com diferentes graus de
mestria daquela actividade de trabalho permitiu a confrontacdo com novos
métodos, novas estratégias, novos pontos de vista sobre o trabalho,
contribuindo assim para a construcdo de um saber-fazer de referéncia comum
e partiihado sobre a actividade, integrando-se, neste processo de co-
construcdo os saberes-fazer de seguranga, ou de producdo com qualidade e

em seguranca.

O desenvolvimento de competéncias profissionais ndo fora um objectivo
tracado a partida, jA& que o pedido se prendia exclusivamente com uma
intervencédo formativa para a prevencdo de acidentes de trabalho. No entanto,
uma vez desencadeados 0s processos de auto-analise guiada, a andlise e a
discussdo de saberes-fazer profissionais tornaram-se ndo s6 uma
consequéncia do processo formativo, como também uma exigéncia do
processo primario sobre o qual se debrucava. Assim, se por um lado a procura
intencional dos saberes-fazer de prudéncia exigiu a exploracédo detalhada das
outras dimensdes da actividade com ela inter-relacionadas e por elas
“mascaradas”; por outro lado, o interesse por esse enriquecimento profissional
acabou por ser assumido no seio do grupo em formacao enquanto um aspecto
importante a desenvolver, nomeadamente por parte dos trabalhadores menos
experientes que viam naquele espaco uma oportunidade de aprendizagem que

nao lhes fora antes dada e da qual sentiam necessidade.

Nesse sentido, este caso pode, em certa medida, ser lido na Optica da
“formacdo enquanto processo” proposta por Maggi (2006) ja que se assumiu
como uma intervencao formativa considerada enquanto processo de acgoes e
decisdes integrado no curso do agir organizacional dos trabalhadores
participantes e respondendo as necessidades manifestadas no decurso desse

mesmo agir.

E importante também referir ao nivel da analise deste primeiro caso, que a

intervencdo se centrou em torno da actividade de um grupo relativamente

158



homogéneo de trabalhadores no que respeita a sua actividade de trabalho, aos
seus interesses e motivos nas accles e decisdes em questdo. E apesar de a
reflexdo e discussao suscitada no grupo ter tocado aspectos a outros niveis da
organizacgdo do sistema de actividades em que estava inserido, esta dimenséo
sistémica ndo parece ter sido convenientemente trabalhada para assegurar a

melhoria efectiva e em coeréncia das situacdes de trabalho em questéo.

Esta ressalva, no entanto, ndo invalida o potencial do MAGICA ao nivel da
intervencao formativa para o desenvolvimento de competéncias de prevencao
mas ndo s0. Nem sempre (quase diriamos quase nunca) a formacao aparece
associada a projectos de transformacdo das condicbes de trabalho no
quotidiano das nossas empresas, seja porque, mesmo sendo necessaria, ndo
h& essa consciéncia ou essa vontade por parte de quem faz o pedido; seja
porque essa ndo é de facto uma necessidade ou uma prioridade. Nestas
situacbes, o MAGICA, na mesma linha de outros modelos (Duarte, 1998),
acabou por se constituir como um método que, ndo sO potencia os beneficios
da analise preliminar do trabalho para adequacao dos conteudos da formacéo,
como os prolonga ao préprio curso da formacgao. Propicia assim aos sujeitos
em formacdo uma possibilidade de desenvolvimento de competéncias,
fortemente articulada com as exigéncias da sua actividade de trabalho, e
fazendo da propria actividade um instrumento de formacao.

Como conseguir, a partida, essa convergéncia epistemoldgica necessaria a
negociacéo da intervencdo, em contextos que nunca sao epistemologicamente
coerentes e quando a transformacédo, no sentido da convergéncia numa outra

visdo do mundo, constitui um dos principais objectivos da prépria intervencao?

O contributo deste caso para a resposta a esta questéo tera sido suscita-la. Isto
porque esta questdo de investigacdo surgiu precisamente de uma tentativa de
suprir as lacunas evidenciadas neste caso ao nivel do envolvimento de outros
protagonistas que nao apenas os trabalhadores em formacgédo, de forma a
garantir outras condi¢cdes de transformacao efectiva e difusdo mais abrangente

de uma outra visdo da prevencao.
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N&o consideramos esta caracteristica um fracasso da intervencdao, ja que esse
envolvimento ndo foi verdadeiramente procurado. O compromisso institucional
procurado foi o da autorizagéo para desenvolver um projecto de investigacao, o
que foi conseguido. A partir dai os contactos promovidos prenderam-se apenas
com a procura de uma situacdo problematica a trabalhar de interesse tanto
para n0s como para a empresa, na negociacado da sua dimenséao logistica e na
comunicacao dos resultados finais.

A dimensao tedrica da intervencdo nao foi assim considerada uma prioridade,
nao sé a um nivel institucional, como talvez até ao nivel do grupo em formacao.
A este nivel, a reflexdo e a discussao foi sempre muito articulada com a
actividade in concreto dos trabalhadores. Poucos momentos houve de
explicitagdo conceptual, nem o grupo via nisso relevancia. Transformou-se o
olhar sobre aquela situacéo de trabalho, mas ndo se pode dizer que se tenha
transformado concepcdes acerca da actividade ou da prevencdo em geral,

utilizaveis de forma duravel em situac6es futuras e em outros contextos.

Qual o papel do psicélogo do trabalho na intervencdo? De que ferramentas
epistemoldgicas, conceptuais, metodoldgicas se serve? Como medeia ele os

processos de transformacgdo que procura promover?

Pelas razdes que acabamos de aflorar a propdsito do processo de construcdo
da intervencéo, o nosso papel prendeu-se quase exclusivamente com a analise
prévia da actividade de trabalho em questdo e com a implementacdo do
MAGICA.

bY

A esse nivel recorremos a guidage da actividade nos momentos de auto-
andlise (individual e colectiva) e discussdo, com o objectivo de, para além de
promover o cabal conhecimento de todas as dimensfes daquela actividade de
trabalho, promover nos sujeitos a apropriacdo deste mesmo esquema de
analise. Ou seja, tinhamos como objectivo elicitar um processo duradouro,
mais do que utilizd-lo num momento especifico, com um objectivo especifico.

SO assim pensavamos poder aspirar a que fossem os préprios trabalhadores
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os primeiros a identificar, organizar e formalizar situacfes problematicas com
gue se viessem a deparar, sem permitir, no entanto, que esta gestao dinamica
dos constrangimentos pesasse sO sobre 0s seus ombros e permanecesse
mascarada nas estratégias que, muitas vezes inconscientemente, vao
desenvolvendo. Este objectivo nédo tera sido completamente alcancado ou, no

minimo, ndo tivemos condi¢cdes para o avaliar convenientemente.

Pareceu-nos ainda assim, apods esta experiéncia, dificil de conceber que a
aquisicao deste novo ponto de vista sobre o trabalho e, principalmente, o seu
prolongamento no tempo e a sua apropriagdo estrutural, pudesse derivar
automaticamente de um ou de varios exercicios de auto-analise. Nao nos
parecia também que o questionamento oportuno e de qualidade por parte do
formador possa, s por si, resolver este problema.

Recorrendo a nocdo de esquema proposta por Vergnaud (1992) no ambito da
didactica profissional, poderiamos afirmar que isto ndo invalida que o
trabalhador, por si s6, ndo pudesse ter acabado por estruturar a informacao
que ia obtendo, organizando-a em esquemas mentais compostos por
sequéncias de accles, regras de accao, invariantes as diferentes situacoes,
que |he pudessem permitir fazer inferéncias face a situacbes novas ou
desafiantes. Significa, isso sim, que mesmo considerando este processo como
um resultado (porque resultou desta experiéncia) que nos parece essencial dar

aos sujeitos, de uma forma intencional e explicita, apoio a essa estruturagao.

Ao longo do processo, centrdamo-nos na facilitacdo da descoberta, pelos
préprios participantes, de caracteristicas “ocultas” da sua actividade de
trabalho, reproduzindo um mesmo padréo de questionamento orientado pelos
principios da guidage da actividade, ndo enquanto elementos que pediamos
explicitamente aos sujeitos, mas como elementos que acreditAvamos ou
sabiamos gque existiam e que procurdvamos construir com eles. Para além
disso, nas sessdes de grupo, mantivemos apenas um padréo relativamente
estavel de participacao, exclusivamente centrado na moderacdo dos trabalhos
e na exploracdo da actividade de trabalho em causa, através da orientacdo do

discurso dos sujeitos no sentido desejado (introducdo de temas, de situacdes-
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problema, pedido de especificacdes, confrontacdo com dados das analises
individuais em posto de trabalho). Ndo procedemos, no entanto, nas sessfes
em sala, a qualquer exposicdo ou interpretacdo tedrica ou a qualquer
explicitacdo metodologica, que pudesse de alguma forma mediar
explicitamente essa meta-leitura do processo em curso. Mesmo 0 recurso a
“explicacdo de certos fendbmenos” ou a “confrontacdo dos conhecimentos
naturais dos participantes com os seus conhecimentos cientificos”, elementos
apontados por Teiger (1993b), foram neste caso operacionalizados sempre em
torno da actividade (chamemos-lhe) primaria em discussdo — o trabalho dos

vazadores e nunca o trabalho da sua andlise.

Estavamos (nés e o grupo) “apenas” centrados na descoberta da actividade em
questdo. Para além disso, enquanto formadores, preocupava-nos transmitir a
dimensao técnica do processo, ensina-la, mas ndo sabiamos muito bem como

consegui-lo.

Esta questédo de investigacdo, como outras a ela associadas, ganharam assim,
em nds, outra preméncia. Quereriam os trabalhadores (e a Empresa) em
causa, aproveitar aquele momento para aprender a analisar o trabalho?
Perspectivariam eles alguma possibilidade de utilizacdo desse saber no futuro?
Teriamos nos proporcionado ao grupo condicbes para que 0 quisesse e
perspectivasse? Teriamos, nds e eles, tido condicbes (epistemoldgicas,
metodoldgicas, temporais, institucionais) para o ter podido querer e

perspectivar e operacionalizar?

Todas estas foram questbes que nos foram assolando na sequéncia desta

intervencéo e que procuraremos desenvolver ao longo desta tese.

Que critérios, actores, momentos e processos serao importantes/
necessarios/possiveis para a avaliagdo da transformacdo visada? E que

transformacéao é esta?

Apesar de o enquadramento da investigacdo-intervencédo ser assumidamente

construtivista, acabou por, ao nivel da avaliagdo, dar razdo a Guba e Lincoln
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(1989) guando alertam para os perigos de se “misturarem” paradigmas de
avaliacdo numa mesma intervencdo. Se, por um lado, assumimos a nossa
influéncia nos contextos enquanto inevitavel, procurando explicita-la, bem como
0S constrangimentos sentidos na construgdo da intervencéo; por outro lado,
procurdmos neutralizar a nossa influéncia nos resultados da intervencéo. Assim
- também por um conjunto de coincidéncias que levaram a que tivéssemos
trabalhado com dois grupos de trabalhadores distintos (um na analise prévia e
na recolha das situagdes problema, e outro no desenvolvimento da intervencao
formativa propriamente dita) — acabamos por estruturar todo o processo de
avaliacdo numa perspectiva de comparacao entre um momento inicial de “pré-
teste” e um momento final de “pds-teste”, procurando avaliar o estado basal

dos sujeitos “antes que os comecassemos a transformar”.

Parece-nos hoje que, mesmo tendo permitido demonstrar uma evolugdo mais
clara do que se eventualmente o tivéssemos feito de outro modo, essa opcéo
de investigacdo acaba por ser incongruente com os proprios propositos globais
da intervencdo. Que sentido fard, reduzir a nossa margem de transformacéao
dos protagonistas locais para mais facilmente demonstrar que transformamos?
Para além disso, se era nossa intencdo alargar o espectro da intervencao a
outros decisores, como chegariamos a estar em situacdo de recolher dados
“ndo-contaminados” de avaliacio com eles, sem antes 0s termos
“contaminado” ao ponto de aceitarem comprometer-se connosco num projecto
que queriamos que fosse, desde o primeiro momento, efectivamente

transformador?

Era para nés claro que a validacdo local e global do processo e dos resultados
da intervencdo, bem como a transformacao efectiva dos contextos, teriam que
ser critérios de avaliacdo a considerar de uma forma mais vincada em
trabalhos futuros. Foi nesta sequéncia que acabamos por nos cruzar com 0S
contributos de Maggi (2006)*° e de Guba e Lincoln (1989).

Era também claro que a possibilidade dessa transformacao teria que passar,

desde logo, por uma reflexdo e negociacdo prévia destas questdes, que

*® publicado em lingua francesa em 2003.
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pudesse permitir um mais largo espectro temporal na intervencdo e no seu

acompanhamento.
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Capitulo 4
Projecto MATRIOSCA:

AEAT® no centro de um projecto de transformacao e de

coeréncia

4.1. Introducao

O segundo caso que aqui se apresenta diz respeito a um projecto iniciado em
2006 e que ainda hoje decorre numa grande empresa multinacional de
producdo de pneus®*. A semelhanca do que se fez para o caso anterior,
procurar-se-a ilustrar como, orientando-nos pelo esquema geral da accao
ergondmica proposto por Guerin e colaboradores (2001), fomos
redireccionando e afunilando progressivamente o nosso olhar, desde a escolha
e 0S primeiros contactos com a empresa que serviu de terreno a0 nosso
trabalho, a definicdo progressiva das situacdes especificas a trabalhar, a
formulacdo de diagnésticos cada vez mais precisos a diferentes niveis,
culminando este percurso (apoiado principalmente em entrevistas cada vez
mais estruturadas, observacdes cada vez mais orientadas, em consultas de

documentacéo interna da empresa e em analises das actividades de trabalho

% Anélise Ergonémica das Actividades de Trabalho.
%0 A partir daqui referida como Empresa 2 ou apenas Empresa.
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em causa) na implementacdo e avaliacdo de um conjunto de acclBes que

ficaram conhecidas na empresa como Projecto Matriosca.

Passar-se-a entdo a descricdo deste percurso, complementada com
especificacdes que se afigurem pertinentes para a cabal compreensao do

processo.

4.2. Caracterizagao e contextualizagdo da empresa

A Empresa 2 esta situada no Norte de Portugal. Trata-se de uma Sociedade
Andnima, fundada em 1946 e que se dedica ao fabrico de pneus. Sempre “a
reboque” da industria automével, a Empresa foi mantendo um crescimento
lento mas continuado, apoiado no aproveitamento de uma mao-de-obra
maioritariamente local. No entanto, uma altura chegou em que comecou a
sentir algumas dificuldades em termos de competitividade dos seus produtos
face a concorréncia externa. Essas dificuldades manifestavam-se
principalmente ao nivel dos equipamentos e métodos de fabrico que nao
haviam conseguido acompanhar o ritmo da evolugéo tecnoldgica. E ent&o que,
1989, se da a “joint venture” entre a Empresa e um grande grupo alemao do
mesmo ramo que passou a deter 60% do capital da “nova” Empresa. Esta
fusdo foi “apadrinhada” pelo Estado Portugués com uma grande injeccao de
capital, tendo os Aleméaes entrado com novos equipamentos e tecnologias mais
adaptadas a realidade desta industria transformadora na Europa. Esta
introducdo de novas tecnologias levou a que se verificasse um forte incremento
da preocupacdo com a formacéo dos trabalhadores, tendo vindo até Portugal
varios técnicos/formadores estrangeiros ao mesmo tempo que foram
organizados estagios noutras empresas do Grupo para alguns dos

trabalhadores.

Em 1993, o Grupo Alemé&o passou a deter a totalidade do capital da Empresa,
0 que trouxe consigo uma politica de maior exigéncia com o volume e

qualidade da producéo.
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Ao longo da década de '90 do séc. XX, a empresa modernizou-se e melhorou
consideravelmente em termos de condicdes de trabalho, procedendo-se a uma
reorganizagdo dos espagos e a uma clara procura de uma maior limpeza e
eficiéncia das mesmas. Estas preocupacgdes, a par com a reorganizacao da
Direccdo de Seguranca Industrial e Ambiente (DSIA) foram contribuido para
uma reducdo progressiva do numero e gravidade dos acidentes de trabalho
verificados nas instalacbes de Lousado, fazendo dela uma das empresas do
Grupo com melhores resultados em matéria de segurancga no trabalho. A partir
do ano de 2005, porém, esta tendéncia sofreu um ligeiro revés, pelo que a
Empresa procura desde entdo retomar o rumo da melhoria e foi, alias, neste

enquadramento que se deu a nossa entrada na Empresa.

No entanto, a par deste seu franco desenvolvimento, também as empresas
concorrentes se tém modernizado e mesmo dentro do proprio Grupo Aleméao a
concorréncia é grande e a emergéncia dos mercados do Leste da Europa e da
Asia torna-se uma tentagido para os grandes investidores. Assim, a Empresa
vé-se obrigada a produzir mais, melhor e com menos custos, para garantir a

sua sustentabilidade em Portugal.

Este enquadramento acabou por ditar uma reorganizacdo da empresa em
termos de emprego, tendo-se verificado uma descentralizacdo dos servigos de
apoio a producao, que passaram a ser prestados por empresas ja existentes ou
criadas para o efeito. Por outro lado, assistiu-se a uma politica de reducédo da
idade média dos trabalhadores que beneficiou de um grande impulso, em
Janeiro de 1995, com a admissédo de cerca de uma centena de jovens para a
constituicdo do turno de fim-de-semana. Outro dos reflexos desta politica foi, a
partir do final da década de ‘90 do séc. XX, a pratica de negociacéo de rescisdo

de contratos com todos os trabalhadores mais velhos.

Por outro lado, a Empresa passou a recorrer com maior frequéncia a
trabalhadores temporarios para fazer face as flutuagcbes da procura e
principalmente nos periodos de férias, ja que se trata de uma Empresa que
labora 362 dias por ano, 24 horas por dia, por forma a conseguir manter um

ritmo de producgéo que Ihes permita ter como objectivo actual a producéo de
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52500 pneus por dia. Ora, se atentarmos ao facto de que, em 1997%, o
objectivo de producédo era de 22000 pneus por dia, facilmente percebemos o
ritmo a que a Empresa tem evoluido, ndo s6 em termos fisicos, estando em
permanente processo de alargamento e optimizagcdo das instalacbes fabris,
mas também em termos de politica de retribuicbes, onde, actualmente, um
operador fabril pode praticamente duplicar o seu salario base com prémios de

producao.

Actualmente com 1442 trabalhadores®, a Empresa assume uma grande
importancia no panorama nacional, sendo considerada a maior empresa no
sector das borrachas e plasticos e a segunda maior do sector quimico em

Portugal.

4.3. Organizacdo da empresa e do processo produtivo

A estrutura organica da Empresa pode ser consultada em anexo 5.

O processo produtivo esta dividido em 5 fases sequencialmente organizadas
no espaco e no tempo, isto é, a matéria-prima sofre sucessivas transformacoes
ao longo das cinco fases, deslocando-se, a medida que vai sendo
transformada, de um extremo das instalacbes (onde sdo descarregadas as
matérias-primas) para o outro (onde o produto final € armazenado e expedido).
Tentaremos descrever esse processo de uma forma breve, de modo a realcar
as actividades levadas a cabo nos postos de trabalho que acabamos por

analisar no decurso desta nossa experiéncia na empresa.

No departamento de producdo (DP) 1, também denominado de “Misturacdo”
procede-se a preparagdo da borracha ou misturagdo. As diferentes matérias-
primas, como as borrachas (naturais e/ou sintéticas), o negro de fumo, o0s
Oleos, o0s pigmentos, sao transformados em banburys, dando origem a
compostos mais ou menos homogéneos com caracteristicas diversas, pré-

definidas em formularios. Antes de passar para a fase seguinte do fabrico, esta

%L Altura em que estivemos na Empresa para a realizagéo de um outro trabalho.
%2 Dados de 2007.
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borracha passa, por vezes, pelos moinhos strainer, onde € mais uma vez
aguecida, homogeneizada e filtrada, por forma a que se obtenha uma maior

qualidade e fiabilidade do produto.

As folhas de borracha seguem entdo em mesas para o DP 2, a &rea de
“preparacdo de materiais”, onde dos “lencéis” de borracha se véo fazer as
diferentes pecas com as quais se montara mais tarde o pneu. A extrusao de
perfis (actividade sobre a qual acabamos por nos debrucar em detalhe), é feita
em tubuladoras ou extrusoras e visa obter os diversos tipos de perfis que séo
usados nos pisos e nas paredes laterais do pneu. Por outro lado, em calandras
é feita a calandragem da borracha, com o objectivo de a juntar com tela téxtil e
metalica que sdo também constituintes do pneu. Também é feita calandragem
de camadas de borracha, sobrepondo duas ou mais camadas de borracha do

mesmo tipo ou de tipos diferentes.

As diferentes partes constituintes do pneu seguem entdo para o DP 3, ou
“Construcéo”, onde o processo de transformagéo se subdivide em quatro fases
ao longo das quais o pneu é cortado e montado de forma a obter a forma como

todos o conhecemos.

Depois, 0 pneu chega ao DP 4, ou “Vulcanizacao”, que se subdivide em duas
fases: A lubrificagéo do pneu, onde este, ainda “em cru” leva um banho de um
produto lubrificante que o impedird de se colar a forma na vulcanizacdo. Na
fase da vulcanizacdo, os pneus sdo colocados automaticamente em moldes
instalados em prensas de vulcanizacdo, sendo moldados sob pressdo e
temperatura elevadas, por forma a assumirem a sua forma final, jA com o
“desenho” e as especificacbes que o pneu trara impressos. E também aqui que
0s pneus adquirem uma maior rigidez estrutural, fruto da “cozedura’ da

borracha.

No DP 5, ou “Inspecc¢édo”, os pneus sdo primeiro desprovidos de quaisquer
restos de borracha que venham agarrados ao pneu, sendo depois
inspeccionados (uns manualmente e outros - a maioria - automaticamente) por
forma a detectar e eventualmente corrigir defeitos internos do pneu, verificando

a sua uniformidade e excentricidade.
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Finalmente, chega-se a armazenagem, onde o0s pneus, acumulados em
paletes, sdo transportados por empilhador para o armazém de produtos

acabados onde aguardarao expedigao.

Feito que esta entdo este breve enquadramento ao contexto onde teve lugar
este segundo caso que aqui analisaremos, passaremos agora a descricao da
intervencdo desenvolvida, desde o0s contactos iniciais estabelecidos, as
progressivas negociacdes necessérias, as actividades desenvolvidas e a sua

avaliacéo.

4.4. O pedido inicial: um primeiro lugar-comum a construir

2006 2007 2008
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Matriosca

Os primeiros contactos com a Empresa, na pessoa do Responsavel pela
Direccdo de Seguranca Industrial e Ambiente (DSIA) tiveram lugar em Marco
de 2006. Apresentdmo-nos a empresa com uma proposta genérica de
intervencao para a prevencao de acidentes e promocdo da saude no trabalho,
centrada numa abordagem sistémica que trouxesse a SHST para o quotidiano
dos actores da producdo (operadores, chefias, pessoal de apoio),
abandonando uma visédo centrada no acidente depois da sua ocorréncia e de
responsabilizacdo quase exclusiva, seja da DSIA, seja do trabalhador
acidentado, dependendo da perspectiva de quem analisa o problema.
Queriamos nos, com este pedido genérico, criar condicbes para o0
desenvolvimento de um projecto de investigacao-intervengcdo, com 0 mesmo
enquadramento do caso atras apresentado, mas com um maior énfase na
dimenséo sistémica dos problemas, com um maior envolvimento de outros
actores que ndo apenas os operadores de maquinas e com maior potencial de
transformacao efectiva e duradoura das praticas e das condi¢cdes de trabalho

em causa.
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No entanto, a proposta que nos foi feira foi de fazer um inquérito por
questionario as chefias intermédias, aos supervisores da producao, para avaliar
0S seus comportamentos e atitudes face a SHST no exercicio da supervisao. A
ideia do nosso interlocutor era a de verificar a sua tese de que este grupo de
actores, sendo essencial no controlo e sancao dos comportamentos de risco e
na promocao dos comportamentos seguros, se demitia quotidianamente desta

responsabilidade e desta misséo.

Propusemos em contrapartida uma primeira fase de andlise das estatisticas de
acidentes e do seu processo de participacdo e de inquérito; de entrevistas
exploratérias a diferentes actores do terreno; de observacdo de algumas
situacdes de trabalho mais problematicas. O objectivo desta fase era conhecer
0 “territério” e dar-nos a conhecer, de forma a encontrar o melhor meio de
“desacantonar” a SHST do seio exclusivo da DSIA, difundindo-a aos actores do

terreno. A proposta acabou por ser comummente aceite.

Acordou-se que, neste trabalho de analise prévia, eu ficaria “alojado” no
Departamento de Total Productive Maintenance (TPM), ndo so por questdes de
disponibilidade de espaco, mas porque se tratava de um Departamento com
preocupacfes também ao nivel da SHST, mas que sentia dificuldades em
desenvolvé-las no grau ambicionado pelo seu responséavel. Esta oportunidade,
proporcionava-me condi¢ces aceitaveis para este trabalho de andlise

exploratoria.

4.5. Interface DSIA-TPM: Uma possibilidade a explorar

2006 2007 2008
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4.5.1. Breve enquadramento ao TPM na Empresa

TPM é a designacdo abreviada de Manutencdo Produtiva Total** e consiste
num programa de manutencdo dos equipamentos de trabalho, que visa, em
teoria, simultaneamente o aumento da producéo e uma melhoria na moral dos
trabalhadores e na sua satisfacdo com o trabalho (Sun, Yam & Way-Keung,
2003). A ideia de base é deixar de considerar a manutencdo como uma
actividade ndo lucrativa e passar a encara-la como uma componente
necessaria e vital do negdcio. Assim, o tempo para manutencdo € agendado
enquanto parte integrante do dia produtivo, com o objectivo de reduzir ao
minimo os tempos perdidos com paragens ndo programadas ou de emergéncia
(Yamashina, 1995).

Trata-se de um programa de manutencdo exaustivo, originario do Japao e que
se pode enquadrar na filosofia de gestdo conhecida por kaisen, que em
japonés significa “melhoria continua”. Esta filosofia materializa-se numa
abordagem que visa orientar todas as actividades de uma empresa para a
satisfacdo das necessidades do cliente, fazendo-o através da producao do bom
produto, no momento certo, na quantidade adequada, com a melhor qualidade,
com o custo mais baixo e com 0 menor tempo de entrega possivel. A filosofia
kaisen baseia-se no desenvolvimento de um espirito critico por parte dos
trabalhadores. Distingue-se por isso das abordagens tradicionais para as quais
a melhoria da produtividade é apenas assunto de especialistas e passa por
inovacdes tecnoldgicas dispendiosas. Pelo contrario, a abordagem kaisen
apoia-se sobre a mobilizacdo do conjunto do pessoal da empresa, seja qual for
0 seu estatuto, e sobre a implementagédo de melhoramentos que n&o requeiram
meios financeiros avultados. Estes melhoramentos séao introduzidos de forma
gradual®*, apoiados em sugestdes de melhoria feitas pelos trabalhadores, que
sdo incentivadas e geralmente recompensadas em funcdo dos beneficios que

trazem aos processos produtivos (Toulouse, Nastasia & Imbeau, 2005).

% Total Productive Maintenance.
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4.5.2. Uma segunda tentativa de compromisso aceitavel

Este contacto com o TPM, primeiro ocasional e, depois, progressiva e
intencionalmente aprofundado, permitiu-nos avangar com outra tentativa de
concretizar o tipo de trabalho que pretendiamos desenvolver na Empresa.
Existindo j& na Empresa um dispositivo montado para promover a participacao
de diferentes actores da producdo (operadores, supervisores, técnicos da
engenharia, DSIA) na melhoria continua das condicbes de trabalho,
avancamos com a hipétese de que talvez fosse possivel encontrar uma forma
de intencionalizar e operacionalizar a accdo dos grupos TPM em matéria de
SHST, a patrtir da andlise do trabalho e de actividades reflexivas e discursivas

sobre ele.

A ideia de explorar esta hipétese genérica acabou por ser globalmente aceite
pelos diferentes stakeholders e avancamos, na perspectiva de que ai
pudéssemos implementar algo semelhante ao MAGICA, com um grupo de
actores mais abrangente e aproveitando uma estrutura ja existente e

devidamente enquadrada nas exigéncias de producéo.

4.5.3. A AEAT no TPM

Tendo sempre como pano de fundo, mais ou menos distante, a compreensao
dos problemas de SHST na Empresa, avancamos para a analise das
actividades de trabalho no TPM, para aferirmos das reais possibilidades de

integracdo do nosso dispositivo no seio dos grupos TPM.

Comecamos por analisar a documentacgdo relativa ao TPM e ao Sistema de
Sugestdes de melhoria a ele associado, constante do processo de Gestao da
Qualidade, o que nos proporcionou um primeiro olhar sobre o trabalho
prescrito. Passamos depois a uma fase de entrevistas individuais ao
Coordenador Geral e aos restantes 3 elementos fixos do departamento, cuja

transcricdo serviu de base uma nova ronda de entrevistas de validacdo e

% Ha também uma forma acelerada de intervencdo na légica kaisen, que procura, em poucos
dias, solucionar um problema de producgdo previamente identificado. Estes momentos séo
conhecidos por varias designacdes como kaisen-blitz, eventos kaisen ou workshops kaisen.
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aprofundamento. Realizou-se ainda, nesta fase, uma entrevista a um elemento
da DSIA, para compreender melhor a forma como o TPM interferia nas suas
actividades quotidianas. Esta entrevista foi igualmente gravada em audio e

posteriormente transcrita.

A esta primeira fase seguiu-se um periodo de imersdo nas actividades do
Departamento, onde tivemos oportunidade de acompanhar cada um dos 3
técnicos TPM na maioria das suas actividades quotidianas, nomeadamente, na
preparacdo e conducdo das reunibes TPM, no tratamento dos dados
estatisticos de avaliacdo do TPM, no acompanhamento das tarefas de
manutencado preventiva, na verificacdo das inspeccfes e rotinas, no controlo
das limpezas, em reunides da equipa TPM. Estes momentos foram
essencialmente centrados na consulta de documentos e na observacéo
participante, acompanhados de pedidos de esclarecimento simultaneos ou
diferidos por razdes de oportunidade. Foi sendo mantido um registo escrito

informal dos resultados destes momentos.

Refira-se ainda que, durante esta fase de contacto com o TPM que decorreu
entre Maio e Julho de 2006, tivemos ainda oportunidade de contactar com o0s
responsaveis pelas diferentes Direccdes da Empresa e pelos diferentes
Departamentos/Areas de Producdo no ambito de um plano de integracdo que
nos foi organizado pela Direc¢cdo de Recursos Humanos, a semelhanca do que
é feito com aquando do acolhimento de estagiarios ou de novos trabalhadores
na Empresa. Esta oportunidade serviu ndo sé para darmos a conhecer aos
nossos interlocutores as linhas gerais do projecto que pretendiamos
desenvolver, mas também para ficarmos a conhecer melhor e mais
rapidamente a Empresa (e o0s seus diferentes “territorios”) e, mais
especificamente, a sua opinido relativamente as questbes relacionadas com a
seguranca e com o TPM, particularmente na forma como estas questdes

atravessavam e interferiam com a sua actividade quotidiana.
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4.5.4. Um primeiro balanco do “real” do TPM

Os resultados deste trabalho de andlise da actividade no TPM nédo foram
sujeitos a nenhum tratamento sistematico da nossa parte, nem a qualquer
restituicdo formal e integral dos resultados aos diferentes stakeholders. N&o
nos tinham aceite 14 com esse objectivo, nem era isso que esperavam de nos.
Por outro lado, o objectivo do nosso trabalho também néo era o de desenvolver
uma reflexdo aprofundada acerca da actividade do TPM, mas sim aproveitar
este contacto com a realidade da Empresa, desde o seu interior, para explorar

possibilidades de ancoragem de um projecto na area da prevencao.

O conhecimento obtido durante esta fase foi de grande utilidade para o projecto
gue acabamos por desenvolver, tendo-nos proporcionado a oportunidade de
conhecer de perto a maioria das actividades desenvolvidas ao nivel das
diferentes fases de producdo do pneu; a conhecer os indicadores de avaliacéo
dos indices de produtividade na Empresa e a forma como sdo calculados, a
dinamica das relagées engenharia®® e producéo; o sistema de remuneracdes e
prémios de producéo; especificidades dos diferentes turnos e a forma como se

organizavam as “desdobras”®

e as suas implicacbes no processo produtivo, o
sistema de sugestdes de melhoria (processo de submissdo e analise, tipos de
prémios existentes e forma do seu célculo, etc.); a forma de organizacdo das
equipas TPM e das suas reunifes e o tipo de trabalho ai desenvolvido; para
além da “aculturacdo” em contexto, e da familiarizacdo com os codigos de

linguagem profissional em presenca.

No entanto, fomos gradualmente percebendo que aquilo que nos parecera uma
possibilidade de enquadramento Idgico e institucional para nossa intervencao,

nao teria as condi¢cbes que consideravamos necessarias para que o fosse.

O TPM estava desacreditado junto de um conjunto significativo stakeholders,
incluindo os operadores e mesmo os proprios facilitadores TPM. A duracao e a
periodicidade reais possiveis das reunides TPM eram demasiado desajustadas

% O departamento de engenharia é o responséavel pela instalacdo e manutencdo dos

dispositivos técnicos de producgédo, sendo ainda responsaveis por projectos de concep¢éo ou
adaptacdo desses mesmos dispositivos.
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ao tipo de trabalho que pretendiamos fazer. E, ainda que ndo o fossem, néo
havia espaco para reflexdo e discussdo de outros assuntos ou de outra
maneira. Em matéria de sugestdes de melhoria das condi¢des de trabalho, a
l6gica dos operadores era a da maximizacao do beneficio possivel, investindo
em propostas que pudessem trazer beneficios quantificaveis dos quais
receberiam uma percentagem. Ora isto acabava por tornar a reflexdo sobre a
seguranca um investimento menos apetecivel. Além disso, o “colectivo” estava
ferido, quer pela instabilidade dos grupos, quer, entre outros factores, pelas
contingéncias das sugestbes a prémio que levavam a que nem sempre as
questBes fossem convenientemente discutidas no colectivo, para preservar o

sigilo antes de serem apresentadas.

No entanto, o conhecimento que obtivemos, por via da andlise de todas estas
actividades e actores atravessados pelo TPM, acabara por nos permitir grande
intimidade com a realidade do “territério” e com as suas dramaticas

contraditérias.

Nao tinhamos encontrado no TPM o “lugar comum, que procuravamos para

ancorar a intervencao.

4.6. Redefinicdo da estratégia

2006 2007 2008
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A este periodo de imersdo no TPM, seguiu-se uma fase de presenca mais

esporadica no seio da Empresa.

Ao nivel da producdo, meses de Julho, Agosto e Setembro sdo relativamente
atipicos, sendo marcados por uma paragem da producdo, para limpeza
industrial (aproximadamente 10 dias em Agosto) e por muitas auséncias devido

a férias. Assim, a principal preocupacdo da Empresa é a manutencdo dos

% por “desdobras” designa-se o periodo das refeicdes em que, normalmente, os trabalhadores
se revezam para irem tomar a refeigéo.
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niveis de producéo, ndo havendo grande abertura a discusséo de projectos que
possam vir complicar ainda mais a ja de si dificil gestdo deste processo. As
decisbes sdo normalmente adiadas para o final deste periodo, quando tudo
volta progressivamente a normalidade. No entanto, tratou-se de um periodo
onde tivemos oportunidade de nos aperceber da instabilidade e de outras
contingéncias do significativo recurso a trabalhadores temporarios para
assegurar a substituicdo dos operadores em férias e a manutencdo dos niveis

de producéo.

Tivemos ainda oportunidade de compilar e analisar mais dados estatisticos
relativos aos acidentes de trabalho na Empresa. E foi huma releitura destes
dados que acabamos por ancorar a negociacdo das etapas seguintes do
projecto. Mas fizemo-lo apenas no més de Novembro, j& que sucessivos e
intensos processos de auditoria, em que a DSIA era parte importante, foram
adiando a disponibilidade dos nossos interlocutores e as possibilidades reais

de negociac¢ao do nosso projecto.

4.6.1. — Acidentes de trabalho: da analise a cateqorizacdo

2006 2007 2008
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Avancdmos entdo para um novo estagio de imerséo, desta vez na actividade
na DSIA. Realizamos entrevistas aos seus membros, acompanhamo-los no seu
quotidiano de trabalho, consultdamos documentos diversos. Neste periodo,
analisamos com particular cuidado as fichas de participacdo de acidentes de
trabalho de 2006, bem como os resultados do seu tratamento estatistico a
cargo da DSIA. Acompanhamos também, com particular atencéo, a actividade
dos técnicos da DSIA na abordagem a acidentes que iam ocorrendo.*’

Sempre que ocorre um acidente de trabalho na Empresa, o trabalhador deve

dirigir-se a sua chefia directa para o comunicar, dirigindo-se em seguida aos
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Servicos Clinicos, para ser observado pelo médico e/ou receber tratamento dos
enfermeiros ou encaminhado para o hospital. A sua chegada ao posto médico,
é preenchido um relatério de participacdo de acidentes de trabalho com alguns
dados sobre o acidente. Trata-se de um relatério em triplicado, preenchido
inicialmente pela pessoa que recebe o trabalhador acidentado nos Servigcos
Clinicos, que fica com uma das coépias. Seguidamente as restantes copias do
relatorio sdo remetidas para a chefia directa e para a DSIA, que assinalam a
tomada de conhecimento e completam o seu preenchimento. Todos os dias, a
DSIA contacta os Servigos Clinicos para saber se houve alguma ocorréncia
durante a noite ou o fim-de-semana, para poder intervir com a maior brevidade
possivel. Para além deste acompanhamento, na maioria dos casos, a DSIA faz
uma andlise do acidente de trabalho, que implica uma entrevista ao trabalhador
acidentado, deslocando-se, sempre que possivel, ao local do acidente, onde
sdo tiradas fotografias e se procura, junto dos colegas do acidentado, perceber

melhor o que se tera passado.

Os dados constantes neste relatério de participacdo de acidente de trabalho
sdo introduzidos numa base de dados, a partir da qual serd feito o seu

tratamento estatistico.

Este tratamento estatistico dos acidentes de trabalho € importante instrumento
de trabalho para os responséaveis pela prevencdo na Empresa, sendo alids a
sua importancia real¢cada no Decreto-Lei n.° 362/93, de 15 de Outubro. Este
levantamento estatistico permite ter uma perspectiva geral sobre os acidentes
de trabalho, conhecer os sectores mais problematicos da empresa, perceber
alguns factores que podem estar na origem dos acidentes, desenvolver
medidas para os evitar. E necessario ressalvar, no entanto, que a sua
importancia e o seu potencial dependem muito, primeiro, da qualidade e
“realidade” dos dados que estiveram na sua origem e, depois, da forma e dos

principios que norteiam a sua andlise e categorizacao.

De facto, 0 modo como na Empresa séo preenchidos os primeiros relatorios de

participacdo do acidente acabam por condicionar a maneira como estes

" Este registo dos acidentes ocorridos na Empresa e o processo da sua andlise foi sendo
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acabam por ser encarados nas fases subsequentes. O facto de a maioria dos
acidentes ser catalogada como resultante de um acto inseguro®®; de um dos
topicos ser uma avaliagcdo de desempenho do trabalhador; bem como o facto
de se exigir um preenchimento das causas do acidente num momento anterior
a qualquer tipo de investigacdo, acaba por conduzir a um processo muito
centrado no erro humano como principal factor explicativo dos acidentes. A
maneira como sdo catalogadas as varias causas dos acidentes® (pressa, falta
de atencédo, excesso de confianca, violacdo das regras de seguranca, etc.) é
também um exemplo disso. Por muito cuidado que haja em completar essa
primeira investigacao impressionista através de metodologias que tenham mais
em conta o trabalho real, estas acabam por estar sempre condicionadas pelo
primeiro relatdrio de participacdo do acidente que, para além de nao permitir ter
acesso a dados que seriam muito importantes para uma analise estatistica dos
acidentes de trabalho (como o turno do trabalhador, o trabalho que estava a
desempenhar, a hora do acidente), acaba por encaminhar a posterior
investigagdo para um resultado em que a causa do acidente &, na maior parte

das vezes, um “acto inseguro” do trabalhador.

Duas ideias centrais se nos impuseram, enquanto vias possiveis para a

continuidade da nossa intervencgéo, apds a anélise deste processo:

- A necessidade de trabalhar as questbes da prevencédo de acidentes
junto de actores com importancia decisiva no seu sucesso potencial,
desde os operadores de maquinas, aos médicos e aos enfermeiros do

trabalho, as chefias da producédo ou aos préprios elementos da DSIA.

- A importancia de reformular os instrumentos que medeiam 0 processo

formal de andlise aos acidentes, como sejam a ficha de participacdo de

sempre acompanhado por nés, durante o periodo em que permanecemos na Empresa.

% Das 107 fichas de participacédo de acidentes que analisdmos e que correspondem & maioria
dos acidentes recolhidos nesse ano, 59 acidentes foram catalogados como tendo sido
causados por actos inseguros, 13 foram catalogados como tendo sido causados por condices
inseguras, 5 foram catalogados como tendo sido causados por ambas as alternativas e em 31
ndo foram assinaladas nenhumas das alternativas.

% Referir-nos-emos a esta questdo mais a frente pela importancia que acabou por assumir no
rumo da na nossa intervencao.
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acidente de trabalho ou as categorias utilizadas no tratamento estatistico

dos acidentes.

Mas, antes de avancar com qualquer proposta, fomos ainda analisar alguns
indicadores estatisticos gerais para melhor nos situarmos face a situacédo que
se vivia a altura na Empresa em matéria de frequéncia e gravidade e tipologia

de acidentes de trabalho.

4.6.2. — A urgéncia de uma intervencao

N&o era facil a situacdo que se vivia na Empresa em matéria de indices de
sinistralidade. Apds alguns anos de progressiva melhoria, os indices de
frequéncia e gravidade de acidentes na Empresa haviam disparado, ficando
muito acima dos objectivos definidos no inicio do ano (5,5 para a frequéncia e

0,35 para a gravidade), como pode ser verificado nos graficos abaixo.
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Gréafico 3 — indice de frequéncia 1995 - 2006
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Gréafico 4 — indice de gravidade 1995 - 2006

Esta subida n&o seria decerto alheia a intensificacdo da presséo produtiva que
marca de forma vincada a atmosfera geral que se vive na Empresa. A press&o
concorrencial, interna e externa ao Grupo a que a Empresa pertence, e a
consequente necessidade de produzir cada vez mais, melhor e a mais baixo
custo, a Empresa respondia com resultados que superavam as expectativas, a
custa de constantes reorganizacdes do processo de producao e ampliagcbes da
area e fabril, da introducdo de novas maquinas e maximizacdo da capacidade
das existentes, de uma politica “agressiva’ de prémios a producdo e a
projectos de melhoria. Respirava-se na Empresa crescimento (quase
poderiamos dizer obsessao pelo crescimento e pela superacdo dos objectivos,
tal a unanimidade com que esta missao era encarada e verbalizada por todos
os actores, em todos o0s sectores e a todos os niveis da Empresa).
Praticamente todas as semanas se batiam recordes de producdo, nas
diferentes areas da fabrica e os turnos competiam entre si para a titularidade
do recorde da sua maquina ou processo. Esta era uma missdo de todos, de
que todos se investiam. A superacdo era considerada uma necessidade
incontorndvel para a manutencdo da rentabilidade da Empresa e,
consequentemente, para a estabilidade no emprego; e a maximizagcdo e
estabilidade nos prémios auferidos era, cada vez mais, uma necessidade
igualmente incontornavel para a manutencdo de um nivel de vida a que cada

vez mais os trabalhadores se habituavam e com o qual se comprometiam néo
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s6 na Empresa como noutras dimensfes da sua vida. O quadro 2 ilustra bem

esta intensificacdo da producao vivida na Empresa nos altimos anos.

Ne° N°. Horas Pneus Pneus/ Peso/
ANO Peso Pneus| Peso Total
Trab |Trabalhadas Produzidos Trabalhador Trabalhador
2003 | 1.474 | 2.394.684 12.457.652 8.452 6,6 82.220.503 | 55.780,53
2004 | 1.455 | 2.326.775 13.122.895 9.019 7,2 94.484.844 | 64.938,04
2005 | 1.450 | 2.276.310 13.755.234 9.486 7,6 104.539.778| 72.096,40
2006 | 1.435 | 2.278.549 14.557.410 10.145 7,8 113.547.798| 79.127,39

Quadro 2 — Producdao e carga fisica por trabalhador entre 2003 e 2006.

De uma forma simplista poderiamos dizer, com base neste quadro, que menos
gente, em menos tempo, passara a produzir mais pneus € pneus mais
pesados’’. Esta realidade era ndo s6 aceite como considerada natural e
incontorndvel face a conjuntura nacional e internacional e o sentimento
generalizado era de orgulho pela realizacdo e de ambigéo de fazer mais ainda.
Os actores mais directamente ligados ao processo produtivo (operadores de
maquinas, chefias da producédo e da engenharia) falavam de dificuldades que
esta realidade lhes colocava, mas encaravam-nas como elementos naturais e
como desafios ao seu engenho e a sua capacidade de superacao, que a

Empresa, por seu turno, premiava em sinal de reconhecimento.

No entanto, em 2006 a situacao alterou-se. Os niveis de sinistralidade haviam
aumentado significativamente. Este era um problema para a DSIA mas também
para a Administracdo da Empresa. A natureza do problema em si ja suscitava
preocupacao e necessidade de perceber e inverter a situacdo, necessidade
esta que era agravada pelo facto de o desempenho da Empresa ao nivel do
Grupo a que pertence ser também avaliado em funcdo de critérios de
Seguranca, Saude e Ambiente. Além disso, esta era uma situacdo que
comportava custos directos, indirectos, morais e de imagem para a Empresa.

Na perspectiva da Administracao era urgente encontrar uma solucéo para esta
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situacdo, como o0 era naturalmente para a DSIA, para quem, pela sua
responsabilidade directa sobre a matéria, era igualmente importante
demonstrar esclarecimento e dominio do fendbmeno e um plano credivel de

accao rapida e concreta para a sua superacao.

4.6.3. — Uma questao de ponto de vista

Para agir sobre o problema, a DSIA precisava antes de mais de o
compreender. Mas, como ja referimos atras, a forma como os dados referentes
aos acidentes de trabalho eram recolhidos e categorizados na Empresa néo
facilitava, na nossa perspectiva, esse esclarecimento. Mesmo a analise que a
DSIA efectuava aos acidentes, ponderando o dia, a hora, a area em que
ocorreu, o tipo de lesdo ou a area lesada, apenas permitia identificar areas de
maior prioridade de intervencdo, mas dizia-nos pouco acerca da especificidade
local dos problemas ou do caminho para a sua superacdo. Numa tentativa de
sistematizar as principais causas dos acidentes, a DSIA propusera um conjunto
de categorias, sobre as quais nos parece pertinente tecermos algumas

consideracgoes.

CAUSAS DOS ACIDENTES EMPRESA - 2006

35

30 29

” M Pressa / Falta de atencao
25 A

@ Aspectos ergonémicos

20 19 O Organizag&o do posto trabalho
%

15 B Pratica errada do método de trabalho

11 O Violag&o regras seguranca

107 8 O Falha dos equipamentos

5 B Excesso de confianca
2 2
L M Falta de conhecimento
o)

%0 Grande parte da producdo da Empresa concentra-se actualmente em pneus de grande
dimensbes (e de maior peso) destinados a um segmento de mercado “de luxo” (jipes e carros
de alta cilindrada).
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Gréfico 5 — Causas dos acidentes na Empresa no ano de 2006.

As diferentes categorias de enquadramento dos acidentes eram assim

genericamente descritas*":

Pressa/falta de atencéo: Execucdo de tarefas habituais, sem que seja
mantida a atencao requerida, ou tarefas executadas mais rapidamente que

0 necessario, com a finalidade de acabar antes do tempo.

Aspectos ergonomicos: Realizacdo de tarefas nas quais h& algum tipo de
movimento constante ou repetitivo, que envolva ou ndo movimentagado

manual de cargas.

Organizacdo do posto de trabalho: Posicionamento dos materiais e
equipamentos fora dos locais especificados, dificultando o aproveitamento

dos espacos de trabalho, a armazenagem e a movimenta¢do dos mesmos.

Pratica errada do método trabalho: Execucdo de uma tarefa ou actividade

sem cumprir o estabelecido no método de trabalho.

Violacdo regras de seguranca: Execucdo de qualquer tarefa em areas
enclausuradas do equipamento sem activar o sistema de seguranca.
Alterar o sistema de seguranca do equipamento, tentar “desenrascar” uma
situacdo de encravamento de materiais com 0 equipamento em operacao

automatica, etc.

Falha dos equipamentos: Quando o equipamento ou um determinado
componente do mesmo falha, seja durante a sequéncia das operacoes,
paragem intempestiva do ciclo, movimento alternado ou falha no sistema

de seguranca, colocando em risco o operador.

Excesso de confianca: O colaborador pensa conhecer em detalhe e
profundidade a sua tarefa/actividade, assumindo que consegue fazé-la de
olhos fechados e nestas circunstancias acaba por se expor a riscos

desnecessarios.

*1 Segundo artigo retirado do suplemento PSST (programa de seguranca e satde no trabalho)
inserido no nimero de Dezembro de 2006 de uma publicagcdo de comunicagdo interna da
Empresa e distribuida a todos os colaboradores.
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Falta de conhecimento: O operador utiliza ou manobra um equipamento
sobre o qual ndo recebeu formacgéo, nem sabe correctamente as condigcbes

de operacdo ou ndo tem conhecimento dos riscos.

Ora, atentando a estas categorias e a sua definicdo, de imediato se nos impds
a percepcdo de que as diferentes causas apontadas nestes graficos ndo eram
mutuamente exclusivas, sendo no entanto tratadas enquanto tal. Aléem disso,
mesmo que o fossem, os critérios de inclusdo de um acidente numa ou noutra
categoria nem sempre sdo bem claros. Desde logo o conceito de “pressa” € de
dificil definicdo. Do que depreendemos da forma como é utilizado
quotidianamente na Empresa, de forma mais ou menos consciente, ele ndo se
equipara a rapidez com que se realiza uma tarefa, seja em termos absolutos,
seja com referéncia ao tempo de realizagcdo prescrito. Se assim fosse, nunca
se atingiriam os tdo desejados e premiados recordes de producéo.
Basicamente, o trabalhador normalmente faz “depressa” (e bem), passando o
rétulo para “a pressa” no caso de ocorrer um erro, um acidente ou for
identificada uma violagao grosseira de um procedimento de segurancga ou dos
standards de qualidade. Além disso, o conceito de “pressa” vem associado ao
de “falta de atencao” sem referéncia ao objecto suposto dessa atencédo ou aos
conflitos com que o trabalhador se poderia eventualmente deparar a esse nivel
no momento da ocorréncia do acidente. Explorando ao limite as ambiguidades
da categorizacao presente no grafico 5, poderiamos mesmo considerar a
situacao hipotética de um trabalhador que, querendo/tendo que fazer depressa,
tem necessariamente que estabelecer prioridades e que seleccionar os alvos
da sua atencdo a cada momento. E fa-lo baseado na confianca que tem (tanto
ele como a Empresa) na sua experiéncia no desempenho da tarefa e nas
representacdes operatérias que constroi, seccionando a cada momento a
informacé&o pertinente para o0 sucesso da sua accao, e isto independentemente
dos seus fundamentos de natureza formal ou cientifica. Adopta assim as
posturas e o ritmo possivel para esse sucesso, desviando-se necessariamente
dos procedimentos de producédo e de segurancga prescritos para situacdes de

organizacdo do espaco e do tempo de trabalho prototipicas e raramente
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efectivadas na pratica quotidiana. Se, neste processo, ocorrer alguma falha
técnica no equipamento, tudo o atras descrito tem que ser reequacionado e
ajustado a mais célere resolugdo da situagdo. E aqui temos a descrigdo
genérica de uma situacdo em que, em caso de ocorréncia de um acidente,
todas as causas previstas nesta categorizacdo poderiam ser simultaneamente

invocadas.

Ora isto indiciava que uma tal categorizacdo sO seria possivel no quadro de
uma visdo da organizacdo enquanto entidade estavel e racionalmente
previsivel, onde o acidente surgia como passivel de uma analise unicausal.
Tratava-se de uma leitura que resolvia o problema imediato da justificacdo da
ocorréncia e da responsabilizacdo, mas néo esclarecia as razdes sistémicas do
acidente, nem dava outras indicagées no sentido de prevenir a sua recorréncia
que ndo fossem o aumento da informacdo disponivel quanto aos
comportamentos adequados/permitidos, a reducdo da margem de manobra
deixada aos potenciais prevaricadores, por via de uma mais minuciosa
prescricdo e dum controlo mais apertado, ou do reforco positivo dos
comportamentos desejados/permitidos. Nao permitiam no entanto, no nosso
entender, apreender a especificidade e complexidade da situacdo em que

ocorreu o acidente. Nao permitiam por isso transformar em coeréncia.

Foi, por isso, com naturalidade que assistimos a que, na sequéncia desta
analise feita as causas dos acidentes, as acc¢des preventivas recomendadas

pela DSIA fossem as seguintes*?:
Pressa/Falta de atencdo — Comportamento correcto:

- planeie as tarefas e faca uma de cada vez;

- preste atencdo a tarefa que esta a executar, ndo se distraia com a area
envolvente;

- n&o acelere a execucao de qualquer tarefa para terminar mais cedo;

- ao movimentar-se no posto de trabalho observe se ndo ha obstaculos no

caminho;

42 Segundo artigo retirado do suplemento PSST (programa de seguranca e salde no trabalho)
inserido no nimero de Dezembro de 2006 de uma publicagdo de comunicagdo interna da
Empresa e distribuida a todos os colaboradores.
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se estiver com dificuldade de concentracdo no trabalho, fale com o seu
supervisor;
quando se desloca nas instalacdes fabris tenha atencdo aos equipamentos,

carros e pedes.

Aspectos ergonémicos - Comportamento correcto:

nas operacfes onde sdo constantes os movimentos repetitivos, faca pequenas
pausas ao longo do turno e aproveite para executar outros movimentos;

se tiver alguma dificuldade em movimentar materiais, peca ajuda a um colega;
ndo faca movimentos bruscos ou repentinos, que envolvam a movimentacao
de cargas manuais;

tenha em atencdo todas as recomendacfes sobre o método correcto de
movimentacdo manual de cargas;

nao utilize a coluna para carregar pesos, utilize a for¢a das pernas;

faca exercicio regularmente.

Organizagao do posto de trabalho - Comportamento correcto:

respeite as zonas de armazenagem de materiais e de circulagédo de pedes;
garanta que todos os materiais sao colocados nos locais indicados;

desca dos carros de transporte para descarregar 0s materiais e coloca-los no
lugar adequado;

guando se movimenta na zona de trabalho, verifigue se ha espacgo suficiente
para deslocar os materiais;

quando manobra porta-paletes, cassetes, pimespo, etc, verifique se ndo ha
outros equipamentos ou pedes na zona de movimentacao;

ndo armazene demasiado material acima do que € necessario junto das
maquinas;

mantenha o local de trabalho limpo e arrumado, ndo espere que sejam 0S

outros a fazé-lo.

Pratica errada do método de trabalho - Comportamento correcto:

siga sempre o estabelecido nos procedimentos e métodos de trabalho;
nao adopte metodologias proprias para executar as tarefas sem que antes
estas sejam aprovadas;

na movimentacdo manual de cargas cumpra as regras e limites;
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cumpra rigorosamente os limites de carga para o transporte dos varios tipos de
materiais;

ao movimentar carros de pneus, pisos, cassetes, etc, utilize os corredores, ndo
se desloque por entre as maquinas;

ndo improvise, utilize sempre as ferramentas e materiais adequados a cada

tarefa ou actividade.

Violacao das regras de seguranca - Comportamento correcto:

se uma operacao nao puder ser realizada em seguranca, nao a faca;

nao intervenha em nenhum sistema de seguranca do equipamento;

nao ultrapasse as barreiras do equipamento, sejam elas estruturais,
electrénicas ou apenas sinalizadas;

durante o funcionamento do equipamento, caso detecte alguma anomalia,
active o sistema de seguranca;

nunca tente desencravar material com o equipamento a funcionar;

ndo induza ou pressione 0s colegas a executar tarefas que envolvam riscos;

se tiver duvidas em relagdo ao processo de operacdo ou ao equipamento,
pergunte ao seu supervisor;

nunca tente reparar ou ajustar o equipamento em situagées ou areas para as
guais nao tem autonomia;

nao utilize os conhecimentos da TPM para alterar os sistemas de
funcionamento ou seguranc¢a das maquinas;

em situacdes de avaria ou encravamento, chame a manutencéo e espere, nao
tente desenrascar, assumindo todos 0s riscos;

ndo aceite opinides de colegas sobre métodos ou operacdes que permitem
melhorar o rendimento do equipamento, mas que colocam em causa a sua
seguranca. Se observar algum colega a prevaricar, ndo compactue nem tenha

a mesma atitude, comunique a situacdo ao seu supervisor.

Falha dos equipamentos - Comportamento correcto:
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verifique regularmente se todos os sistemas de seguranca do equipamento
estdo operacionais;

fale com os colegas do turno anterior para saber as condigfes da maquina;
durante a laboracdo do equipamento esteja atento a qualquer alteragéo no seu
funcionamento;

se notar alguma alteragdo nos ciclos do equipamento ou uma falha, n&o

continue a operacéo, contacte a supervisao ou a manutengao;



nunca continue a operar com um carro de transporte de materiais se este

apresentar deficiéncias no sistema de travagem ou direcgéo.

Excesso de confianga — Comportamento correcto:

execute as tarefas como se fosse a primeira vez;

verifique sempre se o0 equipamento e as ferramentas estdo em perfeitas
condicbes de utilizagéo;

mantenha sempre a atengdo na tarefa que executa e nunca tente efectuar duas
ao mesmo tempo;

nunca tente demonstrar aos colegas que consegue executar o trabalho de
“olhos fechados”;

lembre-se que as maquinas ndo pensam e que por mais simples que a
operacao seja, ha sempre algum tipo de risco;

nao menospreze as indicacdes de risco existentes nos equipamentos.

Falta de conhecimento — Comportamento correcto:

se ndo conhece, ndo sabe ou tem duvidas sobre a tarefa, pergunte ao

supervisor;

nunca tente operar uma maquina ou equipamento sobre o qual ndo tem

formacéo;

nunca tenha vergonha de dizer que ndo sabe operar ou ndo conhece o

funcionamento do equipamento.

Na mesma linha, o programa de accao 2006-2007 contemplava as seguintes

iniciativas*®:

Comunicagao:

Edicdo em Dezembro de um suplemento dedicado ao Programa de Seguranca
e Saude no Trabalho (PSST...!!!

Exposi¢éo na cantina subordinada ao tema “Acidentes de trabalho”

Revisédo do “Manual de Recomendacdes” da Empresa

* Segundo artigo retirado do suplemento PSST (programa de seguranca e satde no trabalho)
inserido no nimero de Dezembro de 2006 de uma publicagcdo de comunicagdo interna da
Empresa e distribuida a todos os colaboradores.
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Realizacdo de concursos sobre Seguranca (no bar da Empresa)

Colocacao de caixa de sugestdes sobre Seguranca

Distribuicdo de um tapete de rato com exemplos de exercicios ergonémicos
Distribuicdo da “Agenda Seguranca 2007”

Divulgacao de estatisticas sobre Higiene e Seguranca no Trabalho

Sensibilizacao:

Realizacdo de seminarios internos para chefias
Formacéo de supervisores (com supervisao)
Realizacdo de inspec¢des regulares de seguranca aos postos de trabalho

Realizacdo de reunifes sobre seguranca entre chefes de departamento e

supervisores

Sensibilizacdo para transportadores e formacao/certificacdo para operadores

com tarefas de transporte

Reconhecimento:

Reconhecimento do departamento/turno com mais melhorias a nivel da

organizacado dos postos de trabalho e prevencgéo de acidentes

Regras e procedimentos:

Reviséo do processo de investigagédo de acidentes

Implementacdo de um comité para avaliagédo de acidentes

Accbes de melhoria:
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Afixacdo de bandeiras coloridas (amarelo e vermelho) nas maquinas a

assinalar ocorréncia de acidentes e a sua gravidade

Afixacdo de quadros informativos junto as maquinas onde ocorreram acidentes
Avaliacdo de riscos ocupacionais (revisao)

Afixacdo de uma bandeira vermelha onde decorreram acidentes graves

Aplicacdo de uma nova geracdo de “cordless” adaptados as necessidades dos

transportadores

Reorganizacdo da equipa da DSIA



- Afixacdo de quadros com recomendacdes de exercicios ergonémicos para

evitar lesbes (direccionado para cada posto de trabalho)

Esta ndo era de todo a nossa visdo do problema nem dos passos a dar para a
sua resolucdo. Nos meses anteriores (estdvamos em Dezembro de 2006), em
sucessivas discussdes com o director e 0s restantes elementos da DSIA,
tinhamo-nos esfor¢cado por deixar clara a nossa opinido, através da enunciagao
dos principios que, no nosso entender, deviam nortear 0S processos de
investigacdo e de intervencdo para a prevencdo de acidentes. Era no entanto
neste status quo que teriamos que enquadrar e ancorar a nossa intervencao.
N&o estavamos num contexto epistemologicamente convergente com 0 N0Sso
ponto de vista e viabilidade de uma discussao tedrica e epistemoldgica de
fundo parecia estar para além dos limites do possivel. Questdes temporais,
motivacionais, de atribuicdo de sentido ou mesmo de margem de manobra dos
nossos interlocutores contribuiam para esta situacdo. Era, no entanto,
premente a accao e, se nela nos quiséssemos envolver, té-lo-iamos que fazer

num quadro de incongruéncia epistemoldgica incontornavel.

E foi (como o fora aquando da nossa passagem pelo TPM) - neste desencontro
de referenciais, de motivos e de constrangimentos, no confronto entre as
draméaticas da nossa actividade de investigacdo e as da DSIA, tendo como
referéncia as actividades de producgédo industrial sobre cuja sinistralidade
reflectiamos em concreto e em conjunto - que acabamos por encontrar (ou,
melhor dizendo, construir) um novo compromisso possivel que pudesse

permitir a accdo comum.

4.6.4. — A actividade da DSIA atravessada pelos acidentes

A andlise da actividade que desenvolvemos neste periodo de estagio de
imersdo na DSIA permitiu-nos ter uma outra perspectiva sobre a forma com os
acidentes de trabalho a interpelam, sobre o que cada acidente implica, em
concreto, 0 que exige a cada um dos elementos da DSIA em termos de carga

de trabalho, ai inevitavelmente incluidos debates entre valores dimensionados
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(relacionados com os custos da inseguranca) e valores ndo-dimensionados (a
solidariedade, a preservacéo da vida humana). Conjugando este conhecimento
que féramos adquirindo com os resultados das andlises preliminares que
haviamos feito a alguns acidentes e as estatisticas e relatorios de participacdo
de acidentes de trabalho, partimos para a discussdo com o Director da DSIA da

situacao actual e dos caminhos que vislumbravamos para a sua superacao.

Contrapusemos entdo a andlise estatistica da DSIA com base nas categorias
supra referidas, um conjunto de pistas/tendéncias que 0 nosso olhar
vislumbrara nos mesmos dados de base. Para além das diferencas entre as
diferentes areas de producdo (em termos de frequéncia, gravidade, tipo de
lesd@o, zona lesada), que a analise da DSIA ja revelara, era também para nés
evidente, por termos procurado a Actividade por detras do acidente, uma
grande diversidade no tipo de tarefas e na fase do processo a que estavam

associados.

Era para nés evidente que a especificidade das actividades desenvolvidas em
cada fase do processo produtivo acabava por ficar diluida nas categorizactes
globais, administrativamente tipificadas e mais ligadas a funcdo do que a

actividade, ou exclusivamente centradas na perspectiva médica. Assim, para

bY

cada departamento de producdo apresentamos a DSIA as seguintes

tendéncias:

- No Departamento 1, quase dois tercos dos acidentes ocorridos podiam ser

associados a:
- Circulagéo de pessoas na area (25%)
- Tentativas de resolucédo de problemas (21%)
- Lesbes musculares (17%)
- No Departamento 2, metade dos acidentes prendiam-se com:

- Tarefas de abastecimento da maquina e de armazenamento de

proximidade do produto acabado (30%)
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- Inicios de ciclo e mudancas de “medida™* (20%)

- Circulacao (10%)

No Departamento 3, 60% dos acidentes estavam associados a
- Accdes com/contra carros de transporte (40%)

- Accdes com cassetes (20%)

No Departamento 4, 40% dos acidentes relacionavam-se com:
- Accdes com/contra carros de transporte (22%)

- LesBes musculares (20%)

No Departamento 5, o Unico dado mais saliente eram os 30% de acidentes

relacionados com lesbes musculares.

Avancamos entdo com algumas pistas que achavamos importante explorar,

para compreender melhor as especificidades da sinistralidade na Empresa:

A intensidade fisica do trabalho aparecia claramente como a dimensao
mais presente e mais transversal a todos os sectores, podendo mesmo
dizer-se, a partir desta analise inicial dos relatos de acidente, que cerca
de 20% do numero total de acidentes teria tido relacdo directa ou

indirecta com esforgos fisicos excessivos.

Os acidentes relacionados com desloca¢cfes s6 apareciam com valores
significativos nos departamentos 1 e 2, onde a mobilidade inerente aos
processos de trabalho era maior (mas era importante também n&o

esquecer as questdes da limpeza e organizacao dos espacos)

Havia também um grande nimero de acidentes relacionado com tarefas
de manuseamento de mesas, carros e cassetes (entaladelas/embates

com estes), normalmente associados ao abastecimento da maquina ou

* Por mudanca de “medida” entende-se, na giria da fabrica, a mudanca do produto a produzir,
identificado por um cédigo especifico. O que muda no produto nao sé a medida (comprimento
e largura do piso de pneu), mas também o composto (material) de que é feito, o seu peso, a
velocidade a que tem que ser produzido, etc. Pode implicar a paragem da maquina, a qual se
segue um inicio de ciclo, ou ser feita “em andamento”, comegando a extrudir, por exemplo,
uma nova medida antes que a anterior tenha completado o seu ciclo na extrusora.
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ao armazenamento de proximidade do produto final. Esta parecia ser
uma questdo a estudar com bastante atengcdo porque se tratava
normalmente de tarefas realizadas em inicios de ciclo, mudancas de
produto ou simples reabastecimento, que, para além de serem tarefas
nao tao tipificadas, exigiam ainda, pela sua natureza, uma maior atencao
a qualidade do produto que havia que tentar assegurar. Se
acrescentassemos a isto a pressdo inerente ao ritmo que se procurava
que fosse o mais rapido e constante possivel, as dificuldades
associadas as limitacdes de espaco de armazenamento e circulacdo, a
exigéncia fisica e a complexidade técnica e a necessidade de atencao
distribuida por tantos indicadores importantes e simultdneos nestas

fases, parecia estarmos perante um verdadeiro cocktail explosivo.

Sublinhamos nesta altura que todas estas questdes permaneciam geralmente

camufladas sob comportamentos de pressa, desatencédo, violacdo das regras,

gue eventualmente se verificariam, mas que seriam muito dificeis de erradicar

sem atacar outras dimensdes do sistema que as permite e até tacitamente as

incentiva. Para além disso, geravam no trabalhador acidentado sentimentos de

injustica nas atribuicdes de culpa e de desamparo, que em nada contribuem

para o estabelecimento do compromisso com a misséo seguranca.

Nesta sequéncia, propusemos a DSIA colaborar num plano de ac¢do em dois

eixos:

194

1. Remodelagdo do processo de participacdo de acidentes por forma a torna-lo

administrativamente mais ligeiro e tecnicamente mais fiavel.
Intervencao para a redugdo de acidentes, que passaria por:

a. Definir uma é&rea prioritaria (area-piloto); analisar e enquadrar em
termos sistémicos a actividade ai desenvolvida e caracterizar de forma

detalhada a situacdo em termos de acidentes e de riscos.

b. Discutir e negociar com diferentes categorias de actores importantes
para o processo (DSIA, Servicos Clinicos, DRH, Chefias Producéo,
TPM, Representantes trabalhadores) um plano de accdo nas seguintes

vertentes:



i. Formacdo de preparacdo destes actores para a mudanca,;

ii. Possibilidades de melhoria das condi¢cbes e da organizacdo do

trabalho

iii. Estabelecimento de objectivos, de indicadores, de critérios e de
momentos de monitorizagdo das mudancgas implicando de forma

diferenciada cada categoria de actores
iv. Estabelecimento de um “contracto de accao”
c. Implementacéo (e difusao).

A partir da andlise dos resultados desta intervencdo-piloto e em caso de
sucesso, far-se-iam entdo 0s necessarios ajustamentos tendo em vista o seu

alargamento a outros sectores.

A nossa leitura foi globalmente aceite e fomos convidados a apresentar esta
sistematizacdo numa reunido do GAP-RSSA®, convite que obviamente

aceitamos.

4.6.6. — Um “lugar mais comum” e institucionalmente validado

Este GAP-RSSA, era basicamente uma task-force para uma intervencao
imediata sobre problemas relacionados com Seguranca, Saude e Ambiente
previamente identificados. Esta task-force era composta pelo Administrador
Geral, o Director Industrial, a DSIA, a DRH, o Director de Producdo, os

Servicos Clinicos e todas as restantes Direcc¢des de topo.

No que diz respeito a Seguranca, o problema era que os valores de frequéncia
e gravidade de acidentes de trabalho na Empresa estavam assustadoramente
acima dos objectivos: o indice de frequéncia era de 10,53 face a um objectivo
ndo superior a 0,55 e o indice de gravidade era de 0,54, enquanto o objectivo
era que nao ultrapassasse 0,35. Além disso, uma recente auditoria assinalara
nao-conformidades ao nivel destes dados estatisticos o que agravava a
situacdo. O rescaldo destas ndo-conformidades provocara, alias, desencontros

de opinido entre a DSIA e os Servigos Clinicos, que aqui referenciamos porque

> Grupo de Accéo Positiva — Revisdo do Processo Seguranca, Salde e Ambiente.
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acabaram por inviabilizar o seu (importante) envolvimento nas fases seguintes

do nosso projecto.

Apresentamos entdo a nossa leitura do problema, ilustrados com casos
concretos que recolhéramos para o efeito nos dias que antecederam a reuniéao
e expusemos em seguida o nosso plano de accéo. A questado da remodelacéo
do processo de participacdo de acidentes ficou posta de lado nesta fase por
nao haver condi¢gbes para o envolvimento de todos os actores pertinentes para
uma andlise e uma intervencdo a este nivel. O segundo ponto da nossa
proposta foi globalmente aceite, ainda que dependente da forma como os
principios gerais apresentados fossem operacionalizados e da sua
compatibilizacdo com o decurso normal do trabalho produtivo. Definiu-se entre
os stakeholders presentes que o0 projecto-piloto, a concretizar-se, deveria
debrucar-se sobre o departamento 2, por ter sido aquele que mais havia

contribuido para os indices de sinistralidade em presenca.

Tinhamos dado mais um passo no sentido da validacdo consensual do projecto
que pretendiamos desenvolver e, neste caso, um passo importante para a sua
concretizacao efectiva. Havia um problema premente, reconhecido enquanto tal
pelos diferentes stakeholders, em termos para os quais tinhamos contribuido.
Havia consequentemente um pedido explicito e elevado interesse institucional
em resolvé-lo. Da nossa parte, havia obviamente total disponibilidade e

interesse em dar-lhe resposta.

Seguiu-se o periodo de paragem da producdo para limpeza industrial e ficAmos
a aguardar um contacto da DSIA para avangarmos com as fases seguintes do
projecto delineado.

4.7. — O nascimento da Matriosca

2006 2007 2008
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Matriosca
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Em finais de Janeiro de 2007, fomos entdo contactados pelo Director da DSIA
no sentido de definir os moldes e os timings da nossa colaboracdo com a
Empresa na abordagem ao problema dos acidentes. Foi-nos dito que, dentro
do Departamento 2, seria pertinente centrarmo-nos na area da extrusdo de
paredes e pisos, ja que foi aquela que mais contribuiu para a sinistralidade na
area. Nao vimos inconveniente. Mas, para além desta especificacao, a intencéo
do nosso interlocutor era perceber melhor o que pretendiamos fazer. Voltamos
a apresentar a légica do trabalho que pretendiamos desenvolver, reforcando
principalmente a ideia de que quanto mais intrincada nas actividades
quotidianas sobre que se debruca e a que se destina, e quanto maior o
envolvimento motivado dos seus actores, maior o seu potencial de sucesso.
Apresentamos como referéncia o trabalho que descrevemos no capitulo 3,
realcando a dimenséao sistémica que nao queriamos deixar de explorar nesta
ocasido. A nossa preocupacdo era prosseguir na nossa tentativa de
transformar o seu olhar sobre as questdes da SHST, mediada pela leitura
conjunta dos resultados da nossa accéo presente e passada.

Teriamos que voltar a olhar para os acidentes de trabalho ocorridos
especificamente na area em questdo (Departamento 2 - Extrusdo), consultar
documentacédo relativa ao trabalho prescrito e aos procedimentos e
equipamentos de seguranca, ouvir os diferentes stakeholders para conhecer o
seu ponto de vista sobre o problema e sobre a forma de o solucionar e,
principalmente, passar tempo na area, observando, questionando,
compreendendo a sua actividade quotidiana. S6 assim conheceriamos melhor
0 problema que queriamos resolver e s6 assim conseguiriamos o envolvimento

motivado dos actores do terreno.

Chegou-se a um acordo relativamente a esta e foram providenciadas pela

DSIA as condi¢es para que pudéssemos avangar nesse sentido.

Fomos também nesta altura convidados a assegurar uma accado de formacédo
destinada a supervisores, ja prevista no plano de actividades do departamento
para 2007 e integrada no plano anual de formacdo da Empresa, convite que

aceitamos porque consideramos enquadravel nos limites da “elasticidade

197



epistemoldgica” do nosso projecto. Ou seja, era uma acc¢ao, que ainda que
concebidas sob um enquadramento epistemoldgico diferente do nosso,
podiam, do ponto de vista da nossa estratégia de investigacdo, ser aceites
enquanto “lugares semi-comuns”; a sua designacdo genérica ndo introduzia
uma incongruéncia irresolavel ou dificilmente resollivel. Podiamos entdo aceita-
la enquanto comum, em termos da representacdo que ambos detinhamos dela
(mesmo sabendo que provavelmente ndo o seria), pois da discussdo da sua
operacionalizagdo concreta em fases posteriores e principalmente das
sucessivas releituras do problema ao longo da intervencéo, alimentadas pelos
seus resultados parciais, poderiamos fazer emergir um  “lugar
epistemologicamente mais comum” no sentido desejado. Este lugar mais
comum era, no entanto, impossivel de conseguir naguele momento, sem a
mediacdo da accdo concreta, podendo mesmo a insisténcia numa
argumentacdo tedrica, ou 0 questionamento permanente das opc¢des
assumidas pelo nosso interlocutor acabar por nos reduzir o campo das

possibilidades de intervencéo.

Como ja tivemos oportunidade de referir, a DSIA apontava como uma das
principais razfes dos elevados indices de sinistralidade na Empresa uma
atitude negligente ou pouco empenhada das chefias intermédias (supervisores
da producao e da engenharia) nessa matéria. O primeiro pedido que nos fizera
a chegada a Empresa prendia-se, alias, com a demonstracdo “cientifica” desta
hipotese através de um inquérito por questionario. Nessa sequéncia, havia sido
planeada uma accao de formacgao sobre “prevencao de acidentes” destinada a
esse publico e também as chefias acima destas (Directores de cada um dos
Departamentos de Producdo e de Engenharia), com arranque previsto para o
més de Marco e para a qual pedia a nossa colaboracdo. O pedido genérico era
de uma sessao de 3,5h, repetida as vezes necessarias para abarcar a todas as
chefias da empresa ao nivel da Engenharia e da Producdo. Foi-nos dada
liberdade para concebermos conteudos e métodos, tendo-nos sido fornecidos,
a titulo meramente ilustrativo, alguns documentos orientadores normalmente

utilizados em acgdes similares anteriormente realizadas pela DSIA.
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Resolvemos aceitar o pedido apesar das dificuldades de agenda que nos
colocava dadas as contingéncias da nossa propria actividade de
docentes/investigadores/interventores. E fizemo-lo porque este pedido
significava para nds ndo s6 o reconhecimento por parte do nosso interlocutor
da nossa competéncia na matéria, mas também uma oportunidade de
aproximacao indirecta ao real, num duplo sentido, através da discusséo e do
confronto de pontos de vista que poderiamos suscitar no seio dos grupos em
formacao. Era mais um espaco de encontro entre actividades e areas do saber
distintas (a nossa, a da DSIA, a da Producdo, a da Engenharia) que
poderiamos potenciar em beneficio da nossa intervencdo e da transformacao

do real.

4.7.1. — “Prevencao de acidentes”: gue formacdo?

A analise dos documentos orientadores que me haviam sido fornecidos,
complementada com a consulta aos materiais utilizados em anteriores acg¢oes
de formacao a cargo da DSIA sobre a matéria, indiciava um tipo de abordagem
gue ndo nos interessava seguir do ponto de vista da congruéncia da nossa
intervencdo. Basicamente, depreendia-se destes materiais uma abordagem
centrada na definicdo e explanacdo de conceitos (prevencao, acidente, indices
de frequéncia e gravidade, enquadramento e obriga¢des legais, tipos de riscos,
equipamentos de proteccao individual) e na descricdo das principais causas de

acidentes na Empresa e das formas de os evitar*®.

Decidimos por isso estruturar a nossa acc¢ao de formacgéo dos supervisores nos
mesmos moldes em que o haviamos feito com 0s nossos interlocutores até
aqui. Partimos do “lugar mais comum” possivel: a evolucdo das estatisticas de
acidentes de trabalho na Empresa, suscitando a discusséo acerca das razdes
gue os formandos vislumbravam para a tendéncia que se verificava; passamos
depois para a analise das causas segundo as categorias tradicionalmente
usadas na Empresa, suscitando nova discussédo; e s6 entdo passamos para a

releitura dos dados estatisticos sob o ponto de vista da especificidade das

“® Nos moldes descritos no ponto 4.6.3.
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actividades que |he deram origem, cuja discussdo novamente se pedia. S6
depois de delineado este “novo lugar comum” avancamos para uma leitura de
nivel superior sobre as diferencas de uma abordagem compreensiva da
prevencdo enquanto resposta aos limites que reconheciamos a abordagem
tradicional, prescritiva. Enunciamos os principios base da nossa forma de
conceptualizar a prevencdo e a intervencdo nessa matéria?’,
operacionalizando-os em seguida no esbo¢o do nosso projecto de intervencéo
que, entretanto®® tinhamos ido definindo. Foi a primeira aparicdo publica da
“Matriosca”, nome pelo qual havia de ficar conhecido o projecto que

desenvolvemos na Empresa.

4.7.2. — Matriosca: 0 mediador simbdlico possivel para uma visao sistémica

2006 2007 2008
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O arranque desta formacado praticamente coincidiu com uma reunido decisiva
para o futuro do nosso projecto. Estdvamos em finais de Marco de 2007 e
tinhamos utilizado o tempo que conseguiramos até ai ganhar para analisar a
actividade de trabalho na Extrusdo e esbocar uma proposta de base para o
dispositivo a implementar. Era essa proposta que iamos agora sujeitar a

apreciacao dos diferentes stakeholders ao nivel das Direccfes de topo.

E importante referir que, desde Janeiro, passaramos a trabalhar em estreita
colaboracédo ja ndo com o Director mas com um outro elemento da DSIA por
ele designado, por razdes de organizacdo interna do departamento. A ligacéo
institucional passara a ser assegurada por esse elemento, com quem

passamos a discutir a par e passo as incidéncias do projecto.

Durante o més de Fevereiro tinhamos progressivamente definido uma estrutura
base para o projecto a implementar. Tratava-se basicamente de um dispositivo

de formacdo-accdo, que, a semelhanca do MAGICA, procurava articular

47 cf. cap. 1.
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momentos de formacéo e discussao colectiva em sala, com momentos de auto-
analise guiada no decurso do proprio trabalho. Procurava-se, no entanto, agora
o envolvimento de outros actores que ndo apenas 0s operadores de maquinas,
nomeadamente, técnicos da Engenharia, chefias intermédias (supervisores da
Producao e chefes de equipa da Engenharia) e elementos de outras estruturas
de apoio indirecto a producdo como a DSIA ou o TPM. Haviamos também
baptizado o dispositivo de Matriosca, numa tentativa de, desde logo, facilitar a
assimilacdo, por parte dos nossos interlocutores/alvos da intervencdo, da

dimensao sistémica que pretendiamos para o projecto.

Com a Matriosca - acronimo de Matriz de Andlise do Trabalho e de Riscos
Ocupacionais para Supervisores, Chefias e estruturas de Apoio - pretendia-se,
através da imagem da tradicional boneca russa facilmente reconhecivel por
todos, transmitir a ideia de que “a Seguranca eram todos” e todos tinham que
encaixar na perfeicdo. Para compreender verdadeiramente a problematica da
sinistralidade laboral na empresa, ter-se-ia que abrir cada uma das bonecas
que a compdem, trabalhar desde o seu interior e voltar a fechar para completar
o todo, em ciclos de trabalho que nos dariam mais garantias de que as
alteracbes introduzidas a um nivel ndo iriam dificultar o seu encaixe nos
restantes, ou seja, que estas alteracbes mais dificilmente pudessem redundar
em “melhorias do piorio” pela sua incongruéncia sistémica. O nosso trabalho
seria 0 de, antes de mais, construir a Matriosca, partindo sempre da analise
prévia das actividades que se iam revelando relativamente pertinentes face ao
problema. Deviamos depois procurar aumentar a transparéncia de cada uma
das bonecas, permeabilizar as suas interfaces, proporcionando a todos um
novo ponto de vista simultaneamente sobre o seu trabalho e sobre o trabalho
do sistema. Por outro lado, sob o ponto de vista da construcdo da nossa
estratégia de investigacdo, era um dispositivo que, em termos de designagao
dava resposta directa ao pedido formulado, o que facilitava naturalmente a sua
aceitacado. Finalmente, chamamos-lhe matriz (e ndo método como fizéramos no
Magica) enquanto “lugar onde alguma coisa se gera”, enquanto fonte ou ponto

de partida sempre renovado. A nossa intencdo era a de afastar a ideia de que o

A formacao decorreu entre os meses de Marco e Junho de 2007.
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dispositivo processual se bastava em si mesmo, que era sé aplicar o método, a
sua dimensédo técnica, artefactual, e uma vez aplicado ja estava o trabalho
feito. A Matriosca pretendia assim anunciar-se desde logo como um ponto de
encontro metodico entre actividades mas também como um ponto de partida

para a sua transformacao.

4.7.3. — Comprometimento institucional e operacionalizacdo do dispositivo

A reunido de apresentacdo e discussdo do Matriosca®® contou com o patrocinio
institucional da Administracdo da Empresa e com a presenca dos responsaveis
maximos dos Servicos Clinicos, do TPM, da Direc¢cdo de Producdo, da
Direc¢ao de Recursos Humanos, da DSIA, e dos Chefes dos Departamentos
de Engenharia e Producéo referentes a area de intervencao, para além de nés

proprios e do nosso parceiro da DSIA.

A logica que presidiu ao processo negocial foi a mesma que usamos nas
inUmeras rondas negociais que temos vindo a descrever até aqui: ancorar a
nossa apresentacao e a negociacao que Ihe sucedeu em questdes concretas e
expectavelmente pertinentes na perspectiva de cada um dos interlocutores;
manter uma atitude de vigilancia permanente para que as opcbes em
discussdo nao extravasassem os limites de elasticidade epistemoldgica que
definiramos para o projecto; encontrar argumentos “ndo epistemoldgicos” para
o justificar; e antecipar as implicacdes das diferentes escolhas na organizacéo
da actividade de cada um, por forma a aumentar a congruéncia potencial do

projecto em construcao.

A proposta de base que apresentdmos previa a constituicdo de um grupo
agregando, para além de nos e do elemento da DSIA, operadores de extrusora
de todos os turnos e seus supervisores, técnicos e chefes de equipa de

engenharia, um representante do TPM e um representante dos trabalhadores

9 Daqui em diante referido no masculino ja que a sua identidade de género foi construida na
Empresa enquanto “Projecto Matriosca”.
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para a SHST®. PropGnhamo-nos alternar momentos de andlise guiada
individual por parte dos operadores de extrusora no decurso da sua actividade
normal de trabalho, com momentos de reflexdo e discusséo colectiva dos
problemas e suas propostas de superacado, a realizar em sala. Os momentos
de analise individual em posto de trabalho, seriam guiados por nos e
acompanhados, com integracdo progressiva, pelos elementos da DSIA, do
TPM, supervisores de producdo e chefes de equipa de engenharia e pelo
representante dos trabalhadores para a SHST, para que se pudessem
apropriar do processo de analise e o pudessem depois incorporar, na sua
pratica quotidiana, na analise das situacdes sobre as quais se viessem a

debrucar.

A proposta foi genericamente aceite mas um problema importante se colocava
ao nivel da sua operacionalizacao, ja que, por um lado, era muito complicado
para a direccdo do departamento encontrar um esguema que permitisse que
trabalhadores de turnos diferentes se reunissem em simultaneo e, por outro
lado, a desmultiplicacéo de grupos pelos diferentes turnos tornaria o problema
maior ainda, tanto do ponto de vista da gestdo da producdo, como da gestao

do projecto.

A solucéo foi encontrada nas semanas que se seguiram, num trabalho conjunto
entre nds, a DSIA e o DP2, tendo ficado definida a constituicdo da equipa, 0s
locais e os horarios para o trabalho em sala. O grupo seria constituido por 5
operadores, representando 0s 5 turnos e os 4 tipos de extrusora existentes, um
supervisor de producdo, um técnico e um chefe de equipa da engenharia, nés e
o elemento da DSIA, o representante SHST e um elemento TPM>!. Reuniria &
22 e a 62 Feira, durante 1 hora, para as sessdes em sala, decorrendo as
sessfes em posto de trabalho nos restantes dias da semana. As reunides

seriam as 8 horas da manha. Dessa forma, os trabalhadores que estivessem

O A lei prescreve que os trabalhadores elijam os seus representantes em matéria de SHST, em
namero varidvel em funcdo da dimensdo da Empresa, com o objectivo de zelarem pelas suas
condig¢@es de trabalho.

! Ponderou-se ainda a inclusdo no grupo de um transportador, dada a sua pertinéncia
relativamente a organizacdo das actividades na Extrusdo, mas esta hipdtese acabou por ser
abondanada ja que implicava o iniciar de todo um processo negocial com também com a chefia
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no turno das Oh as 8h, prolongavam o turno uma hora; para os das 8h as 16h
havia apenas o problema da sua substituicdo no posto de trabalho; e apenas
0S que estivessem das 16h as 24h teriam que trocar o turno nesse dia, vindo
para a reunido e ficando depois até ao fim do turno. Quanto aos trabalhadores
dos turnos do fim-de-semana, far-se-ia coincidir os dias em que tém que
trabalhar a semana (para completar horario) com os dias das reunides. A
participagdo no projecto seria voluntéria e ndo remunerada. As compensacdes,
referentes as alterac6es de horéario, seriam feitas caso a caso, informalmente,
com a chefia do departamento e, nos casos de deslocacdo propositada a

Empresa para participar no projecto, havia lugar ao pagamento da deslocacéao.

Conseguiramos entretanto negociar mais um més até ao arranque das
sessdes, periodo que utilizadmos para entrevistar elementos das diferentes
categorias profissionais envolvidas, de forma a conhecer a sua visao particular
do problema e a aprofundar o nosso conhecimento acerca da actividade
desenvolvida na extrusdo. Este conhecimento era essencial para que
definissemos 0s objectivos de cada sessdo segundo a logica da actividade e
para que recolhéssemos situacOes-problema sobre as quais pudéssemos
ancorar a reflexdo posterior. E sobre a actividade desenvolvida na Extrus&o

gue nos debrucaremos em seguida.

4.8. — A actividade de trabalho na Extrusao
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A éarea sobre a qual decidimos, apds este longo periodo negocial, intervir foi a
area da extrusdo de perfis no DP 2. Trata-se de uma fase do processo
produtivo onde, nas 4 extrusoras existentes (E01, EO2, EO3 e E04)%, se vao

extrudir (aquecer e fazer passar a pressao por um molde) as mesas de

do Departamento 3, que ndo nos pareceu (a nés, ao elemento da DSIA e ao chefe do DP"2) na
altura a melhor opcéao,
°2 Entretanto, j& em 2008, foi montada e comecou a operar uma 52 Extrusora.
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borracha provenientes da “Misturacao” com vista a obter os diversos tipos de
perfis que sdo usados nos pisos e nas paredes laterais do pneu. Basicamente,
numa explicagdo simplista, trata-se de pegar em borracha fria e solida,
acondicionada em mesas e dobrada em fole, fazé-la chegar através de uma
passadeira a boca da extrusora ou tremonha onde sera transformada numa
pasta quente e moldavel, que, pressionada a sair por uma fieira ou um conjunto
de fieira e pré-fieira, acaba por tomar a forma especificada para o perfil em
questao. Um “braco” fino e continuo de borracha segue entdo por um conjunto
de passadeiras de transporte e de arrefecimento, até ser cortado a medida, no
caso de se tratar de pisos de pneu, ou enrolado em cassetes, no caso das
paredes. Todas as 4 Extrusoras séo diferentes. Na EO1 (também designada de
extrusora duplex porque tem duas extrusoras ou entradas de borracha) s6 se
produz pisos. Na EO02 (extrusora triplex) produz-se paredes ou pisos, sendo
que, no caso dos pisos, 0 seu armazenamento a saida € manual. Na EO3
(extrusora triplex) sé se produz pisos com armazenamento robotizado, tal como

na EO04 (extrusora quadriplex).

Trata-se de maquinas de grande dimensdo como se pode verificar nas figuras
em anexo (anexos 6, 7 e 8), sendo operadas por um primeiro operador e um
namero variavel de segundos operadores ou de ajudantes (normalmente, pelo
menos um na EO01, trés na EO02, dois na EO3 e trés na E04). Ao primeiro
compete normalmente programar a “corrida” conforme o especificado no
planeamento, colocar a fieira e pré fieira adequadas, garantir o abastecimento
continuo de borracha as extrusoras e controlar que os parametros de producgéo
se mantenham dentro do especificado. Deve ainda preparar as tintas e
carimbos para a marcacdo do produto a produzir. Para além disso deve
proceder periodicamente a verificacdo dos sistemas de seguranca e de recolha
e verificacdo de elementos para controlo da qualidade e proteccdo do
equipamento e intervir de imediato para a correccdo de qualquer anomalia.
Quanto aos segundos operadores, encarregam-se normalmente do

acompanhamento da corrida nas passadeiras (para prevenir encravamentos),
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de scrapar® o produto que ndo esta conforme o especificado, da substituicdo
das cassetes de paredes ou dos carros de pisos nas estacdes de saida, sendo
que, na EO02, quando em pisos, devem retira-los manualmente da passadeira

de saida para os carros de pisos.

Trabalham na éarea de extrusdo de perfis cerca de 65 trabalhadores da
producdao, distribuidas pelos 5 turnos em que labora a fabrica, ou seja, cerca de
13 pessoas por turno. Depois ha ainda um supervisor por turno e o pessoal da
engenharia responsavel pela manutencdo ou outras intervencdes nos

equipamentos.

Seria impossivel aqui descrever em pormenor a actividade genericamente
desenvolvida na Extrusdo e mais ainda a especificidade do trabalho de
primeiros e segundos operadores em cada uma das extrusoras e relativamente
as particularidades da extrusdo de pisos ou de paredes laterais. A titulo
exemplificativo, pode consultar-se, em anexo 9, as etapas basicas prescritas

para a extrusao de paredes laterais na EOL.

4.8.1. Uma primeira aproximacao ao real

Alguns comentarios se nos exigem para uma melhor enquadramento da

actividade desenvolvida na Extrusao:

Toda a actividade de producdo da fabrica se processa just in time, reduzindo
ao minimo os tempos de armazenagem entre as diferentes fases de
producdo®*. Os perfis (de paredes laterais e pisos) que estdo a ser extrudidos
num determinado momento sdo os que vao ser utilizados na “construcéo” em
seguida, havendo alturas em que estes dois processos decorrem em
simultaneo. As maquinas da construcdo nao podem ficar paradas a espera, por
falta de pisos, de paredes ou de qualquer dos outros elementos produzidos na

“preparacao de materiais”, assim como as prensas de vulcanizagdo nao podem

%% Scrap é a designacdo dada ao desperdicio. Nos inicios de corrida, antes de as paredes ou
0s pisos atingirem os parametros especificados, ou quando ocorre qualquer anomalia que
motive essa ndo conformidade, ha que retirar esse material da linha enquanto ndo se voltar a
atingir aos valores prescritos.
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ficar paradas a espera de pneus em cru. Qualquer problema em qualquer das
fases ou equipamentos do processo implica complexos ajustes ao planeamento
da producéo, seja porque ndo ha espaco de armazenagem para produtos que
nao vao ser utilizados de imediato, seja porque, enquanto esses estao
“desnecessariamente” a ser produzidos, outros estardo certamente a faltar. No
gue respeita a area da extrusao, este planeamento é feito pelo supervisor no
inicio do turno, para todo turno e o inicio do seguinte. O operador sabe (ndo
logo no inicio do turno, principalmente no 1° turno, como seria desejavel, mas
tdo cedo quanto possivel) o que vai ter que “tirar” (produzir). Ainda assim,
ajustes tém que ser feitos ao planeamento. Problemas numa das extrusoras,
implicam alteracfes ao plano das outras para dar resposta as necessidades da
construgéo que era suposto a primeira satisfazer. Pela mesma ordem de ideias,
alteracOes ao plano da “construcdo”, por problemas com equipamentos ou falta
de outros componentes (taldes, cunhas, tela téxtil, tela metalica, etc.) para as
medidas previstas implicam necessidades diferentes de paredes e pisos da
extrusdo. Estas sdo comunicadas de imediato ao supervisor da extrusdo para
que as ajuste e ndo poucas vezes também comunicadas ao proprio operador
por supervisores da construcdo para poupar tempo. Tudo isto coloca os
operadores da extrusdo (como 0s outros) sob grande presséo e por vezes, na
auséncia ou impossibilidade de contactar o seu supervisor, em delicadas

situacOes de tomada de decisédo que além do mais nao Ihes compete.

Neste quadro, qualguer paragem ou atraso ndo previsto na extruséo, trara
grandes problemas a todo o processo produtivo. Evita-se ao maximo ter que
parar a maquina, por todas as implicacfes que isso tem para si e para todo o
processo: € tempo nao produtivo (ndo sé pelo tempo de paragem, como pela
desestabilizacdo do processo e dos parametros de qualidade, implicando além
disso voltar a uma fase do processo que implica maiores riscos, ndo sO de
acidentes como de novas paragens. Além de tudo isto, e ndo menos

importante, ha as implicacdes nos valores produzidos e as suas rela¢cées com o

> A principal excepgéo é a primeira fase, a “misturagéo” que dispde de uma maior area de
armazenagem.
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prémio de produtividade que, em alguns casos, chega a poder atingir perto de

100% do salario de base.

Por tudo isso, o operador raramente recebe a maquina parada no inicio do
turno, “pegando” no que esta “a tirar” e seguindo conforme o planeamento.
Neste quadro, a verificacdo dos sistemas de seguranca da maquina nem
sempre é feita (ou pelo menos ndo propositadamente na altura prescrita) pelos
entraves que coloca a todo o processo, ja que implica paragens sucessivas da
maquina para testagem dos dispositivos de paragem de emergéncia.

Mas é no quadro das tarefas enquadradas no capitulo “Durante a corrida” que
se joga muita da especificidade e da gestdo de constrangimentos na
organizacdo da actividade na Extrusdo. Apresentaremos brevemente alguns

deles:

O operador deve “controlar através do ecra os varios parametros fornecidos em
diferentes péaginas, em especial as temperaturas e dados sobre a corrida”,
“‘observar continuamente as paredes, por forma a corrigir rapidamente
possiveis problemas” e “estar atento a qualquer anomalia que possa surgir, por
forma a interromper rapidamente a corrida”. Ora, isto implica que ele esteja
simultaneamente atento aos ecrds e sinais de controlo do processo, a
passadeira de relaxamento (a primeira a saida do cabecote da extrusora) e as
passadeiras de arrefecimento, contando normalmente, neste ultimo caso, com
a ajuda do segundo operador que “acompanha a ponta” nos inicios de ciclo
para prevenir encravamentos. De qualquer forma, trata-se de muitos
elementos, muito distribuidos no espaco e alguns deles obstaculizados por
elementos do préprio equipamento.

Deve, além disso, “controlar alimentacdo das extrusoras e fazer a mudanca de
mesas de abastecimento quando necessario”, tendo uma “especial atencédo a
alimentacdo da extrusora de 200, por forma a manté-la continuamente com
duas folhas”. Sob esta aparente tarefa de simples controlo estd um conjunto
muito diversificado de acg¢des e uma aturada gestdo de tempos. Ha que
antecipar as necessidades de borracha, fazendo um compromisso entre a

necessidade de espacgo de passagem e manobra dos empilhadores na zona
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das passadeiras de alimentacdo e a necessidade de mesas cheias na
proximidade para que a troca de mesas seja rapida e, preferencialmente, ndo
se interrompa a alimentacdo (o novo lencol de borracha cola em cima do final
da anterior). Se esta for interrompida porque ndo se conseguiu la estar no
preciso momento em que acabava uma mesa e comecava outra, ha que ir
“enfiar a ponta” da nova folha na tremonha da estrusora para prevenir
encravamentos graves. Esta aparentemente simples tarefa de controlo da
alimentacdo das estrusoras, implica assim desloca¢cbes de umas dezenas de
metros para pegar no empilhador, pegar na mesa nova e coloca-la junto a
passadeira, tirar a velha e arruma-la, arrumar o empilhador e eventualmente ir
enfiar a ponta, controlando simultaneamente os aspectos referidos acima. Se
atentarmos a que, na EO1 que é a mais pequena das estrusoras, ndo ha uma,
mas duas passadeiras de alimentacao (nas outras estrusoras ha 3 ou 4), sendo
qgue uma delas deve sempre funcionar com duas mesas em simultaneo, a
gestdo dos tempos, dos espacos e das prioridades torna-se ainda mais

complexa.

Com a corrida estabilizada, um planeamento atempado e estavel e uma equipa
de trabalho rotinada, os operadores, fazendo uso da sua experiéncia e de uma
boa coordenacdo, conseguem um processo € normalmente tranquilo e seguro.
O problema é quando ha alteracBes a equipa de trabalho (substituicdes e/ou
auséncias), seja nas “desdobras” para as refeicbes, na integracdo dos
trabalhadores dos turnos de fim-de-semana a semana, ou integracdo de
“CMOs™. Ai a atencdo tem que ser redobrada, acrescentando-se as
preocupacdes anteriores, se for caso disso, a da “formagao em posto” do novo

elemento.

Além disso, ha elementos que, estando apenas implicitos no “método de
trabalho prescrito” que apresentamos em anexo 9, implicam porém seja um
saber-fazer particular, seja toda uma redefinicho das prioridades de
intervencao. Sao exemplo disso o “fazer da ponta”, a prevencao e resolucao de

encravamentos, tanto nas tremonhas como nas passadeiras, a intervengéo em

°° Abreviatura de “cedéncia de mao-de-orbra”: Designacdo por que s&o conhecidos na fabrica
os trabalhadores temporarios.
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caso de deteccdo de metal na passadeira de alimentacdo e a correccdo de

“riscos”, Debrucemo-nos sinteticamente sobre cada um deles:

210

“Fazer a ponta” € uma acc¢éo a cargo do primeiro operador da extrusora
que, aquando de um inicio de corrida ou quando h& uma interrupcao do
continuo de borracha, dobra sucessivamente (2, 3 ou 4 vezes,
dependendo do operador, da maquina e do tipo de perfil a extrudir) a
ponta do continuo de borracha que vai saindo do cabecote da extrusora,
para que esta fiqgue mais pesada, de forma a que a borracha arrefeca
convenientemente, ndo flutuando nos tanques de arrefecimento, e
reduzindo quer o risco de ela se poder desviar da rota central nas
passadeiras, originando encravamentos de dificil resolugdo. Uma ponta

bem feita € meio caminho andado para uma corrida tranquila.

Os encravamentos de borracha, sdo o pior pesadelo na extrusao.
Podem ocorrer logo na tremonha, a entrada das folhas de borracha para
a extrusora, ou nhas passadeiras. No primeiro caso devem-se
normalmente ao facto de vir muita borracha ao mesmo tempo ou vir com
uma extremidade demasiado larga, ndo engatando no sem-fim e, logo,
ndo sendo puxadas para a extrusora. Trata-se de uma situacdo que,
guando nado detectada de imediato, acarreta o risco de a extrusora ficar
a funcionar em vazio ou de a borracha acumulada e entretanto
amolecida e seca a fazer parar. O desencravamento € dificil e urgente
implicando na maioria das vezes a accdo de mais do que um operador e
0 recurso a ganchos, ferros e outras ferramentas improvisadas (ja que
nao existe prescricdo oficial para desencravamentos nem ferramentas
para o efeito). Os encravamentos nas passadeiras ocorrem quando a
borracha prende em qualquer ponto do percurso, seja por se desviar
para um lado, por entrar pelos intervalos da passadeira em certas zonas
de maior propensao a isso, seja por embater nos sopradores que as
secam apos o arrefecimento nos tanques. O processo de
desencravamento é igualmente urgente e tdo mais complexo quanto
mais tempo demorar a ser identificado (j& que a borracha acumula, seca

e cola, sendo muito dificil de “desentalar”) e quanto menos acessivel for



o local onde ocorreu. Dai que seja tdo importante a feitura da ponta e o
acompanhamento visual da mesma, principalmente nos locais mais
criticos, que os operadores conhecem por experiéncia anterior. Além de
tudo o ja referido, estes devem ser por isso, em permanéncia, alvos
criticos da atencdo e, se necessario, da intervencdo imediata dos

operadores.

Também ao nivel das tremonhas, logo a entrada da borracha para as
extrusoras, devem também estar atentos a deteccdo de metal. As
passadeiras de alimentacdo sdo munidas de um dispositivo para
deteccdo de pedacos de metal com dimensdo superior a tolerada pela
extrusora e que podem vir agarrados ou no meio da borracha. Em caso
de deteccdo de metal, a passadeira ou lentifica e para, ou desce para
que a borracha com metal ndo chegue a entrar na extrusora. O operador
deve estar atento aos sinais sonoros e luminosos que indicam a
deteccdo de metal e acorrer de imediato ao local para cortar o bocado
de borracha marcado como tendo metal e retomar a alimentacdo da
extrusora. Nem a deteccdo de metal nem a intervencdo consequente
podem ser antecipadas pelo operador, que tem que, no momento,

reorganizar-se face a elas.

Uma ultima nota para a tarefa de “correccao de riscos”. Igualmente ndo
prescrita, permanecendo implicita na designacdo genérica de “observar
continuamente as paredes, por forma a corrigir rapidamente possiveis
problemas”. Trata-se de uma intervencdo dos operadores na sequéncia
do controlo visual da saida da borracha da extrusora. Se ela apresentar
algum defeito visivel (risco), provocado, por exemplo, por algum
pequeno pedaco de metal que passou e ficou preso na fieira, o
operador, sem parar a maquina, e com a ajuda de umas facas que
adaptam para o efeito, cortam a borracha rente ao cabecote para fazer
desaparecer o risco, voltando de seguida a unir as pontas, sobrepondo-

as para voltar a formar um continuo. E uma intervencdo de elevada

pericia e executada com grande rapidez.
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Estes sdo entdo alguns elementos que dardo uma ideia mais concreta da
actividade nuclear sobre a qual incidiu o projecto Matriosca que descreveremos
em seguida. O conhecimento que fomos adquirindo acerca desta actividade e
que, aqui, muito sucintamente apontamos, baseou-se nos momentos de
observacao e de entrevista aos operadores e supervisores que antecederam o
inicio das sessodes formais do projecto e também no acompanhamento, em
posto de trabalho, dos momentos de auto-analise e, em sala, dos momentos de
discussdo, que acabaram por constituir, a semelhanca do que se passara no

“Magica”, duas das vertentes desse mesmo projecto.

4.9. O Matriosca “propriamente dito”

2006 2007 2008
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Apesar de tudo o que temos vindo a descrever neste capitulo ser ja, para nés,
aquilo que veio a consumar-se nas acg¢oes enquadradas no Projecto Matriosca,
este apenas teve o seu inicio oficial em meados de Maio de 2007 com uma
sessdo preparatéria, destinada a conhecermos a totalidade da equipa
(entretanto constituida por convite das chefias em questdo e com a anuicdo
dos proprios), a apresentarmos a logica e o plano do projecto, a definirmos
regras gerais de funcionamento e a solicitar a autorizacdo para a gravacao
audio das sessdes de grupo. As sessfes “oOficiais” iniciaram-se passados
poucos dias, logo apdés uma breve apresentacdo do projecto aos restantes

elementos da DSIA néo directamente ligados a ele.

Por esta altura o Projecto ja tinha nome que lhe tinhamos dado, mas passara a
ter também, por proposta da DRH, uma imagem institucional e um lema “Todos
sabem! todos contam!”. Havia ainda de ter “pdlos matriosca” para os elementos
da equipa usarem durante o trabalho, estes por proposta do grupo, aceite e

patrocinada pelo Chefe do DPII.
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Figura 3 — Logétipo do Projecto Matriosca

Relembramos que o grupo foi constituido pelo investigador, pelo elemento da

DSIA, por 5 operadores de extrusora (representando os 5 turnos e as 4

extrusoras), por um elemento do TPM, um chefe de equipa e um técnico de

engenharia e um supervisor de producdo. As sessdes em sala decorreram,

durante 6 semanas, por regra a 22 e a 62 Feira, durante 1 hora, sendo os

momentos em posto de trabalho agendados semana a semana nos restantes

entre 32 e 52 e, pontualmente ao Sabado e ao Domingo>®.

A sequéncia e os temas das sessdes em sala foram 0s seguintes:

Semana 1
1. 22Feira
e Apresentacdo e apoio institucional
e Alguns conceitos teodricos e metodolégicos de base
e O método MAGICA
e Apresentacdo do plano de trabalhos
2. 62 Feira

Andlise da 12 etapa da extrusdo: “alimentacao”
Aspectos basicos

Detalhes importantes (producéo, qualidade, seguranca)
Riscos e precaugdes

Condig¢bes de trabalho

% Apesar de os trabalhadores dos turnos D e E (fim-de-semana) também trabalharem um ou
dois dias durante a semana, nunca o fazem no seio da sua equipa e quase nunca no seu posto
de trabalho habitual, pelo que procuramos também acompanhé-los integrados no seu turno.
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Semana 2

3. 22 Feira
e Concluséo da andlise da 12 etapa (com turnos D e E)

e Preparacao da analise da 22 etapa: “arrefecimento”

4. 62 Feira
e Analise da 22 etapa da extrusao: “arrefecimento”
e Aspectos bésicos
o Detalhes importantes (producéo, qualidade, seguranca)
e Riscos e precaugbes

¢ Condicbes de trabalho

Semana 3°’

5. 23Feira
e Concluséo da andlise da 22 etapa (com turnos D e E)

e Preparacédo da analise da 32 etapa da extrusao: “corte, booking e
armazenamento”

Semana 4

6. 22 Feira
e Andlise da 3?2 etapa da extrusado: “corte, booking e armazenamento”

e Preparacéo do trabalho semanal: acidentes na extruséo

7. 62 Feira - 15-06-2007

e Andlise e discussdo dos acidentes ocorridos na extrusdo em 2006 e
2007 e formas de os evitar

Semana 5

8. 22 Feira - 18-06-2007

> A sessdo prevista para 62 Feira ndo se realizou porque a actividade produtiva esteve
suspensa para intervencdo de fundo nos equipamentos, ndo fazendo sentido fazer deslocar
propositadamente a Empresa todos os intervenientes.
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e Primeira sistematizacdo dos problemas identificados e das propostas de
transformacéo apresentadas

e Preparacédo do balanco com a “Engenharia”

¢ Problemas a analisar em profundidade durante a semana

9. 62Feira
¢ Rescaldo e discussao sobre a reunido com a “Engenharia”
e Esclarecimento de duvidas em relacao aos EPIs na extrusédo

e Preparacédo do balango com a “Producao”
Semana 6

10. 22 Feira
e Discusséo e definicdo das “regras de ouro para a Seguranca”
¢ Validacao colectiva da lista dos problemas e/ou solucdes identificados
e Hierarquizacao dos problemas em termos de prioridade/gravidade

e Preparacdo da apresentacdo de encerramento desta fase do projecto

A logica do trabalho desenvolvido baseou-se nos principios do MAGICA. A
especificidade das actividades nucleares em analise®® implicou no entanto uma
operacionalizacdo diferente. Sendo a actividade na extrusdo desenvolvida
numa area muito mais abrangente do que fora no caso apresentado no capitulo
3, optou-se por dividi-la em quatro momentos principais, associados a quatro
areas de intervencédo no quadro da actividade dos operadores. Esta diviséo,
cuja logica foi definida pelos proprios operadores no periodo de analise prévia,

estabelecia trés etapas principais:

1. A *“alimentacdo” da extrusora, que abarcava todas as tarefas
desenvolvidas na &area normalmente ocupada pelo primeiro operador,
desde o abastecimento da extrusora com borracha, a programacao da
corrida, a colocacdo das fieiras, o arranques de corrida, as mudancas,
as tarefas de controlo do processo, etc. Tratando-se de uma etapa com
maior complexidade que as restantes duas, subdividiu-se o conjunto das

* Que aqui genericamente apresentaremos como “actividade na extrusao”.
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tarefas ai desenvolvidas em quatro subgrupos de tarefas. Uma
representacdo visual do processo de divisdo foi utilizada nas sessdes
em grupo para mais facilmente a ilustrar e manter o foco pretendido em
cada sessdo. Na figura 4 pode ver-se 0 exemplo da representacao
gréfica utilizada, para a Extrusora EO1 na sessao 2, onde se comecou a

discutir em sala as implicacGes desta primeira etapa.

O “arrefecimento”, que dizia respeito a todas as tarefas na zona das

passadeiras e dos tanques de arrefecimento das paredes e dos pisos.

Finalmente, a 32 etapa, “corte, booking e armazenamento” dizia respeito
as intervencdes na area do corte automatico das paredes ou pisos, da
sua colocacéo nas cassetes de paredes ou nos carros de pisos, e no

seu armazenamento de proximidade.

Fa [ a
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i e ) 12 etapa
o —
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Tarefas A 2 : / =

|
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Figura 4 — Representacao grafica de suporte a discusséo sobre os resultados das

analises individuais guiadas em posto, acerca da 12 etapa do processo.




Iniciou-se entdo o processo com uma primeira sessdo, em que explicamos com
o detalhe possivel a légica fundamental do projecto e 0 seu enquadramento
conceptual, usando como referéncia comum de partida aquela que era a
abordagem tradicional da prevencdo que eles conheciam. As primeiras trés
semanas foram depois destinadas a construcdo, em alternancia posto de
trabalho - sala, de uma representacédo mais rica e mais comum da actividade
em causa e das suas implicacdes ndo sé ao nivel da seguranca e saude, mas

também da producéo, da qualidade, etc.

O procedimento seguido por nds, nos momentos de auto-analise guiada em
posto de trabalho, foi genericamente 0 mesmo que Seguimos nNo caso
apresentado no capitulo 3, pelo que nos escusamos aqui de 0s repetir,
realcando apenas um aspecto que diferenciou este caso do anterior, ao nivel
dos momentos de andlise em posto: o recurso adicional, se bem que de forma
ndo sistematica, & técnica das instrucdes ao sésia> para facilitar a recuperacao
da experiéncia dos operadores e a sua formalizagdo consciente e organizada.
Foram feitos registos audio das sessdes em sala para posterior transcricdo do

seu conteudo.

A nossa principal preocupagao nesta fase, tanto nas sessofes individuais em
posto, como nas sessdes colectivas em sala, era a de manter (forcar) os
operadores a centrarem-se na sua actividade, nomeadamente através de uma
insisténcia na forma singular como fazem uso do tempo e nas inter-relacdes da
sua actividade com actividades conexas. A tendéncia inicial (que ja
esperdvamos, alias) era a de, a nossa chegada e quase independentemente do
nosso pedido, comecar a referir riscos que reconheciam na area ou propostas
de alteracdo no equipamento que consideravam pertinentes, deixando as
referéncias a actividade apenas reduzidas a enunciagdo de uma sequéncia
prototipica de tarefas que caracterizariam o trabalho na extrusdo. Apesar de as
considerarmos precoces face aos timings previstos pelo projecto ndo tinhamos,

face a essas situacdes de risco ou as propostas de intervencdo sobre o0s

> A qual nos referimos no Capitulo 2.
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equipamentos apresentadas, qualquer tipo de menosprezo. Pelo contrario, o
Nosso questionamento passava a ser estruturado a volta delas, ou melhor, das
formas e dos momentos em que essas situagbes atravessavam a sua

actividade, reconstruindo o sentido e a ordem do todo a partir dai.

Findas estas trés semanas, passou-se a um trabalho mais intencional sobre os
acidentes ocorridos na area nos dois anos precedentes, sobre 0s quais se
pedia ao grupo que reflectisse e investigasse durante a semana, em momentos
acompanhados por nés, de forma a percebermos melhor o que teria
contribuido para a sua ocorréncia, sempre mantendo a ancora na actividade
singular e na sua articulacdo sistémica. Comecou também ai o trabalho de
formalizacdo e sistematizagcédo de todos os problemas e respectivas propostas
de resolucdo entretanto afloradas no seio das analises e discussdes iniciais

sobre a actividade.

Seguiu-se, em termos de organizacdo dos trabalhos, um enfoque nos
equipamentos de proteccao individual e na definicdo partilhada de um conjunto
de regras de seguranca para a Empresa®. As sesses em sala na semana 5
foram também usadas para a preparacdo prévia e rescaldo subsequente de
balancos sectoriais feitos com as chefias da producdo e da engenharia. Estes
balancos foram elementos importantes para que alguns dos problemas
identificados pudessem comecar desde logo a ser resolvidos, constituindo
simultaneamente momentos de validacao sistémica dos problemas levantados
no seio do grupo e das solucbes que para eles perspectivavam como

possiveis.

Na sessao da semana 6, realizou-se um primeiro balango global do trabalho
entretanto desenvolvido e se definiram aspectos relacionados com a
apresentacdo a Administracdo da Empresa, com a qual se encerrou esta

vertente mais estruturada do Projecto Matriosca.

Convém ainda referir que, durante cada uma das 6 semanas, nos deslocamos

a Empresa de forma a acompanhar e guiar os operadores, pelo menos uma
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vez em cada turno, em momentos de auto-analise com duracdo aproximada de
1 hora. Houve também a preocupacdo de que o elemento da DSIA, o
supervisor da producdo e o chefe de equipa da engenharia nos
acompanhassem, com participacdo progressiva no questionamento, pelo

menos uma vez em cada semanael.

Para além destes momentos mais formais, com a nossa presenc¢a, cada um
dos intervenientes integrou as actividades do projecto nas organizacao da sua
propria actividade, deslocando-se a area ou contactando pessoas da
Engenharia e da Producéo de forma a ir recolhendo e aprofundando questbes

para posterior discussdo em sala.

Refira-se ainda que, a partir da 32 semana e a pedido dos operadores e do
supervisor da producao pertencentes ao grupo, se passou a envolver de forma
generalizada todos os trabalhadores da extrusdo e ndo apenas 0s do grupo em
momentos de auto-analise em posto de trabalho. Isto porque 0s “nossos”
operadores consideravam que 0S outros também tinham coisas para dizer,
sentimento que era reforcado pelos proprios colegas que se diziam esquecidos
ou viam menosprezada a experiéncia que também achavam que detinham.
Inclusivamente, alguns deles ja nos tinham abordado espontaneamente, bem
como ao seu supervisor, chamando a atencdo para aspectos (riscos,
problemas, dificuldades) que no seu entender o Matriosca deveria considerar.

Obviamente, consideramos e incentivamos também todos esses contributos.

No final da 62 Semana de trabalho com o grupo Matriosca, realizou-se entéo a
reunido com a Administracdo da Empresa, que teve cerca de 1 hora de
duracdo, e que para além do Administrador contou com a presenca das
principais DireccOes de topo e das chefias dos diferentes departamentos de
producado e engenharia. Ai se apresentou a equipa do projecto, 0 seu home e 0

seu lema e a respectiva justificacdo; se voltou a apresentar brevemente os

% A definico local destas regras respeitantes a cada unidade de producéo era uma indicacdo
do Grupo a que a Empresa pertence e considerou-se adequado que fosse o Matriosca a
sugerir a sua formulacédo a Empresa.

®' Era também nossa intencdo o envolvimento do elemento do TPM nesta dimensdo da
intervencdo, mas dificuldades de agendamento varias acabaram por reduzir a sua participacao
ao acompanhamento de apenas um momento em posto de trabalho connosco.
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principios de base do projecto e as questdes que o haviam justificado naqueles
termos; passando-se depois a descricdo do trabalho desenvolvido, dos seus
primeiros resultados e das suas perspectivas para o futuro. No entanto, ao
contrario do que acontecera no caso que apresentdmos no capitulo

precedente, ndo acabou aqui o projecto.

Seria impossivel uma descri¢cdo cabal de todas as ac¢des e decisGes operadas
durante estas 6 semanas de trabalho, ndo sé da nossa parte como de todos os
intervenientes e, particularmente, do elemento da DSIA que connosco articulou
de forma mais proxima e que acabou por se assumir como o lider do projecto
na Empresa. Todos tivemos que ir a par e passo reorganizando o curso do
nosso agir em funcdo do Matriosca e o0 Matriosca em funcdo do
constrangimento que trazia as nossas proprias actividades. O Matriosca foi por
isso (e por tudo 0 que procurdmos expor neste capitulo ou mesmo nesta tese),
em si mesmo, um resultado, do qual, por sua vez, naturalmente, outras coisas
foram resultado ao longo do tempo, em ciclos recorrentes de investigacao-
intervencao-accao-formacao para a promocao da seguranca e da saude e para

a transformacéao dos contextos de trabalho.

4.10. Resultados
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Relembre-se que, na sequéncia da experiéncia relatada no capitulo anterior,
tinha sido nossa preocupacéo fundamental a criacdo de condicdes favoraveis a
transformacao efectiva e duravel dos contextos sobre os quais intervinhamos
através destes processos de investigacdo-intervencdo-ac¢ado-formacao.
Procurdvamos que essa transformacéo, fosse congruente com o sistema de
actividades sobre o qual incide, e consentanea com uma concepcao da

prevencdo enquanto primaria, programada, abrangente, iterativa e participada,
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tal como a descrevemos no capitulo 1. Todo o nosso percurso na Empresa -
que aqui tentdmos reproduzir através da explicitacdo do conjunto de accoes e
decisdes que, integrados no sistema decisional do préprio contexto, fomos
assumindo — fora direccionado para esse objectivo Ultimo e para a explicitacdo

do nosso caminho e do nosso papel nesse processo.

Apresentaremos entdo, seguidamente, um conjunto de elementos que
resultaram desta intervencdo e da analise a nossa propria contribuicdo para
ela. Faremos uma primeira discussao destes resultados no final deste capitulo,

retomando-a depois no capitulo 5.

Como todas as restantes dimensbes da nossa intervencdo, a dimenséo
avaliativa foi também evoluindo ao longo desta co-construcdo progressiva e
interdependente dos problemas, das actividades, dos seus actores (nos
obviamente incluidos) e dos respectivos referenciais. Para a avaliagcdo desta
co-construcdo, que resultou no e do projecto, consideramos 0s seguintes

indicadores.

= O numero e a natureza dos problemas identificados e a exequibilidade
das propostas para a sua resolucdo encontradas durante e apds o

trabalho do grupo.

= O grau de concretizagdo efectiva e de sucesso das transformacdes
resultantes dos problemas identificados.

= A opinido dos diferentes intervenientes no processo, avaliada a partir de

entrevista e respectiva analise de conteudo.

= A apropriagdo por parte dos actores envolvidos dos principios
operacionalizados no projecto e as perspectivas para a sua

continuidade.

= A evolucdo da frequéncia e gravidade de acidentes de trabalho no

sector.

= O grau e a natureza da participagdo do investigador nas sessbes de
grupo, avaliado a partir da analise do volume relativo e contetdo do seu

discurso.
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4.10.1. Problemas e propostas de transformacdo

No decurso do trabalho do grupo foram identificados cerca de 70 problemas na
area, consensualmente validados, local e globalmente, abarcando questdes
relacionadas com maquinas, equipamentos e ferramentas, reorganizacdo do
espaco, comportamentos inseguros, integracdo e formacéo dos trabalhadores
temporarios, planeamento e supervisdo da producao, turnos e constituicdo das
equipas de trabalho, articulagdo e comunicacdo efectiva entre engenharia e
producéo. A lista completa dos problemas identificados pode ser consultada em
anexo 10. Estes problemas foram divididos em questbes que poderiam ser
resolvidas de imediato e questdes que careciam de uma melhor analise e uma
maior discusséo interdisciplinar. Alguns dos problemas apresentados foram
(tinham sido, no decurso das sessdes) corrigidos de imediato pela ac¢cdo do
grupo em articulagdo com as suas chefias ou na sequéncia dos balancos
sectoriais. Para cada um dos problemas até a data nao resolvidos definiu-se
um responsavel, uma equipa de acompanhamento/monitorizacdo englobando
elementos area (ndo necessariamente do grupo), tendo sido definida, para
cada um, uma data limite para a sua resolucado. Esta informacéao foi afixada no
placar do projecto na area para que pudesse igualmente ser seguida e

participada por todos.

Quatro meses apds esta primeira reunido de apresentacdo de resultados,
realizou-se nova reunido com a equipa do projecto e com a chefia de producao
da area. Nela tivemos conhecimento de que tinha havido uma intervencéo
sobre 27 dos problemas identificados. Em relacdo a estes, para um tinha sido
desenvolvido um procedimento de intervencao continuo, outro estava em fase
de desenvolvimento, dois em fase de execucdo, sendo que nos restantes 23
problemas tinha ja sido concluida a intervencdo considerada como satisfatoria
pelos presentes. A lista respeitante a este primeiro plano de acc¢des, seus
responsaveis e datas de conclusdo pode ser consultado em anexo 11.
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4.10.2. A opinido dos intervenientes no processo

A opinido dos actores directa ou indirectamente ligados ao projecto foi
globalmente positiva. Nos diferentes momentos e a todos 0s niveis em que se
realizaram balancos do projecto, desde a Administracdo, as chefias locais ou
aos operadores, foram real¢cados o interesse e aceitacdo que motivou nos seus
participantes; o impacto que, num curto espaco de tempo conseguiu ter na area
em questdo; e a forma como conseguiu chegar a perspectiva de “guem esta la
todos os dias”. Como aspectos menos positivos, foi verbalizada pelo elemento
da DSIA a dificuldade de compatibilizar o trabalho do projecto com as suas
restantes actividades quotidianas e o facto de persistirem ainda alguns
comportamentos de risco que ndo foi possivel eliminar. Da parte dos
trabalhadores, a principal dificuldade apontada prendeu-se com as questdes do
nao envolvimento inicial dos colegas a que nos referimos no ponto 4.9. deste

capitulo.

Por iniciativa da DSIA e do DRH, foi recolhida a opinido de trabalhadores (do
grupo e de fora do grupo) acerca do projecto, que foram reproduzidas numa
exposicdo no bar da Empresa, 3 meses apés o encerramento® do projecto,

juntamente com a descricao da equipa e do tipo de trabalho desenvolvido.

Foram ainda realizadas entrevistas formais a dois operadores do grupo, ao
elemento da DSIA, ao elemento do TPM, ao chefe de equipa da engenharia, ao
supervisor da producdo e ao chefe do DP2, cujos resultados ndo poderemos
ainda aqui analisar. Estas entrevistas foram realizadas no ambito da
preparacdo de uma dissertacdo de mestrado integrado em psicologia, tendo

sido gravadas em audio e transcritas tendo em vista a analise do seu conteudo.

Refira-se ainda o reconhecimento, por parte de outros actores, do contributo do
projecto para a melhoria continua na prevencao de acidentes e a promocédo da

saude, manifesto no louvor formal ao projecto, por parte dos auditores

®2 Apesar de se tratar de um “encerramento” artificial do projecto, ja que o grupo continuou a
funcionar de acordo com as responsabilidades entretanto distribuidas, consideramos como
data de final do projecto a reunido com a Administracdo realizada no final da 6% semana de
trabalhos.
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RWTUV®, no ambito de uma auditoria de certificacdo OHSHAS 18001, 4
meses apds o términos do projecto, ou ha presenca do Matriosca entre os 5
finalistas na sua categoria para o ContiTire Award 2007 (de entre 147
candidaturas provenientes de todas as unidades a nivel mundial, do Grupo a

que a empresa pertence).

4.10.3. Transformacao de representacdes e perspectivas de continuidade

Do nosso ponto de vista da nossa propria actividade de investigadores, um dos
principais resultados do projecto foi a constatacdo da impossibilidade de uma
avaliacdo da transformacao das representacfes dos actores que connosco co-
construiram a intervencao formativa, a partir da simples analise do seu discurso
no esquema tradicional de comparacdo pré-pds intervencdo. Nao nos
alongaremos aqui no aprofundamento desta questao ja que ela sera objecto da

nossa posterior discussao.

Diremos apenas nesta fase que, com Maggi (2006), consideramos que sO no
processo geral (no seio das actividades cujos processos de accoes e decisbes
requereram a intervencao formativa) se pode avaliar se ela serve. SO ai se
pode avaliar que formacédo seria (sera) mais adequada. Assim, o resultado da
formacao € uma nova necessidade reformulada na sequéncia de uma accao de
formacdo. Tanto o0 resultado como a necessidade manifestam-se pela

congruéncia interna ao processo primario que activa o processo de formacéao.

Apresentaremos entdo aqui alguns indicadores, maioritariamente respeitantes
a actividade da DSIA e das chefias de produgdo do DPIIl, que nos parece
importante considerar nesta reflexdo que faremos em seguida acerca dos

processos de transformacédo, em geral, e da sua avaliagdo, em particular.
Continuidade dos balancos sectoriais

Apbs o encerramento oficial desta primeira edicdo do Matriosca, nao foi
formalmente agendado qualquer outro momento de balangco sistemético dos

resultados do projecto. A fabrica entraria no sempre conturbado periodo de

% Empresa alema de inspeccéo técnica.
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férias e acordamos com a DSIA que a partir de Setembro voltariamos a falar
acerca da evolucdo do projecto. Fomos entdo contactados pelo elemento da
DSIA pertencente ao grupo no final de Setembro (cerca de 4 meses apos a
sessdo de encerramento), dando-nos conta do que se passara nesse periodo.
Por iniciativa da chefia do DP Il e aproveitando uma reunido de todos os
supervisores da area, de todos os turnos, que acontece habitualmente em
Agosto, o projecto tinha sido apresentado aos colegas pelo supervisor
pertencente ao grupo e discutido ao nivel das implicacbes que se desejava que
tivesse na accéo de todos. Desconhecemos no entanto o teor especifico desta
apresentacao, mas referimo-lo aqui enquanto resultante da dinamica local

entretanto criada.

Fomos também postos a par da evolucao ao nivel dos problemas identificados
(a2 que nos referimos atrds) tendo sido também agendadas outras duas
reunides: uma com o grupo, para balanco da evolucdo da sua “actividade
matriosca” e da sua propria actividade de trabalho; e outra com os restantes
elementos da DSIA. A primeira realizou-se de imediato e a segunda um més
mais tarde, sendo que esta Ultima contou jaA com a presenca de um estagiario
do mestrado integrado em psicologia, na area de psicologia do trabalho, que
passaria a assumir, sob a nossa supervisdo, o papel até entdo por nés
assumido. Ai se comecaram a desenhar as perspectivas de alargamento do
projecto a uma outra area cuja actividade comecou a ser analisada.
Propusemos também nessa altura um outro balanco com o grupo dos
representantes dos trabalhadores para a SHST, que veio a realizar-se em
Janeiro de 2008, ou seja, 7 meses ap0s 0 encerramento do projecto.

Continuidade do trabalho na l6gica de “equipas relativamente pertinentes”

Na reunido de balanco com o grupo Matriosca tivemos ainda conhecimento de
gue novos problemas haviam sido entretanto identificados, inclusivamente por
elementos ndo pertencentes ao grupo, para cujo tratamento tinham igualmente

sido constituidas “equipas relativamente pertinentes” face ao problema.

Documentos oficiais e responsabilidades sistémicas
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Cerca de um ano apoOs a primeira edicdo do Matriosca, foi organizado um
“Manual Matriosca”, para distribuir a todos os trabalhadores da Extrusdao. A
producdo desse manual foi da iniciativa e da responsabilidade da DSIA e do
DRH da Empresa, tendo nos sido, no entanto, chamados a colaborar da
definicdo dos seus conteudos. O “Manual Matriosca” pode ser consultado em
anexo 12. Dele consta uma explicitacdo dos principios do projecto, alguns
exemplos das suas intervengBes, uma abordagem especifica aos
equipamentos de proteccdo individual recomendados para a area e as
perspectivas de futuro para o projecto, de onde se derivam implicacdes para
um conjunto alargado de actores, desde os operadores a sua chefia, desde a

DSIA aos Servigos Clinicos ou ao TPM.
Evolucdes do Matriosca na segunda edicéo

Pela mesma altura, em Junho de 2008, arrancou a segunda edicdo do
Matriosca, desta vez no DP 4, na area de reparacdo de diafragmas e moldes
para as prensas de vulcanizagdo. Nao poderemos aqui reproduzir todos os
sempre complicados processos decisionais e negociais que levaram a sua
efectivacdo nos termos definidos. Sublinhemos, ainda assim, duas inovacdes
desta segunda edicdo em relacdo a sua antecessora: a inclusdo de imagens
video da realizacéo de certas tarefas para facilitar a sua discussdo nas sessdes
em sala e a programacdo de momentos especificamente dirigidos as chefias e
estruturas de apoio, apds as sessodes regulares em sala do grupo, destinadas
ao trabalho de meta-guidage, onde o trabalho do grupo seria ndo sobre a
actividade nos diafragmas ou nos moldes, mas sobre o trabalho da sua andlise.
Trabalhos tendentes a uma outra dissertagdo de mestrado integrado em
psicologia estdo neste momento a ser desenvolvidos no acompanhamento

desse projecto.
Pluricausalidade e especificidade local na abordagem aos acidentes

Outro aspecto que consideramos digno de realce prende-se com o tipo de
categorias usadas pela DSIA na analise dos acidentes. J& nos haviamos
debrucado sobre esta questdo numa fase anterior de construcdo do projecto e

fa-lo-emos novamente, pelas diferencas que evidencia. Fa-lo-emos com base
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num documento que, jA& em 2008, serviu de base a apresentacdo a
Administracdo de um balanco global da sinistralidade laboral na empresa e do
gual apenas tivemos conhecimento a posteriori. Neste documento fazia-se uma
exaustiva analise aos acidentes, ponderando ndo sé os habituais factores
como idade, tipo de lesdo, forma do acidente, hora, dia da semana, etc., mas
também comparando o turno a que pertence o acidentado com o turno em que
teve o acidente, e analisando o niumero e o peso de pneus produzido por
trabalhador, factores nem sempre considerados anteriormente apesar de
discutidos. Mas mais interessante ainda nos pareceu o facto de, para cada
departamento de producdo, haver uma andlise ao tipo de acidentes ocorrido,
de acordo com a especificidade da area e um plano de accbes também
especifico em conformidade. Apresentamos, como exemplo, a analise aos
acidentes ocorridos em 2008 no DPIl e o plano de accdes previsto para
2008/2009 na area. Mesmo néao se tratando do mesmo tipo de documento que
apresentamos no ponto 4.6.3. deste capitulo, parece-nos no entanto revelador
de uma outra forma de perspectivar a analise destas questdes, considerando
nomeadamente a especificidade local, a pluricausalidade dos acidentes de

trabalho ou a ndo responsabilizacéo aprioristica do trabalhador
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O Dores/Lesdes musculares nas
maos/bragos/ombros/joelhos e pés

B Entalamentos entre cassetes,
materiais, mesas, carros de pisos

O Entalamentos das mé&os nas partes
moveis das maquinas

B Pancadas contra estrutura e partes
fixas da maquina

B Contusdes diversas durante a
movimentacao de carros de

transporte de materiais
O Lombalgias na movimentagdo de

materiais

B Material estranho nos olhos

O Quedas e escorregadelas durante
movimentacédo na area de trabalho

m Cortes com facas

B Pancadas durante movimentagao na
zona envolvente do posto de trabalho

O Lesdes por queda de materiais

Gréafico 6 - Causas dos acidentes: Caracterizagdo dos acidentes no DPIl — 2008

Além disso, sob a designacado de “razbes e causas dos acidentes” podia ler-se:
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1. Aspectos organizacionais vinculados a factores normativos nomeadamente:

Desvios a regras de operagdo, seguranca, deslocacdo e movimentagéo,
associadas a aplicacéo de procedimentos de trabalho e regras informais nas
relacbes quotidianas

Aspectos associados a ambientes fisicos:

Actividades desenvolvidas em diferentes espacos funcionais incluindo,
corredores, espacos entre equipamentos, maquinas e processo produtivo,
locais de armazenagem, etc.

As condigbes dependem de sinalizacbes, estado do pavimento, limpeza,
visibilidade e obstaculos

Factores ambientais técnicos:

Referem-se ao modo e garantia de funcionamento das maquinas, inibicdo ou
inexisténcia de sistemas de seguranga activa, avarias ndo detectadas,
escadas, plataformas, meios de movimentacgéo de cargas,

Estas condicbes promovem o acidente independentemente da intencdo
actuante do trabalhador



Aspectos de ergonomia e movimentacdo de carros e materiais
Alguns factores cognitivos desviados:

Comportamentos desadequados devido (fadiga, distraccao, rotinas ) das quais
resultam avaliagcbes erroneas dos riscos envolvidos no trabalho que executam.

Quanto ao plano de acc¢des previa-se:

1. Continuar com o desenvolvimento do programa MATRIOSCA na éarea da
extrusédo — Formacao

Estender Matriosca para areas das MCTT® e MCTM® — Arrancar em 2009

Continuar com as inspeccdes de Seguranca com o Chefe de Departamento

4. Melhorar sinalizacdo das areas de circulacdo e armazenagem de materiais nas
areas das extrusoras

5. Desenvolver analise ergondémica e antropométrica nas extrusoras e Mini Slitter

6. Arrancar com a utilizagio do TUG®

7. Substituir material rodante das Cassetes e Carros de pisos

8. Programa de formacado direccionado para melhorar o comportamento de

Seguranca

4.10.4. Evolucao dos acidentes na area

Tinhamos tido o cuidado de, em todos os momentos de negociacdo do
projecto, chamar a atencédo de que a frequéncia e a gravidade dos acidentes
ocorridos na area nao devia ser considerado como um critério (ou o critério) de
sucesso ou insucesso do projecto. O controlo de todos os factores que podem
eventualmente contribuir para a ocorréncia de acidentes na &rea esta muito
para além do potencial de ac¢cdo do Matriosca. Nao deveria por isso, advogar-
Se 0 seu insucesso caso ndo produzisse efeitos a este nivel, da mesma forma
que, como foi 0 caso, se se verificassem melhorias a esse nivel, os méritos ndo

Ihe poderiam ser directa ou exclusivamente atribuidos.

J& nos referimos atrads as reticéncias que colocamos as andlises feitas com

base apenas nos relatérios de participacdo de acidente de trabalho. Também

®* Maquina de calandragem de tela metalica.
® Maquina de calandragem de tela téxtil
% Equipamento hidraulico para o manuseio de carros de pisos.
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agui as voltamos a sublinhar. Dadas essas dificuldades, e por insuficiéncia de
dados precisos, ndo poderemos avancar com dados especificamente
respeitantes a area da extrusao. Apresentaremos no entanto o indicador mais
aproximado de que dispomos: a evolucdo de frequéncia e gravidade de
acidentes no DPII ao longo do ano de 2007°" em que decorreu esta primeira

edicdo do Matriosca.
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60,00 - 56,93

50,00 -
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42,49

40,00 - 36,59

30,00 -
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Gréfico 7 - indice de frequéncia DP 2 (Janeiro a Dezembro 2007)

®" Trata-se de indices calculados a partir do nimero total de acidentes verificados e nao
apenas dos ITAs (acidentes causando incapacidade temporaria absoluta), como muitas vezes
ocorre.
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Grafico 8 - indice de gravidade DP 2 - (Janeiro a Dezembro 2007)

Constata-se assim uma reducdo em relacdo ao ano anterior, tanto em termos
de frequéncia como de gravidade e, principalmente no que respeita a
frequéncia, uma clara diferenca entre 0 1° e 0 2° semestre de 2007.

4.10.5. O papel do formador

Finalmente, avalidmos ainda o grau e a natureza da nossa participacdo nas
sessbes de grupo, a partir da andlise do seu volume relativo e contetdo. O
volume relativo da nossa participacdo em cada uma das sessdes de grupo foi
obtido a partir da contabilizac&do, nas transcricbes das sessdes, do numero de
palavras por nos proferidas face a igual indicador proferido pelos restantes
elementos do grupo, considerados como um todo. Igual analise relativamente
aos restantes elementos ou categorias profissionais do grupo seria sem davida
interessante, mas revelou-se inviavel face a qualidade dos registos audio e ao
namero de elementos em causa. A analise qualitativa do conteudo das nossas

intervencdes nas sessoes, foi realizado com a ajuda do programa informético
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QSR Nud*Ist 6, tendo estas sido intervencfes enquadradas em 5 categorias

tematicas®®:

Dimensdo teodrica: Referindo-se a todas as intervencgfes relacionadas
com explicacdes, reformulacdes ou interpretacbes de cariz tedrico ou

epistemoldgico.

Gestdo do projecto: Referindo-se as intervencfes relacionadas com
planeamento, balangco e organizacdo dos trabalhos da sessao e/ou do
projecto.

Actividades de trabalho: Comportando perguntas, relances,
reformulacdes, introducdo de temas, discussdo de problemas,
relacionados com as actividades de trabalho sobre as quais o0 grupo se
debrucava.

Questdes de método: Englobando as intervencdes relacionadas com a
explicitacdo técnica e metodolégica do papel do (co)analista das

actividades

Moderagdo da discussdo: Referindo-se as intervencgdes visando a
manutencdo da ordem, a compreensdo muatua, a organizacdo das

intervencdes dos diferentes participantes.

Uma sistematizacdo dos resultados destas analises pode ser consultada nos

graficos 9 e 10.

% O relatério de codificacdo das categorias do QSR Nud*ist 6 pode ser consultado em
anexo 13.
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Gréfico 9— Percentagem de participagéo verbal do investigador ao longo das sessfes

em sala
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Gréfico 10 — Representatividade tematica no discurso do investigador ao longo das

sessdes em sala

Com a excepcao da primeira sessdo, dominada quase exclusivamente pelo
investigador, este mantém um padrédo relativamente estavel de participacdo

com um valor médio de 31% (24% se ndo considerarmos a primeira sessao).
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A primeira sessdo € aquela em que mais participa e a sexta € aguela em que

tem menor participacao.

Acrescentando a estes dados a andlise tematica, constatamos que na primeira
sessdo o discurso do investigador é claramente dominado pela dimensao
tedrica, com um valor residual relacionado com a gestdo do projecto. A partir
daqui, as actividades de trabalho passam a dominar as suas intervencoes,
seguindo-se, em termos de peso relativo no seu discurso, as questdes
relacionadas com a organizacado dos trabalhos do projecto e da sessdo. As
intervencdes de moderacdo apresentam um valor reduzido e estavel ao longo
das sessdes. A dimensao tedrica estd também presente, no seu discurso, em
guase todas as sessdes, se bem gque com valores baixos face as categorias
“actividade” e “gestdo do projecto”. As excepcdes sdo a sessdo 6 (em que
houve necessidade de comprimir o trabalho de duas sessdes numa s0O) e a
sessdo 10 (formalmente a dltima sessao, mas onde havia muita coisa a definir
para a sessdo de encerramento com a Administragéo, que se lhe seguiria). Nao
se registou em qualquer das sessdes nenhuma intervencao do investigador
relativamente a questbes técnicas e metodoldgicas relacionadas com o

processo de analise das actividades em causa.

4.11. Uma primeira discussao “na penumbra” dos resultados

Faremos aqui uma primeira discussao destes resultados, articulada com as
questbes de investigacdo que atravessaram esta tese. Na sequéncia do que
nos propusemos fazer no inicio deste trabalho, fa-la-emos dando ndo soé
atencao aos seus aspectos mais visiveis, como também a outros aspectos néo
tdo visiveis, mas que nos parecem importantes para a reflexdo que aqui se

desenvolve.
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Seré possivel desenvolver dispositivos de intervencao eficazes em matéria de
SHST centrados na Andlise das Actividades de Trabalho e na Formacao dos

protagonistas da prevencao no terreno, a partir e através daquela?

Uma primeira analise aos resultados do projecto Matriosca, permite-nos
responder claramente que sim. No contexto de uma grande empresa
multinacional, marcada por uma grande rigidez dos tempos e das formas de
producdo, por processos certificados de gestdo altamente resistentes a
qualquer “ndo-conformidade” processual; por uma progressiva intensificacdo do
processo produtivo; e partindo de um pedido inicial em nada favoravel a uma
intervencdo participada em matéria de SHST, foi efectivamente possivel
implementar um dispositivo de investigacdo-intervencao-accao-formacédo, em
articulacdo com a analise da actividade, que demonstrou a sua eficacia em

praticamente todos os indicadores que foi possivel avaliar.

Ao contrario do que se passara no caso anterior, foi ja possivel incluir no grupo,
ndo apenas operadores das maquinas, mas também outros actores como o
supervisor da producdo, elementos da manutencdo, ou o0 responsavel pela
seguranca. O grupo foi definido em fungcdo da sua pertinéncia relativa face ao
problema, que neste caso se prendia também com os elevados indices de
sinistralidade na area. A ideia era promover, desde o primeiro momento, um
espaco de intervencdo sistémica, mais favoravel a transformacédo efectiva e
duravel das condicdes e das praticas de trabalho, no sentido de um trabalho

mais seguro.

Também ao contrario do que se passara no primeiro caso apresentado (em
que os projectos de transformagédo das condi¢cdes de trabalho, acabaram por
ficar para segundo plano, assumindo-se o projecto mais como de formacao de
competéncias profissionais com preocupacdoes de SHST), no presente caso
foram esses proprios projectos de transformacdo, progressivamente
identificados individualmente nas sessdes em posto de trabalho e
posteriormente discutidos em grupo, que estruturaram o desenrolar do

processo formativo. Este facto levou a que, apesar de néo ter sido essa a
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nossa expectativa ou mesmo intencdo inicial, o projecto, no seu decurso,
tivesse assumido contornos proximos daquilo que Daniellou e Martin (2007),
normalmente no campo da concepcédo, designam “formacéo-acg¢ao-projecto”,
ou seja, “uma forma de utlizar a formacdo-accdo no coracdo de uma
intervencao, e onde toda a atencdo se volta para a conducdo do projecto com
uma mobilizac&o forte dos diferentes actores” (p. 18). O objectivo € aqui o de
colocar a actividade de trabalho no centro dos processos de decisdo e de
accao na empresa durante a duragao do projecto, mas de forma a influenciar

0S processos de decisao que se seguirdo, apos o final do projecto.

Os trabalhadores, desde o inicio do processo e independentemente do pedido
feito, centravam o seu discurso, nos riscos que reconheciam no seu posto de
trabalho e em alteracées dos equipamentos que pensavam poder soluciona-
los. A esta tendéncia nédo tera sido estranho o facto de ser esta a dinamica
dominante nos grupos TPM®, que conheciamos a partir da andlise que la
desenvolvéramos. Tentdmos entdo recentrar o debate na actividade,
enfatizando as diferencas entre o trabalho que ali desenvolveriamos e o do
TPM. Aproveitou-se, ainda assim, esta tendéncia, para estruturar 0 processo
de auto-analise e posterior discussdo em torno dos riscos enunciados e das
propostas pelos trabalhadores, reconstruindo a partir dai a actividade onde se

manifestam.

O intervencdo formativa assumiu-se assim, mais uma vez, numa “logica de
processo” (Maggi, 2006), ndo s6 acompanhando o decurso do proprio agir dos
sujeitos, nos momentos em posto de trabalho, como adaptando-se as
necessidades manifestadas por estes, tanto no que respeita a organizacdo do
processo secundario (ao nivel da sua participacdo na estruturacdo e no
desenrolar dos momentos de formacéao), seja ao nivel do processo primario (as
suas actividades de trabalho) cujos problemas iam sendo identificados,
aprofundados e, nalguns casos, inclusivamente resolvidos no decurso e pela

accao combinada dos dois processos sobrepostos.

% A que nos referimos no ponto 4.5. deste capitulo.
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No entanto, esta necessidade de ressingularizar o método, patente nos dois
casos, levanta-nos algumas questdes. A primeira prende-se com a
necessidade que sentimos de perceber melhor o0 que se passa realmente “na
penumbra” dos projectos de “formacdo de actores”. Sabemos - por aquilo que
normalmente cabe no formato das publicacbes ou apresentacdes cientificas
(para as quais também nés contribuimos nos mesmos moldes) - o que se fez e,
nalguns casos, como se fez; mas ndo sabemos o que se queria fazer e nao se
pbéde, ou porque se fez dessa maneira. Ndo sabemos também, muitas vezes
quais sdo as condicbes minimas necessarias ou 0S sSeus aspectos mais
cruciais. Isso coloca dificuldades ao formador na operacionalizacdo e
fundamentacdo do seu préprio modelo e, consequentemente, ao nivel da
negociacdo do pedido inicial de intervencdo e da gestdo do seu préprio

decurso.

Parece-nos, por isso, importante promover-se um debate ndo apenas centrado
na dimensdo mais formal dos dispositivos ou dos modelos de intervencao
desenvolvidos no seio de uma determinada comunidade cientifica, mas
também noutras dimensdes “menos rituais” mas de grande utilidade do ponto
de vista da gestdo da intervencdo. No fundo, trata-se da necessidade de um
colectivo ao qual o formador possa recorrer no decurso da sua actividade, mas
Cujos recursos possam ir para além do corpo de saberes disciplinares
constituidos onde essas dimensfes normalmente ndo cabem. Visto de outra
perspectiva, trata-se da formacao de formadores em analise do trabalho, ndo
na optica da “formacdo de actores”, que constitui o préprio modelo, mas da
preparacdo dos proprios investigadores-formadores.

Mas nédo é frequente a descricdo fina dos recursos técnicos, dos modos de
questionamento e de sistematizacdo da informacdo, dos mediadores
simbdlicos singularmente criados e ou aproveitados em cada intervengao.
Trata-se mais de um apelo do que de uma critica, ja que também nds somos
capazes de perspectivar como provavel que, num artigo sobre qualquer um dos
casos apresentados, pudéssemos dar a entender que fizemos a mesma coisa,
quando na realidade fizemos coisas bem diferentes. Ha exemplos que nos
podem certamente servir de referéncia, como as publicacdes de Teiger (1993b,
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Teiger & Laville, 1991), como havera certamente outras, mas o formato ndo € o
mais favoravel. Nesse sentido, por exemplo, um exercicio simbdlico como o
das instru¢cdes ao soésia (Oddone et al 1981), feito pelo formador consigo
mesmo e disponibilizado depois na internet, podera revelar-se um recurso

interessante.

Esta ressingularizacdo do nosso método - requerida ndo sé pelos actores, mas
por nds com eles e com 0S N0SSOS respectivos corpos de saberes, na logica do
DD3P) — levou-nos também a constatacdo de que, nem num caso, hem no
outro, os sujeitos vislumbram o interesse em se dedicarem metodicamente a
analise da sua actividade. Esta situacdo evoluiu, ainda assim, ao longo das
sessfes, 0 que nos leva a crer que se prendera, em parte, com o facto de néo
perceberem qual a finalidade da démarche e ndo estarem ainda em condi¢cdes
de compreender o interesse que pudesse ter, na perspectiva da sua actividade.
E devemos aceitar que num primeiro momento (pelo menos) talvez ndo o
tivesse, ja falamos de pessoas que sé muito improvavelmente terdo
oportunidade de analisar outra actividade que nao a sua. A solugédo encontrada
revelou-se no entanto pertinente, alargando dessa forma a “identidade” do
Magica, aqui operacionalizado enquanto Matriosca por razbes que mais a

frente discutiremos.

De qualquer das formas, mais uma vez, a articulagdo entre momentos de AEAT
em sala e em posto de trabalho, revela-se um aspecto de grande importancia.
Os momentos em posto de trabalho permitem tempos de interacgdo com um sé
sujeito que ndo sdo possiveis em sala; permitem um acesso muito mais facil a
actividade em curso de verbalizacdo, ndo s6 para 0 sujeito como,
principalmente, para o analista; estes elementos (problemas, episodios,
materiais, equipamentos, acidentes, incidentes, interaccdo com outros actores
e processos) recolhidos em posto sdo depois utilizados em sala pelo formador
para recentrar o debate em torno das diferentes dimensdes da actividade.

As sessbes em grupo permitem a, par e passo, a partilha e a confrontacao de
saberes no seio do colectivo, neste caso com a vantagem de permitirem

também transformar o olhar de outros actores sobre ela. A duracdo dos
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momentos formais em sala (uma hora), neste caso, ter-se-a revelado curta,
face a complexidade da area em questdo e a quantidade de questdes a
discutir. O papel do formador é aqui essencial para a qualidade do trabalho do
grupo, ndo s6 pela forma gere os tempos e como guia 0S sujeitos nas suas
verbalizacbes, como por aquilo que ele proprio traz para a discussao dos

momentos de andlises individuais.

Apesar de nao ter havido espaco para a dinamizacdo de uma discussao mais
alargada, o que se foi passando nestes momentos em sala permitiu depois ao
formador realizar balancos informais com os elementos das estruturas de apoio
(supervisor, DSIA, TPM), aproveitados para fazer releituras do processo no
sentido de facilitar a apropriacdo da sua logica por parte destes actores. Esta
pratica informal, foi entretanto formalizada na segunda edicdo do projecto
(neste  momento em curso), naquele que é mais um exemplo da

conceptualizacdo da formacgéo enquanto “processo” (Maggi, 2006).

A discussao de questdes relacionadas com 0s riscos e com a prevencao de
acidentes futuros a partir da andlise dos passados foi central, mas nao deixou
por isso, de levar a discussao para outras dimensdes da actividade de trabalho
com ela relacionadas’®. Permitiu ainda o acesso a saberes-fazer de prudéncia
importantes, ndo s6 pela sua partilha e construcdo no colectivo, como pelas
implicacbes que acabaram por ter nas préprias condicdes de sucesso do
projecto. A este respeito, refira-se um episédio em que um elemento da DSIA
exterior ao projecto se preparava para instaurar um processo disciplinar a um
trabalhador do grupo por uma intervencdo proibida (apesar de habitual) num
equipamento. Este episddio permitir-nos-a ilustrar a interdependéncia entre os
diferentes planos de desenvolvimento do projecto que o psicélogo deve gerir, ja
que, que esse episodio permitiu: (i) a constituicAdo de uma “equipa

n7l

relativamente pertinente”’~ encarregada da analise compreensiva da “néo-

° Refira-se, a titulo de exmplo, questdes relacionadas com as implica¢des da qualidade dos
compostos ou dos banhos, na operacdo da extrusora; implicacfes para a “qualidade” da falta
de &agua nos tanques de arrefecimento; os problemas de planeamento da producdo e de
relacionamento com outros departamentos; as implicac6es a diferentes niveis do recurso a
trabalhadores temporarios, etc.

™t utilizamos o termo para indicar que a pertinéncia da sua composicdo é definida em funcéo
do problema em analise.
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conformidade” e da explicacdo o seu sentido do ponto de vista da actividade;
(ii) originar a uma intervencdo no equipamento por parte da engenharia,
eliminando a necessidade de o trabalhador cometer a infracgdo; (i) usar a
atitude do elemento exterior por contraponto ao que se procurava promover;
(iii) reforcar a relacao de confiangca com o grupo (iv) alertar o elemento da DSIA
(responsavel local pelo projecto) para a importancia balancos sectoriais para a
congruéncia organizacional no olhar e na acc¢ao; (v) balancos esses que vieram
a concretizar-se, com a DSIA, a engenharia e a producgdo; (v) tendo dai
resultado novas intervencdes por parte a engenharia em situacdes de mais facil
resolucdo imediata; (vi) que por sua vez alimentam a motivacdo e o
envolvimento do grupo nos trabalhos dos quais véem resultados concretos; (vii)
e o0 reconhecimento do trabalho feito por parte dos elementos exteriores.

Todos estes elementos sdo assim recursos que o formador estrategicamente
utiliza para accdes e retroaccdes, tanto sobre o problema nuclear (os riscos na
area), como sobre os trabalhos do grupo, como constituem também resultados
mobilizados para a obtencdo de novos resultados. Se estratégica e
oportunamente utilizados pelo formador, estes elementos constituem-se assim

como mediadores da mudanca, também em termos epistemoldgicos.

Podemos entdo considerar que, ainda que tenha emergido reactivamente, o
Matriosca acabou por se assumir como um projecto de prevengdo primaria no
sentido proposto por Etiene & Maggi (2007), j4 que concebeu a prevencio
como um processo iteractivo de melhoria tendo em conta as caracteristicas dos
processos de trabalho e o aproveitamento da experiéncia a partir de condigbes

reais de utilizacao.

Como conseguir, a partida, essa convergéncia epistemoldgica necessaria a
negociacao da intervencao, em contextos que nunca séo epistemologicamente
coerentes e quando a transformacédo, no sentido da convergéncia numa outra

visdo do mundo, constitui um dos principais objectivos da prépria intervencao?
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A nossa chegada & empresa — e é importante referir que a iniciativa do
contacto foi nossa — vimo-nos confrontados com a dificuldade em negociar a
possibilidade de desenvolver um projecto dentro dos moldes do que acabamos
por desenvolver. E isto porque a gestdo da SHST na Empresa era orientada
por principios que dificilmente seriam compativeis com 0S nossos. Assumia
uma logica funcionalista, muito centrada na dimensado formal e procedimental
da prevencao, assente no pressuposto de que o cumprimento da lei por parte
da Empresa e dos procedimentos de trabalho e de seguranca por parte do
trabalhador garantiiam a seguranca. A participacdo que deles era esperada
para a promoc¢do da seguranca limitava-se com o cumprimento das regras, a
utilizacdo dos equipamentos de proteccdo individual, & ndo violacdo dos
dispositivos de seguranca das maquinas e a sua verificagdo conforme o
especificado. No que respeita a formacédo em SHST, reproduzia genericamente
0S mesmos principios, definindo conceitos, apresentando o enquadramento
legal, explicando quais 0s gestos e posturas adequados a preservacao da

seguranga.

Tratava-se assim, claramente, de uma visdo da prevencao alicercada na
consideracdo de que é possivel definir a priori e de forma estavel o
funcionamento de uma empresa. Se a &rea produtiva tinha sido concebida de
acordo com todos os pré-requisitos exigidos e sendo regularmente auditada,
restava a DSIA garantir que o “factor humano” cumprisse também a sua parte.
Zero acidentes era a meta anunciada, numa ambic&o que ignorava o facto de a
seguranca nao ser uma propriedade independente de um sistema, sendo
sempre conseguida na relacdo com os restantes fins do sistema e em

negociacdo com estes (Hale, 2007).

O desafio que se nos colocava entdo era o de conseguir a “convergéncia
epistemoldgica minima comum” a que se referem Maggi (2006) ou Trinquet
(1996) enquanto pré-requisito para os seus dispositivos de formacdo em
matéria de prevencao. Partilhamos por isso preocupacdo dos autores (idem). E
esta congruéncia epistemolégica que clarifica as condi¢cdes de producdo de

conhecimento sobre a actividade e € preciso garanti-la (no sentido de vigia-la)
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mesmo quando se trata de grupos de protagonistas que, a partida, se espera

que partilhem (ou queiram partilhar) a mesma visdo do mundo.

N&o foi porém este o caso nas situacdes que analisamos. Os protagonistas ndo
se reconheciam a partida no tipo global de demarche proposta. Nao percebiam

a sua relevancia para a superacao concreta e imediata dos seus problemas.

Isso colocou-nos o problema de, num contexto “epistemologicamente adverso”,
ter que construir um pedido e conseguir um envolvimento dos protagonistas
locais, que consideravamos indispensavel do ponto de vista dos eventuais
resultados de um projecto comum. Sublinhe-se, no entanto, que ndo queremos
com isto dizer que consideramos tratar-se apenas de um problema de ordem
epistemoldgica, ou que esta possa ser analiticamente separada de outros
motivos ou valores que estariam certamente em jogo. Ndo é essa a nossa
opinido e teremos oportunidade de explorar outras dimensdes do problema
mais a frente. Mas esta ressalva nao retira sentido a questdo, que se prende
com a efectiva divergéncia entre o olhar dos nossos interlocutores e o nosso,
bem como com o0s entraves que isso coloca a investigacao-intervencdo em
psicologia do trabalho, numa abordagem participativa centrada na formacéao de

actores a partir da AEAT.

A nossa “dramética do uso de si” (Schwartz, 1998) passou, assim, nas
sucessivas fases de construcdo da intervencdo, por termos que dissimular o
nosso “desconforto intelectual”, “contentando-nos” em ver 0 mesmo que 0S
outros viam, enquanto procuravamos condi¢cdes para ir mais longe, reunindo
mediadores concretos e relevantes, pedagos de histéria comum, que
permitiiam uma aceitacdo e reutilizacdo progressiva do potencial que a

actividade encerra.

Isto porque, mesmo que as accdes e decisbes tomadas por uma equipa de
projecto sejam epistemologicamente incongruentes no que respeita a sua
fundamentacdo, aos principios subjacentes a cada uma das perspectivas em
presenca, isso ndao implica que elas ndo sejam material e objectivamente

benéficas a luz de cada uma dessas perspectivas. E esta a logica do conceito
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de elasticidade epistemoldgica, cujo potencial ao nivel da intervencdo se

procurou ilustrar nesta tese.

Se, como diz Maggi (2006), cada uma das perspectivas é incomensuravel,
explicando tudo a luz da sua coeréncia interna, a nossa opc¢ao estratégica foi
aceitar que os decisores locais empreendessem uma determinada accdo ou
tomassem uma determinada decisdo com fundamentos diferentes dos nossos,
mas procurar que tivéssemos, nos e eles, a mesma acg¢ado concretizada ou
condi¢cdes para a concretizar, para que depois a pudéssemos ler a partir de
outra perspectiva, quando isso ja fosse possivel. Foi essa dimensao material
da accdo comum, ancorada numa “interdisciplinaridade temporariamente
incoerente”, que permitiu a posteriori e a par e passo, mediar 0 processo de
convergéncia epistemoldgica almejado e importante do ponto de vista da

solidez e da durabilidade da transformacé&o operada.

Como tivemos oportunidade de explorar no primeiro capitulo, o conceito de
“participacédo”, por exemplo, tanto pode significar “tomar parte”, envolver-se
efectivamente, como pode significar também colaborar, aderir de forma
motivada, 0 que remete para um “estilo participativo” de conduta que se
substitui ao “estilo autoritario” da empresa fordista (Maggi, 2006). Assim, nos
diferentes momentos em que nos confrontdmos com a necessidade de tomar
decisdes, assumir compromissos, fomo-lo fazendo dentro dessa légica de
ambiguidade epistemoldgica. Conseguimos assim passar de uma proposta de
passagem de um questionario aos supervisores para avaliar a sua atitude
negligente, para a possibilidade da andlise da sua actividade; passamos da
possibilidade de uma intervencdo no seio dos grupos TPM, para, a partir das
suas limitacGes, propor “uma coisa parecida mas que funcionasse” e assim

sucessivamente, com todos os decisores a quem fomos tendo acesso.

Procurdmos assim ir progressivamente construindo um lugar comum: uma
espécie de 3° polo do DD3P proposto por Schwartz (1998), ou seja, um espacgo
simbdlico onde cada um fosse capaz de ver a actividade (a sua e a dos outros)

enguanto espaco de inevitaveis renormalizacoes.
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Este ndo é, de todo, um processo espontaneo nem tampouco facil. Tivemos
para isso que inventar mediadores simbdlicos adequados aos limites
(temporérios e sempre renovados pela interac¢cdo dos 3 pdlos do DD3P) da
transformacé@o possivel ao nivel da leitura que era feita da realidade pelos
nossos interlocutores. A metafora da Matriosca, foi para nos, nessa fase, o
mediador simbdlico possivel para a modelizacdo sistémica, como o foram
também, mais tarde, a “ilusdo funcionalista” (Figura 5) ou a “nave da

prevencao” (Figuras 6), cuja explicacdo pode ser consultada em anexo 14.

Note-se, no entanto, que nenhum deles dispensa o papel mediador do
psicologo, o mesmo simbolo pode conduzir a interpretacées diametralmente
opostas. HA uma dimensao epistemoldgica dos mediadores simbdlicos que
cabe ao investigador “guardar” se quiser ter alguma influéncia no rumo dos

processos de accles e decisdes em curso.

Refira-se ainda que o objectivo aqui € o de conduzir a possibilidade genérica
de conceptualizar a actividade enquanto em inter-relagdo dinamica com outras,
mais do que construir com precisdo a representacdo de um determinado
sistema a partir da AEAT. Este é, sem davida, uma area a que o psicologo do
trabalho pode emprestar a sua competéncia especifica, mas ndo o podera
fazer se os sujeitos ndo perspectivarem sequer a existéncia do sistema ou da

pertinéncia de o reconstituir.

é,

Figura 5 - A ilusé@o funcionalista em matéria de prevencgao
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Saberes disciplinares _Saberes investidos da
em reconstrucao actividade em reconstrucéo

Figura 6 - A nave da prevencao

Parece-nos assim ser possivel afirmar que a ‘“conquista” dessa tal
“convergéncia epistemologica minima comum” podera passar por esta
aproximacao estratégica do interventor ao registo do seu interlocutor, o que é
possivel para si naquele momento — em virtude da sua tolerancia e vigilancia

epistemoldgica - apesar de 0 processo inverso nao o ser.

Nestas condi¢cdes, a negociacdo do pedido - que é ja intervencdo em
construcdo - pode ser vista como uma degladiacdo implicita de diferentes
pontos de vista sobre a actividade em geral, ancorados numa convergéncia
aparente das decisGes sobre a actividade concreta em andlise. O psicélogo
nao deixa aqui de ser o guardido da actividade tal como a concebemos. O que
espera € o momento certo para o explicitar. Corre no entanto o risco de, a certa
altura, e sem a coeréncia de base se ultrapassarem os limites de “elasticidade”
que se impusera, e de ter que desistir do projecto ou assumir fazé-lo num outro
enguadramento que ndo aquele sobre o qual aqui nos debrugcadmos. Voltaremos

a esta questdo no préximo capitulo.
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Qual o papel do psicologo do trabalho na intervencdo? Como medeia ele os

processos de transformacéo que procura promover?

Apesar de se basear nos mesmos principios de base e de ter aparentemente a
mesma estruturacdo formal, a operacionalizacdo que acabamos por fazer do
método neste caso foi diferente da do caso anterior’. A existéncia no grupo de
elementos interessados na utilizacdo do modelo de analise noutras situacdes,
para além do conhecimento da actividade em discussao, levou a que, com o

decurso das sessoes se tivesse procurado duas estratégias distintas:

- Com os trabalhadores, a nossa preocupac¢ao foi apenas a de aceder a
sua actividade de trabalho, tanto nos momentos em sala como em posto
de trabalho. Eles foram o0s elementos centrais na discusséao,
contribuindo os restantes com comentarios ou questdes que reflectiam a

sua competéncia especifica sobre o problema;

- Com os restantes actores, a nossa preocupacao foi a de, no final das
sessbes em sala, e nos diferentes momentos de contacto
(acompanhamento de auto-analises em posto de trabalho, mas néo so0),
discutir os principios da démarche articulada sobre problemas da sua
propria actividade.

Em relacdo aos primeiros, ndo houve qualquer intencionalidade na conducao
das suas verbalizacbes em sala, que ndo fosse a procura de clarificar e
aprofundar os problemas, e garantir que eles se centrassem na actividade e
Nao no risco, no acidente, ou no equipamento, considerados de forma isolada.
Esta ndo foi uma opcéo de partida, mas uma adaptacédo a dinamica do grupo e

aos constrangimentos de tempo.

JA em posto de trabalho, com mais tempo, mais interesse da parte dos

trabalhadores em se envolverem nesse “jogo”, ai sim, conduzimos o discurso

2 Optamos por apresentar esta especificacdo metodolégica aqui e ndo na descricdo do caso,
para realcar, por um lado, que ela resultou da necessidade de, no momento, convocar 0s
nossos saberes disciplinares para fazer face a evolucdo sempre singular da nossa actividade;
e, por outro lado, para ilustrar como na mesma descricdo procedimental genérica, podem, “na
penumbra” caber coisas bem diferentes.
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dos sujeitos para a compreensdo detalhada da sua actividade. Recorremos,
para isso, a teoria da guidage da actividade e aos trés tipos de guidage que a
compdem (Savoyant, 1996) enquanto elementos de orientacdo da nossa
propria actividade e ndo enquanto elementos de execucdo. Ou seja, ndo
pediamos aos sujeitos que nos dissessem quais eram esses elementos (de
nada nos serviria), mas recorriamos a teoria para a definicdo do objectivo a
atingir, para fazermos o ponto da situagéo e para escolhermos o que fazer. No
fundo, usdmos a teoria para definir 0 que procuravamos saber daquela

actividade e ir avaliando o que nos faltava ainda tentar saber.

Recorremos também a técnica das instrucfes ao sosia (Oddone, Re & Briante
1981) nos momentos em que tivemos mais dificuldade em centrar o sujeito
numa dimensdo mais da ordem do “fazer” do que do “descrever uma
prescricdo”. Nao houve, no entanto, qualquer momento de sistematizacdo ou
restituicdo formal destes dados. O nosso objectivo ndo era a “recuperagao da
sua experiéncia” (idem), nem tampouco a sua formacdo em AEAT, mas
“apenas” o conhecimento aprofundado das actividade que iam ser objecto de

transformacao.

Em relacdo aos restantes sujeitos’® apoiando-nos em Savoyant (1995, 1996),
procuramos criar condi¢des que permitissem aos sujeitos o desenvolvimento,
por apropriagao, da actividade na qual o saber seria utilizado. Recorremos para
isso a actividades de guidage que fossem préximas das utilizadas em situacao
de trabalho, para que os principios da AEAT pudessem ser progressivamente

integrados na acc¢ao e apropriados na actividade do trabalhador.

A semelhanca do que haviamos feito, a proposito do processo de negociagio
do projecto, promovemos também no seu “decurso oficial” sucessivos
momentos de reinterpretacéo de situacdes-problema da sua prépria actividade,
fossem elas passadas nas sessdes em sala (e discutidas no final da sesséo),

ou nao.

® Este trabalho foi realizado mais com o representante da DSIA do que com o0s restantes,
principalmente por falta de disponibilidade destes (e também nossa) para estes momentos de
contacto que nédo haviam sido formalmente definidos a priori.
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Tivemos a mesma preocupacdo nos momentos em que nos acompanharam
nas auto-analises em posto de trabalho. Também aqui, nos preocupamos
principalmente com a guidage de orientacdo, ja que 0 que nos interessava
antes de mais era que 0s sujeitos soubessem do que iam a procura, do que
havia la para descobrir. Destes momentos resultava o conhecimento concreto
do problema especifico em analise e uma discussao da actividade por detras

do problema, que pudesse permitir a apropriacado dos principios da andlise.

Esta dinamica de funcionamento nas sessdes em sala esta reflectida nos

gréficos 9 e 10 apresentados na pagina 233"

Nota-se uma elevada participacdo do psicologo na primeira sessdo, onde
apresentou os principais conceitos da abordagem. A sua participacdo é,
também por isso, marcadamente tedrica. A partir a participacdo do psicélogo
passa a ser claramente minoritaria face ao grupo. As suas intervencdes verbais
sdo progressivamente centradas nas actividades em analise e na coordenacéo
dos trabalhos do projecto, por via do agendamento e da programacdo das
diferentes actividades em posto, ou de outros aspectos relacionados com a
gestdo do projecto. As referéncias teodricas sdo apenas residuais na
intervencao do psicologo em virtude do que ja expusemos acerca da dinamica

criada e das opcdes assumidas.

Sintetizando este ponto relacionado com a operacionalizacdo do método,
parece-nos que esta nova operacionalizacdo podera ter boas possibilidades de
desenvolvimento desde que sejam criadas (ou existam ja) a partida as tais
condigbes minimas indispensaveis para um trabalho comum em torno da
actividade (pelo menos enquanto espaco inter-relacional de expresséo de
variabilidade nem sempre negativa e que se procura sistemicamente
congruente). Assim, os trabalhadores podem discutir e até resolver alguns
problemas da sua actividade; a presenc¢a no grupo de um supervisor assegura
a perspectiva das chefias sobre os problemas; os representante da engenharia

avalizam e/ ou aprofundam a par e passo 0S aspectos mais técnicos

™ O relatério da codificacdo das categorias do QSR Nud*ist 6 pode ser consultado em
anexo 13.
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relacionados com o funcionamento dos equipamentos de trabalho, ao mesmo
tempo que representam o olhar da engenharia enquanto grupo profissional; e o
representante da DSIA aporta também o seu ponto de vista e procede a
esclarecimentos que se revelem necessarios. Quanto ao elemento do TPM,
mesmo nao trazendo muito ao grupo, pode transportar os principios da
abordagem para o seu quotidiano. A participacdo do representante dos
trabalhadores para a SHST, neste caso, foi praticamente nula. Sendo um
trabalhador como os outros ndo podia sair do seu posto de trabalho nos
momentos fora de sala, e em sala ndo era a sua actividade que estava em
discussdo’™. De qualquer forma, parece-nos importante que estivesse
representado, pelo que terd que ser um aspecto a preparar cuidadosamente

em intervencgdes futuras.

Parece-nos também importante, em intervencdes futuras, a integracdo no
grupo de um representante dos servicos clinicos. E &4 que se desencadeia todo
o processo formal de andlise de um acidente, pelo que seria interessante que
se pudesse aperceber também, nomeadamente nos momentos em que,
partindo das descricbes genéricas que eles fazem dos acidentes - se procede
a uma releitura dos acidentes passados, sob o ponto de vista da actividade. Foi

nossa intengao integra-lo, ndo tendo no entanto sido possivel essa integracgao.

O papel do psicélogo parece-nos também central, j& que, pelo menos nesta
primeira experiéncia, foi ele que garantiu as condicbes minimas para que se
chegasse sequer a reunir o grupo; foi ele quem assegurou o0 acesso em
permanéncia a actividade relevante do ponto de vista dos sujeitos — a deles; foi
ele quem mediou a aproximacéo ao seu ponto de vista por parte dos elementos
de apoio (ndo bastando explicar o que se pretendia); e foi também ele que
promoveu uma relacdo de confianca e de colaboracédo genuina, que nao existia
entre as diferentes categorias profissionais representadas compromissos

necessarios.

" Sendo do mesmo departamento, este trabalhador operava outro tipo de equipamento.
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Que critérios, actores, momentos e processos de serdo importantes/
necessarios/possiveis para a avaliagdo da transformacdo visada? E que

transformacao é esta?

Ao longo do processo negocial que tivemos que desenvolver até chegar a
possibilidade da intervencdo, fomos realizando, gravando e transcrevendo
entrevistas aos diferentes actores com quem nos iamos cruzando. No entanto,
se estas entrevistas foram de grande utilidade no que respeita a gestdo do
processo negocial (permitindo-nos o acesso a elementos em torno dos quais
fomos estruturando o nosso trabalho de “negociacdo epistemoldgica implicita”),
cedo percebemos que ndo nos serviriam de muito para a avaliacdo dos
resultados desta intervencdo. E dizemo-lo porque ndo podiamos definir
claramente um momento inicial para servir de base a avaliacao, ja que, s para
chegar a possibilidade de entrevistar formalmente alguém, tinhamos ja tido que
“trabalhar” as suas representacdes e, na sequéncia da nossa experiéncia
anterior, ndo estavamos dispostos a “neutralizarmo-nos” em beneficio da
ciéncia mas em detrimento da intervencao. Além disso, as entrevistas foram
versando aquilo que eram, a cada momento, as perspectivas de intervencao
possiveis, e entretanto abandonadas. Também por isso, os entrevistados foram
sendo os “relativamente pertinentes” e ndo sempre os mesmos. E certo que
director da DSIA, assim como 0 elemento que depois nos acompanhou no
projecto, foram sendo sempre relativamente pertinentes, mas ai colocava-se a
questdo de como justificar a necessidade de o0s entrevistar recorrentemente

(num processo negocial instavel durante muito tempo).

Propusemo-nos entdo, apoiando-nos em Maggi (2006) a tentar explicar as
mudancas operadas, colocando em evidéncia as maneiras pelas quais
condicbes objectivas se tornaram causas efectivas, através do nosso agir

intencional.

Segundo a perspectiva de Maggi (2006), o resultado é o que € util ou

necessario a um grau diferente do percurso heuristico: uma nova necessidade
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reformulada no seguimento de uma determinada intervencdo formativa e, tal
como a necessidade, esse resultado é expresso pela congruéncia interna ao
processo primario que activa o processo de formagdo. A avaliacéo €, entdo, a
andlise de um processo voltado para outras mudangas (Maggi, 2006).

Isto é facil de perceber, até com referéncia a evolucao sofrida pelo projecto que
relatAmos neste segundo caso, ou a prépria evolucdo da nossa forma de
intervir do primeiro para o segundo caso, se a considerarmos como um

processo da nossa propria formagdo como investigadores-interventores.

Apesar dessa evidéncia, € dificil de enquadrar nas dramaticas dos
responsaveis locais pelo projecto que devem responder por ele num contexto
onde se fez um investimento institucional forte, que, em vez de nos dar a
solucdo para o nosso problema, nos da sempre mais problemas como solugao.
Dai que seja com alguma prudéncia que vemos as perspectivas de
continuidade do projecto (nos mesmos termos em que O conseguimos
“guardar” nesta primeira edicdo) num contexto em que 0s responsaveis locais
como o Administrador da empresa ou o0s responsaveis da DSIA vao repetindo
“agora sO falta mudar os comportamentos”. Indiciam assim continuar a
acreditar que sera possivel chegar a um ponto em que, corrigidas as falhas
identificadas (justificando-se assim o investimento) tudo se possa passar “como
€ suposto” e possamos deixar de nos preocupar com a regulacao congruente
do conjunto das actividades de trabalho que continuam, permanentemente, a

ressingularizar-se.

Ainda assim, e fazendo o balanc¢o dos indicadores de avaliacdo que utilizdmos,
este ndo deixa de ser claramente positivo. Verificou-se uma reducdo da
frequéncia e da gravidade de acidentes de trabalho na éarea, apesar da
prudéncia que nos requer esta leitura. Aprofundou-se localmente a analise e
corrigiu-se muitos dos problemas identificados. Foram introduzidas no
quotidiano do trabalho na &rea, a esse nivel mas ndo s@, dinAmicas de auto-
regulacdo que ultrapassaram o espectro do que fora formalmente instituido
pelo projecto, ou a accdo exclusiva dos trabalhadores que nele participaram.

Continuaram a fazer-se balancos que ajudaram a reforcar e a aferir esses
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processos de regulacdo quotidianos alargando assim a sua abrangéncia e o
seu impacto. No que respeita a operacionalizacdo do método de formacéo,
criaram-se para as edi¢cdes seguintes momentos especificos e exclusivamente
destinados a discutir os principios da abordagem com os representantes das
estruturas de apoio, apds as reunides com todo o grupo; assim como foi
também possivel introduzir nas sessfes com 0 grupo imagens video dos
proprios trabalhadores na realizacdo de certas tarefas para ajudar a recentrar a
discussdo, llustrando a logica da organizacdo (e da formacdo) enquanto
“processo feito de processos articulados”, criou-se também a possibilidade e o
interesse mutuo de uma colaboracdo entre a empresa e a universidade, ao
nivel de estagios e de mestrados, que — esperamos — possam realimentar o
ciclo de mudanca em todos os pélos deste DD3P que procuramos criar.
Saberes disciplinares e saberes investidos na actividade de cada um dos
actores, convocam-se e transformam-se assim, recorrentemente, em ciclos
mediados por um lugar simbolico criado para o efeito: o polo do respeito pela
actividade em toda a sua dimenséo e pelo outro enquanto seu semelhante.

O processo primario — as actividades de trabalho — e 0 processo secundario
gue sobre ele se debruca — o Matriosca — e, se quisermos, 0 processo terciario
— a investigacao em psicologia do trabalho - continuam a evoluir lado a lado,
alimentando-se mutuamente com o0s seus resultados ao longo do tempo,
resultados esses que vao permitindo abrir novos campos de possibilidades, se
convenientemente interpretados, tanto ao nivel do processo primario como ao

nivel do processo secundario.

Além disso, passou a considerar-se outros aspectos na analise e categorizacao
dos acidentes feita pela DSIA. A evolucdo foi no sentido de uma maior
aproximacédo a especificidade de cada area da empresa e de um atenuar do
principio geral da responsabilizacdo exclusiva do trabalhador. Continuam no
entanto a subsistir as referéncias aos comportamentos que falta mudar, a que
ja nos referimos. No entanto, apesar da prudéncia que isso nos motiva, a par
com o forte e quase simultdaneo alargamento do projecto a outras areas em
2009 de que tivemos conhecimento, devemos ser vigilantes nos juizos que

fazemos em relacdo a esses comentarios, para ndo sermos nés a fazer juizos
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aprioristicos que acabem por “desrespeitar” as dramaticas da actividade

desses decisores.
Resta-nos apenas deixar algumas notas no que respeita ao que nao se avaliou.

Seria eventualmente interessante ter-se podido analisar de uma forma
sistematica, o contetdo das sessfes de grupo, nomeadamente no que respeita
a participacdo de cada um dos outros elementos que ndo o psicélogo. Nao o
fizemos, no entanto, pelas seguintes razdes: (i) por se tratar de um tipo de
discurso muito codificado e muito ligado ao que vai sendo trabalhado entre
sessOes, em posto de trabalho, o que dificultaria a apreensédo da sequéncia e
do sentido; (ii) por termos tido grande dificuldade em identificar o orador a partir
das gravacoes (devido a qualidade da gravacdo e ao periodo de tempo que
necessariamente mediou o desenvolvimento da intervencéo e a possibilidade
da sua transcricdo); e (iii) pela sobreposicdo de conversas que dificultava a

apreensédo do conteudo das mesmas.

Nado procedemos a uma avaliacdo sistemética do projecto segundo a
abordagem proposta por Guba e Lincoln (1989). Este podera no entanto ser um
interessante trabalho a fazer num futuro proximo, nomeadamente se articulado
com um novo ciclo de restituicdo dos resultados do projecto aos actores locais,
desta feita mediado pelos contributos desta tese. Poder-se-a4 assim, ndo sé
proceder a um novo ciclo de avaliagdo enquanto verificacdo, mas também, e

principalmente, aumentar o potencial “educativo” e “catalitico”.
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Capitulo 5

Discusséo “néao-mutilante” dos resultados globais

Assumimo-nos ao longo do presente relato como interventores em psicologia
do trabalho, como alguém que procura ter um papel activo, no desenvolvimento
congruente dos contextos de trabalho e dos seus protagonistas. Essa
preocupacdo com a intervencdo e com a explicitacdo das condicOes
particulares (conceptuais, metodoldgicas, estratégicas) que |he conferiram

sentido foi uma constante ao longo do percurso aqui relatado.

Mas assumimo-nos também como investigadores, logo, como alguém que se
propde contribuir para o enriquecimento do corpo de saberes constituidos num
determinado campo disciplinar, corroborando ou refutando as assercdes
existentes ou acrescentando-lhes novos conhecimentos. Trata-se portanto de
contributos da ordem do geral, da abstrac¢cdo, da conceptualizacdo. A
generalizacdo € inerente a actividade cientifica, conferindo-lhe um outro

estatuto quando consegue ter algo de transversal.

Essa transversalidade advém, nas investigacfes-intervencdes aqui descritas,
da generalizacdo pela multiplicacdo dos contextos onde os fenbmenos sociais
foram estudados. O facto de termos intervindo, presencial, metddica e
prolongadamente em dois contextos diferentes, em momentos consecutivos,

confere-nos assim a responsabilidade e a legitimidade de tentarmos contribuir
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também, a partir deste trabalho, para a evolucdo do nosso quadro de

referéncia.

Avancaremos entdo para uma discussao global dos resultados, apresentando
um conjunto de reflexdes que justificam a sua pertinéncia do ponto de vista da
intervencdo, mas ndo nos demitindo de assumir o nosso papel e 0 nNosso
contributo como investigador, como psicélogo do trabalho, como cientista

social.

Procurdmos demonstrar ao longo do presente trabalho o contributo que o
psicologo do trabalho pode dar para uma transformacdo das praticas de
prevencdo nas empresas. A esse nivel, pensamos ter ficado demonstrado que
hé& outras formas de fazer, alternativas as tradicionais, capazes de produzir

resultados satisfatorios, a diferentes niveis e em contextos diversificados.

Nesse quadro, transversalmente aos dois casos, houve uma ferramenta que se
revelou fundamental: A analise da actividade de trabalho. Independentemente
do tipo de intervencgéo, do contexto, ou dos actores envolvidos, foi sempre ela
que nos deu os argumentos de que necessitavamos para avancar. Podemos
pensar depois, 0 que fazer com esses elementos, como os ler e dar a ler, mas
quase nos arriscariamos a dizer que é o Unico invariante na accéo do psicélogo

do trabalho e o elemento mais precioso de que dispde.

A procura de alargamento da nossa intervencdo a uma dimensao sistémica
obrigou-nos, no entanto, a analisar outro tipo de actividades em contexto
industrial: a actividade dos decisores, que nos obrigou, como referem Berthet e
Cru (2002), a abandonar os discursos criticos mas estéreis e a passar do

registo do “ter do que se queixar” para passar ao registo da acc¢ao participada.

A teoria do agir organizacional (Maggi, 2006) revelou-se um poderoso
instrumento para 0 enquadramento dessa abertura da intervengdo ao
“sistema”. Mas néo o foi sem problemas e essa € a nossa grande questao em
relacdo a teoria de Maggi (idem): ndo a podemos (ou pelo menos nao
conseguimos) respeitar nos termos fundamentais em que o autor a coloca, se

queremos ter uma palavra a dizer no rumo da mudanga. Nao conseguimos
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evitar no nosso discurso uma certa incoeréncia ao nivel da consideracdo da
“organizacdo enquanto processo que é o proprio agir dos sujeitos agentes”.
Derivamos entre a procura desse ideal e uma visdo de um sistema, que
necessitamos de reificar por questdes de interface com 0s nossos
interlocutores, indispensavel para sequer poder pbr a prova o potencial que
reconhecemos que a teoria do agir organizacional encerra, nomeadamente ao

nivel da operacionalizagdo do conceito de “toleréncia epistemologica”.

A apropriacdo do modelo de Maggi (idem), foi para nés uma questdo central,
ndo apenas do ponto de vista da nossa relacdo com a actividade dos outros,
mas com a nossa propria actividade de investigador. Estando o mundo
organizado segundo outras légicas que ndo a do agir organizacional, sentimos
falta - voltando aos conceitos de Savoyant (1996) — de actividades de guidage
que fossem mais proximas das utilizadas em situacdo de trabalho, para que os
principios da teoria do agir organizacional pudessem ser progressivamente
integrados na nossa accdo e apropriados na nossa actividade. Ora, se
considerarmos a teoria de Maggi (idem) nos seus termos fundamentais,
parece-nos dificil a sua cabal apropriacdo a ndo ser por alguém que faca do
“trabalho dos conceitos” o seu trabalho. Ai sim, a actividade de apropriacdo do
saber serd suficientemente representativa da sua actividade de utilizacdo

futura.

Tudo se organiza segundo uma outra forma de ver a realidade e é também
esse 0 nosso “real”. E também por iSso que esses COmMPromissos
epistemologicamente incongruentes tiveram necessariamente que ser feitos do

ponto de vista da nossa actividade.

Tanto mais que, na nossa actividade de investigacao-intervencdo, sofremos
igualmente influéncias cruzadas de outros racionais de grande utilidade do
ponto de vista conceptual e pragmatico, como os trabalhos de Oddone (1999) e
Re (1990, 1995), que nos induzem uma visdo sistémica de grande potencial e

de bem mais facil apropriacao.

Ainda assim, uma vez apropriados os fundamentos da teoria de Maggi (2006),

foram inegaveis os seus contributos para o presente trabalho. Recorremos
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entdo a sua teoria (idem) enquanto instrumento de intervencdo, e
operacionalizamo-la em torno do conceito pragmatico de “elasticidade
epistemoldgica”’, que implicitamente utilizamos na negocia¢do da intervencgao

relatada no segundo caso apresentado.

Esta meta-negociacéo implicita s6 € consciente e intencional para o psicélogo,
enguanto os outros tratam consciente e intencionalmente os seus problemas e
as solucobes para eles (Qque, mesmo que nao saibamos ao certo quais sao, néo
serdo certamente da ordem da teorizacdo do conhecimento). E apenas o
psicologo que tem um interesse especifico nesta dimensao do projecto, porque
a concebe como ferramenta de transformacao. Ninguém pediu para que 0s
ajudasse a mudar de ponto de vista, nem concebem que interesse possa isso
ter para as dramaticas da sua actividade. Voltaremos a este ponto mais a

frente.

Na sequéncia de dificuldades sentidas na primeira intervencdo que aqui
relatdmos, a explicitacdo desta meta-negociacdo epistemoldgica foi uma das
preocupacOes deste trabalho e um contributo para uma questdo que nao
encontramos concretamente trabalhada na literatura. A simples exposicéo
tedrica dos pressupostos da andlise que se procura promover, mesmo que
acompanhada da apresentacdo de casos exemplificativos, referida por Maggi
(2006) no quadro do seu Método das Congruéncias Organizacionais (MCO),
ndo se revelou, no nosso caso, suficiente. Refira-se, no entanto, que,
provavelmente, esta questdo ndo se Ihe colocard uma vez que o autor (idem)
coloca a congruéncia epistemoldgica enquanto uma condi¢do de partida, faz

parte das regras do jogo.

Encontramos assim, nessa segunda intervencdo, a necessidade de dar
visibilidade a accao do psicologo do trabalho em 3 planos: (i) o das accdes e
decisdes concretas sobre o problema em causa, neste caso os problemas ao
nivel da seguranca na extruséo; (ii) o assegurar (permanentemente renovado)
das condicbes para a manutencdo do rumo (condicbes técnicas,
metodoldgicas, organizacionais) dentro dos limites de elasticidade

epistemolégica que se impde; (i) e o da monitorizagdo e
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restituicdo/traducaol/leitura guiada dos resultados aos actores (0os envolvidos e
todos os necessarios para a possibilidade de mudanca efectiva) para avaliar a
transformacao realizada e promover a transformacéo (material e interpretativa)

em curso (o que significa também em curso de actividade).

Tratou-se de um processo simultanea e interdependentemente formador e
transformador. Mas, apesar da sua ldgica participativa - apelando-se ao
envolvimento activo dos actores locais e procurando-se transmitir-lhes um novo
ponto de vista sobre o trabalho que lhes abra novas possibilidades na accao
quotidiana - o psicologo do trabalho é indispensavel. E ele que detém as
ferramentas conceptuais e metodologicas de analise e de mediacéo
necessarias para promover o acesso a actividade, ou, melhor dito, o0 acesso a
perspectiva que procura promover da actividade. Tem, além disso uma
motivacao particular: faz disso o seu trabalho, alicerca ai a sua competéncia e
deposita ai o0 seu interesse. Na sua auséncia, num contexto
epistemologicamente congruente e face a poderosa mediacdo de outros
interesses e valores em jogo em (e entre) cada uma das actividades do
sistema, muito provavelmente o dispositivo (trans)formador sera, na melhor das
hipoteses, resumido a sua dimensao técnica, desvirtuado, destituido dos seus
fundamentos e, logo, do seu sentido comum renovado e do seu potencial
transformador numa légica ndo-mutilante da actividade. E desta transformac&o

que falamos, ja que se pode transformar de muitas maneiras.

Apesar de, nomeadamente na Empresa 2, termos conseguido promover a
transformacao efectiva do contexto, de uma forma participada, e agregar um
conjunto de actores em torno de um projecto e de “outras maneiras de ler e de
fazer’, € com algumas reservas que perspectivamos a possibilidade de

manutencdo do mesmo sentido de mudanca independente da nossa accao.

O problema com que nos deparamos aquando do alargamento da intervengao
a esta dimenséo sistémica - se € que é legitimo considera-lo um problema —
era que cada um dos elementos relativamente pertinentes para a
transformacao (operadores, DSIA, TPM, engenharia, supervisor da producao)

procurava melhorar as condi¢des da sua propria actividade, actividade esta que
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nos propunhamos *“guardar” num sentido ndo-mutilante. Ora, a nossa
experiéncia até ai tinha sido a de nos assumirmos enquanto um psicélogo do
trabalho que vai a empresa ajudar os decisores e outros protagonistas a
descobrir a actividade dos operarios (porque eram tradicionalmente o0s
trabalhadores mais expostos ao risco e 0s mais desprotegidos). Foi a partir
dessa preocupacdo que fomos capazes de descobrir os saberes-fazer de
prudéncia dos operarios, de que nos falam Cru e Dejours (1983), a
compreender os “jogos perigosos” (Cru, 1993) com que se defendem do medo
e do risco, trabalhando em situacfes limite e conseguindo ainda assim fazé-lo
em seguranca. A ideia era que esses decisores passassem a decidir e a agir
em coeréncia com a actividade desses operarios e sem “chocar de frente” com
ela, ou negando-a simplesmente. Foi esse 0 ponto de que partimos para a

segunda intervencéo que aqui descrevemos.

Esse é um papel da psicologia do trabalho, de facto. Demonstram-no as suas
conquistas, ao longo da histéria, ao nivel das transformacdes para as quais
contribuiu, defendendo a seguranca e a saude dos trabalhadores e valorizando
a sua experiéncia face as evolu¢cdes dos modos de organizacdo do trabalho
gue nao as tinham propriamente em conta. Demonstra-o também o facto de,
nesse percurso ter contribuido para a construcdo de conhecimento
fundamental sobre o ser humano trabalhador. Mas isto n&o implica que o
psicologo do trabalho se possa demitir, em coeréncia, da igual
responsabilidade que tem no exercicio do mesmo papel no sentido inverso. O
papel de descobrir e recuperar a actividade dos decisores ou de outros
protagonistas, porque essa coeréncia organizacional, essencial a
transformacdo duravel que se procura promover através da investigacao-
intervencao-accao-formacdo, ndo pode ser obtida chocando contra as
dramaticas da actividade destes, nem contra as suas proprias estratégias (que
sdo também de preservacao da sua saude, do seu emprego).

Essa transformacdo do nosso olhar sobre a actividade dos decisores, foi-nos
sendo progressivamente imposta pela andlise das suas actividades no segundo
caso estudado. E, desse ponto de vista, a simples revelacdo de que, como
refere Cru (1987a), os operéarios desenvolviam estratégias que lhes ofereciam
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um dominio do medo, mas nem sempre do risco (ficando assim expostos, em
atitudes de negacéo e desafio) ndo era de todo compativel com as dramaticas
da actividade dos decisores. Além disso, ndo encontramos também uma
situacdo em que os trabalhadores lutavam por melhores condigbes de
seguranca “contra” decisores que resistiam. Alias, encontramos até o contrario,
com as chefias a terem que obrigar os operadores a parar a maquina em caso
de encravamento, quando estes insistiam em tentar resolver o problema sem a
parar. E n6s compreendiamos porqué. Conheciamos as implicacbes que isso
teria na sua actividade. Mas passaramos a conhecer também o outro lado da
moeda. O compromisso ndo era nada facil de alcancar. Estava longe de estar
ao nosso alcance. Teriam que ser 0s proprios protagonistas — uns e outros — a
ir fazendo esses compromissos, sempre singulares. Teriam que ser eles a
auto-regularem-se a partir da analise recorrente das actividades. Foi esse
espaco de debate alicercado no conhecimento da actividade que procuramos
criar com relativo sucesso, mas com um esforco que nédo deixou de nos

provocar “desconforto”.

E essa a logica do DD3P, mas implica — e era aqui que queriamos chegar —
que também o psicologo seja capaz de fazer esse caminho no sentido do
terceiro polo do dispositivo proposto por Schwartz (1998): o de sermos capazes
de ver o outro como nosso semelhante e que o0 outro seja capaz de nos ver
como semelhantes a si, como alguém que esta também “em actividade”. O que
€ bem diferente daquilo que nos arriscariamos a chamar de “cosmética
empoderadora” das abordagens funcionalistas a participacdo dos
trabalhadores. Este ndo €, de todo, um exercicio facil, mesmo para o psicélogo
do trabalho. O proéprio psicélogo é também um como o0s outros, ele tem
também que caminhar, que se esforcar por colocar-se nesse terceiro polo da
disciplina ergolégica para poder ajudar os outros a la chegarem também. No
Nosso caso, quase diriamos que o psicologo teve que os arrastar consigo, a
forca de evidéncias que recolheu, de que teriam algo a ganhar em la se
colocar. Nao era essa a vontade deles, mas sim resolver rapidamente o seu
problema (que, sendo comum, é diferente para cada um) e voltar rapidamente

ao trabalho. Foi esse esfor¢co que nos trouxe a esta reflexao.
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Assim, como nos diz Schwartz (1998), esta € também uma questdo de valores
em debate. No entanto, ndo é frequente vermos, nos relatos das nossas
investigacOes-intervencdes, reflexdes acerca dos valores que o préprio
psicologo leva para os contextos onde intervém. Analisamos a sua pratica
como se se tratasse apenas de perceber como, com referéncia a um
determinado quadro tedrico, ele procura fazer progredir o conhecimento e
promover o desenvolvimento humano. A producdo do conhecimento, o bem
comum, a preservagdo da vida humana, todos esses valores nao-
dimensionados sdo certamente elementos presentes nas suas dramaticas. Mas
todo o trabalhador — mesmo se ele é psicélogo do trabalho/ interventor - é
sempre alguém em relacdo com o seu proprio empregador, com objectivos de
carreira, com as suas proprias ambicdes, sujeito aos critérios impostos para a
boa avaliacdo do seu desempenho. Todo o trabalhador — mesmo se ele € um
trabalhador da conhecimento — € alguém que deve regular a sua pratica em
respeito ao seu quadro tedrico de referéncia também porque ha “valores
dimensionados” que entram em jogo no desejo ou na necessidade que tem de
fazer as coisas de determinada maneira e de ndo as querer ou poder fazer de
outra. Essas dramaticas do uso de si do investigador ndo podem ser
“neutralizadas” numa discussao do que estd aqui em jogo. Até porque é
essencial que nos revejamos nas dramaticas da nossa prépria actividade para
gue possamos olhar o outro como alguém que, como ndés, também esta “em
actividade”. E também essa consciéncia, essa mudanca de ponto de vista
sobre a actividade humana, que procuramos promover nos protagonistas que

CONNOSCO constroem as nossas intervencgoes.

E se sentimos a necessidade de explicitar aqui esta reflexdo e, antes disso, de
procurar um quadro de referéncia que no-lo permitisse, foi certamente pelo
confronto com aspectos da nossa actividade, dos nossos resultados que
necessitadvamos de enquadrar e compreender, do ponto de vista da ciéncia e
do que com ela podemos fazer para promover a seguranca no trabalho. Mas
tera sido também, talvez, porque o sentimos como uma questdo importante
para a boa avaliacdo das nossas praticas, sem a qual ndo poderiamos passar

pelo peso que também os valores “dimensionados” assumem na nossa prépria
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actividade de trabalho, na gestdo da nossa carreira. O mesmo se passara,
provavelmente, por detrds das leituras que os outros fazem das “realidades”

que connosco analisam e € importante que o tentemos compreender.

E este “desconforto intelectual” permanente que nos “obriga” & redescoberta
das actividades de trabalho. E este é um esforco que ndo se compadece com
juizos de valor aprioristicos, sejam eles positivos ou negativos, em relacédo a
qualquer modelo de organizacdo do trabalho, a qualquer dos protagonistas em
jogo, aos seus quadros epistemoldgicos de referéncia ou as suas opcoes e
prioridades de intervencdo. O Unico a priori positivo do ponto de vista do
acesso a actividade € esse “desconforto” permanente que nos impele a
procurar as incongruéncias, as dramaticas, a respeitar a actividade numa
perspectiva ndo-mutilante, a partir do principio que ha sempre qualquer coisa a

esse nivel para (re)conhecer.

Estes debates estdo presentes em qualquer actividade humana, e o0s
equilibrios alcancados reflectem razdes de forgcas sempre ressingularizadas,
que ndo podemos completamente conhecer ou antecipar de forma estavel,
nem fara sentido pretender elencar de forma “exterritorializada” (Schwartz,
2004).

Ora, isto coloca ao psicélogo do trabalho de inspiragcdo ergolégica um
importante problema em termos de intervencdo, ja que essa atitude de
desconforto ndo € de todo pratica do ponto de vista da gestdo da actividade
quotidiana dos seus protagonistas. Alias, também ndo o € do ponto de vista da
gestao da propria actividade do psicélogo quando inserido nesses contextos e
sujeito as mesmas “forcas” (que no seu caso sao tanto as forcas do contexto
como as do seu meio cientifico ou profissional). E mesmo que - como tivemos
oportunidade de tentar demonstrar - o psicologo do trabalho seja capaz de
promover nos seus interlocutores uma aproximagdo ao seu ponto de vista,
através da mediacdo que intencionalmente promove, ndo devemos deixar de
nos questionar acerca da pertinéncia da sua accdo. Ele cria espacos onde
assegura - com esforco e mediante “teimosas” releituras guiadas do percurso

comum - a tal “congruéncia epistemoldgica minima indispensével” & produgéo
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de conhecimentos e a accdo comum sobre um determinado sistema complexo
de actividades. Mas deixa depois 0s sujeitos entregues a outros poderosos
mediadores (dos quais os relatérios de participacdo de acidentes, ou 0s
procedimentos certificados de controlo da qualidade e da seguranca, sao
apenas a face visivel) em relacdo aos quais o psicologo ndo tem qualquer

possibilidade de resistir. Devera ele entao resistir?

Se, como nos diz Maggi (2006), tudo na organiza¢ao sao processos de accoes
e decisbes que se constrangem mutuamente (ja que a forma como um sujeito
autonomamente se organiza, inevitavelmente, desestabilizara
heteronomamente a organizacdo do outro), como pode o psicologo do trabalho
aspirar a abarcar tudo isto no seu esforgco de mediagcdo de uma transformacéo
congruente? Compreendemos, nesse sentido — mesmo se ndo concordamos
totalmente — a que se refere o autor (idem) quando diz que sdo 0s sujeitos que
escolhem o que querem aprender em formacéo, em funcdo da forma como isso
contribui para ajudar a organizacao dos seus préprios processos de accdes e
decisdes. O formador apenas lhe “oferece” os conceitos, que ele depois
utilizara (ou nao).

A razdo da nossa discordancia em relacdo a Maggi (2006) neste ponto, prende-
se com o facto de que essa “escolha do que querem aprender” é mediada por
um juizo de pertinéncia, que por sua vez depende de que 0s sujeitos sejam
capazes de perspectivar o0 seu interesse e a possibilidade de mudanca efectiva,
no ambito das draméticas da sua propria actividade. Logo, ou assumimos que,
se nao nos pedem para intervir € porque ndo ha o que fazer e deixamos tudo
como estd, ou assumimos a responsabilidade de recuperar o potencial que
reconhecemos existir no ser humano trabalhador, para Iho restituir. Parece-nos,
gue o psicologo do trabalho, enquanto expert do acesso a actividade a partir da
recuperacédo e formalizagdo da competéncia dos sujeitos (Re, 1990), ndo deve
demitir-se desse papel que pode ter. O papel de ajudar a abertura de novos
campos de possibilidades e de novos focos de interesses, que 0s sujeitos nédo

poderiam considerar sem a sua ajuda.
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O responsavel pela seguranca que connosco colaborou na coordenacao do
projecto que conduzimos na Empresa 2, sabe hoje o que ganhou com ele.
Apercebeu-se que conseguiu reunir & sua volta um conjunto de protagonistas
numa abordagem colaborativa que seria impensavel perspectivar a partida,
mesmo do ponto de vista do interesse que os diferentes protagonistas viam
nela; que os conseguiu dinamizar para a promo¢ao da seguranca sem 0 seu
controlo directo e permanente; que conseguiu conhecer os problemas com uma
profundidade que nunca antes conseguira (ou sequer tentara); que promoveu
transformacdes com maior sucesso do que com as suas tradicionais “formas de
fazer”; que tudo isto se reflectiu nos indicadores a partir dos quais € avaliado.
Sabe que o conseguiu, todos véem que conseguiu, mas nado sabe muito bem
como, porque tudo isto foi mediado em permanéncia por nds, sem que essa
mediacdo tivesse tido espaco para ser convenientemente explicitada e
discutida. No entanto, nem que o venha a ser, que haja interesse, condi¢cdes
para essa explicitagcdo, ndo nos parece possivel que alguém possa fazer este
trabalho de agregacdo dos outros em torno de ideal do terceiro pélo do DD3P
sem que seja por ser esse 0 seu trabalho. Mas o projecto continua, se bem que
com maior distanciamento da nossa parte. E com ele continuam também as
dramaticas da nossa actividade de investigagdo em psicologia do trabalho, num
sentimento misto de dever cumprido e de desconforto prudente.

Parece-nos — e esta experiéncia reforgcou-o - que continua a haver espaco e
sentido para a resisténcia do psicélogo do trabalho, n&o enquanto
manifestacéo de for¢a (que n&o tem), ou de negacao do real (que de nada lhe
serve), mas enquanto espaco de expressdo da sua competéncia especifica e
dos seus valores, dentro das margens de autonomia’® que consegue e dos
limites de discricionariedade’” a que tem que se sujeitar como qualquer outro

trabalhador. E isso ndo é uma opgéo. E apenas uma constatagao.

® Maggi (2006, p. 94) define autonomia como “a capacidade de produzir as suas prorias
regras, portanto capacidade de gerir os seus proprios processos de accdo; ela induz
independéncia.”

" Maggi (2006, p. 94) define discricionariedade como “espacos de acc&o previstos por um
processo regrado onde o sujeito agente pode/deve escolher entre alternativas num quadro de
dependéncia.
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Para além disso, limitamo-nos a notar apenas que, se algo de diferente se
passa nas empresas quando o psicologo do trabalho 14 estd, sera talvez
porque de alguma forma pode contribuir, com a sua competéncia especifica,
para que assim seja. E, pela mesma ordem de ideias, mesmo se, ao sair, algo
deixe de se passar, sera talvez porque acabou por justificar a necessidade e a

pertinéncia do seu olhar e da sua accao nesse contexto.

Uma nota final

No momento actual e ao longo dos ultimos anos, todos os sectores de
actividade economica foram sendo atravessados por politicas de reducdo de
efectivos (com uma pressao acrescida para aqueles que mantém o emprego),
pela flexibilizacdo do tempo de trabalho, por um aumento do trabalho precario,
pela intensificacdo da concorréncia, pelos riscos de deslocalizacdo. Todas
essas politicas sdo defendidas em nome da competitividade e tém
necessariamente consequéncias ao nivel das condi¢cdes de trabalho e de

seguranca e saude no trabalho.

Estas logicas de organizacao do trabalho e, consequentemente, da sociedade,
tém sido recorrentemente analisadas por muitos trabalhos no campo da
sociologia do trabalho contemporanea’®, que maioritariamente realcam os seus
efeitos nefastos. Impdem-se ainda assim com grande vigor e afectam tanto as
pequenas e médias empresas (como aquela onde interviemos no primeiro
caso), como as grandes multinacionais (como a que acolheu a segunda

intervencao).

Estas “forcas” de que temos vindo a falar foram, por isso, atravessando
também as nossas intervencdes e as nossas reflexdes, desafiando-as,
condicionando-as, simultaneamente ocultando e desvendando as actividades

que procuravamos conhecer e valorizar e interpelando constantemente a nossa

® Como por exemplo, o conjunto de contribuicdes no nimero especial dos Cadernos de
Ciéncias Sociais (dir. José Madureira Pinto, n°s 25/26, Edicdes Afrontamento) sobre “Tensbes
no trabalho, modos de vida incertos, impasses no desenvolvimento”.
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profissionalidade. Merecem-nos por isso, com a legitimidade que a experiéncia

na primeira pessoa nos confere, uma ultima nota de reflexao.

Sabiamos desde cedo - ja que faz parte dos principios de base da nossa
formacao enquanto psicologos do trabalho - o que esperar deste confronto com
o trabalho real: teriamos que o procurar por detras da prescricdo que lhe serve
de fachada. Na linha dos trabalhos pioneiros de Faverge (1966), aprendemos a
“ir 14", a descobri-lo e a redescobri-lo mais tarde, reflectido na experiéncia da
equipa de Oddone (1981; Vasconcelos & Lacomblez, 2005). Aprendemos a
valoriza-lo enquanto espaco de regulacdo, de construcdo de experiéncia e de
prudéncia, em condicbes nem sempre favoraveis; a dar-lhe a visibilidade e o

reconhecimento que nos merece.

Mas sabiamos também, por outro lado, na linha das reflexdes de Naville
(1970), o quanto as relacdes que o trabalhador estabelece com o seu trabalho
concreto podem ser reveladoras das estratégias de mercado e de uma historia
que o ultrapassa, estando porém sempre presente. Esta historia, estas
estratégias séo resultantes do evoluir dos projectos da entidade empregadora,
num quadro conjuntural em que intervém a dinamica das relacdes entre os
parceiros sociais e com os poderes publicos, e tendo em conta 0 que se pensa
conseguir obter dos trabalhadores - constituindo-se assim um espaco de
definicdo “abstracto” que acaba por se revelar concretamente nas actividades
de trabalho. Essas “forcas” existem e resistem; fazem parte do real que nos
prezamos de valorizar e demonstraram-no nesta experiéncia, resistindo-nos

(ou nos a elas).

E também na sua relacdo com este “trabalho abstracto” que a nossa

investigacao deve ser avaliada.

Assumimos face a ele estratégias de investigacado diferentes em cada um dos
casos. Se, no primeiro, poderiamos dizer que lhe resistimos por evitamento,
com as consequéncias que tivemos ja oportunidade de discutir, nomeadamente
no que respeita a limitacdo do espectro e do potencial transformador da
investigacdo-intervencao; jA no segundo este “trabalho abstracto” terd sido um

elemento essencial para o acesso a actividade: E verdade que acabamos por
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demonstrar como estas pressfes medeiam leituras da actividade e juizos de
possibilidade e pertinéncia bem diferentes dos nossos, colocando a psicologia
do trabalho permanentes desafios de investigacdo e intervencdo. Mas é
igualmente verdade que foram essas diferencas, a forca com que se nos
impuseram e o cuidado que lhes dedicamos, que nos “obrigaram” a conhecer,
a dar a conhecer a actividade. Neste quadro o contributo de (Maggi (2006) - ao
conceber o agir social enquanto um processo cuja congruéncia ndo pode ser
circunscrita aos limites do que comummente designamos (reificando) “uma

organizacao” — acabou por ser determinante.

Resistir a essas pressdes, aos constrangimentos que nos impdem os ditos
novos modos de organizacdo do trabalho, ndo significa, por isso, nega-los de
forma aprioristica, nem deve ser tal propésito a mover o psicologo do trabalho.
Para além dos resultados “concretos” e sempre temporarios das suas
intervencdes, enquanto cientista social, o psicélogo do trabalho acaba por
renovar, pelos conhecimentos que lhe fornece a andlise da actividade, a
compreensao das mudancas que atravessam 0s meios de trabalho. Pode
contribuir, deste modo, para a construcdo de um saber “emancipador”, que Ihe
permite conhecer e perceber com outra precisdo o que acaba por determinar o
dia a dia das actividades profissionais, abrindo entdo um caminho mais bem

balizado para a procura de alternativas (Rolle,1997).

O “trabalho abstracto” vai deixando as suas marcas nas dramaticas do uso de
si no conjunto dos protagonistas locais. Essas marcas, esses “tracos” de que
falava Faverge (1967), sdo usadas localmente pelo psicélogo, em concreto e
também pela sua acc¢do, para mediar outras formas de mudar e de conceber a
mudanca. Mas elas servem também, simultaneamente — e € essa a logica do
DD3P — para o psicologo, num novo ciclo, agora inverso, de abstraccédo e de
generalizagdo a partir dos diferentes contextos em que vai intervindo,
enriquecer o corpo de saberes constituidos acerca do trabalho, devolvendo-os
a sociedade e esperando que - de forma igualmente tolerante, vigilante e
humilde - consiga mediar outros processos de mudanca, face aos quais

reconhece, no entanto, a sua pequenez.

268



Ha também, entre as actividades que analisamos e a sociedade, uma interface,
cuja permeabilidade — se nos assumimos como seus guardides — ndo podemos
deixar de trabalhar. Caso contrario, poderiamos cair no paradoxo de sermos

nés a “mutilar” a actividade, de tanto a termos querido revelar.
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(6) 6 (6) 6 (6) (6) (6)
Legenda

1 — Fornos grandes para “derreter” o aluminio

2 — Fornos pequenos — aluminio derretido (trabalhavel)
3 — M&quinas/moldes

4 — Painel de controlo

5 — Balancés para corte do gito

6 — Caixas para colocacédo do produto final
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Ficha de registo das primeiras verbalizacées provocadas®

Nome: Expert3 Idade: 45

Funcéo: Vazador Escol.: 4° ano Ant. Empresa: 9 anos

Em que consiste o seu trabalho?

Em que consiste como?... O que eu fago? (sim... 0 que € o seu trabalho aqui...) Ora, 0 meu
trabalho é este que o Sr. vé... é fazer pecas e cortar...agora, por exemplo, tou a fazer o 6560
que é este puxador aqui... — siléncio — (e isto — apontando para o gito — 0 que é?) Isso é o
gito... € por onde vai dar alimentacdo a peca... tA a perceber... a gente vaza o material... quer
ver... como eu vou fazer agora (fazendo). Agora o material vai por aqui abaixo e enche a
peca... depois a maquina até... tira-se a peca e corta-se o gito que é para ir fora.

Quais sdo as suas condi¢des de trabalho?

As condi¢des sdo estas que o Sr. vé... um calor que um homem as vezes vé-se aqui aflito e
ainda assim ja foi muito pior... e depois assim... condicdes de trabalho... é mais as
gueimaduras as vezes quando um homem deixa cair as vezes um bocado de material ou assim
ou quando ta a fazer o tratamento ao molde.

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua saude?

L& esta, é mais o calor e as queimaduras ainda aqui ha atrasado, faltava uns dias para ir de
férias, ia com uma pa carregada de material... | dei uma pancada em qualquer sitio, caiu-me
material para um pé e tive que andar descalgco mais de um més... de resto... € mais o
cansaco... isto é... depende... ha dias que corre tudo bem, uns dias que ela comeca a dar
problemas ou por isto ou por aquilo que um homem chega ao meio dia e parece que ja levou

uma coga.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentacdo do investigador e clarificacdo de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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Nota: 1° dia de trabalho depois das férias.
Ficha de registo das primeiras verbalizacées provocadas®

Nome: Ini.3 Idade: 19

Funcéo: Vazador Escol.: 9° ano Ant. Empresa: <1 ano

Em que consiste o seu trabalho?

O meu trabalho aqui? Ent&o?... E pegar ali no material... verter aqui pras bocas do molde
devagarinho, depois espero até acender a luz que é a dizer que ja esta pronto, depois carrego
no pedal para abrir, pego nas pecas, volto a fechar e volto a encher... depois tenho que ver se
elas estdo boas e as boas ponho prali, as mas ponho aqui pra caixa... mas isso ainda nao sei
muito bem... mas também so6 estou cé desde 22 feira.

Quais séo as suas condi¢fes de trabalho?

E um bocado de calor e aqui na ponta (22 maquina) é um bocado de barulho por causa desta
maquina (corte de gito) mas de onde eu vim, que eu antes de vir para aqui trabalhei numa
tinturaria, era muito pior. De resto as condigGes ainda nem sei... ainda nem sei bem quanto é
gue me vao pagar... pelo menos o ordenado minimo tém que me dar...

“Quais sao as consequéncias que sente para a sua saude?

Olhe (apontando para o braco), esta (queimadura) é do 1° dia... encostei-me aqui a barra e
pumba, esta foi ontem a bater aqui neste bocado que fica preso (gito) ele saltou-me pré brago e
fez esta e esta também foi de tocar com o braco aqui (barra)... por isso € que agora ando
sempre com as mangas para baixo...

Nota: 3° dia de trabalho na empresa.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentacdo do investigador e clarificacdo de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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Ficha de registo das primeiras verbalizacées provocadas®

Nome: Expertl Idade: 54
Funcéo: Vazador Escol.: 4° ano Ant. Empresa: 19 anos

Em que consiste o seu trabalho?

Agora sou encarregado, tenho que ver se esta tudo bem nao é...ajudar os mais novos, resolver
qualquer problema...

(mas ja trabalhou ali?) J4, j& vim da SONAFI sempre a vazador. (E quando era vazador o que
fazia?) Fazia o que eles fazem: vazar o material, tirar a peca e ver se esta bem ou ndo... tem
que se limpar qualquer coisita no molde que apareca... € 0 que eles fazem... dantes é que era
pior... éramos todos de volta de um forno a vazar o material com uma colher para uns moldes
pequeninos... ai & que era calor!

Quais sdo as suas condi¢des de trabalho?

Ora bem, isto ja foi muito pior do que é agora, como |lhe estava a dizer, mas ja se sabe, a
trabalhar com o material a 700, 800° ja se sabe que é quente... eles puseram ali aquelas
ventoinhas e ficou melhor mas mesmo assim, de inverno ha algumas que nao se podem ligar,
sao muito fortes...

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua saude?

Olhe, assim consequéncias para a saude... tem as queimaduras, mas isso eu trabalho sempre
com as mangas pra baixo... e a vista... deve ser la do calor de dar sempre a olhar pré6 molde
gue agora ha coisas que eu nem com o0s Oculos consigo dar direito.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentacdo do investigador e clarificacdo de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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Ficha de registo das primeiras verbalizacées provocadas®

Nome: Forn.Expert Idade: 55

Funcédo: Forneiro Escol.: 4° ano Ant. Empresa: 29 anos

Em que consiste o seu trabalho?

O meu trabalho é carregar os fornos. (pausa) Tenho que carregar estes fornos grandes, agora
até so estd um a trabalhar, carrego com gito e com lingotes e depois tenho que vaza-lo com o
empilhador mas é para os fornos pequenos para eles poderem trabalhar.

Quais séo as suas condi¢fes de trabalho?

E mais o calor... isto de verdo ha dias que n&o se pode estar aqui... ainda estes dias tém
estado bons... mas um homem habitua-se... que remédio, ndo é?

“Quais sao as consequéncias que sente para a sua saude?

Oh! Pra saude assim gragas a Deus nunca tive assim nenhum azar... € o cansaco nado €, de
andar sempre a subir e a descer e a carregar pasadas... e isto agora ainda tem o empilhador
porque dantes isto era tudo a mdo... com um coco grande... pegava-se daqui e carregava-se
prali... e depois os fornos ndo estavam assim — estavam muito perto... € era muito mais calor ta
a compreender? Mas assim pra sadde assim nunca tive nada.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentacdo do investigador e clarificacdo de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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Ficha de registo das primeiras verbalizacées provocadas®

Nome: Expert2 Idade: 51
Funcéo: Vazador Escol.: 4° ano Ant. Empresa: 27 anos

Em que consiste o seu trabalho?

E igual ao que lhe disse o meu colega. E vazar pr6 molde e fazer pras pegas sairem sempre
boas nédo é?

Quais séo as suas condi¢fes de trabalho?

Isto pra nés... tantos anos a trabalhar nisto... nem nos custa tanto... dantes é que era, ndo era?
Antes a gente a trabalhar todos de volta de um forno... isso é que era calor!

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua saude?

Assim coisas graves nunca tive nada. (Nunca teve problema nenhum de salde ou um acidente
ou assim?) N&o, ndo, assim coisas importantes nunca tive nada.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentacdo do investigador e clarificacdo de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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Ficha de registo das primeiras verbalizaces provocadas®

Nome: Ini.1 Idade: 25

Funcéo: Vazador Escol.: 9°ano Ant. Empresa: <1 ano

Em que consiste o seu trabalho?

Entdo ja anda aqui ha tanto tempo e ainda ndo sabe? (Como é que sabe que eu ando aqui ha
muito tempo?) Disse-me 0 meu irmdo. (O Paulo?) Sim. (Mas diga-me la entdo... € que pra mim
€ importante ouvir toda a gente) Olhe (rindo-se) pega-se assim no material, vem-se aqui pro pé
do molde, verte-se e agora espera-se... entretanto vé-se se estas pecas estdo boas (pausa)
estdo — pde-se ali e pronto... quando estas estiverem faz-se a mesma coisa.

Quais séo as suas condi¢fes de trabalho?

Olhe isso é que ha uma coisa que estd mal — é estas botas — isto ndo tem jeito nenhum, nédo
protege nada, isso é que vocé havia de dizer Ia.

“Quais sao as consequéncias que sente para a sua saude?

Ui, olhe ele é queimaduras, é sO pedir ao pessoal para mostrar os bracos pra vocé ver, 0
(mostrando os bracgos), é calor, € cansago... depois admiram-se de esses MoOG¢os NoOvos nao
pararem aqui.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentacdo do investigador e clarificacdo de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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Ficha de registo das primeiras verbalizaces provocadas®

Nome: Ini.2 Idade: 38

Funcéo: Vazador Escol.: 4° ano Ant. Empresa:< 1 ano

Em que consiste o seu trabalho?

Quais séo as suas condi¢fes de trabalho?

“Quais sdo as consequéncias que sente para a sua saude?

Nota: Nao respondeu. S6 apareceu na 2° sessao. Esteve de baixa por acidente de trabalho.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentacdo do investigador e clarificacdo de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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Ficha de registo das primeiras verbalizacées provocadas®

Nome: Forn.Ini. Idade: 20

Funcéo: Forneiro Escol.: 4° ano Ant. Empresa: < 1 ano

Em que consiste o seu trabalho?

Quais sdo as suas condi¢des de trabalho?

“Quais sao as consequéncias que sente para a sua saude?

Nota: Apesar de ter estado uns dias na secg¢do, agora esti noutro sector. Esta integrado no
grupo a pedido do Eng. da Producéo porque passara a assegurar 0os servigos de forneiro no
turno da noite.

! Registo realizado logo no primeiro contacto com cada um dos trabalhadores que participaram no processo formativo,
imediatamente apds a apresentacdo do investigador e clarificacdo de estatuto e objectivos. Apresentagdo oral das
questdes e registo escrito das respostas quase imediato.
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Ficha de registo das respostas a primeira situacao-problema apresentada

Nome: Ini.1
Tipo de peca: Manipulo

Defeitos: “Picado” e “Chupado”

Verbalizacbes produzidas face a apresentacdo da uma peca com defeito e a pergunta:
“imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se
sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atencdo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Téa aqui isto assim, esta a ver? Abafou ali. (O que faria?) Acho que se raspa ali
com a escova... mas 0 que eu fazia era perguntar primeiro... mas quando
costuma “comer” ali acho que se tira daycote.”

Notas:

Identificou 0 mais visivel dos dois erros.

A solucédo apresentada é correcta, mas nao pde a hipdétese de a causa do
defeito ser outra nem refere a delicadeza da accao que propde.

N&o refere as preocupagdes com a seguranga na intervencgéo correctiva.
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Ficha de registo das respostas a primeira situacao-problema apresentada

Nome: Ini.2
Tipo de peca: Manipulo

Defeitos: “Chupado” e “Picado”

VerbalizacGes produzidas face a apresentacdo da uma peca com defeito e a pergunta:
“imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se
sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atencdo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Ora se me saissem pecas assim era um problema porque até eu vejo que ta
aqui mal (“chupado”) e tem aqui uma picadela e aqui outra. (O que faria?) Aqui
(chupado) deva com a escova e as picadelas tirava também com a escova la
no sitio ou com o cobre.”

Notas:

Identificacéo correcta dos dois defeitos mas identificou um que néo existia.

A correccao é no geral correcta mas revela desconhecimento da especificidade
dos diferentes instrumentos, cuja escolha errada pode trazer mais problemas
do que os que resolve.

N&o refere as questdes da seguranca.

298




Ficha de registo das respostas a primeira situacao-problema apresentada

Nome: Ini.3
Tipo de peca: Manipulo

Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizacbes produzidas face a apresentacdo da uma peca semelhante com defeito e a
pergunta: “imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum
problema. (Se sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atencdo ao fazé-lo?” (oral
e transcrita posteriormente).

“Eu acho que ndo esta boa por causa disto aqui (apontando). Boa nao esta de
certeza... agora hdo me pergunte porqué, que eu isso ainda nao sei. (O que
faria?) Chamava o P. ou o Sr. P. e perguntava. Eu até agora sé verto material,
quando da problemas eles é que mexem prai. Sai muito assim € no principio do
dia... as vezes nem é nada e passado um bocado ja esta a sair bem... ndo sei.”

Notas:

Identificou o defeito mais notorio.

Sabe mais ou menos o que se costuma fazer (ou ndo) mas néo sabe precisar o
COmMO nem o porqué.

N&o refere cuidados com a seguranca.
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Ficha de registo das respostas a primeira situagdo-problema apresentada

Nome: Expertl
Tipo de peca: Manipulo

Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizagbes produzidas face a apresentacdo da uma com defeito e a pergunta: “imagine que
eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se sim) O que
diria para fazer e a que aspectos devia dar atencdo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Ora bem... (analisa a peca afastando-a da vista durante uns segundos)... &, ta
aqui chupado... vé-se bem esta a ver? (apontando) e tem ali uma picadelazita
(apontando com o dedo mindinho). Isto (“Chupado”), se o material e o0 molde ja
estiverem a temperatura, pode ser daycote a mais na parte grossa. Pode-se
tentar tirar daycote com muito jeitinho sendo a seguir comeca a sair “picada” ali
no molde.

A picadela tira-se também com muito jeitinho com o cobre. Depois € ir tirando
pecas e ver se é preciso mexer mais.”

Notas:
Resposta correcta completa.
N&o refere, no entanto, as preocupac¢des com a seguranca.
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Ficha de registo das respostas a primeira situacao-problema apresentada

Nome: Expert2
Tipo de peca: Manipulo

Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizacbes produzidas face a apresentacdo da uma peca com defeito e a pergunta:
“imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se
sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atencdo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Se me saissem pecas assim, das duas uma:

- ou o material ainda ndo estava a temperatura e tinha que esperar sem lhe
mexer

- 0u estava e entdo tinha que se dar naquele canto com a escova para tirar
daycote que ta a mais e nao deixa “correr” o material ali.

Esta picadela aqui (apontando) tem que se abrir o molde, dar com o cobre bem

no sitio (tem que se ver bem na peca onde € e depois dar com o cobre no sitio

do molde onde tem a areia).”

Notas:
Semelhante a resposta do outro Expert.
N&o se refere aos cuidados com a seguranga.

301




Ficha de registo das respostas a primeira situacao-problema apresentada

Nome: Expert3
Tipo de peca: Manipulo

Defeitos: “Chupado” e “Picado”

Verbalizacbes produzidas face a apresentacdo da uma peca com defeito e a pergunta:
“imagine que eu sou novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se
sim) O que diria para fazer e a que aspectos devia dar atencdo ao fazé-lo?” (oral e transcrita
posteriormente).

“Tem. Estd abafada aqui no canto... e tem aqui picado. Tem que se tirar
daycote dali onde ta o “chupado”. O “picado” € com o cobre, de levezinho, que
se tira. Raspa-se com muito jeitinho e ele desaparece. Se se fizer fora do sitio
ou mais a bruta € pior a emenda do que o soneto.”

Notas:

Detectou os dois defeitos da peca. As solugcbes estdo correctas mas nao
pondera outras causas possiveis para os defeitos.

N&o refere quaisquer cuidados com a seguranca.
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Ficha de registo das respostas a segunda situacao-problema apresentada

Nome: Expertl
Tipo de peca: Espelho

Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizac8es produzidas face a apresentacdo da peca com defeito e a pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir e a que aspectos daria atencéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
seguir).

“Esta peca ndo é nada. E pra deitar fora. Tem aqui esta rachadela. Devia ter o
material muito quente (abaixo daquela cana que tem nos fornos para regular a
temperatura). Nestes casos o melhor é ndo mexer logo. Tanto isso como o
“comido” que também pode ser de o material ndo estar a temperatura. Pode-se
tirar o préximo coco do forno do lado e ver se sai melhor. Se sair € porque é da
temperatura. Ou entdo dar mais tempo a peca, dar uns segundinhos depois da
luz acender para a peca arrefecer melhor. Este comido aqui (apontando)
também pode ser da maneira de vazar. E que nas pecas que tem aberturas
tem que se vazar com mais forca para o material encher bem por todo.
Convém é ter atencdo ao verter, porque se se falha a abertura ou se uma
pessoa se distrai e enche demais, o material vem por ai fora e vem direitinho
pra cima de nés. Se nem assim der é porque tem qualquer coisa naquele canto
do molde (lixo ou daycote a mais) e ai tem que se dar com o cobre com muito
jeitinho naquele sitio. E ver bem na peca onde € o problema e ir |4 direitinho
pra ndo ter o molde aberto muito tempo e porque quanto mais la andarmos a
mexer mais queimadelas levamos. Olhe e é puxar as mangas pra baixo, ndo va
o Diabo tecé-las (riso).”
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Ficha de registo das respostas a segunda situacao-problema apresentada

Nome: Expert2
Tipo de peca: Espelho
Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagbes produzidas face a apresentacao da peca com defeito e a pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir e a que aspectos daria atencéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
sequir).

“Olhe, esta rachadela aqui vé-se logo. E do material ndo estar a temperatura.

As vezes acontece quando os fornos ja tém pouco material e ja ndo apanham a

cana (termostato). Isto e aquela “comidela” acontece muito neste molde

também porque o temporizador ndo d4 o tempo que a pecga precisa. O que € eu
se faz:

- Pra ja diz-se ao forneiro pra encher o forno porqgue nem que néo seja dai
ndo tarda a ser porque do meio do forno pra baixo o material perde
gualidade.

- Depois da-se mais um bocadinho de tempo depois de acender a luz a ver
se resolve. Convém s6 mudar uma coisa de cada vez pra se saber do que é
que foi.

- Se nado der vaza-se “mais grosso’ na parte das aberturas pra encher
melhor, mas com cuidado — com mais for¢ca ndo quer dizer a bruta.

- S6 depois de se tentar isto é que, se ndo der, se tenta dar com o cobre de
levezinho naquele sitio.

Mas se fosse novo aqui o melhor era eu mostrar-lhe e explicar-lhe primeiro pra

pra préxima vocé ja saber.”
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Ficha de registo das respostas a segunda situacao-problema apresentada

Nome: Expert3
Tipo de peca: Espelho
Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagbes produzidas face a apresentacao da peca com defeito e a pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir e a que aspectos daria atencéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
sequir).

“Para vocé me vir perguntar se tinha defeito € porque ja tinha visto qualquer
coisa. Por isso havia de me dizer primeiro o que é que achava e s6 depois é
que eu explicava, porque se a gente lhes fizer a papinha toda, eles nunca mais
aprendem direito. Mas pronto. Ora bem, esta peca ta ali (apontando) comida —
por acaso nesta até se vé bem. Isto pode ser de muitas coisas: pode ser de
estar a vazar muito devagarinho na zona das aberturas e assim o material
arrefece antes de encher por todo — tem que se encher com mais forca no
inicio e no fim, que é onde tem os buracos, ta a ver? Também pode ser de nédo
ter ficado tempo suficiente no molde e tem que se deixar estes mais um
bocadinho na préxima e ver que tal. Se nao for isso, é dar com o cobre com
jeitinho no sitio que pode ter la qualquer coisa que nao deixe encher. E é ir
tirando e ir vendo se td melhor ou ndo. Esta rachadela também ¢é da
temperatura por isso, ao resolver um resolve o outro.”
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Ficha de registo das respostas a segunda situacao-problema apresentada

Nome: Ini.1
Tipo de peca: Espelho

Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagbes produzidas face a apresentacao da peca com defeito e a pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir e a que aspectos daria atencéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
sequir).

“(Risos) E vinha-me perguntar a mim?! Ta bem... Olhe isto aqui em cima é do
vazar. Se se vazar desta parte “mais grosso” ou com mais forga ela costuma
sair melhor. Mais... esta rachadela ndo é de mexer, € a temperatura ndo estar
boa. E ir tirando a ver se melhora ou ir buscar material ao vizinho. E, a
“comidela” também pode ser da temperatura...

E, o que eu |he dizia era pra ir buscar material ao outro cadinho e deixar a peca
mais um bocadinho (ou quando estiver a tirar dessas deixava sempre mais um
bocadinho depois de acender a luz). Se ndo melhorasse entdo o melhor era
chamar o Sr. X ou o Sr. Y porque ai era preciso mexer no molde e isso nédo se
ensina sem ver.”
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Ficha de registo das respostas a segunda situacao-problema apresentada

Nome: Ini.2
Tipo de peca: Espelho

Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizagbes produzidas face a apresentacao da peca com defeito e a pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir e a que aspectos daria atencéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
sequir).

“Isto (apontando para a rachadela) é do material ndo estar a temperatura ou
pode ser falta de daycote na parte do gito: a peca fica presa e ao fazer forca
para tirar como a peca ainda ta quente pode entortar ou rachar. Pra fazer € dar
com um bocado de daycote com pincel na parte do gito (se vocé é novo va-se
preparando para umas queimadelas — meta o brago por cima, mas mesmo
assim com atencao) e continue a tirar pra ver se ja sai melhor. Isto aqui mal
cheio (apontando) pode ser também da temperatura mas as vezes é de vazar
com pouca for¢ca e o material ndo encher bem o molde numa ponta.”
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Ficha de registo das respostas a segunda situacao-problema apresentada

Nome: Ini.3
Tipo de peca: Espelho

Defeitos: “Mal cheia” e “Rachada”

Verbalizac8es produzidas face a apresentacdo da peca com defeito e a pergunta: “Imagine que
eu era novo aqui e lhe vinha perguntar se esta peca tinha algum problema. (Se sim) O que faria
para corrigir e a que aspectos daria atencéo ao fazé-lo?” (oral e transcrita imediatamente a
seguir).

“Menos mal que é esta pecga, que € a que eu estou a tirar agora... Isto as vezes
ndo é nada. E tirar mais alguns e ver se vai ao sitio e tira-las com jeitinho do
molde — se estiverem a prender muito da-se com daycote aqui na parte do gito
e ja salta melhor, tem € que se estar a espera dela com o cobre sendo vai
direitinha pré caixa (dos desperdicios). Quando ja estdo a sair certinhas é raro
aparecer disto. Ja a “comidela” aqui em cima (apontando) as vezes aparece.
Pode ser de vazar as vezes com menos for¢ga ou pode ter que se dar ali com o
cobre. Eu normalmente quando é assim ainda ndo mexo e chamo um colega.
Se eu fosse a si fazia 0 mesmo.”
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Lista dos problemas identificados - Magica

Riscos de Acidente:

Botas — botas com biqueira de ac¢o e sola reforcada

Farda — material mais resistente ao contacto com materiais quentes
Sinal sonoro na maquina de tratar o material

Limpeza da zona de trabalho

Aparafusar reforgos de ferro a boca dos moldes para evitar derrames

Adaptar o cabo e o gatilho das pistolas para que a méo do operador possa ficar de fora do

molde

Condicdes de Trabalho / Saude:

Mudar o sistema de corte do gito de pedal para manual, diminuindo a carga

postural do sujeito.

Isolamento térmico do forno ("néo sei bem como nem com qué, nem € esse
o0 meu trabalho... mas que é preciso é.")

Colocar descricéao da fungdo em cada botdo da maquina (importante para 0 mais novos)
Uso de 6culos de protecgédo por parte de todo o pessoal

Ventiladores com 2 ou 3 velocidades controlados pelo operador

Organizacéao do Trabalho:

Deviam trabalhar dois fornos grandes em simultaneo, para assegurar a boa
qualidade do material e o atempado abastecimento dos fornos dos

vasadores.

Garantir que, a chegada do trabalhador, os moldes estejam ja quentes e o
material "a temperatura” e "tratado” para que se possa de imediato comecar

a produzir com qualidade.

Estabelecer locais fixos nas prateleiras para cada molde com indicacdo da referéncia e

uma peca para exemplo (para evitar problemas de tempo e stress)
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Calendarizar manutenc¢éo periédica das maquinas (para assegurar o bom estado dos

moldes sem entrar em conflito com as necessidades de producao)
Esclarecimento do significado e escalfes dos prémios de producédo e STA
Esclarecimento dos critérios e sua pondera¢éo na avaliacao do desempenho
Esclarecimento dos escalbes e regras de progressao na carreira

Correccéo de desigualdades em relacdo a ordenados-base de operadores dentro da

mesma categoria profissional

Correcgéo de desigualdades em relagdo a outros sectores do fabrico tendo em conta a

penosidade e a importancia do trabalho realizado na coquilha.

Introdugdo de um incentivo a producdo adequado a especificidade do sector (ndo

especificado)

Na&o transferir os trabalhadores da seccéo, salvo em situa¢gdes pontuais e quando o

trabalhador a transferir esteja habilitado para tal

Outros:
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Mudar regularmente as laminas dos balancés (maquina de corte do gito),
diminuindo com isto, simultaneamente, o tempo de execucao, a qualidade
do corte e o risco de acidentes por queimaduras. (Producdo / Qualidade /
Segurancga)

Colocar temporizadores com mais tempo porque ha pecas que assim o exigem (Producao /
Qualidade)

Arranjar os cocos furados ( 0 que leva a trabalhar com outros menos adequados a peca a

“encher”) (Producao / Qualidade / Seguranca)
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Extrusora Duplex EO1
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Extrusora Quadruplex EO03
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Extrusan de Paredes Laterais - Extrusora Duplex EQ1

IMPORTANTE

SEMPRE GUE © TEMPD DE PARAGEM DA EXTRUSCRA SEJA SUPERICR A 15 MINUTR S DEYE
RETIRAR-5E T2DA A BCRRACHA DO SEU INTERIOR

inicio de Producéo

1. Dwpais de varificar se a5 tampardiuras da extrusord estdo de acordo com o5 vakras especificadas no pra-
aquecimants 4a maquing, facha-se a cabaga.

2. Prssaguir com “Inicio da Turna™,

+  Iniciodo Turno

1. Warificar sistamas de seguranga [Uma vaz par semanad, 4 Segurda-feira no 12 tume);

2. Mo 1 turno, varificar o funcionamanto dos detectores de metal fazendo passar o5 provatas vardes (R0 dove
datectar) @ varmalhos [@eve detectar) nos respactivas datectores das passadeiras de alimetagao das
axtrusaras, @, fazer o respactiva ragista am imprassa prapha.

3. Prassaeguir cam “Inicio da Carida™

« Infelo da Corrda
1. Cansuttar a espacificagda, @ tamarcanhecimanta da todos os paramatras da medida a extrusar,

2. Passarao ecran parm programagdo de produgdn @ intraduzir a quantidada da paredes a axthusar.

4. erificar na especificagda o3 campostos a extrusar, @ calacar as mesas am frente das respactivas
passadeiras de alimantagds, de acorda com 35 Momas em vigar.

4. Bloquear a cafraca @ activar as parafusas para enchimanta.
4. Adlimentagdo da axrusard de 200, davasar keita cam duas falhas do masma compasta.

5. Com 2 passadeims naopgds manudl, kvara baracha atd i tremaonha da extrusara.Faz-se um core, par

farmna a que 2 ponta fique estraita @ assim facilite o infcio da alims nagae; Passar a5 passadeiras para opgaa
altanm atica.

105
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Extrusan de Paredes Laterais - Extrusara Duplex EG1

7. Calocar extrusards em funcikananmanta, deianda sair baracha, até que estase aprasente sam balhas de ar.

2. Caolocar na cassete o conjunta prd-fisira e fieita canfarme especificasda.
4. Prapararcatimb da marcagds conforma aspacificagda.
13, Levartara passadairad inicial da transporte @ iniciar a extrusan.

11, Acampanbar o enfiamanta para varificar sa ndo surge quakjuer profrlema duranta o masma.

+  Durante a Comida

1. Ohservar continu@ments a5 paredas, por farmna a carrigic rapilamants possivais profriemas.

2. Varificar e a largura de amazenagem esta correcta.

4. Estar atento aqualkjueranomalia que passasurgin, par farma & interrompar rapidamanta a corrida.

4. Contralar alimartagdo das extrusoras @ fazar a mudanga de masas da sbastecimanta quando necassaria.

5. Ter uma especial alengdo & alimentagdo da extrusara de 200, par farma 2 markd-la cortinuarme nte com duas
falhas.

g,  Contralar atravas do acran os varios paramaetros fornecidas em diferentes paginags, em espaecial as
tamparaturas @ dadas solrra 3 carida.

T, Anotara produgda na folha de contrak.

2. Infarmar o Supervisar de quakjuer anamalia que possa surgir duranta 9 turna.

Fim de TurnodEim de ProdUucdo

1.  PRatirar barracha das Pra-Fiairas.

b

Abtircalmcote @ ratiar toda a borracha existente nos corpos das axdrusoras.

4. Programar a extusara para pra-aquecimanta.

215
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Extrusan de Paredes Laterais - Extrusora Duplex EQ1

udanca

Cansultar espacifizagda @ tamar conhaciments de tadaos o5 parametras da medida a axdrusar,

2. Levantarcarimbo de marcagas;

4. Cam mudanga de Fieira:

4.1, Pararextrusaras @ cofar tira de baracha juits a0 cabagata;

3.2, Baixar passadeira de saida;

4.8, Acchnar botdo para recalha dos grampas da fixagds e, através de maripula abrir cassate.

4.4, Raetirar fieira da cassete a limpd-1a;

4.4, Fazeralimpazadaforracha na cassete,

5.8, Fechar acassak;

4.7 Mantar rova fieira na cassata de acarda com 4 espacificasds, @ accknaras grampas da fkagdo,

4. Sam mudanga de Fieia e Pré-Fieim:

4.1. Parar extrusoras e cotar tics de borracha junts 20 cabepote;

4.2, Bakar passadeira de saids;

4.3, Accionar botda para recalha dos grampas da fixasds @, através de maripula, abtir casseta.

4.4, Ratirar fieira da cassete a limpd-1a;

4.5, Limpar s3ida do cabegote com ferms apropriado;

46, Se g préfieira & utilizar & estiver montada, fechar 3 cassete. Se ndo, montar & préfieirs na
cassete 8 fechs-|a;

4.7.  Mantar rova fieira na cassate de acaorda com & espacificasds, @ aocknaras grampas de fiagdo.

W5
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Extrusao de Paredes Laterais - Extrusara Duplex EQ1

1.

11.

12.

14

14.

15

16.

17.

12,

Limpera do Cahogots

Lavantar rada com cddiga da parada.

Parar axtrusaras @ cortartim de baracha junto 20 cabagata,

Bakar passadeira de salda.

Accianar frotdo para recalha das grampos de fiagdo 4a fieim.

Ratirar fieira da casseta 2 limpa-la.

Fazar a limpaza da bar@cha na cassata.

Accianarbatde para recolha o5 grampos da fkagdo @, at@vds de manipuky, abrir casseta,
Cortar a alimartagan das axtrusaras.

Param funciknamants as duas extrusoras alternadaments @ ir retiardo a borracha das diferantes
campasioldaes parad as masas respectivas.

Farar axtrusaras.

Adriir catragata parta supatior

Adviir catrapata parta infatiar,

Calocar axtrusamds de 200 @ 150 am funcionamanta, para retirar barraczha restante - Pararextiisomms.
Adriirparte do canal de escoamaita.

Ratirar farracha do cabegota para mesas praprias.

Fecharcanal da escoamants.

Fachar parta infarior do catgote,

Fachar parte supariardo cakagota,

a5
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Extrusas de Paredes Laterais - Extrusora Duplex EG1

»  Enchimento do Cahegote
1. Alimentar extrusaras <am barracha, mavimerards as passadeiras atravéds de bolio existente junta de cada
uma delas.cam as extrusaras em funcknamsanta.

2. Ir retirando a barAcha que sair na zand do cabegote @ colocd-la am mesas praprias, atd varifizar qua o
cabagote asta chaia,

4. Gaortara barracha & =aida do cabmcate de forma a podar fachar a cassata.

4. Sae a prd-fieira 4 utilizar ja estivar mantada, fechar 3 cassata. S5a ndo, mantar a pré-fieid na cassete a facha-
la.

5. hlontar nova fiaira nacassata da acordo com a espacificagdn, @ accionar os grampos da fixagda.
G,  Preparar marcagdo par jacta da finta confarma aspacificagdaleddigo parada).

7. Levartar a passadeira inicial de transparta @ iniciar 4 exdrusda.

MOTA: Durante as diversas operagdes davem saguir-se figorasamaent: o5 PROCEDIME MTOS DE SESURANGA.

]
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Problemas comuns atodas as extrusoras

A sublinhado estéo indicadas as situacdes para as quais € possivel/desejavel uma
intervencao imediata
As restantes situa¢des carecem de aprofundamento de reflexdo ou de discussdo mais abrangente

Mau estado dos carros de pisos (rodas, chapas e molas)

Falta de espaco junto as maquinas/ ndo utilizacdo dos corredores para pedes

Zonas acidentadas junto aos tanques/ pouca visibilidade

Arestas vivas desprotegidas em zonas de passagem/operacao

Falta de rolos limpos na cimentacédo

o g s wDdh P

Utilizacao de luvas desadeguadas e desconhecimento das suas caracteristicas
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Presséo, imprevisibilidade e dificil colntrolo dos riscos nas tarefas de desencravamento
Falta de ferramentas/ procedimentos definidos para os desencravamentos

Escadas danificadas

Como transportar a borracha desencravada para baixo?
Irregularidade/insuficiéncia das ac¢des de manutencgéo preventiva
Auséncia do supervisor junto as maquinas nas primeiras horas do turno

Utilizacdo ndo generalizada da proteccao individual auditiva

Desconhecimento quanto aos EPIs a utilizar na limpeza dos bicos de tinta (excepto

EO01)

Mau estado dos ferros de elevacéo do calcador nas passadeiras de admissao (excepto
EO4)

Quantidade de biddes de cimento junto das areas de agitacao

Extrusora 01

© ® N o g~ wDd P

L =
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Fixar, reforcar e desviar para a direita a proteccdo por trds da zona do 1° operador

Porta-paletes que serve EO1 e EO2 com problemas de trac¢ao quando carregado
Basculacao no final da passadeira da extrusora de 200 aquando da detec¢éo de metal
Dificil acesso ao espelho do sensor junto aos sopradores do meio

Correias sem proteccoes

Sensores das portas das estacdes de enrolamento desajustados

Lampada fluorescente sem proteccdo debaixo da passadeira de relaxamento

Ultimo rolo da passadeira de relaxamento afastado e sem traccéo (3 acidentes)

Falhas recorrentes devido ao desgaste dos rolamentos dos balanceiros (muita agua)

. N&o héa condigbes para mudar o giz do detector de metais do alimentador de 150
. Altura dos detectores de metais

. Altura da passadeira de alimentacéo da extrusora 150 (mesa atravessada, mais

espaco e borracha mais esticada)

Estrutura do Garibaldi da Inerlinner 1 obstaculiza a zona de verificacdo do tanque

Encravamentos das cassetes na maquina de desenrolamento

Sopradores do fundo mal direccionados

Pouca agua no tanque superior

Aviso de perigo de gueda de materiais na zona de scrap mal localizado

Escada para o tanque superior demasiado ingreme

Bocado de ferro saliente na plataforma intermédia

Bocado de ferro saliente na zona de passagem por baixo do tanque superior

Extrusora 02
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Eal A

Ajustes nas cassetes nas estacdes de enrolamento
Acesso a passadeira junto as estagfes enrolamento
Faltam corrimdes por detrds da zona de alimentacéo da extrusora de 150

Piso desnivelado/acidentado na zona de passagem entre a E02 e a EO3

Extrusora 03
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Impedir passagem de porta-paletes/carros na zona de trabalho do 1° operador

Fixar ao solo o painel de comando

Falta uma peca de fixacdo da fieira

Dificuldades ao tirar os carros do robot (fisicamente muito violento)
Entradas na zona “protegida” do robot
Area do balanceiro do meio danificada e sem protecgdes (proteger permitindo a vis&o)

Falha recorrente no rolo do mesmo balanceiro (sensor desligado)

Ma localizacao do para-choques de proteccdo da maquina junto ao corte

Encandeamento por falta de pala na iluminacdo da passadeira de relaxamento

. Retirar ferro no tecto junto do balanceiro superior

. Correias sem proteccoes (entretanto colocadas)

. Arestas vivas na ramada de borracha (riscos para o operador e para o empilhador)

. Falta de uma zona/suporte para pintar pisos na zona dos tanques

. Balanceiro superior, recentemente pintado, necessita sistema de seguranca ???

. Faltam corrim&es por detras da zona de alimentacao da extrusora de 200

. Falta um apoio para a mdo do operador aguando do enfiamento na extrusora de 200

. Desorganizacdo/ma iluminacdo do armario das fieiras

Extrusora 04
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10.

Dificuldades ao tirar os carros do robot (fisicamente muito violento)
Entradas na zona “protegida” do robot

Falha recorrente no rolo do balanceiro (sensor desactivado)

Dificuldades no enfiamento da borracha na tremonha grande

Encandeamento por falta de pala na iluminacdo da passadeira de relaxamento

Estrados mal dimensionados ou desorganizados na zona da tremonha grande

lluminacédo improvisada sobre o armario das fieiras

Desnivel no topo das escadas do fundo

Zona gue “prende o pé” nos degraus de acesso a tremonha de baixo

Falta para-choques a delimitar area de armazenamento de carros de pisos



11. Falta zona protegida de circulagao a volta do robot

12. Falta de uma zona/suporte para pintar pisos na zona dos tanques

13. Reorganiza¢do da area de armazenamento de solventes

14. Sensor para prevenir de entalamentos acidentais no elevador da passadeira de
relaxamento

15. Fuga de agua por cima da unidade hidraulica ???

Engenharia 1
e Chispas da zona de soldadura da Engenharia | saltam para a borracha armazenada

junto & EO3
e Acesso/circulacdo/corredor de emergéncia
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PLANGC DE ACCOES - PROJE

CTO MATRIOSCA

- Responsavel Respon savel Data
N Problema Acgao po M po ~ Obs
Implementacédo | Acompanhamento | conclusao
Wau sstado dos carros de pisos (rodas, [Verificar carros antes de os colocar no - ) .
chapas e molas ATE (automalic tread booking) Vladimiro Fernandes Fermando Pinto continuo
1 Enviar para a DHY os carros que néo
curmpram as condigtes de seguranga | Vladimiro Fernandes Fernanda Pinto continuo
7onas com arestas vivas nas Adquirir perfis de seguranga para Adquirir amostras
extrusoras, especialmente junto aos colocar nas zonas onde existe risco de Pedro |dentificar em todas
2 [tanques. Risco de pancadas pancadas Miranda/Sandra Fernando Pinto 30.08.2007 |as extrusoras os
Ribeiro locais com risco de
pancada
Escadas danificadas Reparar todas as escadas danificadas Efectuar o
levantamento das
PadroMiranda Femandg‘gm‘to@andra 3010 2007 escadas danificadas
3 ibeiro Docurnentar o
levantamento
Pintar as pontas dos dggrgus em Padro Miranda Femando‘ P\ntoﬂSandra 3010 2007
amarelo e preto para sinalizar Ribeira
4 Protecedo da zona do operador da E01 [Fixar & reforgar a area Podro Mirand Fernando Pinto/Sandra | Executado sm
solta Sarowirands Ribeiro 25,07 2007
Correlas sem protecgionazona dos  [Colocar as protecedes das correias .
5 |sopradores nofinal do 22 tangue de Pedro Miranda Fernandaig;riw;g@andra 10.08 2007
arrefecimento - EO1
Acesso ao espelho do sensor dos Colocar reflactor em zona de acesso Fernande Pinta/Sandra
& [sopradores nofinal do 22 tanque de sequro através da reflexdo em angulo Padro Miranda Ribeiro 10.08 2007
arrefecimento - EO1
Passadeira da extrusora 200 da E01,  |Estudar a possibilidads de dimensionar Feita alleragiio a
quando detecta metal baixa e pode platatorma unica de acesso ac hooper titulo experimental,
atingir o operador se estiver nolocal com protecedo adiva na entrada que permite ao
7 PadroMiranda Fernando\P\rjto/Sandra 30 08 2007 oper?dor colocar a
Ribaira fungdofora ds
sarvigo sampre qua
tem de aceder ao
hooper
Todos Sabem. Todos Contam...
PLANO DE ACG()ES - PROJECTO MATRIOSCA
= Responsavel Responsavel Data
N Problema Accao po - po ~ Obs
Implementagdo | Acompanhamento | concluséao
Lampada flucrescents dosistema de  |Colocar a protecgéio
g |medigdo largura inicial na passadsira Padro Miranda Fernando FintofSandra 1008 2007
de relaxamento da E01 sem protecgio Ribeiro
Estrutura do garibaldi da Innerlinner Retirar a estrutura do garibaldi Fernando PintofSandra
9 |obstaculiza a zona de verificagéo dos Padro Miranda Pibeiro 30.08.2007
tanques da EO1
Nao existe estrutura de apoio paraa  |Adquirir escada para acesso ao Esta escada deve
mudanga de giz na passadsira 150 da  [equipamento . ficar sobre a
10 |E01 Pedro Miranda Fernand;isg:gﬁandra 3008 2007 |responsabilidade da
Produgdo e presa
junto & maquina
Detector de metais da E01 aciona Fazer limpeza ao equipamento & Operadores da
sampre que a borrachatem dobras e [calibrar sensibilidade do sistema Fernando PintofSandra maquina vao verificar
11 |bate no datector Jozé Pedro Silva Ribeiro 19.07 2007 |se apds esta medida
ha ou ndo alteragéo
Sensores das portas das estagdes de  [Retirar portas e instalar barreiras de .
12 |enrolamento desajustados - E0A seguranga Pedro Miranda Fernand;igg:gﬁandra 30.09.2007
Aviso de perigo junto damesa de Adquirir placa. Colocar em local visivel .
13 |queda de material scrap da E01 mal Sandra Ribeiro Fernand;igg:ngandra 31.07 2007
colocado
14 Balanceiro da E01 solto apds lamina de Aherarhxagao docilindro & estrutura Podro Miranda Femando‘ Plrjloi'Sandra 31 07 2007
corte dobalanceiro Ribeiro
Passagem de porta-paletes junto da Afixar placa com info de proibida a s .
drea de trabalho operador E03 passagem de equipamentos Sandra Ribeiro Fernande Pinto 31.08 2007
15 Fix inel d dos da £03
el @ [P &S EoiEIelo (i Biadive Mirmde Fernando PintofSandra | Exscutado em
Ribeira 26 .07 2007
18 Dificuldades em cortar a ponta do piso  |Ajustar a protecgiio da maquina Padro Miranda Fernando PintofSandra | Executado em
antes daldmina de corte da E03 Ribeire 25.07 2007
Encandeamento provocado pelas Avaliar cada uma das situagdes .
. Pt N . Fernando Pinto/Sandra
17 |luminarias em varios pontos das Colocar palas para reduzir Pedro Miranda Ribeiro 30.09.2007
extrusoras encandsamento ou outra solugdo

Todos Sabem. Todos Contam....

345




PLANO DE ACCOES - PROJECTO MATRIOSCA

= Responsavel Responsavel Data
Ne? Problema Accao po ~ po = Obs
Implementagao | Acompanhamento | conclusao
Fe tacto junto do bal i Retirar f .
Sj;gig?d:cg%lgun @ o balaneelre Sirarisie Padro Miranda Fernando Pinto/Sandra | Executado em
Ribsiro 25.07.2007
18
Colocar peril de seguranga com Pedro
protecgdio contra pancadas Miranda/Sandra Fernando Pinto 31.08.2007
Ribeiro
Arestas vivas naramada de borracha  |Cortar arestas F do PinteiSand
junto E03 Pedro Miranda srnando Pintaisandra | 59 07 o007
Ribeiro
19
Colocar cantoneiras metalicas de Pedro
sinalizagdo Miranda/Sandra Fernando Pinto 30.08. 2007
Ribeiro
Estrados fora de posigdo junto do Colocar os estrados correctamente . Fernando Pinto/Sandra
20 hooper da exrusora de 200 na E04 Pedro Miranda Ribeira 10.08 2007
Desniveis entre as escadas da E04 e |Colocar rampa para disfargar o Fornando Pinto/Sandra
21 |zona dostangues (contentor & desnivel Pedra Miranda Tibairo 10.08. 2007
sopradores)
Degraus de acesso & extrusora 200 na [Alerar solugdo para um degrau Pedro Miranda Femando\Plrjto/Sandra 1008 2007
E04 Ribeiro
22 |Quadros eléctricos danfficados e risco  [Colocar protecedes para‘\rnpedlr ‘ Fernando Pinto/Sandra
de entalamento contra as paletes acesso de porta paletes & zona Pedro Miranda Ribsiro 24.08.2007
debaixo dos alimentadores
23 Hum\'n.agao |mplrowsada|umo a0 Fixar a luminaria Pedro Miranda Femaﬂdo\Plr}toﬂSandra 24 08 2007
armario das fieiras na E04 Ribeiro
Entradas na zona protegida dorob® - [Criar task force para analisar, avaliar ¢ Fernando Pinto/Sandra
24 |E03e E04 corrigir as causas que estio na origem Pedra Miranda Ribsiro 30 .08 2007
danecessidade do acesso
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Introduc&o

Através de momentos de discussdo em grupo e de analise do
trabalho individual procurou-se abordar o maximo de aspectos
relativos ao trabalho e, assim, melhorar as condigies de

Seqguranca do mesmo.

2 Matriosca & um projecto & um projecto
de intervengdo na area da Seguranga gue
procurod  envober o0s varios actores
envalvidos  na  area  da  Extruséo
(operadores, supervisores, sSeguranca,
TPKM, Engenharia e Comissdo dos
Trabahadores para a HST), no sentido
de analisar acidentes, incidentes e riscos
do ponto de vista do trabalho que os cria,
procurando encontrar solugles e
contribuir para um enrequicimento  de
todaos.
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Forqué Matriosca?

Sistema, coeréncia, necessidade do contnbuto de todos

Este projecto parte do principio que a actividade & um sistemna,
onde tém influéncia toda agente envalida no mesmo. Ou seja,
nido ha diversos sectores independentes, como ilhas, sem
gualguer ligagio entre si. Existe uma interligagio entre todos os
sectares que ndo se pode desprezar,

Apezar de resultar de um "scto ow condigdo inseguros’ os
acidente s emergem sempre de um sistemna disfuncional. E por
iss0 gue & importante que exista uma contribuigdo de todos
para a melhoria das condigdes de Seguranga, visto gue cada
pessoa @ uma parte importante do sistema e responsavel pelo
seu funcionamento. Para gque haja uma cada wez maior
harmonia dentro do sisterma.
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Frincipios de base

e M30 se procura a ndo-conformidade em si, mas o seu sentido no
contexto da actividade em que surgiu, procurando as suas causas mais
profundas e ndo, pura e simplesmente, punir.

= Compreender o trabalho que, apesar de tudo, "corre bem" para
perceber o sentido dos riscos assumidos.

= Aproveitar o potencial positvo de acidentes e incidentes, discutindo as
suas implicagdes, aprendendo com eles e criando condigdes para nio
voltarem a acontecer.

= Evitar a introducdo de “mefhonas do plorio” (alteragies feitas com o
intuitoc de melhorar mas que acabam por ter efeitos negativos),
teoricamente perfeitas mas desfasadas da ldgica do trabalho real

= Melhorar a seguranca e a sadde, mas sem a isolar das outras
dimensdes e do trabalho. Esta compartimentagdo ndo é sd indesejavel, @
mesmo impossivel.

Uma formagao diferente...

*» Onde se analisa o trabalho real (correspondente ao que se faz
realmente para o cumprimento da fungéo e ndo apenas aguilb que &
pedido).

= Onde se procura o enriguecimento das situagdes de trabalho.

» E 5 peparacio de diferentes actores do sisterna de trabalho em termos
de principios, métodos e ferramentas de analise do trabalho.
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0 gue resultou deste trabalho?

= alteracdes no equipamenta,
= reorganizagdo do espaco de trabalho,

= proteccdo de zonas de risco (arestas vivas, escadas, desobstrugdo de
passagens),

= maiot consciéncia na identificacdo e avaliacdo por parte dos elementos

da equipa relativamente aos riscos,

= esclarecimento dos equipamentos de proteccdo individual para cada
fungdo (ver anexa).
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Dez regras de ouro

Cinco comuns a todas as unidades da Empresa

Considere todos os riscos, antes de efectuar qualquer intervencgao
no equipamento.

=e ndo puder parar a maguina, cologue o equipamento em
"Manual" antes de efectuar qualguer intervengdo gue comporte
rscos.

Ltiize sempre os Equipamentos de Protecgio Individual adequados
& Zona em gue se encantra efou a tarefa a realizar.

minalize, contrale e elimine os derrames para evitar acidentes.

Em qualguer intervencdo no equipamento use sempre e sd
ferramentas adequadas e retire de uso ou envie para reparagio as
ferramentas danificadas.

Cinco propostas pelo Matriosca para a Empresa

10.

hantenha e faga manter os corredores para pedes desimpedidos e
utilize-os sempre gue se deslocar na fabrica.

Motifique a chefia sempre que constatar que vocé (ou algum colega)
ndo tem formagdo ou condigdes adequadas para a realizagio de
uma tarefa.

“erifigue os sistemas de seguranga de acordo com o definido no
procedimento e notifiqgue a chefia em caso de impossibilidade de
cumprimento.

Comunigque de imediato e com detalhe & sua chefia efou as
estruturas competentes gualquer situacdo de incidente ou guase-
acidente que presencie.

Participe actwvamente, com a sua chefia, na analise de gualguer
acidente que presencie, referindo-se, nomeadamente a 3s factores
contribuintes e 45 medidas que julga necessarias para a prevengio
da sua recarréncia.
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E agora?

E importante gue todos os grupos profissionais envolvidos tenham
consciéncia e assumam de forma determinada um papel de destague
engquanto actores da sua propria seguranga e a dos seus colegas.

Como?

Frocurando alimentar e fazer evoluir o espirta Matriosca nas praticas do
dia-a-dia.

Assim sendo:

=e todos o fizerem estamos certos gque todos conseguimos tornar o
Matriosca  cada  wvez maior com  beneficios para  todos e
consequentemente tambem para a empresa e para o grupo.
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Anexo

MNA EXTRUSAO, CADA LUWA COM SUA FUNGAO!

LUVAS DE ALGODAD

= Boa resisténcia ao calor @
» Pouca aderéncia & borracha quente @

» Alguma resisténcia @

LUVAS PELE CAVYALQCO
= Boa resisténcia ao corte

» Algurna resisténcia ao calor @
= Perigo! Grande aderéncia & barracha guente @

LUVAS CRUSADER FLEX

= Boa resisténcia ao calor @
= Boa resisténcia ao corte @

= Perigo! Grande aderéncia & borracha ®
juente
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Explicacdo da nave da prevencao:

1
1
U
1
i
i
i
4

Saberes disciplinares _queres investidos da
em reconstrugao actividade em reconstrucéo

O formador gravita em torno do sistema em analise (ou seja, 0 sistema
complexo e dinamico das actividades relativamente pertinentes face ao
problema em questao).

Fa-lo em triangulagBes sucessivas onde procura conhecer em simultaneo as
actividades singulares de cada um e os saberes disciplinares que lhe véo
servindo de referéncia. Atravessa-o recorrentemente (e convidando os outros a
fazé-lo), passando neste percurso, naturalmente mais tempo sobre a actividade
primaria ou nuclear, (a actividade onde se manifestou o problema em anélise).
Procura assegurar a visdo do conjunto enquanto um SO processo cuja
coeréncia em termos de organizacdo ha que tentar assegurar para prevenir “as
melhorias do piorio”.

Estes vaivéns triangulares percorrem também o passado, a historia e
projectam-se no futuro, antecipando-o.

Movendo-se no mesmo meio, integrando-se nos processos de accdes e
decisBes em curso, o formador esta sujeito as mesmas for¢as que o sistema.
Os obstéculos que o sistema vai encontrando ndo sao visiveis, a todos nem a
todos na mesma medida, seja porque a visdo (cabal) dos problemas/riscos
por vezes obstaculizados pela actividade dos outros, seja porque 0 meio
menos “transparente” em relacao aos diferentes problemas.

A ideia é fazer o sistema rodar sobre si mesmo, antecipando os problemas,
eliminando-os (se possivel) em coeréncia sistémica, ou contornando-os dentro
dos limites de elasticidade e da margem de manobra do sistema.

S&0 os constantes vaivéns entre a propria actividade e a dos outros que fazem
rodar a nave e torné-la mais capaz de se proteger.

é
é
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O rumo do projecto € o da prevencado de acidentes e a promocdo da saude.
Mas esta € apenas uma dimensao analitica, ja& que o rumo é sempre 0 Curso
das accdes e decisdes quotidianas, o projecto naturalmente ai incluido.

Cabe ao psicélogo “guardar” este rumo, coordenando as acc¢des e decisdes
concretas do projecto, a um nivel explicito, e, a um nivel implicito a
congruéncia espistemoldgica possivel entre as diferentes leituras dos
problemas e das actividades de trabalho em questdo. Estas condicOes
explicitas e implicitas permitirdo releituras recorrentes do trajecto comum,
incorporando outros saberes considerados pelo psicologo como essenciais a
transformacéo congruente, nomeadamente dando visibilidade a dimensé&o
epistemolégica que se torna assim um instrumento fundamental de
intervencéo.
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QSR N6 Full version, revision 6.0.
Licensee: Administrador.

PROJECT: Matrioscal, User Ricardo Vasconcelos, 7:36 pm, Sep 24, 2008.
REPORT ON NODES FROM Tree Nodes '~/"

Depth: ALL
Restriction on coding data: NONE

2 /Dados de conteido

*** Description:

Dados que permitem categorizar o contedo das sessées.

This node codes 10 documents.

1: Se86601 2: Se96601 3: Se96641 4: Se96681

5: Se966c1 6: Sea66c1 7: SessAol 8: SessAo2

9: SessAo3 10: SessAo4

AAKEAAKIEAAKR A AR AR AR A AAA R AAA AR AR R AAR R AARA A AR R AR ARAAARAAARAAARAAA KA AAAAidd%
(23) /Dados de contetdo/Actividades de trabalho

*** Description:

questdes, reformulagdes, esclarecimentos, transformacdes efectuadas ou previstas nas actividades de
trabalho em questdo

This node codes 10 documents.

1: Se86601 2: Se96601 3: Se96641 4: Se96681

5: Se966c1 6: Seab6c1 7: SessAol 8: SessAo02

9: SessAo3 10: SessAo4

AAKAAKA A AA KRR AA AR AR AR AR R A AR AR AR A AARA A AARAAAARAAARAAA R A AR A AAA A AA K dhhhhidik
(22) /Dados de contetido/Dimensdao processual

*** Description:

Organizacdo dos trabalhos, instrucéo, clarificacdo, planeamento, balango

This node codes 10 documents.

1: Se86601 2: Se96601 3: 5e96641 4: Se96681

5: Se966¢1 6: Seab6cl 7: SessAol 8: SessAo02

9: SessAo3 10: SessAo4
*hkkkhkhkkhkhkkhkhkhkkhkhkhhkhhkhkhhkhkhhkhhkhhhkhkhhhkhkhhhhkkhhhhkhkhhhhkhhhhhkhhhkhhhhhkhkhhhhhhhiik
21) /Dados de contetido/Dimensao tedrica

*** Description:

Explicagdes, reformulacdes, interpretacGes tedricas.

This node codes 8 documents.

1: Se86601 2: Se96601 3: Se96641 4: Se966¢1

5: Sea66cl 6: SessAol 7: SessAo3 8: SessAo4

AAKEAKAKAKAAKR R AXA AR AR AR AR R AAA AR AR R AARRAARAAARARAARAAAR A AR R AAAKAAAA A AR hAAhidd%
(24) /Dados de contedo/Método de analise

*** Description:

Questdes metodoldgicas e técnicas relativas ao processo de analise das actividades
This node codes 1 document.

1: Se86601

(25) /Dados de contetdo/Moderagao da discussao
*** Description:

moderacdo da discussao e manutenc¢do da ordem

This node codes 9 documents.

1: Se86601 2: Se96601 3: Se96641 4: Se96681
5: Se966c1 6: Seab6cl 7: SessA02 8: SessAo3
9: SessAo4

khkkhkhkhkhkhkkhhkhkhhkkhkhkhkkhhkhkhkhkkhhkhkrhhkhhkhkihkhhhkhhkhhhkhhhkrhkhhhkhkhhkihkhhhkkhhhkhhkhhhkkihkhihkikkx
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Q) /Dados de identificagdo

*** Description:

Dados que permitem identificar o orador e as entrevistas.

This node codes 10 documents.

1: Se86601 2: Se96601 3: Se96641 4: Se96681

5: Se966c1 6: Seab6cl 7: SessAol 8: SessAo2

9: SessAo03 10: SessAo4

AAKEAAKIEAAKR A AR AR AR AR AR R AAA AR AR A AR ARAARA A AR R AR ARAAARAAARAAA KA AAA AR A hAAhiddk
11) /Dados de identificacdo/Investigador

*** Description:

Orador.

This node codes 10 documents.

1: Se86601 2: Se96601 3: Se96641 4: Se96681

5: Se966c1 6: Seab6cl 7: SessAol 8: SessA02

9: SessAo03 10: SessAo4

AAKAA KA A A AR A A AR A AR AR A AR A AR AR AR AR A AR AARA A AR R A AAR A AARA A AR A A AAR A AR KA AL AR A A AAAhhihhiik
(12 /Dados de identificagdo/NUmero da Sessdo

*** Description:

Permite identificar a temporalidade das sessdes.

This node codes 10 documents.

1: Se86601 2: Se96601 3: 5296641 4: Se96681

5: Se966c1 6: Seab6cl 7: SessAol 8: SessA02

9: SessAo03 10: SessAo4
FEEAIAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhhkhhkhkhhhhhhhhhhhikikk
(1210) /Dados de identificagdo/Numero da Sessdo/Décima

*** Description:

Décima sessao.

This node codes 1 document.

1: SessAo2
EAEAEAAAAAAAAAAIAAAA A AR AAAAAAAA A A A A AAAAAAAAAA AR A A AAAAAAAAA A A A A Ak A AAAhhikiixk
129 /Dados de identificagdo/NUmero da Sessdo/Nona

*** Description:

Nona Sessao

This node codes 1 document.

1: Sea6b6¢cl
FEEAIAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhhhhkhhhhhhhhhhhhhkikk
(128) /Dados de identificacdo/Numero da Sessdo/Oitava

*** Description:

Oitava sessao.

This node codes 1 document.

1: Se96601
EAEAAAAAAAKAAAAAAAA A A A A AAAAAAA A A A A A AAAAAAAAAA A A A A AAAAA A AR A A A A ARk A AAAhhikiixk
121) /Dados de identificagdo/NUmero da Sessdo/Primerira

*** Description:
Primeira sessao.
This node codes 1 document.

1: SessAol
*hkkkhkhkkkhkhkkhkhkhkkhkhkhhkhhkhhhkhkhhkhhhhhkhkhhhkhkhhhhkhhhhkhhhhhkhhhkhhkhhhkhhhhhkhkihhhkhkihiik
124 /Dados de identificacdo/Numero da Sessdo/Quarta

*** Description:

Quarta sessdo.

This node codes 1 document.

1: Se86601

AAKEAAKIEAAKR A AXA AR AR AR A AR AAA AR AR A AARRAARA A AARAEAARAAARAAARAAARAAA KA AhAAhidd%
(125) /Dados de identificagdo/NUmero da Sessdo/Quinta

*** Description:
Quinta sessdo.
This node codes 1 document.
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1: Se966¢c1
*hkkkhkhkkkhkhkkhkhkhkkhkhkhhkhhkhkhhkhkhhkhhhhhkhhhhhkhhhkhhhhhkhhhhhkhhhkhhkhhhkhhihhhkhhhhhkhihiik
@azm /Dados de identificacdo/Numero da Sessdo/Sétima

*** Description:

Sétima sesséo.

This node codes 1 document.

1: Se96641
EAEAAAAAAAKAAAAAAA A A A A AAAAAAAA A A A A AAAAAAXAAAA AR A A A A AAAAAAA A A A A Ak A AAAhhikiixk
122 /Dados de identificagdo/Numero da Sessdo/Segunda

*** Description:
Segunda sessao.
This node codes 1 document.

1: SessAo3
*hkhkkhkhkkkhkhkkhkhkkkhkhkkhhkhhkhkhhkhkkhhkhhhhhkhkhhhkhkhhhhkhhhhkhkhhhhkhhhhhkhhhkhhhhhkhkhhhhkhihiik
(126) /Dados de identificacdo/Numero da Sessdo/Sexta

*** Description:
Sexta Sessao
This node codes 1 document.

1: Se96681
EAEAEAAAAAAKAAAAIAAAA A A A AAAAAAAA A AR A A A AAAAAAA A AR A A A AAAA A AR XA A A A ARk A kA Ahhkikiixk
123) /Dados de identificagdo/NUmero da Sessao/Terceira

*** Description:

Terceira sessao.

This node codes 1 document.
1: SessAo4
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