“Avaliacdo do Impacte da Formacdo Graduada no Exerc da Profissao”

== PROJECTO
== SENSOR

Divulgacao publica de resultados do Projecto SENSOR

Relatério Final
“Avaliacdo do Impacte da Formacdo Graduada

no Exercicio da Profissdo”

SICC/DCoop — Divisdo de Cooperacéa@boperation Office
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Rua Dr. Roberto Frias, s/n
4200-465 Porto
PORTUGAL

sensor@fe.up.pt

Divulgacao publica de resultados do Projecto SENSDR 1



“Avaliacdo do Impacte da Formacdo Graduada no Exerc da Profissao”

Indice Geral
Pagina

1. Introducéo 3
2. Métodos de divulgacao e recolha de dados 3
3. Inquéritos aos trés publicos-alvo

3.1. Graduados/as FEUP

3.2. Entidades Empregadoras e

3.3. Supervisores de Graduados/as 10
4. Resultados dos trés publicos-alvo, quanto as ctémpias 11
5. Lacunas nos Graduados/as FEUP (analises de cohtetudo 18

5.1. Perspectiva das entidades empregadoras 18

5.2. Perspectiva das entidades empregadoras 19
6. Conclusodes Finais 21
7. Bibliografia 26
8. Anexos 27

Anexo 1: Listagem dos valores obtidos em cada competépedencente as 5
dimensdes estudadas, amostra graduad(®85-2005), em formato grafico

Anexo 2: Listagem dos valores obtidos em cada competépeegencente as 5
dimensdes estudadas, amostra Supervisenegormato grafico

indice de Gréficos

Gréfico 1 Distribuicdo da amostra total de graduados/asSSERI3, por cada uma das licenciaturas FEUP

Grafico 2 Distribuicdo dos/as Graduados/as FEUP da Amotttal SENSOR 3 por anos de Graduagdo e sua
representatividade (em percentagem)

Grafico 3 Cargos/ Fung6es desempenhados pelos/as partisminAmostra 1995-2005, ordenados e em percemtage
Gréfico 4 Tipos de empresas Participantes no SENSOR 3apwnho

Gréfico 5 Areas da Engenharia em que as empresas partespg@BENSOR 3 costumam fazer recrutamento

indice de Tabelas

Tabela 1 Contraste dos resultados da Direc¢cdo (D), Supepsdse Graduados/as (G)/, em percentagem, POR

CATEGORIA, nos 5 grandes grupos de competéncias:

Tabela 2 Contraste entre respostas de graduados/as eidzgdd das empresas, em percentagens , POR CATEGORIA,
nos cinco grandes grupos de competéncias, quactgseténcias emergentes no futuro

Tabela 3 Comparacéo de médias e modas de respostas, Goathsados/as e das direcgBes das empresas, nespada

as competéncias emergente no futuro

Tabela 4Contraste dos “Pontos fortes” e “Pontos a deseerw/pnos 2 publicos-alvo (Graduados/as e Supamesy

Tabela 5 Lacunas nos Graduados/as FEUP: Lista das Categaiimdas (ordenadas da mais frequente para a menos
frequente), a partir da analise de conteddo aogwtamos dos/as graduados/as

Tabela 6 Lacunas nos Graduados/as FEUP: Lista das Catsgoiéas a partir da analise de conteldo das lizt@es

das Direc¢Bes das empresas

Divulgacao publica de resultados do Projecto SENSDR 2



“Avaliacdo do Impacte da Formacdo Graduada no Exerc da Profissao”

1. INTRODUCAO

O Projecto SENSOR 3, que teve o seu inicio em 20@8mino em Dezembro de 2007, tinha
como grandes objectivogl) Conhecer melhor a avaliagédo que os/as licenciaslé4.UP fazem da
formacdo académica recebid®) (Ter acesso ao conhecimento de eventuais necessidial
formacdo transversal, sentidas pelos/as graduados/aexercicio de actividade profissionad) (
Conhecer as necessidades das entidades empregadocae diz respeito as qualificacdes técnicas,
cientificas e comportamentais}) (Repensar a formacdo graduada e, eventualmenteduatdas
alterac@es curriculares (ou de outro tipo), em codéncia com os resultados obtidos.

Fruto deste projecto, nasce um relatorio internmm fiormato aprofundado, para consulta da
comunidade FEUP, e, no sentido defdardbaclaos publicos participantes no estudo e a comuaidad

em geral, desenvolvemos este documento para ursaltrapida e clara dos resultados obtidos.

2. METODOS DE DIVULGACAO E RECOLHA DE DADOS

Os métodos de divulgacdo foram essencialmdidecartas e emails aos graduados(@3;
cartas e emails as empresas e supervis(@gsrotocolos de divulgacdo com entidades externas
(AICOPN e Ordem dos Engenheiros/Nort@)) Protocolos internos FEUP (Colocagéo de Banner
publicitario na pagina de rosto da FEUP, divulgagdaite do evento Forum Empresas 2007, oferta
de diversas vantagens para as empresas partcipaomespor exemplo, descontos em publicidade no
Boletim Informativo FEUP, na inscricdo para o Forempresas 2007, Divulgacdo das empresas
participantes no site oficial Sensor 3, etc.)

Para recolha de dados foi utilizada a metodologianduérito, realizado junto de Graduados(as)
FEUP, entidades empregadores e Supervisores ddhtoadbe graduados(as) FEUP, disponibilizando
a versao em papel (enviadas por carta, anexo diéen@vnload no site do projecto) e a verséo on-

line.

3. INQUERITOS AOS TRES PUBLICOS-ALVO

3.1. Graduados/as FEUP

O tipo de amostra que obtivemos é do tipo aleatariza vez que dependeu dos facto(i}:
o/a aluno/a constar na base de dados informatiaé&UP e, logo, receber em sua casa a versao em
papel;(2) o/a aluno/a visitar a pagina da FEUP e decidiaclio Link para participa(3) o/a aluno/a
possuir um email actualizado na base de dados d& EEesponder ao inquérito clicando no link que
Ihe foi enviado via correio electronico.

Desde 1972 até 2005, a FEUP formi@d057alunos/as em1 Licenciaturas em Engenharia

(distribuidos conforme o grafico 1, pagina 8 desteumento).
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Foram enviados inquéritos (em papel), via correicg102 ex-alunos/as, o quepresenta
39,07% da populacdo geral de licenciados/as. Recepuimmaespostas de ex-alunos/as de todas as
licenciaturas ministradas na FEUP(gréfico 1).

Grafico 1: Distribuicdo da amostra total de graduads/as SENSOR 3, por cada uma das licenciaturas FEUP

écnica e de Computadores (LEEC) | 23,54%

Engenharia Mecanica (LEM) 19,24%
ica+Eng. Quimica Industrial (LEQ)
a Informatica e Computacao (LIC)

a0 e Engenharia Industrial (LGEI) . 2,28%
haria Metalirgica e de Materiais+
Eng.Metalurgica (LEMM)
ia de Minas e GeoAmbiente (LEMG) | 0,51%

Apesar de inicialmente o estudo desejar centrauea analise nos Ultimos dez anos de
graduados(as), foram recebidas respostas de eas#isque se formaram em 1958 até 2006 (Grafico
2) e analisada a amostra total, todavia e tambéwmdaleao facto de ndo haver diferencas
significativas, analisaremos neste documento a maoascialmente desejada, ou seja as respostas
dos/as Graduados/as do intervalo temporal 1995:2005

Grafico 2: Distribuicdo dos/as Graduados/as FEUP damostra total SENSOR por anos de Graduagdo e sua
representatividade (em percentagem)
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4 )

Distribuicdo dos/as Graduados/as FEUP da Amostra SENSOR por anos de Graduagéo
e sua representativiade na amostra (em percentagem)
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A populacéo total de Licenciados/as pela FEUP d&886 a 2005 € de 5087 pessoas, o0 que faz
com que a “Amostra SENSOR 1995-2005” $j85% dessa populacdo (esta amostra é constituida
por 323 inquiridos/as).

Quanto a varidvesexq 19,50 % dos inquiridos sdo do sexo feminino, enquanto &L60%
sdo do sexo masculino. Apenas por curiosidade nonoda 2001 gproximadamente a mediana da
nossa amostiaa FEUP possuia uma populacddder0 % de alunos/as inscritos do sexo feminino
e 78,30% do sexo masculino, no entanto, o nimero de muhe® vindo a subircbmo, alias
tendéncia do ensino superior em gémal em 2006, o nimero de inscritas fodde4 % e o numero
de inscritos, do sexo masculino foi 8&,72 %.

A maioria dos/as graduados/as desenvolvem fungéesodo o territério nacional e apenas
alguns no estrangeiro (Espanha, Emirados Arabedogniondres), e nas mais diversas areas de
actividade, sendo que apenas trés se encontrampleg®dos no momento.

Por dltimo, quanto aos cargos que ocupam, a mai@éaca de 24 %) dos/proprias
graduados/as afirmam ocupar posi¢fes de coordeté@gdica enquanto que uma minoria (cerca de

4%) ocupa funcbes comerciais (grafico 3).

Grafico 3: Cargos/ Fungdes desempenhados pelos/astizipantes da Amostra 1995-2005, ordenados e erangentagem
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Cargos/funcées desempenhados pelos/as participantes da amostra total SENSOR3,
ordenados e em percentagem
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3.2. Entidades Empregadoras

Recepcionamos varias centenas de inquéritos, pogtmtodos cumpriam o perfil definido
(nem todas as empresas possuiam graduados/as FEIJBxempld e, no final qguedamos com 137
inquéritos a Direccbes de empresas.

Destas empresagl9,63% actuam ao nivel internacional, enquanto @#68% sdo de
influéncia nacional &1,67% laboram num nivel local.

Ao questionar as empresas sobre o numero totadldbaradores e o numero de colaboradores
FEUP, foi possivel obter os seguintes dadasAs 137 empresas participantes SENSOR, possuem
no total 48265 colaboradores, sendo que 1924 Caldbres s&o licenciados/as pela FE(H;A
empresa que possui menos colaboradores, tem apgsambalhadores no momento, enquanto que a
empresa que possui mais colaboradores, tem 20@P0A Média de colaboradores destas 137
empresas é de 352,29, porém se retirarmos a majmesa (com 20000 trabalhadores), a média é
207,83 colaboradores. O valor mais frequente (Méd#g 30 trabalhadores.

Aproveitamos estes dados, para apur@paogia das empresas participantesem termos de
tamanho, usando a taxionomia de Grandes, MédigsieRas e micro empresas, baseando a divisdo

na actual directriz da U.E. para a classificacdt/diverso Empresaria(Aguiar, s/d).

Gréafico 4: Tipos de empresas Participantes no SENSOR por tamanho

! Quintino Aguiar, Presidente da Confederagéo Poasguas Micro, Pequenas E Médias Empresas.
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f ™)
Tipos de Empresa, Ordenadas por percentagem

18,84%

A distribuicdo por tipos de empresa € bastante gémea, mas nao é representativa do tecido
empresarial portugués, uma vez que as Micro e Raguempresas representam, segundo J,INE
mais de 96% do Universo Empresarial (Aguiar, stédiguanto que as médias e grandes empresas
representam respectivamente 3,2% e 0,5%. No entpata nés é muito positivo ter conseguido
respostas ao inquérito Sensor 3 de todos os tiposntpresas, e é facil perceber que tenhamos
recebido uma grande parte das respostas de gramg@esas, pois sdo estas que empregam mais
Licenciados/as em geral, e licenciados/as em Ermrgenlem particular.

Quanto ao numero de colaboradores FEUP, apuramsesgoimtes resultado&) As empresas

com menos colaboradores FEUP possuem apenas us@apeenciada pela FEUPdasionalmente
surgem algumas empresas com zero pessoas oriurd&&EdP no momento, porque existem empresas quegaimn

colaboradores FEUP até ha pouco tempo, mas nesteigwr momento néo t§n(b) A Empresa que aponta maior
namero de pessoas licenciadas pela FEUP repo#t@Qeplaboradores no momeni{g) Procedeu-se
ainda a analise da representatividade dos Colat@sdEUP nas empresas participantes SENSOR
3. Em médial5,73% dos colaboradores das 137 empresas sédo formadosSElgP, enquanto que o
valor mais frequente (modaRé

Apenas 1,02% das empresas participantes no ingB®itsor 3, ndo tém no momento qualquer
protocolo com a FEUP, sendo que a restante maiemiaou ja teve protocolos de diversos tipos
(I&D, aquisi¢é@o de servigos, contrato de estagiads,)@o momento ou nos ultimos cinco anos.

Num outro patamar, tentamos conhecer melhor ases@aprparticipantes, questionando-as
sobre 0 seu estilo de recrutamento. Em sfa)a45,98% das empresas inquiridas dao preferéncia a
Licenciados/as em Engenharia pela FEUP, 41,60%afir que “as vezes” e apenas 12,40% nao da

2 Instituto Nacional de Estatistica
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preferéncia(b) Quando questionadas sobre a média final de corso critério de selec¢cédo, mais de
40% das empresas afirmam que “as vezes” consideramanto que quase 28% afirmam que fazem
sempre da média um critério de recrutamento e ()

De seguida, questionava-se qual o valor minimo dalianfinal de curso, exigido pelas
empresas para efeitos de recrutamento, e pudemoar apie:(a) a média das respostas €173
valores,(b) o valor mais frequente (moda) séo os 12 val¢eg® valor minimo exigido € 10 valores
e 0 valor maximo é 16 valores; Em resumo, a maidais empresas pede, como valor minimo de

admissao, que os Colaboradores FEUP tenham méuiésde curso entre 0s 12 e os 14 valdids

por ultimo,44,52% consideram que, apenas as vezes, a média firairde € um bom indicador de
competéncia nos/as graduados/as FEUP, enquan85¢i&% consideram que a média € indicador e
20,43% consideram que a média final ndo € indicador depeténcia nos/as graduados/as FEUP.
Aproveitamos este momento para reflectir um powtwesestes dados, tendo para tal apurado,
através das estatisticas disponiveis no SIFEUP PE-RQ07), a distribuicdo das médias de conclusdo

de curso, por licenciatura, dos ultimos trés aaotvos (tabela 20).

Tabela 20: Médias de conclusao de curso, nos Ultimtés anos, nas diversas licenciaturas FEUP

Ano LEC LEEC LEIC LEM LEMM LEMI LEQ LGEI LEMG LClI LEGA
lectivo
2004/05 12.66 12.64 13.62 12.22 12.25 11.0 12.98.1513 12.42 13.13 12.57

2003/04 12.75 12.74 13.78 12.24 12.18 10.0 12.88.8912 12.41 13.28 -
2002/03 12.66 12.66 13.67 12.09 12.01 1192 12.6@.761 12.49 13.45 -

Segundo os dados SENSOR 3 acima referidos, mak6¥edas empresas (participantes no
SENSOR 3) pedem mais do que 14 valores de médihdencurso, o que faz com que néo restem,
provavelmente, muitos candidatos (dependendo aladiécenciatura que se quer recrutar). Assim,
julgamos ser positiva a divulgacdo destes dadasigtos FEUP regularmente junto das empresas,
para verificarem que, pedir 14 valores como cot@é admissdo a recrutamento podera ser, em
algumas licenciaturas, pouco exequivel, e, polodatfo, para que as empresas estejam a par do valor
médio das médias de conclusédo e, assim poderenedeperfis de recrutamento mais realistas.

Todavia grande parte dos pedidos das empresas JESSéntre os 12 e os 14 valores) ndo
estdo longe da realidade, uma vez que os/as graslaad~FEUP dos ultimos trés anos obtiveram

médias finais de curso entre os 10,0 e os 13, Beal

Quanto asareas da engenhariaem que as 137 empresas participantes recrutanenyosd
reflectir que (Grafico5)(a) Estas empresas recrutam, principalmente, Liceasiad em Engenharia
Electrotécnica e de Computadores (77 empré&64%), seguida pela Engenharia Mecéanica (55
empresasl9,03%), pela Engenharia Informética e Computacéo (44resas,15,22%) e em quarto
lugar a Engenharia Civil (37 empresa2,80%); (b) Curiosamente, trés dessas quatro, a licenciatura

Divulgacao publica de resultados do Projecto SENSDR 8
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em Engenharia Electrotécnica e de Computadoresrbagia Civil e Engenharia Mecéanica sédo das
mais antigas, existentes na FEUP desde 1972 erfammaespectivamente, desde esse ano até ao ano
de 20064024, 4149 e 256dlunos/as (FEUP, 2001k) A licenciatura em Engenharia de Informética

e Computagédo, que conquista aqui o terceiro lugamahis procuradas pelas empresas, surge apenas
em 1999 e, desde ai, até 2006, enviou para o needmdrabalhdl85 licenciados/as (idem); Este

facto é facilmente explicado pela exploséo recdatecnologia por todo o mundo.

Gréfico 5. Areas da Engenharia em que as empresasricipantes SENSOR 3 costumam fazer recrutamento

(Ordenada por percentagem)

e )

Areas da Engenharia em que as empresas participantes SENSOR 3 costumam fazer
recrutamento

Engenharia Electrotécnica e de Computadores 26,64%

Engenharia Mecanica 19,03%

Engenharia Informatica e Computacao ]115,22%

Engenharia Civil # 12,80%

Engenharia Industrial e Gestao ] 9%

Engenharia Quimica d 6,23%

Engenharia Metallrgica e de Materiais 14,84%

Engenharia de Minas e Geoambiente [l 1,38%
Engenharia do Ambiente | 0,05%

Bioengenharia | 0%

0 5 10 15 20 25 30

AN J

Quando questionadas sobre o grau de satisfacdcalglobm o desempenho dos/as
colaboradores/fas FEUPR)7,8% das 137 empresas participantes SENSOR 3, considera

“Satisfeitas (86 empresas) ou_“Muito Satisfeitag48 empresas) com o desempenho global dos

colaboradores FEUP (ver grafico 24). A média dpaost é dd,30enquanto que a Modadé

Gréfico 6: Grau de satisfacéo global das empresasm o desempenho dos/as colaboradores/as da FEUP
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4 )
Grau de satisfacao global das empresas com o desempenho dos/as

colaboradores/as da FEUP

savisteito I 2,77

Muito satisfeito | 35,03%

Nada satisfeito | 0,72%
Pouco satisfeito [|0,72%
Indiferente [|0,72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3.3. Supervisores de Graduados/as

Apbs triagem, recebemod66 inquéritos de supervisores/as, validos para o estudo,
provenientes de 128 empresas diferentes. Cerc@tleripresas entregaram apenasinguérito a
supervisores, enquanto que 12 empresas entregarignnguéritos, e 5 empresas entregaram trés
inquéritos; Apenas 4 empresas entregaram, respawivte, quatrincg seisou seténqueéritos.

Além disso, pudemos apurar que estes 166 inquéditmmsn respeito avaliacbesde 654
Licenciados/as FEUP que séo supervisionados/aa (oartotal de 3720 colaboradores que, no geral
sdo supervisionados pelos/as inquiridos/as).

Grande parte dos colaboradores que exercem respomde este inquérito como ocupando
funcdes de supervisdo, possugBmmacao superior, e apenas 3 supervisores n4o possuem um curso
superior. Cerca de 21 inquiridos/as possuem aindaaicdo pos-graduada de variados tipos (3
Pésgraduados/as, 14 Mestres, 2 Doutorados/as).t®@aartipo de formacdo, 99 sdo licenciados/as
em &reas da engenharia, 2 na area de psicologa,d2ea de gestdo e 1 em Direito, sendo que o0s
restantes ndo especificaram areas.

Quanto aonumero de colaboradores que supervisiona, 0 minimo de colaboradores
corresponde a 1o(¢ zero, pois algumas empresas tinham tido até bace tempo um/a
colaborador/a da FEUP, porém no momento deste ingug ndo tinham e o maximo 400; quanto
a colaboradores oriundos da FEUP, o/a supervigoganais pessoas coordenada tem a seu cargo 80
Licenciados/as FEUP enquanto que o que menos gessoalena tem apenas 1.

Depois de conduzir uma outra analise, por categjof@ possivel concluir que a grande
maioria dos/as supervisores inquiridos/as (154 gas3s supervisionam menos do que 10

licenciados/as FEUP.

Divulgacao publica de resultados do Projecto SENSDR 10
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4. RESULTADOS DOS TRES PUBLICOS-ALVO, QUANTO AS COMPETENCIAS

Tanto para os/as graduados/as como os/as supes/afir o indice de competéncias do

inquérito SENSOR 3 era o que abaixo se apresenta.

indice de Competéncias do inquérito SENSOR 3 (Supesores e Graduados/as)
1. Por faveor, avalie a adequacao das competéncias demonstradas pelos(as) Licenciados(as) em Engenharia pela FEUP em relacao as seguintes dimensées
utilizande a escala indicada.
1.1. Competéncias comportamentais [ Sim | Nao |
= Espirito critico O O
> Criatividade e inovacao O O
> hdaptacao a mudanca O O
= Atengao ao detalhe O O
> Proactividade e iniciativa O O
> Confianca O O
> Capacidade de aprendizagem O O
= Flexibilidade O O
> Tomada de decisao O O
> Lideranca O O
1.2. Comunicagao e relacionamento interpessoal [ Sim | Hao |
= Expressao oral e escrita O O
> Saber ouvir O O
> Trabalho em equipa O O
> Estabelecimento de contactos O O
> Argumentacio O O
> Capacidade de resolver conflitos O O
= Partilha de informacao O O
1.3. Organizagio pessoal @ métodos de trabalho [ Sim | NHao |
> Organizacao do trabalho O O
> Gestao do tempo/Cumprimente de prazos ] ]
> Autonomia O O
= Responsabilidade O O
> Orientacdo para objectivos O O
> Toleréncia a pressao O O
> Compreende a necessidade de formacao profissional continua e aumenta os seus conhecimentos _ _ O O
1.4. Comportamento em ambientes multiculturais [ Sim | Mao |
> Dominio falado e escrito do Inglés O O
> Conhecimentos sobre outras linguas estrangeiras O O
= Capacidade de trabalho em equipas internacionais O O
> Dominio dos codigos culturais e civilizacionais de outros paises ] ]

Divulgacao publica de resultados do Projecto SENSDR 11
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1.5. Competéncias Técnicas

Compreender o contexto fisico e social [ Sim I Nag [ rao Aplicavel |
= Compreende o5 papéis e responsabilidades dos engenheiros O O O
> Preocupa-se com o desenvolvimento sustentdvel na engenharia O O O
> Compreende a responsabilidade e Etica Profissional inerente a profisséo . _ . ___ — O O O
> Compreende o impacto da engenharia na sociedade O O O
Raciocinio em engenharia e resolugio de problemas [ Sim I Hao [ Hao Aplicavel |
= Capacidade de aplicar conhecimentos de Matematica, outras Ciéncias € Engenharia ____ _ _ O O O
> Dominio do campe especifico da engenharia onde exerce as fungoes ] ] O
> Capacidade de analisar problemas utilizando competéncias técnicas de engenharia e fornecer
soluces que respondam s necessidades evidenciadas O O O
= Capacidade de lidar com factores de incerteza na realizacao de tarefas oufungdes _ .. _ O O O
= Capacidade para conduzir € executar testes laboratoriais com vista a resolucao de problemas
de Engenharia O O O
= Capacidade para identificar os potenciais constrangimentos nas selucdes encontradas e apre-
sentar recomendagdes O O O
> Capacidade de adaptacdo as evolugdes tedricas e tecnoldgicas no campo da Engenharia .. O O O
Conceber, projectar, implementar e operar sistemas de Engenharia [ Sim | Nio |[ Hao Aplicavel |
= Capacidade de conceber sistemas complexos na empresa e no contexto social _. . _ O O O
= Capacidade para definir os objectives e requisitos do sistema/projecto para que seja possivel
satisfazer as necessidades especificadas O O O
> Capacidade de definir o funcionamente, o conceito & arquitectura O O O
= Capacidade de testar o sistema e assegurar que as metas sao atingidas O O O
= Capacidade de projectar sistemas complexos na empresa e no contextosocial . ] ] O
> Capacidade de implementar sistemas/projectos de engenharia O O O
> Capacidade de gerir o desenvolvimento de sistemas/projectos O O O
> Capacidade de definir os processos de implementacao perspectivando fases, recursos, custos, etc ___ O O [}
> Capacidade para operar sistemas de engenharia O O O
= Capacidade de formar pessoas para operar sistemas O O [}
> Capacidade de melhorar os sistemas/ projectos e inovar O O O
Capacidades de gestio e empreendedorismo [ Sim i Mio |[ Hao aplicavel |
> Capacidade para identificar oportunidades de negécio ou mercades emergentes nas areas
da engenharia O O O
= Capacidade para contribuir para a estratégia de negdcios da empresa O O O
= Capacidade para desenvolver relagées com os clientes e identificar as suas necessidades . _.___. - O O O
> Noc#o de custos e gestao dos recursos O O O

Na versao para empresas, foi utilizada uma veesionida, que se apresenta de seguida.

Pergunta 8. do inquérito Sensor 3 as Direc¢des dempresas

8. Tendo em conta a sua experiéncia, por favor, indique se, na sua opinido, os{as) licenciados{as) FEUP tém competéncias adequadas nas seguintes dimensdes?

Competéncias técnicas
Capacidade de operacionalizar os conhecimenteos técnicos adquiridos no curso no exercicio das funcdes. Conceber,
projectar, implementar e operar sistemas de Engenharia na empresa € ne contexto social.

Organizacao pesscal e métodos de trabalhe
Capacidade de definir métodos de trabalho e planeamento pessoal; Capacidade de auto-avaliar os métodos de trabalho
e ajusta-los em conformidade com sua a evolugao.

Comunicacao e relacionamento interpessoal
Capacidade de trabalho em equipa; Responder de forma positiva a instrucdes e a procedimentos;
Partilhar infoermagao critica.

Competéncias compertamentais
Espirito critico; Criatividade e inovacao; Adaptacdo a mudanca; Atencao ao detalhe; Proactividade e Iniciativa;
Confianca; Tomada de decisao; Lideranca.

Compeortamento em ambientes multiculturais

Capacidade para integrar uma equipa internacional; Comunica claramente as mensagens numa lingua de trabalho

e avalia o feed-back dos seus interlocutores; Compreende e respeita as diferencas culturais utilizando-as para reforcar
a coesao da eguipa.

Sim | Nao ]
O O
O O
O m|
O O
O O
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Na tabela seguinte, apresentam-se 0s resultadosnpgais, em percentagem dos trés publicos-
alvo, distribuidos por categoria e respeitantesrac® grandes dimensfes de competéncias em analise
(Tabela 1). Nos Anexos 1 e 2 é possivel consugtaficamente, os resultados obtidos em cada uma

das competéncias isoladamente.

Tabela 1: Contraste dos resultados da Direccdo (Dgupervisores e Graduados/as (G)lem prcentagem, POR
CATEGORIA, nos 5 grandes grupos de competénciagR = Ndo Respondeu; N.A. = Nao Aplicavel)

Graduad
Supervis| 0s/As

Py ores 18| D | S| G|D|s |G| s |G
Grupos de ®) 2005

Competéncias G

Sim N&o NR NA
Competéncias
comportamentais 82,48%  78,69%91,73%] 16,78%| 20,00% 7,12%] 0,72% | 1,3294 1,14%,
Comunicagéo e
relacionamento
interpessoi 87,59% | 77,62% 87,57%] 12,40%| 20,74% 11,72%} 0% 1,63%| 0,70%

Organizacéo pessoal e
métodos de trabalho 81,02% | 80,37% 93,80%] 18,97%| 18,07% 5,57%] 0% 1,54%| 0,61%

Comportamento em
ambientes multiculturais| 78,10% | 58,58% 63,08%] 20,43%| 38,25% 33,04%] 1,45% | 3,169 3,86%

Sim N&o NR NA

Competéncias
Técnicas 94,89% | 85,59% 75,92%] 5,10% 6,189 10,18%] 0% 0,47%| 1,57%) 7,74%| 12,32%

Ao fazer estas comparacdes temos de ter em ateugionos inquéritos as Direccdes das
empresas ndo foi dada a opcdo “Nao aplicavel’. Ntargo, € importante observar algumas
diferencas entre os 3 publicos-alvo. Nos gréfidogix, retiraremos a categoria “Nao respondeu”
para uma visdo mais clara, uma vez que a maioe % vezes esta apresenta um valor quase

insignificante.

Grafico 7: Competéncias Comportamentais: Contrastelos resultados nos 3 publicos-alvo,

Gréfico 8: Comunicacgéo e Relacionamento InterpessbaContraste dos resultados nos 3 publicos-alvo,

4 N\
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS 4 COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL )
Comparagao dos 3 publicos-alvo: Direc¢ao, Supervisores e Comparagao dos 3 publicos-alvo: Direcgao, Supervisores e
Graduados/as Graduados/as
100%
Th15% 100% +—g7.59% 87,57%
82,48%
78,67% _ 77,62% _
80% 4| 80% +—]
60% | 60% ]
40% | 40% ]
16,78% 0,00% 40,74%
20% 12% 20% || 2,40% 1,72%
= || = L_l
Direc¢do Supervisores Graduados/as Direcgéo Supervisores Graduados/as
S [ O'sw___m'Nio"] J O'sIM"  @"NAO" y
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Quanto asCompeténcias comportamentais sdo os/as graduados/as que se percepcionam
como as tendo mais desenvolvidas, logo seguid@s f@iteccdes das empresas e sO depois pelos
supervisores que sentem que cerca de 20% dos cadabes FEUP ndo as possuem devidamente
desenvolvidas.

Na dimensdo d&€omunicacdo e Relacionamento interpessqals supervisores mantém uma
posicdo idéntica, achando que cerca de 20% dosharaldores ndo possuem este tipo de
competéncias; por uma diferenga minima, nesta diitesdo as direccdes das empresas que avaliam

os/as Licenciados/as FEUP mais positivamente.

Grafico 9: Organizacao pessoal e Métodos de trabash Contraste dos resultados nos 3 publicos-alvo,

Grafico 10: Comportamento em ambientes multiculturas: Contraste dos resultados nos 3 publicos-alvo,

- N\ 2

100%

ORGANIZAGAO PESSOAL E METODOS DE TRABALHO
Comparacao dos 3 publicos-alvo: Direccao, Supervisores e

Graduados/as 93.80%

80%

60% |

40%

20%

0%

81,02% 80,37%

18,97% 18,07%

5,57%
N =

COMPORTAMENTO EM AMBIENTES MULTICULTURAIS
Comparacao dos 3 publicos-alvo: Direccao, Supervisores e
Graduados/as

100%

80%

78,10%

60% ~

40% |

20%

0%

58,58% 63,08%

38,25%
33,04%

20,43%

Direcgéo Supervisores Graduados/as Direcgéo Supervisores Graduados/as
L osiv @ °NAO” ) L S )

Na dimensa®rganizacao pessoal e métodos de trabalhos/as graduados/as autoavaliam-se
mais positivamente do que os outros dois publibase mais uma vez mas por pouca diferenca, sdo
0S supervisores que respondem menos na categoria “S

Na dimensdo Comportamento em ambientes multicidtui@s/as graduados/as ja ndo se

avaliam positivamente, sendo que cerca de 33% séot@ossuir estas competéncias; Mais uma vez

as direccbes das empresas avaliam o0s
. " 4 £ : )
colaboradores FEUP mais positivamente do que _ COMPETENCIAS TECNICAS
Comparacao dos 3 publicos-alvo: Direc¢ao, Supervisores e
seus Supervisores. 1005 94,89% iaduadesias
R A - - — 85,59%
Quanto ascompeténcias técnicaggrafico wox || . 75,92%
11), séo as direccbes das empresas que ava
60% -
os/as graduados/as como as possuindo, de seg
40% 1|
0S supervisores e, sO depois, 0s/as proprios \o RN
R 3 -~
. . 20% - o Y s
graduados/as. Este facto explica-se facilmen 5,10% N, 2
tendo em conta que sdo os/as graduados/as | ** m——
. . Direcgéo Supervisores Graduados/as
sentem a diferenca entre as competéncias tecn\ DS N0 °NA APLICAVEL | )

que foram desenvolvidas e as que necessitara Gréfico 11: Competéncias Técnicas: Contraste dos
resultados nos 3 publicos-alvo
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para o desempenho de determinada funcdo. Por lagtop ndo temos neste inquérito, dados para

analisar se os/as graduados/as laboram exactanseétea da engenharia para a qual se formaram.

Em todas as situacOes, as direcgbes das empreslgmmaws colaboradores FEUP de uma
forma mais positiva do que 0s seus supervisorextds. Este facto pode ser explicado tendo em
conta que as direcgbes das empresas nem sempezeonb trabalho dos/as colaboradores/as FEUP
tdo bem como os seus supervisores directos. Alésodrelembramos que os dados das direc¢Bes
provem de uma pergunta simples acerca do grupoodgeténcias, enquanto que os dados dos
supervisores e dos graduados/as provém da médrasldtados da lista de competéncias que contem
cada dimenséao (ver anexo 1 e 2).

Oslas graduados/as avaliam-se mais positivamergaelos outros 2 publicos-alvo, apenas nas
competéncias comportamentai®e naorganizacao pessoal e métodos de trabalh®ara melhor
retirar conclusdes para passos a tomar no futaalisamos no grafico 33 a quantidade de respostas

“Nao”, que nos fornece os pontos menos fortes diadboradores FEUP.

Grafico 12: Distribuicdo das respostas “N&o”,nos Publicos-alvo, em percentagem

- ™
Distribuicdo das respostas "Nado", nos 3 publicos-alvo, em percentagem, ordenado

50%

40%

38,25%

30%

33,04%

20% ~

20,74%
12%
20,00%

7%
18,07%

11,72%
5
10,18%

6,18%

10%

0% -

Comportamento em Comunicagao e Competéncias Organizacao pessoal e = Competencias tecnicas
ambientes multiculturais relacionamento comportamentais métodos de trabalho
interpessoal

‘ B Direcgcado das empresas [0 Graduados/as (1995-2005) @ Supervisores ‘ )

Em concluséo, para os 3 publicos-alvo, sdo as démgias em ambientes multiculturais que
precisam de ser mais estimuladamglgs e outras linguas, trabalho em equipa interoaais, etc.e
com valores aproximados as competéncias comportammesn de relacionamento interpessoal, que
estdo intrinsecamente relacionadas.

Quanto ascompeténcias emergentes nos profissionais de engerif, podemos também
observar algumas diferencas, desta vez apenaseenpmido das direc¢des das empresas e dos/as

proprios/as graduados/as.
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Tabela 2: Contraste entre respostas de graduados/as das Direccdo das empresas, em percentagens , POR
CATEGORIA, nos 5 grandes grupos de competéncias, quam as competéncias emergentes no futurqNédo é
apresentada nesta tabela os valores da categdiia réépondeu”, uma vez que sé os/as graduadogaanti respostas

nesta categoria)

COMPETENCIAS Percentagens de respostas, por categoria Likert
PROFISSIONAIS Graduados/a 1995/2005 Di ao das E
EMERGENTES raduados/assmostra ireccéo das Empresas
NOS/AS Nada EEIES ) Muito ) Muito
Indifere Importa Nada Pouco Indiferen | Importan
LICENCIADOS/AS Important | Important Importa Importan
nte nte Importante | Importante te te
EM ENGENHARIA € € e iz
Competéncias 50,15
_— 0,92% | 1,85% | 2,16% | 43,96% % 0 0,72% | 0,72 45,98 | 52,55%
Técnicas

Organizacao

49,53
pessoal e métodos 0,30% 0,30% 2,16% 46,74% % 0 0 1,45% 45,98 | 52,55%
de trabalho
Comunicagéo e
. 60,37
relacionamento 0,30% 0% 1,23% | 37,46% % 0 0 1,45% 45,98 | 52,55%
interpessoal
Competéncias 4.33% 49,84 4458
Comportamentais 0,30% 0,30% ’ 0 % % 0,72% 0,72% 4,37% | 48,90% | 45,25%
Comportamento
. 48,39
em ambientes 0,61% 0,61% 6,19% 43,65% % 0,72% 1,45% 5,10% | 58,39% | 34,30%

multiculturais

Nas trés primeiras dimensbes de competénciasgexisisenso entre os dois publicos-alvo,

pois estas sdo consideradas como “Muito importamiasa o exercicio da profissdo; Quanto as

competéncias comportamentaisapesar da diferenca ser minima, a maioria dacgiies das
empresas e graduados/as votam-nas como “Importabesotar que, nesta categoria, existe ainda
um valor residual de inquiridos que acha que esfms “Indiferentes”, sendo que em ambos os
publicos-alvo esse valor ronda os 4 pontos peraéntu

No comportamento em ambientes multiculturais sdo os/as graduados que reportam mais
urgéncia em desenvolver estas competéncias coandntse a maioria das respostas na categoria

“Muito importanté, enquanto que a maioria das empresas julgamingmoftantes

Estas séo diferencas minimas, uma vez que € pbssiservar que sdo pouquissimos os/as
graduados/as ou empresas que sentem que alguengasdes sdo pouco ou nada importantes.

A necessidade ou ndo das empresas possuirem #idesas FEUP com boas competéncias
comportamentais e de relacionamento interpesspainde das funcdes que estes exercem, uma vez
que, se se tratarem de fungdes de “gabinete” pod€ié sentir tanto essa necessidade. O mesmo
acontece para o comportamento ambientes multieidtuse a empresa ou o/a graduado/a nédo

trabalha ao nivel internacional, podera ndo saetiessidade de desenvolver estas competéncias.
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No que respeita os valores médios e moda das taspuss 2 publicos-alvo (gréafico 35), estes

sdo muito aproximados, exceptuando o facto deposées mais frequente (Moda) no que respeita as

“Competéncias comportamentaisser de5 nos/as graduados/as edleas direccdes das empresas.

Tabela 3: Comparacdo de médias e modas de respostdss/as Graduados/as e das direcgdes das empresasgue

respeita as competéncias emergente no futuro

Média e Moda, por grande grupo de competén

Cias

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS Média Moda
EMERGENTES NOS/AS - = . =
LICENCIADOS/AS EM ENGENHARIA | Graduados| °"°%%° | Graduados| °'"S9%°
as empresas as empresas
Competéncias técnicas 4,43 4,50 5 5
Organizacdo pessoal e métodos de trabalhg 4,47 4,51 5 5
Comunicacgédo e relacionamento interpessod] 4,56 4,5] 5 5
Competéncias comportamentais 4,35 4,37 4 4
Comportamento em ambientes multiculturai 4,38 4,24 5 4
Média e Moda (Gerais) 4,44 4.42 5 5

Para apurar com detalhe quais as competéncias desgnvolvidas e menos desenvolvidas

nos/as graduados/as FEUP, vamos contrastar ostadksil da avaliacdo dos/as proprios/as

graduados/as e dos supervisores, uma vez quete§ Bague possivel ir ao pormenor (tabela 4). Mais

uma vez, para observar resultados de competérnmiadas, consultar os anexos 1 e 2 deste

documento.

Tabela 4: Contraste dos “Pontos fortes” e “Pontos desenvolver”, nos 2 publicos-alvo (Graduados/asSeipervisores)

Graduados/as

Competéncias com maior valor “Sim”,

Pontos FORTES
1. Responsabilidade (99,69%)

2. Espirito critico (99,38%)

(98,45%)

4.Compreende a necessidade de formacgéo profissiohaFlexibilidade (89,15%)

Supervisores/as das empresas

Competéncias com maior valor “Sim”,
Pontos FORTES

1. Capacidade de apreediz¢dh,78%)

2. Responsabilidade (94,57%)
3.Capacidade de trabalhar face a objectivos definjd®sCompreende a necessidade de formacéo profissional

continua e aumenta os seus conhecimentos (93,97%)

continua e aumenta os seus conhecimentos (97,62%)

5. Capacidade de adaptagdo a mudanca (96,59)

6. Capacidade de trabalho em equipa (94,11%)

Competéncias com maior valor “Nao”,

Pontos a Desenvolver:

1.Dominio dos codigos culturais e civilizacionais

Divulgacao publica de resultados do Projecto SENSDR

5.Capmcidde

analisar

problemas

utilizando

competéncias técnicas de engenharia e fornece¢tedu

que respondam as necessidades evidenciadas (89,75%)
6. Trabalho em equipa (87,95%)

Competéncias com maior valor “Nao”,

Pontos a Desenvolver:

1. Conhecimentos sobre outras

linguas estrangeiras

17



“Avaliacdo do Impacte da Formacdo Graduada no Exerc da Profissao”

outros paises (55,41%) (62,65%)

2.Conhecimentos sobre outras linguas estrangeifasCapacidade de resolver conflitos (37,95%)

(36,84%)

3.Capacidade de trabalho em equipas internacianaisGestédo do tempo/Cumprimento de prazos (36,14%)

(26,93%)

4. Capacidade para identificar oportunidades de neg6dio Nogéo de custos e gestdo dos recursos (29,51%)

ou mercados emergentes nas areas da engenharia

(26,62%)

5. Capacidade para estabelecer contactos (20,12%) | 5. Estabelecimento de contactos (27,71%)

6. Capacidade de argumentacéo (16,40%) Cépacidade de lidar com factores de incerteza na
realizacdo de tarefas ou fungdes (27,10%)

7.Capacidade de lideranca (14,55%) 7. Capacidade para identificar oportunidades de negécio
ou mercados emergentes nas areas da engendaria
Capacidade de definir os processos de implementacéo
perspectivando fases, recursos, custosgétapacidade de
trabalho em equipas internacionais (todas com 26)50

8. Capacidade para resolver conflitos (14,24%) ABitonomia (24,09%)

9. Boa expresséo oral e escrita (10,21%) 9. Proactigi@ainiciativa (22,89%)
Pela tabela 4, é possivel verificar que existeralgansenso, tanto nos pontos fortes como nos
pontos a desenvolver, quanto comparados os doie@sinquiridos: Graduados/as e supervisores.

Esta tabela resumo das competéncias especificadundo, o produto final que deve ter sido

em conta ao repensar formas de melhorar a fornaeéecida pela FEUP.

5. LACUNAS NOS GRADUADOS/AS FEUP(ANALISES DE CONTEUDO)

5.1. Perspectiva dos/as Graduados/as FEUP

Pergunta 5 do inquérito Sensor 3, a graduados/as:

5. Na sua opinifio, quals sio as principals lacunas profissionais que os graduados FEUP evidenciam?

Para analisar os comentarios de todos/as os/asiffuas (Amostra total de graduados/as)
procedeu-se a uma extensa analise dos conteudmizados pelos/as graduados/as. Para apresentar
a informacdo de uma forma resumida recorreu-seatabela (tabela 5), ordenado pelo numero de
verbalizagdes, aparecendo em primeiro lugar a cagegue obteve mais votagfes e em ultimo lugar

a categoria que obteve menos verbalizacoes.
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Tabela 5: Lacunas nos Graduados/as FEUP: Lista das Gajorias criadas (ordenadas da mais frequente para a
menos frequente),a partir da andlise de conteldo aos comentariofaslagaduados/as acerca das lacunas que

percepcionam na formacgé&o oferecida pela FEUP

N.° de
Categorias Descricédo das Categorias verba-
lizagbes
3 Lacunas ao nivel deromogao de experiéncias praticas estagios 14t
> Lac_unas nao nivel da promocaoatenpeténcias comportamentaisde insercdo 78
social e acompanhamento aos alunos
Lacunas ao nivel dasétodos de ensingrelacao teoria/pratica, aplicabilidade dos
1 conhecimentos, etc.); necessidade de formagéo eomepkar, etc. 66
6 Lacunas entiéncias empresariaigGestao, gestdo de RH, marketing, area comertia), e 64
9 Lacunas ao nivel da personalidade/caracter e “Saer 25
7 Lacunas ndingua materna e cultura geral 24
5 Lacunas enlinguas estrangeiras 21
8 Lacunas endreas econdmicas e financeiras 19
11 Lacunas no campo démpreendedorismo 19
16 Lacunas ao nivel deompeténcias de trabalho em contexto empresarial 10
14 Lacunas no dominio derramentas técnicas 9
10 Lacunas entligiene e seguranca no trabalh@ gestdo ambiental 8
4 Lacunas no campo d&tica Profissionale afins 7
13 Lacunas ao nivel dacompanhamento poés-licenciaturde afins) 7
15 Lacunas na promocao apaldade (de género e outras) e empregabilidade 6
12 Lacunas ao nivel da®rtificacbesoferecidas 5
17 N&o sabe/ndo se lembra, ndo tem opinido, ndo achaegem lacunas 15
18 N&o respondeu 43

Da tabela apresentada podemos apurar que os/asadeadsentem mais lacunas em quatro
grandes areas:

1.°Desejariam ter mais formacdo com componente praiic mais experiéncias pré-entrada no
mercado de trabalho e mais oportunidades de estagio

2.° Gostariam que houvesse mais oportunidades de wibdgemento de competéncias
comportamentais, de comunicacdo interpessoal eaoutelacionadas, bem como um maior
acompanhamento;

3.° Manifestam criticas acerca de alguns métodos dimm@ne do racio teoria-pratica, bem
como da aplicabilidade dos conhecimentos adquindgsratica laboral;

4.° E desejariam ter tido mais formacdo nos camposéieias empresariais (onde muitos/as
Licenciados/as em Engenharia acabam por desenwawvesira) como, por exemplo, em &reas como

a legislacéo, a gestédo e o marketing.
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5.2. Perspectiva das entidades empregadoras

Pergunta 9 do inquérito Sensor 3, as empresas

9. Na sua opinido, quais sdo as principais lacunas que os licenciados da FEUP evidenciam?

Tabela 6: Lacunas nos Graduados/as FEUP: Lista das Caferias criadas a partir da analise de contetido das
verbalizacdes das Direc¢des das empresas

Nome e Descricdo das categorias encontradas N.°
de Verbaliza¢fes

LACUNAS AO NIVEL DA EXPERIENCIA PRATICA
Conhecimentos praticos, demasiado técnicos e tspnisao pratica (muito orientados para trabathgabinete), pouca 40
experiéncia, pouco contacto com cargos de respitidsale, aplicabilidade da teoria a pratica,

LACUNAS AO NIVEL DAS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

(relacionamento, proactividade, lideranca), sabBtreimagem e tratamento ao cliente, autonomgaaidade de integracao n
mundo do trabalho, sentido de risco, gestdo dodeogmunicacao, falar em publico, trabalhar emgeggerir reunides, sabe 40
delegar, conhecimento de ciéncias sociais e humbahersnca, proactividade, motivagéo, auto-avalia@daptacéo a mudancg,
inovacdo, relacionamento interpessoal, atencaeihe

LACUNAS AO NIVEL DE CONHECIMENTOS PLURIDISCIPLINARE S
Gestéo, Gestdo de RH, érea comercial, avaliag@odles, andlise financeira, gestao de projectogkeilag, comunicacéo 19
comercial, avaliacdo de equipas, gestao da quelidgs$tdo de obra

LACUNAS AO NIVEL EMPRESARIAL

Falta de conhecimentos da realidade portuguesasting, etc.) e internacional, empresas portugues sobre o mercado, 12
Expectativas desadequadas ao mercado de trabatbigy®s, responsabilidade empresarial, maior lgagéversidade-empresg

LACUNAS AO NIVEL DE COMPETENCIAS TECNICAS ESPECIFIC AS
Competéncias em tecnologias actuais de diversassrgmor exemplo, Microsoft, redes e comunicac@gmnca, padroes de 12
software, MDA (Model Driven Architecture), fabricds software, RAD (Rapid Application Developmeet)ire outras, etc.),
PLC's, HMI comunicag®es, quadros eléctricos, bdsatados, etc.; conhecimentos de Custos, Cad&laldee Processos
Operacionais, Planeamento do trabalho e objectieid@rramentas informaticas aplicadas a gest@oajectos

LACUNAS AO NIVEL DO EMPREENDEDORISMO
LACUNAS DE PERSONALIDADE /CARACTER (Humildade, abertura a negociaces, n&o receadeprerganizacao pessoal)

LACUNAS AO NIVEL DA LINGUA MATERNA, ESTRANGEIRAS E  CULTURA GERAL
Problemas em lingua materna e estrangeiras e a&ulferal (ortografia, escrita, capacidade de sinteakvras proprias, 11
gramética, dificuldades na elaboracéo de docstes¢relatérios, faxes, cartas, etc.) integracdini@l noutros paises ou areas)
OUTROS 4

Mobilidade, criticas as médias de entrada, lacgeeais iguais a outros licenciados

~N|w

Nada a apontar, ndo respondeu, ndo se recorda delmas, ndo reporta lacunas 31
Sem lacunas, realcando a Boa preparacao dada pel&BP 7

As duas categorias que foram alvo de mais verlg@iesasé@o lacunas nas competéncias
comportamentais e na experiéncia préatica. Sdo Nestdas novamente lacunas ao nivel de
conhecimentos pluridisciplinares, como acontecia warbalizacbes por parte dos/as
graduados/as.
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6. CONCLUSOES FINAIS
Para delinear e resumir as conclusdes finais danths este capitulo em 3 grandes arggs:
qguanto aos resultado®) quanto a metodologia (inquérito); (3) quanto aoeaivos do projecto e,

(3) sugestbes para o futuro

(1) Quanto aos resultados

No geral, os 3 publicos-alvo avaliam o desempenbs/ad Licenciados/as FEUP muito
positivamente, sendo que na escala SIM/NAO, apenasiuas situacbes o nimero de respostas
“NAO” é superior ao nimero de respostas “SIN¥a(competéncia “Conhecimentos sobre outras
linguas estrangeiras” nos inquéritos a supervisomsna competéncia “Dominio dos coédigos
culturais e civilizacionais de outros paises” noguéritos a supervisores e a graduadok/as

Quandocontrastados os resultadosios 3 publicos-alvo sdo o0s supervisores que awalia
menos positivamente os/as graduados/as FEUP, sgmeloas direccbes das empresas e os/as
préprios/as graduados/as sdo os que melhor colocdeasempenho dos colaboradores FEUP, ora
numa ou noutra grande dimensdo de competénciagnbdmto, ndo podemos esquecer que muitas
Direccdes das empresas poderdo ndo conhecer a dutrdbalho dos/as colaboradores FEUP, dai
que, talvez os dados dos/as supervisores/as seaiaveis.

Quanto adacunas detectadastambém as opinifes dos 3 publicos alvo séo semies:(1)
Maior desenvolvimento de competéncias ao nivel cotamental, seja na comunicacdo com 0s
outros, na resolucdo de conflitos, na criatividadaovagéo e até ética profissional, ef2); Maior
conhecimento de areas pluridisciplinares comoggemplo, Gestédo, Recursos Humanos, Legislacao,
Higiene e seguranca no Trabalho, Empreendedoristog(3) Mais experiéncia pratica ao longo da
formagdo em engenharia, seja em formato de estgmioectos ou outras experiéncig$) Maior
formacdo linguistica, seja na lingua materna ael & expressao escrita (redigir relatorios, cartas
capacidade de sintese e dissertacdo, etc.) e sfipreal (apresentacao publica, etc.), seja emdsg

estrangeiras, inglés e outras, o que facilitalmalfeo em equipas internacionais.

(2) Quanto a metodologigInquérito)

Com a metodoogia de inquérito foi possivel recobiedados que se desejava. No entanto, as
empresas referiram ter pouco tempo para partigigates estudos, afirmando que ja tém muito
trabalho e preocupacdes. Assim, uma vez que jaligew a metodologia de inquérito desta vez, para
um estudo no futuro seria interessante abordamasesas e os/as alunos/as num outro formato, por
exemplo deFocus-Group Com esta técnica, juntar-se-ia 15 ou 20 emprésadiversos tipos (por

tamanho, area geografica, internacionais e nagpe#t.) e promover-se-ia a discussdo acerca dos
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colaboradores FEUP, tendo ja em costa @ estudo decorrer daqui a 5 ou mais arassdiferencas
sentidas pelas empresas no desemepnho de colatesfaddormados “pré-bolonha’e “pds-bolonha”
e, até, apresentando os resultados deste estudentido de verificar as evolu¢des/regressoes.

Uma outra proposta de futuro passa por realizan agtudo mais aprofundado em relacdo a
cada area da engenharia. O SENSOR 3 trouxe ressileadeflexdes gerais quanto aos profissionais
de engenharia, mas cada area tem as suas esgadigi Este seria um inquérito mais curto, em
apenas uma pagina A4 por exemplo com as competépdizcipais, e deixaria alguma opcéo de
resposta em aberto para que os/as inquiridos/ascaeitem o que entenderem. De preferéncia, fora
as competéncias gerais, a parte das competénciasa® essenciais devera ser redigida por alguém
qgue conheca a fundo aquela area da engenharias&g@oaproveitarem a base de dados e o relatério
SENSOR 3 para realizar um inquérito adequado.

Outra proposta ainda seria a de realizar um outguérito no sentido de apurar os/as
graduados/as laboram exactamente na area da eriggrdra a qual se formaram;

Por dltimo deixamos alguns conselhos para o dekgmento de futuros inquéritos ou estudos
semelhantes(l) Oferecer sempre que possivel a possibilidade deimato, seja que publico-alvo
for, no sentido de diminuir a desejabilidade sqa@akvitar aplicar inquéritos presencialmente, pelo
mesmo motivo(2) muitas entidades empregadoras nem sabiam benodehmam os Licenciados/as
FEUP, o que nos leva a concluir que a “identidagigensitaria” tende a diluir-se no mercado de
trabalho. Muitas entidades empregadoras apresentarameros redondos”, pois para confirmar
qguem era Licenciado/a pela FEUP, eles teriam de mrquivo/deposito ver os seus Curriculos. Esta
dificuldade é inultrapassavel quando abordamosmgsesas de forma estatistica, porém se no futuro
se optar poFocus-Groupem gque 0 que se procura € a perspectiva das easgtegorma qualitativa,
pensamos que isto j& ndo acontec@pAlguns inquiridos/as reportaram dificuldades emgosar-
se na escala Sim/N@o/N&o aplicavah(algumas perguntas, para as empresas, coloctarseem
“As vezes”),por isso, devido a esta experiéncia no terrenopdssivel concluir que, em futuros
inquéritos poderemos abordar as questfes mais eragplconstrutos como a competéncia sdo
polissémicos e compleyosom uma escala dekert (uma escala de cinco nivéis crescentes: 1-
Nada....5-Muit9, pois além de fornecer mais dados estatisticos aalise, parece conquistar um

namero de respostas juntos dos/as inquiridos/aaiar facilidade e compreensdo dos mesmos.

(3) Conclusao face aos objectivos Iniciais do prajio SENSOR 3

Os principais objectivos do projecto Sensor eraenf@dma resumida):l) Conhecer melhor a
avaliacdo que os/as licenciados/as fazem da foonacadémica recebida; Conhecer eventuais
necessidades de formacéo transversal, sentidas/gelgraduados/as no exercicio de actividade

profissional; (2) Conhecer as necessidades das entidades empregadorgue diz respeito as
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gualificacbes técnicas, cientificas e comportanmgnta (3) Reflectir sobres estes resultados e,
eventualmente, introduzir alteragdes curricularepassibilitar a outros contextos de formacéao, em
concordancia com os resultados obtidos.

Concluimos que o projecto SENSOR 3, apesar de slgonstrangimentos sentidos nas
abordagens aos 3 publicos-alvo, conseguiu fornexspostas a estes objectivos. Particularmente
guanto ao objectivo 3, este faz parte do futurcs eslamos certos de que os resultados contribuirdo
para a melhoria da oferta de formagdo (formal, rm&d ou n&do-formal) de profissionais da

Engenharia formados/as pela FEUP.

(4) Sugestdes de futuro

The goals of the Lisbon Strategy and their impiaa for higher education are closely linked
with the objectives of the Bologna Process, andithee to create a European Higher Education
Area by 2010. Areas where these goals affect higtiecation systems include: enhancing quality in

HE across Europe; removing barriers to student sgather mobility; promoting lifelong learning

and guidance; and encouraging language learnlrigbon Strategy®

A partir do Projecto SENSOR 3 é possivel concl@mserro, que tanto as entidades
empregadoras e supervisores como os/as graduadessitem de obter formacdo mais alargada e
transversal. Julgamos que este facto também advénfedomeno do reconhecimento dos
profissionais de engenharia desde h4 décadas cemdo snultifacetados e, logo, € compreensivel
gue as empresas venham agora “exigir’ que issorszetize.

A possibilidade de oferecer cadeiras optativas esmo formagéo continua que seja acreditada
com ECTS, permite ao/a aluno/a dirigir a sua carde forma mais eficaz, consoante aquele que
acha que vai precisar ou para areas com as quasrgdica mais. A promocao de-learninge a
utilizacdo deste mesmo instrumento para a quatic@m areas mais transversais devia também ser
incentivada, juntamente com a técnica do Portfd@goCompeténcias (existente noutras escolas de
Engenharia em Portugal).

Com o Processo de Bolonha muitas escolas de engenalbeescentaram unidades curriculares
gue contribuem para o desenvolvimento pessoal &@lsdo aluno como ser humano e como
profissional, como por exemplo, comunicacao, exg@regscrita, lingua estrangeira aplicada, recursos
humanos, gestdo, sociologia, direito, higiene eursagga no trabalho, organizacdo e gestdo de

empresas, ett.

3 Disponivel emhttp://www.europeunit.ac.uk/policy _areas/lisbonatggy.cfm

* Por exemplo, o Instituto Superior Técnico, a mascola de Engenharia em Portugal, inseriu em disecsirsos a
componente de “Competéncias transversais”, que @asta por unidades curriculares como Gestao, DieeiBociologia
do Ambiente, Expressao Oral e Escrita, Inglés TégrDireito, Portfolio, Expressao Oral e Escritartf®lio Pessoal, etc.
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Verificamos que a FEUP também procurou ir de emoaatestas linhas orientadoras. Apos o
adquacao ao Processo de Bolonha, a FEUP oferatguj@as opgbes como, por exemplo, a unidade
curricular de Competéncias Sociais e Pessbésn Engenharia Electronica e de Computadores) e a
unidade de Proficiéncia pessoal e Profissiorigem Engenharia Informatica)”; Aumentou também o
ndamero de Mestrados integrados a ter a oportunidadgrofundar os seus conhecimentos de gestéo
(tendo implementado a disciplina decobnomia e Gestdee/ou “Gestdo de Empresgsem quase
todos os seus cursos. Na Licenciatura em EngenHari&linas (apenas), foi incluida a unidade
curricular de tnhglés Técnich Existem no entanto, outras forma de promoveasesaptiddes como,
por exemplo, incentivar os professores a ministsaraulas em inglésggundo divulgagéo recente o
governo tenciona tornar isto obrigatorio: ver aneRyp incentivar a redaccao de artigos em Inglés
(beneficiando a nota, por exemplo), a propria FElddMover cursos paralelos de Inglés aplicado,
gue forneca ECTS (por exemplo, protocolo com FLER),

No ambito das competéncias do “Saber-estar”, “Ssb€r e “Saber transformar-se”,
usualmente chamadas por comportamentais, a FEl@Rwtdgeu recentemente o Projecto FEUP, que
provavelmente estimularé este tipo de competérigiaguanto no tempo pré-processo de Bolonha era
possivel um profissional da Engenharia sair paraeocado tendo falado uma vez em publico e
trabalhado uma ou duas vezes em equipa, com egeetpr, isto ja ndo acontecera. Nesta unidade
curricular os alunos/as frequentamorkshopsde comunicagdo interpessoal e comunicacdo em
publico, trabalham em equipa para um objectivo mdgeneizam os conhecimentos trazidos do
ensino secundario, mas mesmo assim, o projecta dumacdo de apenas dois meses.

Por exemplo, quanto ao trabalho em equipa (queildigénte de adequa a criacdo de uma
unidade curricular), a Classificacdo Nacional defiBsdesafirma “Grande parte do trabalho dos
engenheiros mecanicos é executada em equipas c@aspoegra geral, por engenheiros das mais
variadas especialidades (de acordo com os produjos se pretende desenvolver), gestores,
economistas e operacionais que trabalhem no faltw®equipamentos. E, pois, uma profissdo que
exige bastante trabalho de equipa, ndo sendo a awisselhavel para quem deseje uma actividade
essencialmente individual, o que comprova a necessidade dos/as alunos/asgé®haria serem
fortemente incentivados a experiéncias de trabaho equipas de engenharia e de equipas
multidisciplinares ¢omo os/as proprios/as graduados/as também afirmaraste estudo

Um estudo recente do Instituto Superior Técnicor{fMaet al, 2006) chegou a conclusbes
semelhantes as nossas, acrescentando ainda cefeenps observacdes: falta aos engenheiros (do

IST) competéncias de gestdo do tempo, expressdoeoescrita, orientacdo para objectivos e

No Norte de Portugal, o ISEP possui nos sues clogcas disciplinas de Sociologia e recursos husjaHdgiene e
Seguranca no Trabalho, organizacdo e Gestdo deeBaspretc.; O ISPGAYA tem as disciplinas de Conagdio e
Relacdes Interpessoais, Métodos de investigagado, etc

® In Classificacdo Nacional das Profissdes, Acedido emtul®da de 2007 e disponivel em:
http://www.dgct.msst.gov.pt/profissoes2005/engmimahtm
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proactividade e inteligéncia emocional. Reflectiraimnda que os/as licenciados/as pelo IST (em
informéatica) tinham pouca sensibilidade para alsdi&dade, o que nos faz pensar que nao terdo bem
nogdo da funcdo social da engenharia na sociedddeiraportancia da responsabilidade social das
empresas nos dias de hoje. De referir que estdoe$tz, inclusivamente, um estudo aprofundado
sobre as “competéncias ndo técnicas” oferecidasdraas licenciaturas em engenharia informatica,
em Portugal e no mundo.

Um outro estudo, realizado na Gra-Bretanha (Dud&aWearne, 2003), que tinha como
objectivo apurar as necessidades dos/as profissialaa Engenharia nos postos de trabalho que
actualmente ocupaftendo em conta varaveis como idade, nivel de resgimlidade e instituicdo de
ensino que frequentowhegou a conclusbes semelhantes: Cada vez maiproéissionais de
engenharia necessitam de desenvolver as suas é@nuipstde gestdo, comunicacdo e competéncias
sociais e lideranca e estas chegam a ter tantatéme@ como o grupo de competéncias técnicas.

Num outro nivel, muitas aprendizagens nas idadesj@numa pessoa frequenta o0 ensino
superior, sdo feitas por “modelagémbu seja por observacdo de modelos. Logo é impuerigue
todos os que interagem com os/as alunos/as tenleama gonsciéncia que eles/elas estdo a “aprender
a ser” com todos os técnicos/docentes/auxiliaresi®uiguras, etc. Em conclusdo, quanto mais
“competéncias comportamentais” os discentes obsmrva sua volta (por qualuer pessoa e em
gualquer contexto [sala de aula, corredor, bar)])etmais modelos terdo para replicar esses
comportamentos, sejam eles adequados ou menosaddsqu

Para o futuro, gostariamos de incentivar a cordade do contacto mundo empresarial-mundo
universitario. Através deste projecto, foi possiegtar contactos com empresas e quem sabe fazer
nascer novos protocolos e, além disso, ficamos pana conviccdo que todos/as querem ser
ouvidos/as. Por outro lado, é importante a FEURisamaa “formacéo pessoal e personalistica” que
consegue oferecer aos/as seus/as licenciadeoglass¢ durante o “tempo de aulas”, mas também
durante e apos o fim do cursoma vez que todas estas caracteristicas formam espécie de
“Ildentidade grupal”) e encontrar formas de contornar os resultadosadpsrpor esta investigagéo,
gue realgam a necessidade de formagdo comportdneerghuridisciplinar dos/as licenciados/as
FEUP.

® Termo especifico da Teoria da Aprendizagem Sod@Albert Bandura.
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7. Anexos

Anexo 1: Listagem dos valores obtidos em cada competén@dgenrente as 5
dimensbes estudadaanostra graduados/as 1995-200®m formato grafico, com totais de

respostas Sim”, “Nao’, “Nao respondeli e “N&o aplicavel (nas competéncias onde esta

categoria existi}; valores em percentagem ordenados pelo nUmemesgestas “Sim”

e ™
Lista de Competéncias do Grupo "Competéncias Comportamentais”
espirito critico 99,38%
capacidade de adaptacao a mudanca | ‘ 96,59% ‘
flexibilidade | ‘ 93,49% ‘
capacidade de Aprendizagem | ‘ 93,18% ‘
confianca | ‘ 93,18% ‘
proactividade e iniciativa | ‘ 92,87% ‘
tomada de decisao | ‘ 90,09% ‘

89,78%

85,13%

83,59%

O SIM B NAO m Nao respondeu
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\ \
82,97%

\
79,25%

OSIM @ NAO m N&o respondeu

Lista de Competéncias do Grupo "Organizacdo pessoal e métodos de
trabalho”, ordenadas pela percentagem de respostas "SIM"
[

[
responsabilidade 99,69%
1 \ \
capacidade de trabalhar face a objectivos definidos 98,45%
Compreende a necessidade de formacao profissional | | 97 52% |
continua e aumenta os seus conhecimentos | ’ |
autonomia 95,97%
1 \ \
91,95%
\ \
86,68%
\ \
86,37%

O SIM B NAO B N3o respondeu
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( Lista de Competéncias do Grupo "Comunicacdo e relacionamento interpessoal” b
[
capacidade de trabalho em equipa 94,11%
capacidade de partilhar informagao | ‘92,87% ‘
boa expressao oral e escrita | ‘89,47% ‘
capacidades de escuta activa | ‘89,16% ‘
capacidade para resolver conflitos | 85‘,13% ‘
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Lista de Competéncias do Grupo "Comportamento em ambientes
multiculturais”, ordenadas pela percentagem de respostas "SIM"

Dominio falado e escrito do Inglés 84,21%

Capacidade de trabalho em equipas internacionais

O SIM B NAO B N3o respondeu
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Competéncias do Grupo "Competéncias Técnicas",
ordenadas pela percentagem de respostas "SIM" ("Capacidade de...")

aplicar conhecimentos de Matematica, Engenharia e outras Ciéncias. 93,49%
Compreende o impacto da engenharia na sociedade 92,56%
analisar problemas utilizando competéncias técnicas de engenharia e } 90.40%
fornecer solugées que respondam as necessidades evidenciadas | I ’
Compreende a responsabilidade e ética Profissional inerente a profissao 89,47%
Compreende os papéis e responsabilidades dos engenheiros 88,85%
identificar os potenciais constrangimentos nas solucées encontradas e | ‘ AT
apresentar recomendagées .
gerir recursos e ter nogao de custos 85,44%
Dominio do campo especifico da engenharia onde exerce fungoes. 83,90%
definir os objectivos e requisitos do sistema/projecto para que seja | ‘ T
possivel satisfazer as necessidades especificadas | ’
Preocupa-se com o desenvolvimento sustentavel na engenharia 82,04%
melhorar os sistemas/projectos e inovar 81,73%
] \
adaptagao as evolugdes tedricas e tecnologicas no campo da Engenharia 81,11%
testar o sistema e assegurar que as metas sao atingidas 80,49%
1 \
gerir o desenvolvimento de sistemas/projectos 78,63%
] \
lidar com factores de incerteza na realizagéo de tarefas ou fungoes 78,01%
implementar sistemas/projectos de engenharia 77,08%
z ] \
76,47%
72,44%
70,58%
\
69,34%
64,08%
63,15%
59,13%
56,65%
\
45,82%
43,34%

O SIM W NAO W Nao Aplicavel W Nao respondeu
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Anexo 2: Listagem dos valores obtidos em cada competén@dgenrente as 5

dimensbes estudadagmostra SUPERVISORES, em formato grafico, com totais de

respostas Sim”, “Nao’, “Nao respondeli e “N&o aplicavel (nas competéncias onde esta

categoria existi}; valores em percentagem ordenados pelo nUmemesgestas “Sim”

Lista de Competéncias do Grupo "Competéncias Comportamentais”,
amostra Supervisores

Confianca ~95,78%
Flexibilidade | ‘ 5% ‘
Adaptacio A Mudanca | ‘ 1‘37,95% ‘ ‘
Confianca | ‘ 8‘7,34% ‘ ‘

[
87,34%

Espirito Critico |
Criatividade e Inovacao | ‘ 80,‘72% ‘
Proactividade e Iniciativa | ‘ 75,36% ‘
Atencao Ao Detalhe | 75,38%

56,62%
[
51,20%

OSIM EMNAO M Nio respondeu

Lista de Competéncias do Grupo "Comunicacao e relacionamento
interpessoal”, amostra Supervisores

[
Trabalho em Equipa 87,95%

1 \
Partilha De Informacao 86,14%

Saber ouvir (na versao dos/as graduados/as | |

A 84,33%
“Escuta activa™) | |
Expressao Oral E Escrita 79,51%
. \
Argumentacao 75,30%

: \
Estabelececimento de Contactos 70,48%

\
59,63%

OSIM ®mNAO M N3o respondeu
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“Avaliacdo do Impacte da Formacdo Graduada no Exerc da Profissao”

Lista de Competéncias do Grupo "Organizacao pessoal e métodos de
trabalho”, amostra Supervisores

Responsabilidade ‘ 94,57%
Compreende a necessidade de formacéo profissional | ‘ ‘ o ‘ ‘
continua e aumenta os seus conhecimentos il ‘ ‘ . ‘ T
Organizacao de trabalho 82,53%
Tolerancia a pressao ‘ 78,3‘1% |
7 [ [ [
Orientacdo para objectivos 76,50%

\ \ \
74,09%

\
62,65%

OSIM  ENAO  mNao respondeu

Lista de Competéncias do Grupo "Comportamento em ambientes
multiculturais “, amostra Supervisores

Dominio falado e escrito do Inglés 83,73%

Capacidade de trabalho em equipas internacionais 70,48%

Dominio dos codigos culturais e civilizacionais de
outros paises

OSIM B NAO

Ml Nao respondeu
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“Avaliacdo do Impacte da Formacdo Graduada no Exerc da Profissao”

Lista de Competéncias do Grupo "Competéncias Técnicas", amostra

Supervisores

Capacidade de aplicar conhecimentos de Matematica,

92,77%

X ngenharja e outras Ciéncias. .
Capacidade de angﬁ]gar proﬁemas utlsllzan o competéncias

\
89,75%

técnicas egn%?haria,e fornecer solucoes que respondam as |
Capacidade de adaptacao as evolucoes teoricas e tecnologicas

\
86,74%

- no campo da Engenharia ) |
Dominio do campo e?pecmcogga engenharia onde exerce

\
86,74%

funcoes.

Compreende os papéis e responsabilidades dos engenheiros

\
84,93%

Capacidade de melhorar os sistemas/projectos e inovar

\
81,32%

Capacidade de implementar sistemas/projectos de engenharia

\
79,51%

Compreende a responsabilidade e ética Profissional inerente a 7

\
78,91%

. X ips rofissdo . . X |
Capacidade para 1dent1f1car%s po%enaals constrangimentos nas

\
78,31%

sqgjgges encontradas e apresentar recomendacoes ]
Capacidade de testar o sistema e assegurar que as metas sao

[
75,30%

atingidas

Compreende o impacto da engenharia na sociedade

\
75,30%

Capacidade para operar sistemas de engenharia

Capacidade de definir o funcionamento, o conceito e

— 7559 ‘
T

72,28%

X rquitectura . .. |
Capacidade para deﬁanﬁ' 0s ol':)ljjectwos e requisitos do

\
72,28%

sistema/projecto para que seja possivel satisfazer as |

Capacidade de gerir o desenvolvimento de sistemas/projectos

\
67,46%

Capacidade de lidar com factores de incerteza na realizagao de |

\
66,86%

. tarefas ou funcoes . .
Capacidade para deesenvolvercreelagoes com os clientes e 7

\
64,45%

identificar as suas necessidades

Capacidade de formar pessoas para operar sistemas

\ \
60,24%

Capacidade de definir os processos de implementagéo 1

\
59,63%

perspectivando fases, recursos, custos, etc.

\
57,22%

[
57,22%

\
53,01%

\
52,40%

B Nao

B Nao Aplicavel

W Nao respondeu
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